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RESUMEN
El presente estudio fue cuantitativo, descriptivo, observacional, prospectivo, transversal
y analitico, cuyo objetivo fue: Determinar que valores interpersonales presentan los
estudiantes de Estomatologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
La poblacion y muestra consistio en 112 estudiantes de la Escuela Profesional de
Estomatologia. Para cumplir con los objetivos, se utilizaron estadisticas de frecuencia
simples donde los resultados muestran que el 100% de los encuestados el 30.58% tienes
una relacion interpersonal baja, mientras que solo el 5.88% de los estudiantes presenta un
nivel de relacion interpersonal alto. Asi mismo se evaluaron los valores interpersonales
de los estudiantes donde el valor interpersonal con mas nivel es la independencia con

31.76% el valor interpersonal con nivel bajo es la benevolencia.

Concluyendo que la relacién interpersonal es solamente de caréacter académico, mas no
una relacion amical, esto también se ve reflejado en los valores interpersonales en el cual

el valor interpersonal con mayor nivel de los estudiantes es la independencia.

Keywords: relaciones interpersonales, valores interpersonales, estudiantes.
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ABSTRACT

The present study was quantitative, descriptive, observational, prospective, transversal
and analytical, whose objective was: To determine what interpersonal values the students
of Stomatology present at the Toribio Rodriguez de Mendoza National University. The
population and sample consisted of 112 students of the Professional School of
Stomatology. To meet the objectives, simple frequency statistics were used where the
results show that 100% of respondents 30.58% have a low interpersonal relationship,
while only 5.88% of students have a high level of interpersonal relationship. Likewise,
the interpersonal values of the students were evaluated where the interpersonal value with
the highest level is independence with 31.76%, the interpersonal value with the lowest

level is benevolence.

Concluding that the interpersonal relationship is only of an academic nature, but not an
amical relationship, this is also reflected in the interpersonal values in which the

interpersonal value with the highest level of students is independence.

Keywords: interpersonal relationships, interpersonal values, students.
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INTRODUCCION.

Los valores son parte importante en la formacion, en la personalidad y la conducta
de las personas que interactGan con otros dentro de un grupo social. En el caso
concreto de los estudiantes universitarios, los valores ademas estan vinculados al
desarrollo de las competencias profesionales; no solo se les exige la adquisicion de
los conocimientos propios de la especialidad que han elegido, sino también que
demuestren ser personas con valores personales e interpersonales que lo hagan un

profesional competente (Campos, 2009, p. 79).

Por otro lado, es necesario entender el fendmeno social en el que se vive dia a dia
y nuestro entorno, por lo cual debemos sentirnos obligados a estudiar el sistema de
valores que dirige el actuar humano. En la psicologia los valores se han asumido
como motivaciones que nos impulsan a actuar y en relacién directa con la conducta
de acuerdo a nuestra conviccion y valores personales que presentamos los
individuos (Garcia, 2005, p. 2 - 3).

Si consideramos desde el punto de vista psicoldgico el estudio de los valores
serviria para conocer las prioridades que orientan a las personas a la hora de adoptar
decisiones y expresar unas determinadas actitudes, asi para Rokeach (1968) los
valores son guias del comportamiento y para Schwartz (1992) son las bases
motivacionales de la accion (Alvaro et al. 2012, p. 101).

Algunos autores afirman que los valores pueden constituir un medio para
determinar lo que los sujetos hacen y cédmo lo hacen; muchas de sus decisiones
inmediatas, asi como sus planes a largo plazo estan influidas, consciente o
inconscientemente, por el sistema de valores que adopten” (Restrepo et al 2009,
p.128).

Ahora bien, el autoconcepto en la actualidad se concibe como la percepcion que el
individuo tiene de si mismo, la cual se basa directamente en sus experiencias en
relacion con los demas y en las atribuciones que €l mismo hace de su propia

conducta,
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concibiendo que el autoconcepto como un constructo que representa la concepcion
que el individuo tiene de si mismo como ser fisico, social y espiritual. (Garcia y
Musitu, 2001, p. 6).

No obstante, el estudio sobre los valores interpersonales y el autoconcepto en el
Peru apenas se ha iniciado a causa de la violencia social en la que vivimos y la cual
se ha visto incrementada en las Ultimas décadas debido a diferentes factores que
influyen en la falta de valores interpersonales y el propio auto concepto de cada

individuo y de una determinada sociedad.

Es por ello que esta investigacion tiene como objetivo evidenciar el autoconcepto
y los valores interpersonales de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Estomatologia de la Facultad de ciencias de la Salud de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, del mismo modo buscar mecanismos
en el que los estudiantes se relacionen unos a otros y que el convivir diario de los
estudiantes en el area académica sea mas armonica y fortalezca el trabajo en equipo,
teniendo como objetivo fue determinar que valores interpersonales presentan los
estudiantes de Estomatologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza.

Por otro lado, estudiantes no sélo deben adquirir conocimiento en las aulas, para
luego continuar con el desarrollo de sus carreras profesionales, sino que, deben
desarrollar valores, los cuales son aprendidos desde el hogar para continuar en sus
procesos formativos y para actuar en consonancia con las necesidades sociales y asi
dar respuestas idéneas a los cambios que de manera acelerada se producen en los

escenarios de desempefio diario.

Sin lugar a duda que, para comprender el fendmeno, interpretarlo y analizarlo, fue
necesario el apoyo de diversas teorias de reconocidos autores que explican las
variables del estudio, cuyos datos empiricos de la realidad estudiada, nos permitio

el arribo a conclusiones valederas y objetivas como fruto de la investigacion.

Entre los principales valores interpersonales que se analizan se encuentran, el

reconocimiento a las personas, el soporte fisico, la independencia, el liderazgo y
15



conformidad que experimentan los trabajadores, asi mismo la benevolencia, todos
estos factores que podrian estar relacionados con la buena convivencia de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.
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MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo; de nivel descriptivo; de
tipo: Segln la intervencion del investigador fue observacional; segun la
planificacion de la toma de datos fue prospectivo; segun el nimero de ocasiones
en que se midié la variable de estudio fue transversal y segun el numero de
variables de interés fue de andlisis estadistico simple de frecuencias. (Supo, 2015,
pp. 2 - 21).

De enfoque cuantitativo porque permitio cuantificar los datos mediante el uso de
la estadistica. De nivel descriptivo porque describi6 los hechos tan igual como
sucedieron en la naturaleza. Tipo de investigacion: Observacional porque no se
manipularon las variables ya que los datos reflejaron la evolucién natural de los
eventos; Prospectivo porque los datos se recolectaron de fuentes primarias o sea
directamente de la muestra objeto de estudio. Transversal por que las variables se
midieron en una sola ocasién. De analisis univariado porque la estadistica que se

utilizo la de frecuencias y porcentajes.

Disefio de investigacién

M |——] O

Donde:
M : Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia

O  :Valores interpersonales

2. Poblacion, muestra y muestreo

La Poblacién estuvo conformada por estudiantes de Estomatologia de la Universidad

Toribio Rodriguez de Mendoza.
2.1. Muestra:
Se tomd como muestra a los estudiantes de Estomatologia del 2°, 4°, 6° y 8° ciclo.

Asi mismo se tuvo en consideracion los criterios establecidos por el investigador.
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Criterios de inclusion:

e Estudiantes de Estomatologia del 2°, 4°, 6°,8 y10° ciclo.
e Estudiantes matriculados el presente semestre académico.

e Estudiantes mayores de 18 afos.
Criterios de exclusion:

e Estudiantes que no asistieron el dia de la aplicacion de los instrumentos.
e Estudiantes que no pertenezca a los ciclos 1°, 3°, 5°, 7° y 9° ciclo.

e Estudiantes que voluntariamente no aceptaron participar en la investigacion

2.8.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Método y técnica de recoleccion de datos:
Se hizo uso del método de la encuesta y la técnica del cuestionario. (Canales, 1994).

El instrumento:

Para la ejecucion de la presente investigacion, se hizo uso del Cuestionario de Valores
Interpersonales de Leonard V. Gordon que fue elaborado en el afio 1960 en Chicago,
Ilinois, Estados Unidos; con una version traducida y adaptada por Leonardo Higueras en
el afio 1972 y Walter Pérez, quien actualiz6 los baremos en el afio 1987 en la ciudad de

Lima, Per0. Siendo validado por Leonard V. Gordon.

Con respecto a la significacion de la prueba, esta ha sido elaborada con las técnicas del
Anélisis Factorial y como un cuestionario de eleccion forzada en triadas (30 en total, lo
que
hace un conjunto de 90 items), el SIV permite apreciar y comparar la importancia que
una
persona da a los siguientes valores, actitudes o aspectos de sus relaciones con los demas:
e Soporte: Ser tratado con comprension, amabilidad y consideracion; recibir apoyo
y
aliento de otras personas.
e Conformidad: Hacer lo que es socialmente correcto y aceptado; acatar las normas
comunes de convivencia.
e Reconocimiento: Ser respetado y admirado, ser considerado importante, que se

reconozca lo que uno hace.
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¢ Independencia: Tener el derecho de hacer todo lo que uno quiera, ser libre para

tomar decisiones por si mismo, actuar sélo a favor del propio criterio.

e Benevolencia: Hacer cosas para los demas, ayudar a los demas necesitados,

filantropia, altruismo.

e Liderazgo: Estar encargado de otras personas, tener autoridad y poder.

2.8.5. Procedimiento

En este trabajo de investigacion la recoleccion de la informacion necesaria se

hizo a través de los siguientes pasos:

Solicité autorizacion al decano de la Facultad de Ciencias de la Salud para
la realizacion del presente trabajo de investigacion.

Una vez obtenido el permiso, se procedid a fijar fecha, dia y hora en la que
se recabaran los datos.

Se aplicé el instrumento a la poblacion objeto de estudio de acuerdo a los
criterios establecidos, en funcion de las variables en estudio.

Una vez recogidos los datos se revisaron, se introdujeron a un sistema de
computo y se tabulados en la computadora a traves de la aplicacion de
métodos estadisticos computarizados en los formatos respectivos.

Los datos obtenidos se tabularon con el apoyo de paquetes estadisticos
Como ultima etapa del proceso de recoleccién de datos se elabor6 la
tabulacién de las mediciones obtenidas para su respectivo analisis
estadistico.

Finalmente se hizo un analisis de los resultados encontrados.

2.7. Anadlisis de datos

Se elabor6 una base de datos, cuyo llenado de la informacion se hizo a través del Software

estadistico SPSS version 21 'y como medio auxiliar el programa de Microsoft Excel.
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I11.  RESULTADOS.

Tabla 01: Nivel de relaciones interpersonales que presentan los estudiantes de la Escuela

Profesional de Estomatologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez

de Mendoza. Chachapoyas — 2019.

Niveles fi %
Muy alto 5 5.88
Alto 13 15.29
Promedio 18 21.17
Bajo 26 30.58
Muy bajo 23 27.05
Total 85 100.0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos.

Figura 01: Nivel de relaciones interpersonales que presentan los estudiantes de la

Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza.

Nivel de Relaciones Interpersonales de los
Estudiantes de Estomatologia

30.58 27.055
21.17

15.29
5.88

Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

%

Fuente: Tabla 01

Interpretacion

En la Tabla y Figura 01, se puede observar que del 100% de los encuestados el 30.58%,

considera que existe un bajo nivel de relacion interpersonal entres los estudiantes de

Estomatologia, asi mismo el 27.05 cree que existe una muy baja relacion interpersonal,

por otro lado el 21.17% de los encuestados considera que existe un nivel medio de
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relacion interpersonal entre los estudiantes, también el 15.29% de los estudiantes

considera que existe un alto nivel de relacién interpersonal entre los estudiantes y

finalmente el 5.88% de los encuestados cree que existe un nivel muy alto de relacion

interpersonal entre los estudiantes de Estomatologia.

Tabla 02: Valores interpersonales que presentan los estudiantes de la Escuela Profesional

de Estomatologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Nivel
Valores Alto Medio Bajo
Interpersonales Fi % fi % fi %
Soporte 23 2705 45 5294 17  20.00
Conformidad 26 30.58 43 5058 16 18.82
Reconocimiento 32 37.64 33 38.82 20 23.52
Independencia 35 41.17 23 27.05 27 31.76
Benevolencia 34 40.00 38 4470 13 15.29
Liderazgo 22 25.88 40 47.05 23 27.05

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Figura 02: Valores interpersonales que presentan los estudiantes de la Escuela

Profesional de Estomatologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez

de Mendoza.

Valores Interpersonales de los Estudiantes de Estomatologia

52.94

20.58 47.05

447
5764 3882 4117 40
3058 3176
27.05 2352 0 25.88 27.05
X 20 :
S 18.82
15.29
& & N & & 3
KR & (s > &
N S & ¢ F
o & 8 &
& $ %

Fuente: Tabla 02

malto ®mMedio = Bajo
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Interpretacion

En la Tabla y Figura 02, se puede observar que los valores interpersonales propuestos
como soporte, conformidad, reconocimiento, benevolencia y liderazgo. Son los que
presenta un nivel medio con respecto al valor interpersonal Independencia que tiene un

nivel alto con respecto a los demas valores interpersonales.
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IV. DISCUSION

En la Figura 01, se representan los niveles de relaciones interpersonales entre los
estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Al comparar con los estudios realizados
por Rojas (2015). En el cual se evidencia la predominancia de valores interpersonales en
estudiantes, el valor interpersonal de mayor predominancia de los estudiantes es el valor
de Conformidad (23%), mientras que en nuestro estudio el valor independencia es el valor
con mas alto nivel con 41.17%. mostrando que los estudiantes universitarios tienen mayor

independencia para tomar ciertas decisiones.

Asi mismo las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Estomatologia, existe una relacion interpersonal baja con una tendencia de relacién
interpersonal a muy baja, esto se puede explicar porque los estudiantes de estomatologia

se relacionan netamente por temas académicos mas no por temas amicales.

Mientras que al realizar las comparaciones de los resultados obtenidos por Tueros (2018)
cuyos resultados indican de acuerdo con el Coeficiente de Spearman en el que resalta que
los valores interpersonales de mayor prevalencia en los estudiantes son la benevolencia 'y
la independencia, esto explica el investigador, que refleja que los estudiantes son
independientes en las diferentes decisiones que toman, asi como también son tolerantes
con las decisiones de sus compafieros de aula y de escuela.

Concordando con nuestros resultados en la que se obtuvo que el valor interpersonal mas
resaltante en nuestro estudio es la independencia seguido también de la benevolencia,
concordamos también que se puede deber a que los estudiantes también son
indeoendientes en las decisiones que toman y que también respetan las decisiones de sus

compafieros de aulas.

Asi mismo como afirma (Garcia, 2005). “desde el punto de vista psicologico el estudio
de los valores serviria para conocer las prioridades que orientan a las personas a la hora
de

adoptar decisiones y expresar unas determinadas actitudes” mientras que se puede
observar que los estudiantes de Estomatologia sus prioridades prevalecen sus intereses
personales es por ello que solamente existe una relacion entre estudiantes netamente

academica mas no de indole amical.
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Esto podria ser el reflejo que la mayoria de estudiantes no le gusta el trabajo grupal o
trabajo en equipo, ya que todos desean realizar sus trabajos de forma individual, pero si
fortalecieramos las relaciones interpersonales de los estudiantes mediante diferentes
actividades como puede ser ferias de investigacion cientifica, circulos de estudios o
incluso actividades recreacionales mejoria el trabajo en equipo de los estudiantes y

fortaleceria las relaciones interpersonales de los estudiantes.
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V.

CONCLUSIONES.

1.

El nivel de relacion interpersonal de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Estomatologia, es baja, esto se puede explicar porque los
estudiantes manifiestan que solo existe una relacién académica entre

comparieros.

Los valores interpersonales con mayor nivel son el valor de la
independencia y el valor de la benevolencia, esto se puede explicar por la
independencia que adquieren los estudiantes tanto para la parte académica
como para la parte social, asi mismo se puede interpretar que son muy

respetuosos ademas de la independencia de los demas.

Mientras que los valores interpersonales de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Estomatologia con mas bajo nivel son el soporte y el
liderazgo, esto se puede explicar que la mayoria de los estudiantes se siente
inseguro al momento de expresar sus ideas 0 al momento de exponer algun

tema en clase.
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ANEXOS



INSTRUCCIONES
Para responder en cada grupo escoja solamente dos frases, la mas importante para
Ud; (seiélela
poniendo un 1 en la columna +) y la menos importante para Ud (ponga un 1 en la
columna -).
La frase restante déjela en blanco. Conteste todos los grupos

COLOQUE 1 DEBAJO DE + 6 - DEPENDIENDO SI SU
RESPUESTA SEA MAS O MENOS IMPORTANTE + | -

Z
[S)

Tener libertad para hacer lo que prefiera

Que los demas estén de acuerdo conmigo

Hacer amistad con los menos afortunados

Ocupar un puesto en el que no tenga que obedecer 6rdenes

Cumplir con exactitud las leyes y reglamentos

Que la gente le dé importancia a lo que hago

Ocupar un puesto o cargo importante

Tratar a todo el mundo con suma amabilidad

©O© 0O Njo o1 W N

Hacer lo que esta admitido como correcto y adecuado

[EEN
o

Que la gente piense que soy importante

11  Tener unatotal y completa libertad personal
12 Saber que la gente estd de mi parte
13 Acatar las reglas o normas sociales de comportamiento

[EEN
N

Que haya gente interesada en mi bienestar

[EEN
o1

Asumir la direccidn e iniciativa en la toma de decisiones de mi grupo

[EEN
(o]

Poder hacer habitualmente lo que me agrade

[EEN
\I

Estar a cargo de un asunto o proyecto importante

[EEN
oo

Trabajar en beneficio de otras personas

Relacionarme con otras personas que sean famosas o muy populares y
19 conocidas

20  Atender estrictamente y cumplir los asuntos a mi cargo

21 Tener una gran influencia

22 Que mi nombre sea famoso o0 muy conocido por mucha gente

23 Hacer cosas por los demas

24 Trabajar por mi propia cuenta o responsabilidad, sin que nadie me dirija

25  Seguir una norma estricta de conducta

26  Estar en una posicion o cargo donde tenga autoridad

27  Tener junto a mi, personas que me alienten o me den animo

28  Ser amigo de los que no tienen amigos

29  Que la gente me haga favores

30 Ser conocido por personas mas importantes

31  Ser el Unico que manda y dirige

32  Acatar estrictamente las leyes y normas establecidas

33 Que los deméas me demuestren que yo les agrado
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34 Poder vivir mi vida exactamente como lo deseo
35  Cumplir con mi deber
36  Que la gente me trate con comprension
37 Serel lider o jefe del grupo del que formo parte
38 Que la gente admire lo que yo hago
39  Ser independiente en mi trabajo
40  Que la gente se porte considerablemente conmigo
41  Tener a otras personas trabajando bajo mi direccion
42  Emplear mi tiempo haciendo cosas para los demas
43  Poder gobernar mi propia vida
44 Contribuir bastante a las obras de la beneficencia social
45 Que la gente haga comentarios favorables sobre mi
46  Ser una persona influyente
47  Ser tratado con amabilidad
48  Mantener siempre el mas alto nivel de conducta moral en cuanto haga
49  Ser alabado o elogiado por otras personas
Estar relativamente liberado de formalidades o convencionalismos
50 sociales
51 Trabajar por el bien comin
52 Contar con el afecto de otras personas
53 Hacer las cosas de acuerdo a lo aprobado y permitido
54 Ir por la vida haciendo favores a los demas
55  Que se permita hacer todo lo que se quiera
56  Ser considerado como lider o jefe
57  Hacer lo que socialmente se considera correcto
58 Que los demaés aprueben lo que yo hago
59  Ser el que toma las decisiones en mi grupo
60 Compartir lo que tengo y me pertenece con otras personas
61  Ser libre de ir y venir por donde y cuando me plazca
62 Ayudar a los pobres y necesitados
63 Mostrar respeto por mis superiores
64 Recibir manifestaciones de cortesia, simpatia o afecto de los demas
65 Ocupar una posicion o cargo de mucha responsabilidad
66  Cumplir con aquello que es considerado usual o convencional
67  Ser el responsable de un grupo de personas
68 Tomar todas mis decisiones por mi mismo
69 Recibir animo y aliento de los demas
70  Ser mirado con respeto por los demas
71  Aceptar facilmente a otros como amigos
72 Dirigir a otros en su trabajo
73 Ser generoso con los demas
74 Ser mi propio amo
75 Tener amigos y comparieros comprensivos
76  Ser escogido para un puesto de mando o cargo directivo
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77
78

Ser tratado como una persona de cierta importancia
Salirme con la mia en las cosas que me resulten agradables

79
80
81

Que haya personas interesadas en mi
Tener maneras 0 modales sociales correctos y apropiados
Ser comprensivo con aquellos que tienen algun problema

82

Ser popular entre la gente

83  Estar eximido o liberado de tener que obedecer reglas o normas

84  Estar en un puesto que me permita decir a otros lo que han de hacer
85 Hacer siempre lo que es moralmente correcto

86 Dedicarme a ayudar a los demés

87 Que haya gente dispuesta a ofrecerme ayuda

88 Que haya gente que me admire

89 Hacer siempre aquello que estd aprobado y permitido

90 Poder abandonar o dejar de lado lo que me rodea si asi lo deseo
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