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RESUMEN

La informacion que logre tener las empresas sobre un mercado al cual desea explorar se
transforman en insumo esencial para generar un activo transcendental que es el
conocimiento. Es por eso que la inteligencia comercial estd invocada a ser un
instrumento esencial en el desenvolvimiento de las empresas. El presente trabajo de
investigacion tuvo como finalidad efectuar un estudio de indagacion sobre “inteligencia
comercial para promover la exportacion de café en APROCOYCE, Amazonas — 20197,
ya que nuestros productos son competitivos por su gran calidad en el mercado nacional
e internacional. EI modelo de investigacion fue descriptivo-propositiva, la poblacién se
conformd por 228 socios y una muestra de 15 personas, puesto que se tuvo como
criterio para incluirlos los conocimientos que estos tienen sobre la produccion y
comercializacion del café. Se aplicd una encuesta, el cual permitio recoger los datos
necesarios para determinar la produccion de café en la asociacion. También se
observaron numerosas publicaciones y portales web quienes consintieron comprobar y
analizar la produccion nacional, asi como la produccion local de los distritos de la
provincia, del mismo modo se realizo el célculo de la cantidad de café 6ptimo para la
exportacion. Se analizd a los principales competidores internacionales, asi como a las
empresas competidoras nacionales, se efectud la comparacion de precios en los ultimos
5 afios. Se realizd el analisis a los principales importadores del café nacional.
Finalmente se utilizd la metodologia de screening para la seleccion del mercado

potencial mas atractivo, ademas de la busqueda y seleccidon de clientes.

Palabras clave: Inteligencia comercial, importacion, exportacion, café.
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ABSTRACT

The information that companies manage to have on a market that they want to explore
becomes an essential input to generate a transcendental asset that is knowledge. That is
why business intelligence is invoked to be an essential instrument in the development of
companies. The purpose of this research work was to carry out an investigative study on
"commercial intelligence to promote the export of coffee in APROCOYCE, Amazonas -
2019", since our products are competitive due to their high quality in the national and
international market. The research model was descriptive-propositional, the population
was made up of 228 partners and a sample of 15 people, since it had as a criterion to
include the knowledge they have about the production and marketing of coffee. A
survey was applied, which collect the necessary data to determine the coffee production
in the association. Numerous publications and web portals were also observed who
agreed to verify and analyze the national production, as well as the local production of
the districts of the province, in the same way the calculation of the optimal quantity of
coffee for export was carried out. The main international competitors were analyzed, as
well as the national competitors, the price comparison was made in the last 5 years. The
analysis was carried out on the main importers of national coffee. Finally, the detection
methodology was used to select the most attractive potential market, in addition to the

search and selection of clients.

Keywords: Commercial intelligence, import, export, coffee.
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I. INTRODUCCION

“La inteligencia comercial es un nuevo enfoque y una nueva cultura con la que deben
contar las organizaciones en relacion al manejo de informacion. Por otro lado, la
exportacion, se define como el envio de un producto o servicio a un pais extranjero con
fines comerciales, pues hoy en dia hay una gran relacion entre la inteligencia comercial y
la exportacion, pues para ejecutar las exportaciones las empresas tienen que hacer uso de

las diferentes herramientas que proporciona la inteligencia comercial” (Marimon 2016).

El café es un ingrediente que se consume por millones de consumidores en todo el mundo,
esto sobrelleva a ser consumido en pocas o grandes cantidades, dependiendo de la
satisfaccion del paladar de los consumidores de café. El pais en el cual consumen mas
cantidad de café es los de Estados Unidos y en segundo lugar se encuentra Europa. Nuestro
pais en el transcurso de los afios viene incrementando las exportaciones de café y puede ser
competitivo frente a paises como Brasil y Colombia que son mayores productores de café
en Sudamérica, por otro lado también son los que tienen mas exportaciones de este
producto, el café peruano muestra que tiene la capacidad de brindar un grano de calidad a

las exportaciones.

“La inteligencia comercial ha llegado a convertirse en la actualidad en la herramienta
fundamental para planear y hacer negocios con el exterior, con el objetivo de compartir y
ganar en el mundo actual y futuro del comercio internacional. Esta disciplina, cada vez mas
amplia y con mayores y mejores recursos, implica contar con la informacion exacta, en el
momento preciso y saber aprovecharla y aplicarla para aumentar el potencial y el
desarrollo de negocios de las empresas en una economia globalizada” (Guzman y Mendoza
2016).

En la actualidad, con el inicio de nuevos mercados y frente a la constante competencia, las
compafiias tienen que optar por nuevas estrategias de la inteligencia comercial, las cuales
les acceda ocupar un lugar en los mercados competitivos. Sin embargo, son escasas las
compafiias peruanas que actualmente poseen con esta herramienta, ya sea con personal de

la empresa o terceros. “El andlisis de datos es hoy una herramienta clave, ademas de

16



comprender y predecir el comportamiento de los clientes, saber cuando serd su proxima
compra 0 que comienza a cambiar al momento de contratar servicios o comprar productos”
(McBride 2011).

El querer sacar un producto al extranjero pretendiendo que este buena acogida en cierto
mercado que se ha seleccionado al azar. La mayoria se dejan llevar el rapido crecimiento
de exportaciones algunos productos a un mercado especifico; este crecimiento para la
mayoria es una ventaja competitiva, no obstante desconocen que es necesario tener
conocimientos sobre la inteligencia comercial para realizar las exportaciones. Ya que no
cumplir con los requisitos da como resultado que la mayoria de las empresas se vean
perjudicada al no poder recuperar su inversién, como también en otros casos que al no
tener en cuenta un previo estudio de mercado causen una sobre oferta en un mismo

mercado. De igual manera se ve perjudicado el sector exportador de la industria nacional.

La inteligencia comercial toma un papel muy importante al consentir la recopilacion,
almacenamiento y procesamiento de informacion reduciendo el margen de error. Y mas en
este contexto actual de la globalizacion de mercado. “En este contexto, las empresas se ven
obligadas a buscar nuevos mercados y es ahi donde necesitan utilizar alguna herramienta
de recojo de informacién, la inteligencia comercial se revela como una opcion estratégica

fundamental para asegurar la supervivencia” (Rojas, 2016).

El gerente de la asociacion ostenta que la asociacion no cuenta con experiencia cuando se
refiere a exportacion de café, por cuanto la comercializacion de café de la asociacion solo
se realiza a nivel nacional, mediante intermediarios, de Jaén y Lima, empresas que
comercializan el café a nivel internacional. También tienen el temor de que al no contar
con el conocimiento idéneo sobre el mercado al cual se pretende incursionar, puedan
fracasar. Por lo tanto es necesario hacer un previo estudio del comportamiento de la
comercializacion del café en los diferentes paises importadores. La asociacién indica que
en un futuro desean poder sacar su producto al extranjero, priorizando a los principales
mercados con las preferencias arancelarias y acuerdos comerciales a favor. De tal manera
que se puedan contactar con nuevos clientes para conseguir un crecimiento en la cartera de

clientes de la organizacion con quienes se pueda consolidar futuros contratos de
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negociacion de la produccion total o parcial del producto de la asociacion, esto nos
permitird incrementar la rentabilidad econdémica y mejorar la canasta basica familiar de los

SOCi0S.
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2.1.

2.2.

Il. MATERIAL Y METODOS
Objetivo general
Propuesta de una estrategia de inteligencia comercial para promover la
exportacion de café en APROCOYCE, Amazonas-2019.

Obijetivos especificos

e Determinar la oferta exportable que permita la exportacion de café en la
asociacion.

e Analizar la competitividad mediante las herramientas de inteligencia
comercial que permita la exportacion de café.

e Analizar los mercados potenciales, barreras y/o preferencias arancelarias
utilizando las herramientas de inteligencia comercial que permita la

exportacion de café de la propuesta.

Métodos

En el desarrollo de la investigacion se realizé una encuesta por cuestionario y un
analisis documentario. Se proporcionaron varios resultados para lograr cada
objetivo propuesto. El logro de etas metas ha logrado el desarrollo de la meta
que es proponer una estrategia inteligencia comercial promueve la exportacion
de café en APROCOYCE, Amazonas-2019.

2.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo descriptiva — propositiva, donde se busco
puntualizar lo mas relevante de la asociacion y el mercado destino para elaborar
una propuesta de estrategia de inteligencia comercial para promover la
exportacién de café APROCOYCE.

Hernandez (2014), “afirma que con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a un

19



analisis”. Propositiva por cuanto se fundament6 en una necesidad dentro de la
asociacion, una vez tomada la informacién descrita, se realizé una propuesta de
una estrategia de inteligencia comercial para promover la exportacion de café en
APROCOYCE, Amazonas-2019.

2.2.2. Disefio de la investigacion

La investigacion es no experimental ya que no se puso en marcha, solo se
realizd la propuesta. Este estudio se desarroll6 detalladamente siguiendo
paso a paso para la elaboracién de una propuesta que favorezca a la
exportacion de café, haciendo una investigacion mediante la inteligencia
comercial al mercado meta. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
definen que “la investigacion no experimental es sistemdtica y empirica en

la que las variables no se manipulan porque ya han sucedido”.

2.3. Poblacion
Moguel (2005), “define a la poblacion como el conjunto de mediciones que se

pueden efectuar sobre una caracteristica comin de grupo de seres u objetos”.

Para desarrollar del presente trabajo de investigacion se considerd a los 228
socios de la asociacion de productores de cafés organicos y cafés especiales-
Amazonas-APROCOYCE.

Socios de la asociacion desde su creacion:

Socios inscritos 2013-2018
300

250

200
150
100
50 I
o

2013 2014 2015 2016 2017 2018

EN° de socios

Figura 1. Ndmero de socios de la asociacion APROCOYCE en los Gltimos afios
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2.4. Muestra
Para el desarrollo de la investigacion se ha tomado como muestra al gerente, a
toda la junta directiva, a la parte administrativa y a toda el area técnica sumando
un total de 15 personas, teniendo como criterio de inclusion los conocimientos
que estos poseen en la produccion y comercializacién del café, del mismo modo
que son los encargados de la puesta en marcha y velar por los intereses de la

asociacion.

2.5. Muestreo
El tipo de muestreo que se utilizé para determinar que parte de la poblacion debe
evaluarse fue el no probabilistico por conveniencia, debido a que se eligié
intencionalmente a los individuos de la poblacion para alcanzar muestras

representativas.

2.6. Variables y Operacionalidad
2.6.1. Variables

Variable independiente:
Inteligencia comercial
. Herramientas de inteligencia comercial

« Competitividad

Variable dependiente:
Exportaciones
e Mercados potenciales
e Barreras

e Oferta exportable
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2.6.2. Operacionalidad de variables

Tabla 1.

Operacionalidad de variables 1: Inteligencia comercial

Herramientas de

inteligencia
comercial
Inteligencia
Comercial Competitividad

Sunat, Trademap,
Siicex, PromPeru,
Minagri, Investing.

Andlisis
documentario de
gréficos y tablas

Analizar los
principales
competidores

Analizar precios
internacionales

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2.

Operacionalidad de variables 2: Exportaciones

Mercados
potenciales

Exportaciones g rrarac

Oferta exportable

Principales
importadores de café

Crecimiento de
mercados potenciales
en los ultimos afnos

Analisis
documentario de
graficos y tablas

Arancelarias
Para arancelarias
Fitosanitarias

Capacidad productiva
Produccién nacional
Produccién local

Fuente: Elaboracion propia
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2.7. Técnicas e instrumentos

2.7.1.

2.7.2.

Técnicas

La técnica aplicada para recolectar datos de la investigacion fueron
encuestas y analisis documental con el fin de recopilar informacion

relevante de los aspectos referentes a las variables de estudio.

Instrumentos utilizados

Los instrumentos para recolectar datos fueron el cuestionario y la guia de
analisis documental. EI primero para determinar el estado de la asociacion
frente a los diferentes procesos y requisitos primordiales para la exportacién
de café. El segundo para recolectar informacion mediante la exploracion y

analisis de datos acerca de las tendencias del mercado meta.

2.8. Analisis de datos

Para el anélisis de datos de los resultados se utilizaron el programa informatico

Excel que nos permitié analizar y representar los datos por medio de tablas,

figuras y /o medidas de resumen a partir de los datos recolectados.

2.8.1.

2.8.2.

Validez

El andlisis e interpretacion se sometio a validacion a través del juicio de tres
expertos en base a la relevancia del contenido con claridad, coherencia y

pertinencia.

Confiabilidad

La confiabilidad de la encuesta se determind por medio del coeficiente de
alfa de Cronbach, la cual tuvo una confiabilidad de 0.87 demostrando la

confiabilidad del instrumento para la recoleccion de informacién en campo.
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Para el calculo del alfa de cronbach se tiene:

[l 57

Donde:
e Numero de items K=24
e Sumatoria de varianza de los items Y S?=8.11
e Varianza de la suma de los items ~ ST?=49.21

e Coeficiente de alfa de cronbach o

24 8.11
24—1] [49.21

a= [ 1=0.87
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1. RESULTADOS

3.1. Determinar la oferta exportable que permita la exportacion de café en la

asociacion.

3.1.1. Produccion nacional de las principales regiones productoras de café en
el Peru.

Segun el Minagri en el afio 2018 la produccién de café en las regiones
productoras esta encabezada por San Martin con una produccion de 91,423
toneladas equivalentes a una participacion del 24.7 %, seguida de Junin con
una produccion de 89,837 toneladas (24.3 %), en tercer lugar, tenemos a
Cajamarca con una produccion de 63,893 toneladas (17.3 %), amazonas se
encuentra en el cuarto lugar con una produccion de 43,946 toneladas (11.9
%). El rendimiento en produccion promedio alcanzo 826 kilogramos por

hectarea aun precio promedio en chacra de S/ 5.51 por kilogramos.

Tabla 3.
Superficie en produccion, area cosechada, rendimiento, precio y
participacion

San 91,423 94,393 969 5.17 24.7%
Martin

Junin 89,837 99,137 792 5.00 24.3%
Cajamarca 63,893 64,647 1,046 5.72 17.3%
Amazonas 43,946 59,539 705 6.48 11.9%
Cuzco 30,754 59,554 497 5.70 8.3%
Pasco 13,610 12,286 1,081 4.83 3.7%
Huanuco 10,782 19,441 514 5.51 2.9%
Ucayali 8,325 9,116 620 6.34 2.3%
Puno 7,784 10,952 708 7.54 2.1%
Piura 3,660 8,075 502 6.14 1.0%
Total 369,622 447,426 826 5,51 98.0%

Fuente: Minagri
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3.1.2. Produccion local de los distritos de la provincia.

Tabla 4.
Superficie en produccion, &rea cosechada y participacion

Omia 1,974.0 3,290.0 37.4% Cat, Tca, Cati
Chirimoto 1,080.0 1,800.0 20.4% Cat, Tca, Cati
Limabamba 540.0 900.0 10.2% Cat, Tca, Cati
Huambo 504.0 840.0 9.5% Cat, Tca, Cati
Mariscal 253.8 423.0 4.8% Cat, Tca, Cati
Benavides

San Nicolas 198.0 330.0 3.7% Cat, Tca, Cati
Longar 195.0 325.0 3.7% Cat, Tca, Cati
Milpuc 162.0 270.0 3.1% Cat, Tca, Cati
Cochamal 120.0 200.0 2.3% Cat, Tca, Cati
Vista Alegre 96.0 160.0 1.8% Cat, Tca, Cati
Santa Rosa 84.0 140.0 1.6% Cat, Tca, Cati
Totora 78.0 130.0 1.5% Cat, Tca, Cati
Total 5,284.8 8,808.0 100.0% Cat, Tca, Cati

Fuente: Agencia Agraria Rodriguez de Mendoza

La tabla 4 nos muestra la produccion, superficie cosechada, participacion y
variedades de cafés de todos los distritos de Rodriguez de Mendoza, Omia
es el distrito que mas café produce, con una participacion de 37.4%, seguida
del distrito de Chirimoto con una participacién de 20.4% y en tercer lugar
tenemos al distrito de Limabamba con una participacion de 10.2% del total
de la produccidn de café de la provincia
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3.1.3.

3.14.

Produccién de la asociacion.

.Se han incrementado el volumen de produccion de
café en las dos ultimas campanas que realizo la
asociacion?

BDe Acuerdo  mTotalmente de Acuerdo

Figura 2. Incremento del volumen de produccion en la asociacion

En la figura 2 se observa segun el indicador volumen de produccion, de
acuerdo al cuestionario realizado al area administrativa de la asociacion, que
el 73% esta totalmente de acuerdo y el 27% de acuerdo con el incremento de
la produccion en las dos Gltimas campafas, indicando que cuenta con una
produccidon éptima para poder iniciar sus actividades en el comercio
exterior, es decir se tiene la oferta exportable necesaria para la exportacion
de café.

Determinacién de la produccién de fincas de los socios involucrados.

Para este proyecto se considero al total de socios inscritos y registrados (228
socios) con un area total de produccién 624.5 hectareas, con un promedio de
2.7 Ha por socio, un rendimiento de 1,185 kilogramos por hectarea y una
produccion total de 740. 205 toneladas de café pergamino que se acopiaron

en la ultima campafia del afio 2018.

27



Tabla 5.
Produccidn de café pergamino de la asociacién en el afio 2018

N° de socios beneficiarios 228
Area total de café en produccion (Ha) 624.5
Area promedio en produccion (Ha) 2.7
Rendimiento (Kg/Ha) 1,185
Productividad anual (t) 740. 205

Fuente: Elaboracion propia (datos recopilados de la asociacion).

3.1.5. Café tipo exportacion.

Para calcular la cantidad de café exportable de la asociacion se realiz6 con
una muestra de 350 gr de café pergamino al 12 % de humedad, luego se hizo
el pilado para obtener 50.5 gr de cascarilla, posteriormente se pasé a
zarandear en una malla ndmero 14, luego se seleccionan los granos
defectuosos obteniendo 18.8 gr del mismo, quedando 280.7 gr. Con este
ejemplo se trabajé con la produccion total de 740.2 toneladas, de las cuales
se obtuvo 593.6 toneladas de café exportable, lo que significa un 80.20 % de

la cantidad inicial.

Tabla 6.
Rendimiento fisico de café

Peso café pergamino 350.0 gr
Cascarilla (subproducto de pergamino) 50.5 gr
Descarte (defectos) 18.8 gr
Pilado (exportable libre de defectos) 280.7 gr

Fuente: Especialty coffee association of América
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3.1.6.

Tabla 7.
Calculo de la oferta exportable café grano oro verde de la asociacion.

Exportable 280.7 gr 80.20 % 593.6
Cascarilla 50.5 gr 14.43 % 106.5
Descarte 18.8 gr 5.37% 39.7
Total 350.0 gr 100.00 % 740.2

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 podemos observar el pilado del café pergamino un proceso
donde se elimina el endocarpio del grano, en el cual el café pierde su peso
un 20%, es decir de las 740.2 toneladas de café pergamino se obtiene 593.6

toneladas de café oro exportable.

Equipos y maquinarias de post cosecha.

.La asociacion cuenta con maquinarias y equipos al
momento de hacer el acopio?

m Mas o Menos de Acuerdo ™ De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Figura 3. Maquinarias y equipos de la asociacion

El 46% de las personas encuestadas respondio estar de acuerdo mientras que
el 27% de personas encuestadas respondié estar totalmente de acuerdo de
contar con las maquinarias y equipos para realizar el acopio de café en la

asociacion.
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3.1.6.1. Maquinarias

Figura 4. Balanza

Figura 5. Secador rotatorio
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3.1.6.2. Equipos

Figura 6. Medidor de humedad

Figura 7. Balanza granulométrica

Figura 8. Pluma de muestreo
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Figura 9. Piladora de café pergamino

3.2. Analizar la competitividad mediante las herramientas de inteligencia

comercial que permita la exportacion de café.

3.2.1. Anélisis de los principales competidores internacionales.

.Cree usted que sea necesario realizar un analisis de
sus principales competidores?

B Mas o Menos de Acuerdo ®De Acuerdo  ® Totalmente de Acuerdo

Figura 10. Principales competidores internacionales

El 73% de las personas encuestadas respondié estar de acuerdo que la
asociacion debe analizar a sus principales competidores, mientras que el
20% de los socios encuestados respondio estar totalmente de acuerdo frente
a esta interrogante, siendo necesario obtener informacion de la competencia

para tener un modelo a seguir.
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Tabla 8.

Principales paises exportadores de café en miles de USD

Mundo

Brasil
Viet Nam
Colombia
Honduras
Etiopia

Indonesia

Guatemala

Peru
Bélgica

Alemania

20.701.664 19.493.385 19.127.610 20.443.319 18.660.726

6.041.067 5.555.374 4.842.977 4.600.238 4.359.508
3.267.706 2.341.585 2.967.118 3.007.675 2.813.077
2.473.248 2.526.532 2.417.692 2.513.780 2.267.511
782.762 931.667 858.424 1.290.077 1.111.140
784.030 774.916 724.824 936.893 835.976
1.030.716 1.189.551 1.000.620 1.175.547 808.735
667.233 663.037 650.317 747.968 679.971
747.838 608.761 761.022 705.941 667.336
505.183 602.396 518.265 659.589 581.936
599.680 498.263 562.435 621.855 552.641

Fuente: Trademap.

Como podemos observar en la tabla 8 dentro de los primeros 10
exportadores mundiales de café en el afio 2018 en términos de valor, el Peru
es el octavo exportador mundial con 667.336.000 dolares. Asi mismo se
observa que Brasil es primer exportador con 4, 359, 508 000 dolares, el
segundo exportador mundial es Viet Nam con 2, 813, 077 000 dolares, el
tercer exportador mundial es Colombia con 2, 267, 511 000 ddlares, el
cuarto exportador mundial es Honduras con 1, 111, 140 000 ddlares, el
quinto exportador mundial es Etiopia con 835, 976 000 ddlares y asi los
demas paises. También podemos observar que las exportaciones mundiales
en los afios 2014 fueron de 20, 701, 664 000 ddlares, en el afio 2015 fue de
19, 493, 385 000.00 dolares, en el afio 2016 fue de 19, 127, 610 000 dolares,
en el afio 2017 fue de 20, 443, 319 000 déblares y en el afio 2018 fue de 18,

660, 726 000 dolares.
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3.2.2. Anadlisis de las principales empresas exportadoras de Pera.

Tabla 9.
Principales empresas peruanas exportadoras del café 2018

1 Perales Huancaruna 122,569,955 49,944,772 1,085,756 112.89 18.07%
S.AC
2  Olam Agro Pert S A.C 82,821,937 33,475,945 727,738 113.81 12.21%
3  Compafiia
Internacional del Café
! 55,714,292 22,111,228 480,679 115.91 8.21%
S.AC
4  Procesador del Sur S. A 50,874,779 17,481,558 380,034 133.87 7.50%
5  Cooperativa de
Servicios Multiples
vicios MUTip 37275123 13025432 283162 13164  550%
Cefrocafé Perl
6 Comercio & CiaS.A 29,816,398 11,778,885 256,063 116.44 4.40%
7 H.V.C Exportaciones 27,289,560 10,187,171 221,460 123.23 4.02%
S.AC
8  Louis Dreyfus
Company Perti S.R.L
pany 16,611,329 6,983,523 151,816 109.42 2.45%
9  Cooperativa de
Servicios Multiples
P 12,335,625 3,589,730 78,038 158.07 1.82%
Sol & Café LTDA
10 Pronatur S.A.C 11,975,000 3,420,546 74,360 161.04 1.77%

Fuente: Sunat.

Como se observa en la tabla 9 las principales empresas exportadoras peruanas de
café en términos de valor y cantidad en el Gltimo afio fueron Perales Huancaruna
S.A.C que exporto 122, 569,955 doélares con una participacion de 18.07%, Olam

Agro Peru S.A.C exporto 82, 821,937 ddlares con una participacion de 12.21%,
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Compafiia Internacional del Café S.A.C exporto 55, 714,292 dolares con una
participacion de 8.21%, siendo estas las empresas que mayor participacion
tienen en la exportacion de café peruano. El precio por quintal méaximo
alcanzado fue 161.04 dolares por la empresa Pronatur S.A.C, el precio minimo
por quintal alcanzado fue 109.42 por la empresa Louis Dreyfus Company Peru
S.R.L.

3.2.3. Anadlisis de precios internacionales de la competencia.

.Considera usted que sea necesario analizar los precios
internacionales de café?

B Mas o Menos de Acuerdo ™ De Acuerdo ™ Totalmente de Acuerdo

Figura 11. Analisis de los precios internacionales

El 66% de las personas encuestadas respondié estar de acuerdo de contar
con el andlisis de los precios internacionales de café, mientras que el 27% de
personas encuestadas respondié estar totalmente de acuerdo frente a esta
interrogante. Mostrando de esta forma su interés de la tendencia de los

precios del café en el mundo.
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Tabla 10.
Valor FOB por kilogramo de los principales paises exportadores del café

Brasil 3.04 2.77 2.66 2.79 2.39
Viet Nam 2.00 1.86 1.77 2.10 1.93
Colombia 4.00 3.55 3.30 3.54 3.19
Honduras 32.4 3.27 2.77 2.96 2.59
Etiopia 4.00 391 3.71 3.79 371
Indonesia 2.69 2.38 2.43 2.60 2.92
Guatemala 3.63 3.62 3.56 3.68 3.30
Perd 4.04 331 3.16 2.89 2.60
Bélgica 3.17 3.19 2.78 3.12 2.71
Alemania 3.29 3.00 2.77 3.05 2.74

Fuente: Trademap.

En la tabla 10 se muestra que en el afio 2018 el precio maximo por
kilogramo de café alcanzo etiopia con un valor de $ 3.71; en contraparte el
menor precio por kilogramo de café lo alcanzo Viet Nam con un valor de $
1.93, en cambio Per0 se encuentra dentro del rango promedio con un valor
de $ 2.60.
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3.2.4. Anadlisis de los indicadores comerciales de exportacion.

Tabla 11.
Indicadores comerciales de exportacion

Valor Saldo Cantidad Unid. de Valor Tasa de Tasa de Tasa de Participacion

exportado  comercial  exportada  cantidad unitario crecimiento crecimiento crecimiento en las
en 2018 2018 (miles en 2018 (USD/unidad)  anual en anual en anualen  exportaciones
(miles de de USD) valor entre cantidad valor entre mundiales
USD) 2014-2018  entre 2014-  2017-2018 (%)
(%) 2018 (%) (%)
Brasil 4,359,508 4,359,497 1,826,997 t. 2.38 -8 -4 -5 23,4
Viet Nam 2,813,077 2,730,973 0 t. 0 -6 15,1
Colombia 2,267,511 2,174,368 710,836 t. 3.19 -2 3 -10 12,2
Honduras 1,111,140 1,111,037 429,741 t. 2.58 11 17 -14 6,0
Etiopia 835,979 835,979 225,208 t. 3.71 3 7 -4 4,5
Indonesia 808,735 661,612 277,411 t. 2.91 -5 -7 -31 4,3
Guatemala 679,971 679,854 205,925 t. 3.30 2 3 -9 3,6
Peru 667,336 667,301 256,272 t. 2.60 -1 10 -5 3,6
Bélgica 581,936 -147,831 214,859 t. 2.70 4 7 -12 3,1
Alemania 552,641 -2238748 201,450 t. 2.74 1 4 -11 3.0

Fuente: Trademap.
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Como se muestra en la tabla 11 Peru se ubica en el puesto ocho de las
exportaciones a nivel mundial de café, durante el 2018 se exportaron
667,336,000.00 dolares y 256,272 t, cuyo precio fue 2.6 ddlares, a pesar de eso
su crecimiento fue negativo por -1% en el periodo 2014 y 2018 y un crecimiento
del 10% referente a cantidad entre el 2014 y 2018, en crecimiento de valor entre
2017 y 2018 de -5% asi como también logro una aportacion de 3.6% de las
exportaciones mundiales de café. Por su lado Brasil quien sin duda es el mayor
exportador del mundo obtuvo una tasa de crecimiento anual en valor en el
periodo 2017 - 2018 de -5% y cuya aportacion fue del 23.4% de toda las

exportaciones mundiales de cafe.

3.2.5. Comportamiento precio FOB por kilogramo de las exportaciones de
Peru en los altimos afos.

Como se muestra en la tabla 12, el precio FOB por kg, de café que exporta Peru
nos indica una baja constante, pasando de $ 4.04 por kg, en el afio 2014 a $ 2.60

por kilogramo para el afio 2018.

Tabla 12.
Comportamiento Valor FOB por Kilogramo de las Exportaciones del Café de
Peru en los Afios 2014-2018

2014 $4.04
2015 $3.31
2016 $3.16
2017 $2.89
2018 $2.60

Fuente: Sunat.
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3.2.6. Comparaciones de los precios internacionales con los precios locales del

café.

.Se deberian de realizar comparaciones de los precios
de café de la asociacion con los precios
internacionales?

®m Mas o Menos de Acuerdo  ®De Acuerdo ™ Totalmente de Acuerdo

Figura 12. Comparacion de los precios locales con los internacionales

El 53% de las personas encuestadas respondid estar totalmente de acuerdo
con realizar comparaciones de los precios de la asociacién con los precios
internacionales, mientras que el 40% de personas encuestadas respondio
estar de acuerdo frente a esta interrogante. Mostrando interés en saber en

cuanto varian dichos precios.

Tabla 13.
Comparacion de los precios internacionales y locales del kilogramo de café con
tipo de cambio $ 3.38 en el periodo 2014- 2018

2014 8.54 13.66 4.04 5.12
2015 7.30 11.19 3.31 3.89
2016 6.87 10.68 3.16 3.81
2017 7.51 9.77 2.89 2.26
2018 6.48 8.79 2.60 2.31

Fuente: Sunat-Datos recopilados de la asociacion
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En la tabla 13 se muestra que en el transcurso de los afios los precios
internacionales siempre estdn por encima de los precios locales y la mayor
diferencia se aprecia en el afio 2014 cuando a nivel local se tiene un precio
de S/ 8.54 y a nivel internacional se tiene un precio de S/ 13.66 generando
una diferencia de S/ 5.12.

Comparacion del precio local y internacional del café
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

2014 2015 2016 2017 2018

===],0cal ===Internacional
Figura 13. Comparacion de precio local e internacional

Investing com Buscar en esta web... m

Café C EE.UU. 129,03 +4,23 (+3.39%)

128,00
128,00
124,00
122,00
Investing.com
120,00
Dec 5 Decd Dec9 12:00
1dia 1 semana 1 mes 3 meses & meses 1 afio 5 afios Maoc.
Ultime cierre 129,03 Mes Mar 2020 Tamafio del tick 0,05
Apertura 1234 Tamafio contrato 37.500 libras Valor del tick 18,75
Rango dia 123,4-131,75 Clase de liguidacion Fisico Simbolo base KC
52 semanas 86,35 - 128,25 Dia de vencimiento 17/02/2020 Valor del punto 1=§375
Var. en un afio 30,6% Uttimo rollover 171172019 Meses HKNUZ

Figura 14. Precios en la bolsa de New York
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3.3. Analizar los mercados potenciales, barreras y/o preferencias arancelarias
utilizando las herramientas de inteligencia comercial que permitan la

exportacion de café.

3.3.1. Principales importadores mundiales de cafe.

;Desconoce usted cuales son los principales paises
importadores de café?

® Mas o Menos de Acuerdo  ®De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Figura 15. Principales paises importadores

El 73% de los socios encuestados respondio estar de acuerdo, mientras que
un 20% de socios encuestados respondio estar totalmente de acuerdo en el
desconocimiento que tienen sobre los principales paises importadores a
nivel del mundo. Mostrando interés en saber en cuanto varian dichos

precios.
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Tabla 14
Mercados potenciales de exportacion del café en los afios 2014-2018.

Estados Unidos 4,888,415 4,826,276 4,531,993 4,909,235 4,414,457

Alemania 3,214,015 3,105,896 2,715,408 2,803,301 2,791,389
Italia 1,447,211 1,546,181 1,420,745 1,539,098 1,495,289
Japon 1,332,057 1,476,537 1,307,530 1,319,037 1,146,904
Bélgica 790,239 845,355 743,367 812,468 729,767
Canada 645,436 624,640 623,169 706,432 624,149
Francia 687,736 620,031 534,527 588,830 601,284
Suiza 577,592 633,715 534,203 585,535 596,970
Espafia 695,515 654,580 615,749 680,081 596,586
Paises Bajos 531,347 482,641 466,410 553,033 549,869

Fuente: Trademap.

La tabla 14, dentro de los primeros 10 importadores mundiales de café en el afio
2018 en valor, se muestra que Estados Unidos es el nimero uno en importar con
4, 414, 457 000.00 ddlares, el segundo importador mundial es Alemania con 2,
791, 389 000.00 ddlares, el tercer importador mundial es Italia con 1,4 95, 289
000.00 ddlares, el cuarto importador mundial es Jap6n con 1, 146, 904 000.00
USD vy el quinto importador mundial es Bélgica con 729, 767 000.00 USD.

3.3.2. Andlisis de precios internacionales de los principales importadores

En la tabla 15 se muestra los precios promedios de los principales importadores
de café en todo el mundo durante los ultimos cinco afios, durante el 2018 el
maximo precio por kg de café, lo adquiero Suiza con un precio de $ 3.76; a
diferencia de Espafia que logro el menor precio con $ 2.28.
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Tabla 15.
Valor FOB por kilogramo de los principales paises importadores de café

Estados 3.14 3.16 2.98 3.03 3.17
Unidos

Alemania 2.97 2.88 2.42 2.69 2.48
Italia 2.74 2.92 2.74 2.73 2.47
Japén 3.27 3.40 3.02 3.26 2.87
Bélgica 3.09 3.06 2.60 2.98 2.59
Canada 3.88 3.87 3.44 3.54 3.17
Francia 3.02 291 2.57 291 2.68
Suiza 431 4.54 3.83 3.99 3.76
Espafia 2.67 2.52 2.34 2.71 2.28
Paises Bajos 3.25 3.00 2.72 3.07 2.89

Fuente: Trademap.
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3.3.3. Analisis de los indicadores comerciales de importacion.

Tabla 16.
Indicadores comerciales de importacion

Valor Saldo Cantidad Unidad Valor Tasa de Tasa de Tasa de Participacion Arancel
importado  comercial importada de unitario crecimiento crecimiento crecimiento en las equivalente
en 2018 2018 (miles  en 2018 cantidad (USD/unidad) anual en anual en anual en importaciones ad valorem
(miles de de USD) valor entre cantidad valor entre mundiales aplicado
usD) 2014-2018 entre 2014- 2017-2018 (%) por el pais
(%) 2018 (%) (%) (%)
Estados 4,414,457  -4,261,609 1,390,291
Unidos t. 3.175 -2 1 -10 22,3 0
Alemania 2,791,389  -2,238,748 1,122,435 t. 2.487 -4 0 0 14,1 0
Italia 1,495,289  -1,460,286 604,836 t. 2.472 1 3 -3 7,6 0
Japén 1,146,904  -1,146,888 399,042 t. 2.874 -4 -1 -13 5,8 0
Bélgica 729,767 -147,831 280,743 t. 2.599 -2 2 -10 3,7 0
Canada 624,149 -604,575 196,853 t. 3.171 1 5 -12 3,2 0
Francia 601,284 -586,725 224,263 t. 2.681 -3 -1 2 3.0 0
Suiza 596,970 -590,267 158,542 t. 3.765 0 4 2 3.0 0
Espafia 596,586 -565,462 261,534 t. 2.281 -3 -12 3.0 0
Paises Bajos 549,869 -466,955 190,197 t. 2.891 2 4 -1 2,8 0

Fuente: Trademap.
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En la tabla 16 nos muestra que las importaciones mundiales de café sin tostar sin
descafeinar en el afio 2018, Estados Unidos es el que ocupa el primer lugar en
las importaciones mundiales importando 1,390,291 toneladas con un valor de
4,414,457,000.00 dolares y un valor unitario 3.175 ddlares, logrando tasas de
crecimiento anuales en términos de valor y cantidad de -2% y 1%
respectivamente en el periodo 2014 - 2018, con una tasa de crecimiento en
términos de valor en el periodo 2017 - 2018 de -10%, representando el 22.3% de
todas las exportaciones mundiales. Alemania el segundo importador muestra que
el 2018 import6 1, 122,435 t. del producto a 2.487 ddlares kg, también obtuvo
un crecimiento en valor y cantidad en el lapso 2014 y 2018 de -4% y 0%
respectivamente, en el periodo 2017 - 2018, representando el 14.1% de las
exportaciones en el mundo. Italia el tercer importador segun el indicador
comercial, el 2018 import6 604,836 t. de café a un costo de 2.472 ddlares el kg,
adquirié un incremento anualizado en valor en el periodo 2014 y 2018 de 1%,
una tasa de crecimiento en cantidad en los afios 2014 - 2018 de 3% y en el
periodo 2017 - 2018 la tasa de crecimiento en términos de valor es de -3%,

representando el 7.6% de todas las exportaciones mundiales.
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3.3.4. Principales importadores mundiales del café nacional.

Tabla 17
Principales mercados potenciales para la exportacion del café de acuerdo a volumen de
importaciones en los afios 2014-2018

Estados 178,646,316.3 150,945,490.5  217,207,388.6 182,143,865.4 180,613,977.1
Unidos

Alemania 213,725,153.3 173,345,240.4 193,515,336.7 167,537,532.6 154,459,247.7
Bélgica 86,455,859.5 67,596,321.4 80,391,919.7 71,208,496.3 78,766,220.7
Suecia 40,824,723.8 33,998,442.2 40,464,136.7 44,722,297.2 40,198,686.6
Canada 29,187,376.4 33,640,652.6 34,978,748.0 37,385,744.0 34,257,932.7
Republica 47,791,972.3 31,536,366.4 28,032,589.1 30,400,794.8 17,093,237.9
de orea

Reino 21,622,957.1 16,433,316.4 23,336,629.2 22,426,165.2 26,722,792.9
Unido

Italia 24,721,319.2 10,954,699.6 24,424 974.8 27,346,287.6 22,369,332.1
Francia 22,451,122.1 18,441,103.2 22,528,061.0 12,747,274.9 17,573,632.0
Colombia 8,705,978.7 2,940,040.3 9,364,993.6 18,538,176.0 32,162,630.7

Fuente: Sunat.

Como podemos observar en la tabla 17 los principales destinos de las
exportaciones nacionales del café peruano en términos de valor, dicha
informacién es de mucha importancia donde nos da a conocer la demanda,
tendencia de crecimiento de los mercados potenciales para la presente
investigacion.

3.3.5. Acceso al mercado.

La incorporacién a los mercados de las mercancias importadas esta oprimido al
pago de impuestos que cambian de acuerdo al pais de origen. El impuesto
general es abonado por un grupo pequefio de paises por lo que la gran parte de
ellos gozan de patrocinios de la Clausula de la Nacién Mas Favorecida (MFN), o
en tratados bilaterales y regionales que conceden ayudas adicionales a la

desgravacién, como por ejemplo en Perd.

46



3.3.6. Barreras arancelarias.

Tabla 18.
Barreras arancelarias para el ingreso del café a los principales paises importadores de
café nacional

Estados unidos MFN 0% 0%
Alemania MFN 0% 0%
Bélgica MFN 0% 0%
Suecia MFN 0% 0%
Canada MFN 0% 0%
Republica de Corea Tarifa preferencial 0% 0%
para Per(
Reino unido MFN 0% 0%
Italia MFN 0% 0%
Francia MFN 0% 0%
Colombia Tarifa preferencial 0% 0%
para Per(

Fuente: Macmap (2019).

3.3.7. Barreras no arancelarias.

Las certificaciones son exigidas obligatoriamente por el pais importador y al
poseer otras certificaciones aparte de las exigidas por el importador de
cualquier pais, esto genera a los exportadores un valor agregado y una

diferenciacion frente a los competidores.
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Tabla 19.

(Cuenta con alguna certificacion su café?

B Mas o Menos de Acuerdo ®De Acuerdo  ® Totalmente de Acuerdo

Figura 16. Certificaciones de la asociacion

El 60% de las personas encuestadas respondié estar de acuerdo, mientras
que el 33% de personas encuestadas respondi6 estar totalmente de acuerdo
en que la asociacion cuenta con diferentes certificaciones que dan un valor
agregado al producto y los hace mas competitivos frente a la competencia

por ser un factor esencial en las exportaciones.

Certificaciones y estandares con las que cuenta la asociacion

El propdsito es formular e

implementar politicas
usn A ganaderas, agricolas y
Sello de  producto ajimentarias y promover

organico de EE:UU las ventas agricolas y la

produccion organica.
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El sello de producto

Sello de producto ecologico de la UE se

, . utilizara de acuerdo con la
ecologico de la UE.

normativa relativa a su

registro como  marca

colectiva para la

agricultura ecologica.

Segun el estandar JAS

., ara el mercado japonés,
Sello de  produccion P Jap

. - ., €S una  certificacion
agricola organica de Japon

)
a0
N
\l/

organica para productores
agricolas y recolecciones

silvestres.

La certificacion de la

e ., . ranita verde demuestra que
Certificacion de la alianza g

. los productos y servicios
de la selva tropical

se producen de manera
social,  econémica vy

ambientalmente sostenible.

Una certificacion disefiada
.. ara brindar apoyo a los
Comercio justo P poy
productores de los paises
en desarrollo, demostrando

FAIRTRADE que se esta
proporcionando el

producto a un precio justo.

Fuente: PromPer( — FAO - SCAN (2019)
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3.3.8. Requisitos fitosanitarios de exportacion.

Segin SENASA (2019), para las exportaciones de café segun los paises

importadores se exigen los siguientes requisitos:
e “Requisitos generales” (Certificado fitosanitario)
e “Plagas reguladas”
e “Declaracion adicional” (Sin declaracién adicional)
e “Tratamiento cuarentenario” (No requiere tratamiento)
e “Requisitos de etiquetado” (Ninguno)

e “Consideraciones para llenar el C.F” (Ninguno)

3.4. Estrategia de inteligencia comercial para promover la exportacion de café
en APROCOYCE, Amazonas-2019.
La investigacion realizada consiste en determinar si la inteligencia comercial
promueve la exportacion de café en grano oro verde de asociacién de
productores de cafés organicos y cafés especiales. Donde se toma como
producto principal de la asociacion al café para su comercializacién en el
extranjero el cual se va elegir de acuerdo al analisis de las diferentes variables de

exportacion.

En la actualidad los mercados extranjeros se han convertido en mercados muy
exigentes en cuanto a calidad en productos se refiere. Requieren productos
organicos e inocuos que garantice que no afectara su salud al momento de ser
consumido. Por ello la necesidad de la inteligencia comercial como factor
principal para la realizacion de un plan de investigacion que permita definir las
caracteristicas de nuestros consumidores y los mercados potenciales para la

exportacién de nuestros productos.
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3.4.1. Desarrollo de la propuesta.

De acuerdo al trabajo realizado en la Asociacion de Productores de Cafés
Orgénicos y Cafés Especiales de Amazonas-APROCOYCE y después del
andlisis de las encuestas se observaron la carencia de diferentes criterios de la
inteligencia comercial necesarios para promover el proceso de exportacion en la

asociacion a fin de comercializar su producto fuera del pais.

3.4.2. Ficha técnica.

Café sin tostar sin descafeinar

Partida arancelaria
901110000
Variedad

Coffea ardbica

Periodo de produccion
Permanente

Descripcion

Café organico 100% arabica, excelente caracteristicas en taza, asi como en

cuerpo, acidez, aroma, fragancia, sabor y un porcentaje 6ptimo de humedad.

Figura 17. Ficha técnica del producto.

3.4.3. ldentificacion de la oferta exportable.

A continuacion, se detalla la partida arancelaria especifica bajo la cual se exporta

este producto:

Tabla 20.
Identificacidn de la oferta exportable

0901110000 090111 Café sin descafeinar, 0%

sin tostar

Fuente: Siicex
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En la tabla 20 nos muestra la partida arancelaria del producto café sin
descafeinar sin tostar cuya partida a nivel nacional cuenta con diez digitos
siendo esta la 0901110000 y a nivel internacional cuenta con seis digitos siendo

esta la 090111, cuyo arancel es 0%.

3.4.4. ldentificacion y seleccion del mercado potencial.
3.4.5. Matriz de seleccidn del mercado potencial

Para seleccionar mercados potenciales se utilizo la metodologia screening, en la
cual se consider6 a los 3 primeros importadores de café mas representativos,

para lo cual se empled los siguientes calificativos:

Tabla 21.
Parametros para la seleccion del mercado potencial

5 Excelente

4 Muy bueno

3 Bueno

2 Regular

1 Minimo-malo

Fuente: Metodologia screening
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Tabla 22.
Peso ponderado de las variables de macro-segmentacion segln screening

PBI Per capita 0.20
Acceso de mercado - TLC 0.15
Intensidad de las importaciones - DEMANDA 0.15
Sostenibilidad y mayor precio de las importaciones 0.15

Intensidad de las exportaciones peruanas — MERCADO 0.15
DESTINO

Costo flete 0.08
Tiempo de transporte 0.02
Riesgos pais 0.05
Facilidad de hacer negocios 0.05
Total 1.00

Fuente: Metodologia screening
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Tabla 23.
Analisis de las variables para la seleccion del mercado

Variable Valor Total Variable Valor Total Variable Valor Total

PBI Per capita ($) 62,152 5 1 43686 4 08 41412 3 0.6 0.20
Acceso de mercado TLC 5 0.75 TLC 5 0.75 TLC 5 0.75 0.15
Cantidad importada 1390 5 0.75 1122 4 0.6 280 2 0.3 0.15
Sostenibilidad y

mayor precio de las 3.17 5 0.75 2.79 4 0.6 2.59 3 0.45 0.15

importaciones ($)

Oferta nacional (t) 62,971 5 0.75 57,064 4 0.6 28,410 3 0.45 0.15
Costo contenedor 20 1,518 5 032 2,280 3 0.24 1,555 5 0.4 0.08
pies ($)

Tiempo de 15 5 0.1 24 3 0.06 26 4 0.08 0.02
transporte (dias)

Facilidad de hacer

negocios  (Ranking 8 2 0.2 24 4 0.4 45 5 0.5 0.10
doing business)

Total puntuacion 4.70 4.05 3.53 1.00
Ubicacion Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 23 indica que el mercado potencial més atrayente para efectuar la
exportacion de café de la asociacion de productores de cafés organicos y cafés
especiales es Estados Unidos quien obtuvo una puntuacion de 4.7 siendo el

puntaje maximo 5.0 segun las variables y peso ponderado de la matriz analizada.

3.4.6. Requisitos de ingreso
3.4.7. Regulaciones y normas de ingreso

Los productos destinados al consumo humano directo deben cumplir con lo
establecido en las regulaciones de alimentos estadounidenses que es regulada

por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA).

Tabla 24.
Regulaciones y normas para el ingreso de productos al mercado de Estados Unidos

09.01.11 (USDA) Servicio de inspecciéon de
plantas y animales

09.01.11 (USDA) Requerimientos para la
Importacion de Animales y
Plantas

09.01.11 (FDA) Administracion de

Alimentos y Medicamentos

09.01.11 (USDA) Limites Méximos  de

Residuos Plaguicidas

Fuente: Ram - PromPer(

55



3.4.8. Estandares y certificaciones

Tabla 25.
Certificaciones y estandares para el café solicitado en los Estados Unidos

El propdsito es formular e

- implementar oliticas
Sello de producto orgéanico P P

anaderas, agricolas
USDA de EE:UU g g y

alimentarias y promover
las ventas agricolas y la

produccién organica.

El proposito es formular e
implementar politicas
ganaderas, agricolas y

Comercio justo alimentarias y promover

FAIRTRADE las ventas agricolas y la

produccidén orgéanica.

Una certificacion  que
HACCP pueda identificar, evaluar
y controlar los principales
peligros para la seguridad

alimentaria.

Fuente: PromPeru
3.4.9. ldentificacion de la cartera de clientes

La cartera de clientes son las empresas importadoras en los Estados Unidos
interesados en el café peruano, lo cual se puede identificar en la base de datos de

la Sunat (operatividad aduanera).
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Tabla 26.

Empresas importadoras de café peruano en los Estados Unidos

American  Coffee 30 Montgomery Street traffic@amcof.com 201-433-2500

Corporation

— suite 1250, jersey
city, nj 07302-3831

Southern Fisheries 11205 South dixie info@southernfisheries.net +1 786-567-4000

Intercontinental

Coffee Trading

Alpine Fresh

Pastene Co Lto

hwy, suite 201. Miami,
fl 33156

110 West a street # Trading@ICTcoffee.com (619) 338-8335
110 san diego — ca -
92101

9300 NW 58th st +1 305-594-9117
#210, doral, FL 33178

330  Turnpike St +1 78-83-8200
canton, ma 02021

Fuente: Sunat

3.4.10.

Negociacion internacional con el cliente

En esta etapa se establece el contacto con el comprador y se pacta el contrato de

compra - venta internacional, a continuacion se detalla:

>

>

Busca de los clientes.

Contacto.

Pre - negociacion, introduccion, propuesta y comprobante de cotizacion.
Se llega a un acuerdo entre ambas partes para la negociacion.

Tomar la cantidad del pedido.

Preparacion del contratos de compra - venta internacional, empleando los

INCOTERMS.
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3.4.11.

Documentacion para exportar

Preparacion de los documentos antepuestos a la exportacion.
Elaboracion de la factura comercial y lista de empaque.

Adquirir el certificado de origen, que concede la camara de comercio
para que el producto se adapte a los beneficios arancelarios que brinda el

Tratado de Libre Comercio.
Adquirir el certificado fitosanitario que concede el SENASA.
Tener las certificaciones de organico de los Estados Unidos.

Contactar con el agente de aduanas para que elabore la declaracién

aduanera de exportacion DAE.

Conocer sobre el embarque del café por via maritima (bill of lading), en
el que se realiza el contacto con la empresa de trasporte para la

documentacion del transporte.

Contactar con el banco para la obtencion de la carta de crédito de

exportacion.
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IV.DISCUSIONES

En los resultados obtenidos sobre la produccion con la que cuenta la asociacion
de productores de cafés organicos y cafés especiales — APROCOYCE, aseveran
en cuanto al objetivo especifico determinar la oferta exportable que permita la
exportacion de café en la asociacion, fueron que la asociacion cuenta con una
oferta exportable de 593.6 toneladas de café oro verde, En comparacién con
Llatas (2018), donde se pudo constatar que la cooperativa agraria ilucan cuenta
con la oferta exportable de 444 toneladas de café oro verde, 6ptimas para iniciar
de esta forma sus actividades de comercio exterior y dejar de vender su

produccidn a otras empresas exportadoras del mismo sector.

De acuerdo al analisis de la competitividad en las exportaciones mediante el uso
de la inteligencia comercial se observaron que la inteligencia comercial es una
herramienta necesaria e importante para obtener informacion adecuada acerca de
sus competidores lo que corrobora Rodriguez (2011), en la investigacion
inteligencia comercial y el disefio de productos a partir de estrategias y fuentes
de informacion, que las empresas se basan en la inteligencia comercial, para
obtener informacion, cualitativa o cuantitativa, acerca de las actividades de sus

competidores directos o indirectos.

Tras el andlisis sobre los mercados potenciales, las herramientas de inteligencia
comercial son por excelencia el instrumento para explorar y detectar las
necesidades y tendencias insatisfechas de un mercado determinado a lo que
Bracamonte y Cisterna (2015), en su tesis, adecuacion de un modelo de
investigacion basado en la inteligencia comercial que permita encontrar
mercados de exportacion para las Mypes del sector confecciones de Trujillo —
2014. Demuestra a traves de una guia metodologica y aplicativa para
empresarios sobre el uso de herramientas de inteligencia comercial, otorgando
criterios para la seleccion de mercados y estructura de una investigacion

comercial.
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V. CONCLUSIONES

En el ambito nacional la Region de Amazonas es el cuarto productor de cafe, en
el ambito local es el distrito de Omia el que mayor produccion tiene segun
Agencia Agraria de Rodriguez de Mendoza, por su parte la asociacion
incremento sus volimenes de produccién en el Gltimo afio a 740.205 toneladas
de café pergamino una cantidad Optima para iniciar las exportaciones y que

también cuenta con las maquinarias y equipos necesarios para dicha actividad.

Brasil es el pais que ha generado mayores ingresos atreves de la exportacion de
café en los afios 2014-2018, a un precio FOB por kilogramo de 2.39 ddlares en
el Gltimo afo. Perales Huancaruna es la empresa peruana que ha generado
mayores ingresos a través de las exportaciones de café en el afio 2018, con un
precio FOB por quintal de 112.89 ddlares.

Se logro identificar varios mercados potenciales, los resultados muestran a
Estados Unidos como el principal importador de café a nivel internacional, para
el caso de las importaciones del café peruano tenemos también a Estados Unidos
como principal importador de café nacional, esto hace ser a este pais la mejor

alternativa para las exportaciones de café.
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VI.RECOMENDACIONES

Se recomienda a la asociacion el uso de las diferentes herramientas de
inteligencia comercial, tales como Siicex, Sunat, Trademap, Macmap,
PromPeru, Minagri, Usitc, Eurostat para tener una vision mas clara del contexto
internacional y asi hacer un mejor analisis de las variables necesarias para la

exportacion de cafe.

Se recomienda la implementacion de un area comercial dentro de la asociacion
dedicada a la investigacion en inteligencia comercial para conocer las tendencias

de los mercados a los cuales piensas incursionar.

Se recomienda tener un plan de inteligencia comercial para analizar
constantemente nuevos mercados potenciales y definir estrategias de
comercializacion para negociar la introduccion de su producto a nuevos

mercados.
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VIII. ANEXOS
Anexo N° 01: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE

MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA ZOOTECNISTA, AGRONEGOCIOS Y
BIOTECNOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
AGRONEGOCIOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: .... m%mpr/ﬂo‘D&ndH’]‘”\A}Lfr}»o
Grado Académico: H%(J'}.Cf-&"\ CD“WV‘Q:(Af)@“qu‘\ﬂ ........

Cargo e Institucion donde labora: CMINA(DOQ = -]-U’UA o UMTRM

.................................................................

Titulo de la investigaciéon: INTELIGENCIA COMERCIAL PARA PROMOVER LA
EXPORTACION DE CAFE EN APROCOYCE, AMAZONAS - 2019,

Autor del instrumento: JOSE SANTOS GUEVARA ESCOBAR.

Nombre del instrumento: Cuestionario
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........................

Lugary fecha: ...

CRITERIOS Deficiente 01 -09
INDICADORES CUALITATIVOS/ Regular 10-12
Bueno 13-15
CUANTITATIV OS Muy buesio 16.- 17
Excelente 18 -20
Nota
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro /{7
Esta expresado en
OBJETIVIDAD conductas observables / L/
Adecuado al alcance de cienciay
ACTUALIDAD tecnologia i ‘7
ORGANIZACION Existe una organizacion logica / 11
Comprende los aspectos de .
SUFICIENCIA cantidad y calidad / L/
Adecuado para valorar aspectos
INTENCIONALIDAD | del estudio / )\/
Basados en aspectos tedricos
CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio / ‘7
Entre los indices, indicadores,
COHERENCIA dimensiones y variables / L/
La estrategia responde al
METODOLOGIA propésito del estudio / 'L/
Genera nuevas pautas enla
CONVENIENCIA investigacion y construccion de /L/
teorias
SUB TOTAL
PROMEDIO } L/
VALORACION CUALITATIVA: ...... égm ..............................................

.......................................

Firma y Pos firma del experto

pNI: .. 13 8 6.18J2.

65




UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE

MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA ZOOTECNISTA, AGRONEGOCIOS Y
BIOTECNOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
AGRONEGOCIOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Cargo e Institucién donde labora: ’NN‘%’JN\‘P“% ............................
Titulo de la investigacién: INTELIGENCIA COMERCIAL PARA PROMOVER LA

EXPORTACION DE CAFE EN APROCOYCE, AMAZONAS - 2019.

Autor del instrumento: JOSE SANTOS GUEVARA ESCOBAR.

Nombre del instrumento: Cuestionario

66



CRITERIOS Deficiente 01-09
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CUANTITATIV OS Miny bosa 16.-17
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Nota
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro /é
Esta  expresado en '
OBJETIVIDAD conductas observables / [
Adecuado al alcance de cienciay
ACTUALIDAD tecnologia / (
ORGANIZACION Existe una organizacion logica / A
Comprende los aspectos de -
SUFICIENCIA cantidad y calidad /| €
Adecuado para valorar aspectos
INTENCIONALIDAD del estudio / é
Basados en aspectos teoricos
CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio / C
Entre los indices, indicadores,
COHERENCIA dimensiones y variables / é
La estrategia responde al
METODOLOGIA proposito del estudio / é
Genera nuevas pautas enla
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CRITERIOS Deficiente 01 -09
INDICADORES CUALITATIVOS/ Regular 10 -12
Bueno 13-15
CUANTITATIV OS Muy bueno 16 - 17
Excelente 18 -20
Nota
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro '3 -0
Esta expresado en
OBJETIVIDAD conductas observables ( §~20
Adecuado al alcance de cienciay
ACTUALIDAD ssenclogla (% -20
ORGANIZACION Existe una organizacion logica l % - 205
Comprende los aspectos de
SUFICIENCIA cantidad y calidad (3-908
Adecuado para valorar aspectos 9.0
INTENCIONALIDAD | del estudio [ %
Basados en aspectos tedricos % 9 @
CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio & S
Entre los indices, indicadores,
COHERENCIA dimensiones y variables ( B - D
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CONVENIENCIA investigacion y construccion de l 3 T )
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SUB TOTAL
PROMEDIO { (1

VALORACION CUALITATIVA: CXx CM

.............................................................................

OPINION DE APLICABILIDAD: ......... A..)P. [ r .Q.q.!). /(" ............................................

Lugaryfecha: ........................o

irma y Pos firmi,del experto
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Anexo N° 02: Cuestionario

ENCUESTA A LOS ACTORES DE LA COMERCIALIZACION DE CAFE DE LA
ASOCIACION - 2019

El presente cuestionario tiene el objetivo de recabar informacion necesaria para conocer los
diferentes aspectos de la comercializacion del café en la asociacion de productores de cafés
orgénicos y cafés especiales - APROCOYCE. Con él se pretende tener una idea y
conocimientos sobre el tratamiento que se le da en el &rea de comercializacion de la
asociacion. Los resultados obtenidos seran tratados con la absoluta confidencialidad.

Instrucciones:
a) Se recomienda leer con mucho cuidado cada pregunta

b) En cada pregunta tendra (5) alternativas de respuesta para escoger solo una, marque con

66,2

una “x” el recuadro que corresponde con la alternativa que mas se ajuste a su criterio.

c) Las alternativas de respuestas se encuentran segun la escala de Likert, como sigue:

Escala Valoracion

1 Totalmente de acuerdo

2 En desacuerdo

3 Mas 0 menos de acuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nombre completo:

DNI Ne:

N° | Preguntas Escala de valoracion

T.D|ED|MD|D.A|T.A
ORIORNCORIORIC)

¢La asociacion realiza investigaciones en inteligencia
1 | comercial para conocer la produccion nacional e
internacional de café?

¢Se han incrementado los precios de venta del café de la
asociacion en los 3 ultimos afos?
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¢Cree usted que las caracteristicas organolépticas que
posee su café lo diferencia de sus competidores?

¢Cuenta con alguna certificacion su café?

¢ Utiliza algun tipo de envase, empaque y embalaje la
asociacion?

¢Se han incrementado el volumen de produccion de café
en las dos Gltimas campafas que realizo la asociacion?

¢La asociacion cuenta con maquinarias y equipos al
momento de hacer la post cosecha del café?

¢La asociacion cuenta con software para la gestion
exportadora?

¢La asociacion tiene acceso a la base de datos de
inteligencia comercial?

10

¢La asociacion ha empleado herramientas de inteligencia
comercial alguna vez?

11

¢Considera que el uso de las herramientas de
inteligencia comercial es importante para la asociacion?

12

¢Piensa en exportar mas adelante con la asociacion?

13

¢ Existe dentro de la asociacion un area comercial con
los conocimientos suficientes para la exportacion?

14

¢Cree usted que sea necesario realizar un analisis de sus
principales competidores?

15

¢Considera usted que sea necesario analizar los precios
internacionales de café?

16

¢La asociacion sabe identificar y seleccionar sus clientes
de acuerdo a la calidad de café organico?

17

¢Se realizan comparaciones de los precios de café de la
asociacion con los precios internacionales?

18

¢ Conoce usted cuales son los principales paises
importadores de café?

19

¢Su asociacion sabe elegir y determinar oportunidades
en el mercado internacional?

20

¢ Tiene conocimientos sobre la evolucién de los
mercados potenciales en los ultimos afios?

21

¢La asociacion sabe identificar seleccionar su mercado
meta internacional?

22

¢La gerencia sabe identificar las preferencias
arancelarias en el pais de origen y destino?

23

¢La gerencia ha negociado contratos de mercado de
futuro?

24

¢La asociacion sabe analizar e interpretar y tomar
decisiones empresariales de acuerdo a la bolsa de new
york?
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Anexo N° 03: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ORI e Y INDICADORES |N§TEEL’\JI|I\/(|:EA|\?TEOS METODOLOGIA
Obijetivos Generales Hipotesis General: Variable independiente: Sunat, Trademap, TIPO: Descriptiva-
¢De qué manera la Inteligencia comercial Siicex, Aladi, Minagri |, Analisis propositiva
inteligencia comercial | peterminar de qué manera la inteligencia Si se realiza la inteligencia documental
promuev-e' la | comercial promueve la exportacién de café en comercial entonces se e Herramientas de Analisis de los ¢ Cuestionario. s
exportacion de café en | ApROCOYCE, Amazonas - 2019. promueve las inteligencia comercial principales Disefio: No

APROCOYCE,

Amazonas - 2019?

Objetivos especificos.

»  Determinar la oferta exportable que
permita la exportacion de café en la
asociacion

»  Analizar la competitividad de la
inteligencia comercial que permita la
exportacion de café.

»  Analizar los mercados potenciales,
barreras y/o preferencias arancelarias,
utilizando las herramientas de
inteligencia comercial que permitan la
exportacion de café.

»  Propuesta de una estrategia de
inteligencia comercial para promover
la exportacion de café en
APROCOYCE, Amazonas — 2019.

exportaciones de café en
APROCOYCE,
Amazonas — 2019.

. Competitividad

Variable dependiente:

Exportaciones

. Mercados Potenciales

. Barreras

. Oferta exportable

competidores
Anélisis de precios

internacionales

Principales
importadores de café
Evolucion de los
mercados potenciales

en los ultimos 5 afios

Arancelarias
Para arancelaria

Fitosanitarias

Capacidad productiva
Produccién nacional

Produccion local

experimental -

transversal

Poblacion: 228 socios

de la asociacion.

Muestra: No
probabilistico por
conveniencia de
acuerdo al interés del
tesista y de la
investigacion, formado

por 15 personas.
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