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RESUMEN

Esta investigacidn tuvo por objetivo describir las diferencias de habilidades sociales en
escolares de las escuelas 18253 La Coca y 18112 Agua Santa, Chachapoyas, 2019; la
poblacion y muestra fue de 33 escolares de primer al sexto grado de primaria matriculados
en el afio 2019, de los cuales 13 pertenecieron a la I.E. 18253 La Coca y 20 estudiantes a
lal.E. 18112 Agua Santa; el muestreo elegido fue el no probabilistico. Esta investigacion
fue descriptiva y como disefio empleo el descriptivo-comparativo. La técnica utilizada
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario de habilidades sociales alcanzando un
indice de 0,856 de fiabilidad. La prueba T para grupos independientes al 95% de
confianza permitié observar que en los resultados no existe diferencia en la habilidad
social y en las dimensiones: asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones,
lo que significa que las habilidades sociales en las 2 escuelas y segun sus dimensiones
son iguales estadisticamente con una probabilidad de confianza en los resultados del 95%
y 5% error; de igual manera, la grafica de Box plot evidencia que no existe diferencia
estadisticamente. En conclusion, no presenta desigualdad significante en dichas

habilidades sociales de estudiantes en las escuelas Agua Santa y La Coca.

Palabras clave: habilidades sociales, asertividad, comunicacién, autoestima y toma de

decisiones.
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ABSTRACT

This research aimed to describe the differences in social skills in students from
educational institutions 18253 La Coca and 18112 Agua Santa, Chachapoyas, 2019; the
population and sample was 33 schoolchildren from first to sixth grade of primary school
enrolled in 2019, of whom 13 belonged to the I.E. 18253 La Coca and 20 students to the
I.E. 18112 Holy Water; the chosen sample was the non-probability sample. The research
was descriptive and used a descriptive-comparative design. The survey was used and as
an instrument the social skills questionnaire reaching a reliability index of 0.856. The T
test for independent groups at 95% confidence allowed to observe that in the results there
is no difference in social ability and in the dimensions: assertiveness, communication,
self-esteem and decision-making, which means that social skills in the 2 schools and
according to their dimensions they are statistically equal with a probability of confidence
in the results of 95% and 5% error; likewise, the Box plot graph shows that there is no
statistical difference. In conclusion, does not present a noticeable difference in the

abilities of the students from the Agua Santa and La Coca educational institutions.

Keywords: social skills, assertiveness, communication, self-esteem and decision making.
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I. INTRODUCCION

El trato que hay entre los estudiantes y los docentes va a influir en el aprendizaje de
los estudiantes (Garcia & Mendez, 2017) porque habilita un clima de confianza, que van
ayudar a mejorar sus ensefianzas y aprendizajes; segun (lanni, 2003), los aprendizajes son
posibles gracias a los intercambios que se dan entre los integrantes de la comunidad
escolar que promueven vinculos interpersonales positivos y desarrolla habilidades
sociales segun determinados valores. Por su parte, (Costales, Fernandez, & Macias, 2014)
menciona que presentando un bajo desarrollo de habilidades sociales,sera dificil poder
relacionarse con las demas persona. Ya que las personas viven dentro de la sociedad, es
parte de su naturaleza y asi puedan tener una vida més tranquila entonces va tener como

consecuencia en las demas areas de la vida, escolar, laboral, sentimental, personal.

El estudio de las habilidades sociales, fue estudiado por diversos investigadores en
varios contextos y escuelas. En Espafia, (Morales, 2017) determind que existen
consecuencias positivas de las habilidades sociales y estrategias productivas en el
concepto que cada nifio tiene de si mismo, sin embargo, estos efectos son negativos sobre
estrategias improductivas de afrontamiento al estrés en el nifio. En Brasil, (Dos Santos &
Benavides, 2014) encontraron que las habilidades sociales son menores en estudiantes en
situaciones hostiles, asi también, presenta una menor capacidad empatica y altruismo. En
el contexto peruano, segun (Flores, Garcia, Calsina, & Yapuchura, 2016) encontraron que
entre estas habilidades y la comunicacion interpersonal existe correlacion positiva; ello
implica, que un nifio que ha desarrollado las habilidades sociales tendrd mas facilidades
para interactuar con sus comparfieros y promovera la participacion de aquellos que no la

poseen.

En tal sentido, el parrafo anterior muestra la necesidad de trabajar las habilidades con
los nifios y nifias, porque el desemperio del docente y de cualquier profesional, exige
conocer y manejar diversas habilidades sociales que le permitan establecer una relacion
positiva con los demas (Flores, Garcia, Calsina, & Yapuchura, 2016); tal planteamiento,
justifica una importancia de este estudio, ya que como docentes debemos conocer cuales
son los factores que impiden incrementar las habilidades, para mejor convivencia de

relaciones humanas y mejor comunicacion interpersonal.
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Los argumentos descritos, nos conllevaron a planificar la siguiente investigacion, con
el fin de conocer las habilidades de los que estudian en las instituciones educativas 18253
La Coca y 18112 Agua Santa, puesto que, hasta la fecha no existe un diagnostico sobre

el mismo que nos permita tomar decisiones.

En consecuencia, se planted un problema cientifico, guiado bajo la interrogante
siguiente: ¢Existen diferencias de habilidades sociales en los estudiantes de las
instituciones educativas 18253 La Coca y 18112 Agua Santa, Chachapoyas, 2019? Para
ello, como objetivo general, nos propusimos describir las diferencias de habilidades
sociales en los educandos de las I.E. 18253 La Coca y 18112 Agua Santa, Chachapoyas,
en el afio escolar 2019. Asi mismo, los objetivos especificos que permitieron
operacionalizar el problema fueron los siguientes: 1. Identificar las diferencias de
habilidades sociales basicas de asertividad, 2. Identificar las diferencias de habilidades
principales de comunicacion, 3. Identificar las diferencias de habilidades sociales sobre
la autoestima, y 4. Reconocer las diferencias de habilidades sociales esenciales sobre
toma de decisiones en educandos de la I.E. 18253 La Coca e I.E. 18112 Agua Santa.

En tal contexto, se busco antecedentes para realizar la investigacion y se encontro
variables semejantes; aunque varian de la investigacion. A nivel internacional, segin
(Cordoba, 2015) investigd sobre adquisicién de habilidades sociales para manejar
conflictos utilizando juegos en 34 educandos de 5° grado, realizada en Colombia por el
Tecnol6gico de Monterrey, encontré que las habilidades sociales como la empatia,
manejo de conflictos, la comunicacién asertiva y seguridad al hablar, se desarrolla con
estrategia de juego. Luego de analizar los resultados pudo concluir que al tener las
habilidades sociales en nivel desarrollado mejora el clima escolar, disminuyen los malos
tratos, y las diferencias entre los estudiantes, que presentaban antes de la investigacion.

Asi también, (Gémez, 2015) al detectar la escases de habilidades sociales que poseian
los escolares con la finalidad de crear un plan para evitar las dificultades, llega a concluir
que los educandos presentan habilidades sociales positivas, porque una habilidad social
no tiene que ver con lo demas, luego de la investigacion, el problema no se observo en
parte, entonces se afirma que las habilidades positivas disminuyen y evitan conflictos. De
igual manera, (Garcia & Mendez, 2017) proponen el entrenamiento en habilidades
sociales con la finalidad de tener efecto en la buena relacion escolar de 12 educandos de
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cuarto grado, encontré que durante las sesiones los alumnos no tenian dificultades en
diferenciar las conductas sociales positivas de las negativas, sin embargo en el momento
de los ensayos de conducta presentaron dificultades, por lo tanto recomienda modificar

las acciones para lograr formar y generalizar la sociabilidad.

Por su parte, (Morales, 2017) al estudiar el vinculo de planes de afrontamiento y
factores autoconcepto, habilidades sociales e inteligencia emocional, encontr6 que no hay
diferencias significativa de los estudiantes de ESO en las variables a diferencia de otros
estudiantes. Los que tienen mas estrategias para solucion activa, para buscar informacion
y tener actitudes positivas alcanzan mejor puntaje en los factores autoconcepto
académico, habilidades sociales e inteligencia emocional. Ademas, hay relacion opuesta
entre el autoconcepto académico y la estrategia indiferencia; y entre la inteligencia

emocional con la mala conducta.

En el ambito nacional, citamos la investigacién de (Blanco, 2018) quien habla de
habilidades sociales de alumnos de las I.E. Bosne Caparachin e L.E. Virgen de las
Mercedes, Tarma -2018; el objetivo fue evaluar las habilidades sociales de estos
educandos en ambas instituciones educativas y trabajo con muestra de 41 estudiantes el
grado de quinto y sexto de primaria. La investigacion fue de tipo descriptiva. Como
resultados encontrd que en la institucion Bosne Caparachin 26% est4 en deficiente, el
26% en regular y el 48% en nivel bueno mientras que en la otra institucion 7% es
deficiente, 28% en regular y un 56% en nivel bueno. Ello le llevo a concluir que no hay

discrepancia de las habilidades sociales en ambas instituciones,

Asi también, (Diaz, 2018) al establecer el enlace de las relaciones sociales y la
convivencia en estudiantes del cuarto grado, encontré que las habilidades sociales estan
relacionadas directa y significativamente con la convivencia en educandos de cuarto
grado, I.E. N° 3077, Comas, 2018. Ademas también, (Dominguez & Ybafiez, 2016) se
propusieron precisar la relacién que hay entre la adiccion a las redes sociales y las
habilidades sociales, concluyen que a mayor adiccién en las redes el nivel de las
habilidades sera méas bajo. Por su parte, (Cornejo, 2015) quien al describir dichas
habilidades en nifios y nifias del tercero de primaria, llagando a concluir que, 3 % es baja,
75,8 % regular y 21,2 % alta.
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En la parte local, (Chavez & Salazar, 2016) se propusieron mejorar la socializacion
e integracion en 24 estudiantes de 5 afios de la Institucion Educativa N° 025 “Bryan
Antonio Lopez Castro” del distrito de Chachapoyas. En consecuencia, en el pre test nos
muestra que los estudiantes se encontraron en un nivel inadecuado y regular, alcanzando
el 95%; mejorando en el pos test evidenciando un 83% lograron un logro significativo en
la mejora de la socializacion, con estos resultados se puede decir que la aplicacion de los

juegos tradicionales ha favorecido en cuanto a la socializacion.

Las bases tedricas con la cual se sustenta la presente investigacion, se explicitan a
continuacion: (Santos & Lorenzo, 1999) desde las bases de la Psicologia Educativa,
indican que los conceptos que hay de habilidades sociales implican estos aspectos: 1. Las
habilidades sociales se aprenden dentro la sociedad y facilitan nexos con las personas que
nos rodean. 2. Son comportamientos que ayudan a obtener un equilibrio social. 3. En ellas
se unen aspectos observables y no observables. 4. La evaluacion, y entrenamiento de las

habilidades tiene que estar de acuerdo al contexto social.

Los estudios de las habilidades sociales estan en las Teorias del Aprendizaje Social,
la Psicologia Social y la Terapia de Conducta. Desde la Psicologia del Comportamiento
0 Terapia de Conducta, las habilidades sociales son una area complicada dentro del
comportamiento humano (Myles & Simpson, 2001). En tal sentido, las habilidades
sociales “son comportamientos y formas de pensar que contribuyen las relaciones
efectivas con las demas personas” (Flores & Ramos, 2013, pag. 6) el ambiente de la

persona va determinar el modo de actuar

Desde la teoria del Aprendizaje Social (Bandura & Walters, 1982), los seres humanos
se relacionan mediante procesos de aprendizaje que va determinar el modo de actuar
socialmente competente. En sintesis, la sociedad que te rodea va determinar tus
habilidades sociales que van a determinar el comportamiento social. Por su parte, la
Psicologia Social, explica que la percepcion, atraccién y comunicacion interpersonal son

de elemental importancia para fortalecer y desarrollar la habilidad social.

Dicho lo anterior, (Flores & Ramos, 2013) indican que las habilidades sociales se

van adquiriendo cotidianamente. Por su parte, (Carrillo, 2015) complementa al sefialar

20



que las habilidades son importantes para el intercambio, es fundamental para mantener

una relacién positiva con los demas y sentirse bien personalmente.

En tal sentido, desde la dptica de nuestra practica pedagdgica nos preguntamos
¢Cdémo se puede formar y reforzar las habilidades sociales de nifios y nifias en la escuela?
(Flores & Ramos, 2013) desde su practica psico-pedagogica responden a tal interrogante
y expresan que esta se fortalece y desarrolla con informacion brindada sobre habilidades
sociales, actividades sociales con las cuales va poder observar habilidades sociales en

situaciones variadas.

En consecuencia, si el docente desconoce, los mecanismos o formas necesarias para
establecer y desarrollar las habilidades sociales de sus estudiantes, posiblemente los
alumnos no tengan las habilidades sociales que necesita para interactuar con los demas
(Flores & Ramos, 2013). Por su parte, (Ortego, Lopez, & Alvarez, 2010) concluyen que
estas habilidades vamos a ir aprendiendo la esto, implica que es susceptible de ser
modificada. Para un mejor desempefio interpersonal es necesario entrenar dichas
habilidades.

Para comprender las habilidades sociales de los estudiantes del contexto de la region
Amazonas y que cuyos resultados nos permitan recomendar o tomar decisiones, se
formulé como hipotesis el enunciado siguiente: Existen diferencias en las habilidades
sociales de los educandos de las I.E. 18253 La Coca y 18112 Agua Santa, Chachapoyas,
2019. De tal hipotesis se extrajo la variable tUnica de estudio denominada habilidades
sociales con sus dimensiones: asertividad, comunicacion, autoestima y toma de

decisiones.
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2.1.

2.2.

Il.  MATERIAL Y METODOS

Disefio de investigacion

Se ha utilizado el disefio no experimental, descriptiva comparativa (Naupas,
Mejia, Novoa, & Villagomez, 2013); la variable se medi6 en una sola ocasion y nos
permitié conocer y comparar las habilidades sociales de educandos en ambas
escuelas 18253 La Coca y 18112 Agua Santa, cuyo esquema es el siguiente:

M, 0,
0, = O)
M 0,
Donde:
M1y M2 : Representa las muestras.
O1yO2 : Son las observaciones.
O1= 0. : Simboliza la comparacion de las observaciones de ambas I.E.
+*

Poblacion, Muestra y Muestreo
Poblacion: Fueron 33 alumnos de las instituciones educativas 18253 La Coca y

18112 Agua Santa, matriculados en el afio escolar 2019.

Cuadro 1. Numero de estudiantes por grados de la I. E. N° 18253 - La Cocay la I.E.
N° 18112 -Agua Santa, Chachapoyas, 2019.

Grados I.LE. N° 18253 - I.LE. N° 18112 - N° de
La Coca Agua Santa estudiantes

1° grado 3 1 04

2° grado 2 5 07

3° grado 4 4 08

4° grado 1 3 04

5° grado 1 3 04

6° grado 2 4 06
Total 13 20 33

Fuente: Direccion de la I. E. N° 18253 - La Coca y la I.E. N° 18112 -Agua Santa,
2019.
Muestra y muestreo: Se realizd con el 100 por ciento de la poblacion, por los 33

estudiantes de las instituciones educativas 18253 La Coca y 18112 Agua Santa,
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2.3.

matriculados en el afio escolar 2019, por lo que, el muestreo fue no probabilistico,
tomada de acuerdo a los investigadores.

Criterios de inclusion: se consider6 como sujetos de la muestra aquellos estudiantes
que ya saben leer y escribir correctamente, especialmente dirigido al primer grado,
también se tuvo en cuenta el estado normal del estudiante de 1° a 6° en sus facultades

fisicas y cognitivas.

Variable de estudio
Variable Unica: habilidades sociales

Dimensiones: asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones.

Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion ,
Varviable Dimensiones indicadores Items | Inst./Excala
conceptual  |operacional
Evstar conflictos
Apoyi milne
COMPREISTON
Y ) i x
Son \.‘ll '\Ql‘l‘"\‘dlld Insulto a companeros l JI
comportamientos Respato e
habhdades compadleros
) especilicos y
e expresaday en Comumca vas deas Cusitioonsio
= formas & pensar Exprssa opimiones
2 ¢l estudantea P
: Atiende  cumdo e ’ Nunca (1)
2 que facilitan las Comunicadén y v . ) Yal 16 C :
n través de la hablan a8t nunca
v relaciones Escucha v habla o sus (2)
'g gt comunicacion compuiieros A veces (3)
e~ | cleciivVas - (.l‘\l
- asertyvidad, Aspecto fisico [
‘B sat isfactorias con Imagen personal 17 al stempre (4)
-~ auloestima y - « (S
¢ s . n (3
- otras personas” Autoestima Auto coneeplo 24 sempre (3)
en la toma de Reconocimiento de | -
(Flores v Ramos, cualidades v defectos
decisiones -
2013,p.6) Soluaon de problemas 25 al
Toma de Plantesr soluctones
decisiones Decisidn propia 12
Dekrna de idans

2.4.

Meétodo, técnicas, instrumentos y procedimientos

Métodos: Empleemos el método hipotético-deductivo, que permitié construir una
hipétesis y finalmente se contrastd con los resultados encontrados de los cuales se
dedujeron las conclusiones. Asi también, se empled el método deductivo en si, que
permitié hacer inferencias en funcion a los resultados y el analitico que permitio
establecer en partes el objeto de estudio, tal como se puede apreciar en el analisis de
resultados.
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Técnicas: Se emplearon los siguientes:

v/ La encuesta: Se emplea para obtener datos mediante la recolecciéon de
informacion de la realidad mediante cuestionarios; en tal sentido, esta técnica,
fue la base para concretar la aplicacién del cuestionario sobre las habilidades
sociales.

v' Fichaje: Para reunir datos del proceso de investigacion.

v’ Revision de bibliografia especializada.

Instrumento
v" El instrumento que utilicemos fue el Cuestionario de habilidades sociales de

Goldstein (1978) adaptado al contexto peruano por Nilda Rosa Diaz (2018). A

continuacion se detalla cuya ficha técnica de dicho cuestionario.

v’ Estructura: El cuestionario tiene las siguientes dimensiones: asertividad,
comunicacion, autoestima y toma de decisiones cada una consta con 8 items es
decir un total de 32 items. Para lo cual se midio en la siguiente escala:

1: Nunca

2: Casi nunca

3: Algunas veces
4. Casi siempre

5: Siempre

Dicha escala, permite interpretar los resultados sobre las habilidades sociales y
presentarlos en tres niveles: Por desarrollar, en proceso y desarrolladas, en funcion

a la tabla de baremos (ver tabla 2).

v/ Baremos para la variable y por dimensién: En cuenta a la calificacién por

desarrollar, en proceso y desarrolladas, establecidos para las habilidades sociales.
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2.5.

2.6.

Cuadro 2. Baremos para la medicién de las habilidades

De De De
De habilidades sociales

Asertividad — comunicacion | autoestima

— = .
Niveles Puntuacion | pyntuacion Puntuacion Puntuacion

| Pordesarrollar | 32-74 | 8-I8 818 | 8-I8
| Enproceso | 75-117 | 1929 1920 | 1929
Desarrolladas | 118-160 | 3040 300-40) ‘ 30)d4)
Fuente ('uc«lnun.un'l de Il.ululul.uk,\ sociales

Validez y confiablidad de los instrumentos

Foma de
decisiones

Puntuacion
3-8

1929

304

Fue expuesto a un procedimiento de evaluacion de su calidad técnica y adoptado

al contexto peruano por (Diaz, 2018), quien sometid a dicho cuestionario a un juicio

de expertos para mayor valides y ser aplicada.

De igual manera, la confiabilidad del instrumento fue hallado por prueba piloto al

que se ejecutd el coeficiente alfa de Cronbach (o), El instrumento habilidades

sociales, alcanzé un coeficiente alfa de Cronbach de 0.856, por lo tanto el

instrumento es confiable (Diaz, 2018).

Procedimientos
e Se eligié un instrumento para recolectar los datos.
e Se convino el tamafio de muestra segun la poblacion.

e Se aplico el cuestionario en las I.E.

¢ Se ha procesado la informacion en la hoja Microsoft Excel 2019.

e Se estructurd los datos en tablas y figuras estadisticas, con ayuda del SPSS V.25.0.

e Luego, se hizo el analisis correspondiente, se discutieron los resultados

comparando con otros resultados.
e Se extrajeron las conclusiones.
e Y, por ultimo, se hicieron las recomendaciones pertinentes.

Andlisis de datos

Los datos que se recolectd, fue realizado procesado y tabulado en Excel 2019 y el

software SPSS V25.0. Asi también, para interpretar se uso la estadistica descriptiva:

v’ Tablas de frecuencias en el que se presenté los datos en forma de proporciones

y facilitd su comprension.
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v' Figuras estadisticas de barras, que asintieron describir gréficamente las
particularidades de las preguntas del cuestionario.
v Finalmente, también se utilizé los estadigrafos descriptivos, que describen el

desemperio de los indicadores de la variable clima escolar.
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I11.  RESULTADOS

Cuando fue procesado los datos, se analizd estadisticamente, tal como se detalla en lo
siguiente:

Tabla 1.
Distribucion % de la variable habilidades sociales de los estudiantes de las I1.EE. 18112
Agua santay Il.EE. 18253 La Coca, Chachapoyas, 2019

Variable Niveles II.EE. 18112 Agua Santa 11.EE.18253 La Coca
Estudiantes % Estudiantes %
Por
Habilidades |desarrollar 2 10% 1 8%
sociales En proceso 13 65% 10 7%
Desarrollada 5 25% 2 15%
Total 20 100% 13 100%

Fuente: Elaboracion, segin encuesta aplicada, 2019

Figura 1.
Distribucién de las Habilidades Sociales de los estudiantes de las Il.EE. 18112 Agua
santa y I.EE. 18253 La Coca Chachapoyas, 2019

Comparacion de las Habilidades Sociales en las
ILEE 18112 Agua santa Vs [LEE 18253 La Coca
90% s
80% o
70% 65%
60%
50%
40%
30% 25%

) 15%
-
o% e

Por desarrollar En proceso Desarrollada
SILEE. 18112 AGUA SANTA SILEE.18253 LA COCA

En tablay figura 1, se analiza la Unica variable en los 2 colegios, por lo que para la I1.EE
18112 Agua Santa, los estudiantes tienen habilidades sociales del 10% por desarrollar,
65% en proceso y 25% desarrolladas, asi mismo con proporciones similares para la I1.EE.

18253 La Coca se analiza que los estudiantes tienen un 8% habilidades sociales por
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desarrollar, 77% en proceso y 15% desarrolladas. Lo cual se evidencia descriptivamente
que no existe diferencia tan significativa entre las I11.EE de la variable Unica.

Tabla 2.
Distribucién de la dimension asertividad de las I11.EE. 18112 Agua santa y Il.EE. 18253
La Coca Chachapoyas, 2019

Dimension Niveles I1.EE. 18112 Agua Santa I1.EE.18253 La Coca
Estudiantes % Estudiantes %
Por desarrollar 1 5% 1 8%
Asertividad | En proceso 11 55% 10 77%
Desarrollada 8 40% 2 15%
Total 20 100% 13 100%

Fuente: Elaboracion segin encuesta aplicada, 2019

Figura 2.
Distribucién de la dimension asertividad de los estudiantes de las II.LEE 18112 Agua
santay Il.EE 18253 La Coca Chachapoyas, 2019

Comparacion de la Asertividad en las

ILEE 18112 Agua santa Vs ILEE 18253 La Coca
90%
80% 77%

70%

60% 55%
i 40%
40%
30%
20% 15%
so5k 50, 8% -
- -
Por desarrollar En proceso Desarrollada

BILEE. 18112 AGUA SANTA SILEE.I8253 LA COCA

En esta tabla y figura esta analizada la Asertividad de los 2 colegios, por lo que para la
I1.EE 18112 Agua Santa, los estudiantes tienen asertividad del 5% por desarrollar, 55%
en proceso y 40% desarrolladas, asi mismo con proporciones similares para la 11.EE.
18253 La Coca, en la que se analiza que los estudiantes tienen un 8% de asertividad por
desarrollar, 77% en proceso y 15% desarrolladas. Lo cual se evidencia descriptivamente

que no existe diferencia tan significativa entre 11.EE en esta dimension.
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Tabla 3.
Distribucién de la dimensién comunicacién de los estudiantes de las 1I.EE 18112 Agua
santay I1.EE 18253 La Coca Chachapoyas, 2019

Dimension Niveles I1.EE. 18112 Agua Santa I1.EE.18253 La Coca
Estudiantes % Estudiantes %
Por desarrollar 4 20% 2 15%
Comunicacion | En proceso 8 40% 7 54%
Desarrollada 8 40% 4 31%
Total 20 100% 13 100%

Fuente: Elaboracion segin encuesta aplicada, 2019

Figura 3.
Distribucién de la dimensién comunicacién de los estudiantes de las II.EE 18112 Agua
santay Il.EE 18253 La Coca Chachapoyas, 2019

Comparacion de la comunicacion en las
ILEE 18112 Agua santa Vs [LEE 18253 La Coca
o 54%
50%
40% 40%
40%
31%

30%

20%
20% 15%
- .

0%
Por desarrollar En proceso Desarrollada
SILEE. 18112 AGUA SANTA  ®ILEE.18253 LA COCA

En esta tabla y figura 3, se analizo la dimension comunicacién de los 2 colegios, por lo
que para la I1I.EE 18112 Agua Santa, los estudiantes tienen una comunicacion del 10%
por desarrollar, 40% en proceso y 40% desarrolladas, asi mismo con proporciones
similares para la I1.EE. 18253 La Coca, en la que se analiza que los estudiantes tienen un
15% de comunicacion por desarrollar, 54% en proceso y 31% desarrolladas. Lo cual se
evidencia descriptivamente que no existe diferencia tan significativa entre las II.EE en

esta dimension.
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Tabla 4.
Distribucién de la dimensidn autoestima en los estudiantes de las I1.EE 18112 Agua santa
y I1.LEE 18253 La Coca Chachapoyas, 2019

I1.EE. 18112 Agua Santa | 11.EE.18253 La Coca
Dimension Niveles Estudiante
Estudiantes % S %
Por desarrollar 2 10% 1 8%
Autoestima | En proceso 7 35% 7 54%
Desarrollada 11 55% 5 38%
Total 20 100% 13 100%

Fuente: Elaboracion segin encuesta aplicada, 2019

Figura 4.
Distribucién de la dimensién Autoestima de los estudiantes de las I.EE 18112 Agua
santay I1.EE 18253 La Coca Chachapoyas, 2019

Comparacion de la Autoestima en las
ILEE 18112 Agua santa Vs ILLEE 18253 La Coca
60% 54% 55%
50%
0,

40% 159 38%
30%
20%

10% o
10% - %

Por desarrollar En proceso Desarrollada

SILEE. 18112 AGUA SANTA SILEE.18253 LA COCA

En la tabla y figura 4, se analiza el autoestima de los 2 colegios, por lo que para la I1.EE
18112 Agua Santa, los estudiantes tienen una autoestima del 10% por desarrollar, 35%
en proceso y 55% desarrolladas, asi mismo con proporciones similares para la I1.EE.
18253 La Coca en la que se analiza que los estudiantes tienen un 8% de autoestima por
desarrollar, 54% en proceso y 38% desarrollada. Lo cual se evidencia descriptivamente
que no existe diferencia tan significativa entre las II.EE en la dimension autoestima.
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Tabla 5.
Distribucidn de la dimension toma de decisiones de las I1.EE 18112 Agua santa y I1.EE
18253 La Coca Chachapoyas, 2019

II.EE. 18112 Agua Santa | II.EE.18253 La Coca
Dimensién Niveles Estudiante
Estudiantes % S %
Toma de Por desarrollar 2 10% 2 15%
decisiones En proceso 13 65% 7 54%
Desarrollada 5 25% 4 31%
Total 20 100% 13 100%

Fuente: Elaboracion segin encuesta aplicada, 2019

Figura 5.
Distribucion de la Toma de decisiones de los estudiantes de las I1.EE 18112 Agua santa
y I1.LEE 18253 La Coca Chachapoyas, 2019

Comparacion de la Toma de decisiones en las
I1.EE 18112 Agua santa Vs Il.EE 18253 La Coca

70% 65%
60% 54%
50%
40%
31%

30% 25%
20% 15%

10%
0%

Por desarrollar En proceso Desarrollada

m ||.EE. 18112 AGUA SANTA u |1.EE.18253 LA COCA

En la tabla 5 y esta figura, se analiza la toma de decisiones de los 2 colegios, por lo que
para la I11.EE 18112 Agua Santa, los estudiantes tienen una toma de decisiones del 10%
por desarrollar, 65% en proceso y 25% desarrolladas, asi mismo con proporciones
similares para la I1.EE. 18253 La Coca, se analiza que los estudiantes tienen un 15% de

toma de decisiones por desarrollar, 54% en proceso y 31% desarrollada. Lo cual se
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evidencia descriptivamente que no existe diferencia tan significativa entre las I1.EE dicha
dimension.

Tabla 6.
Estadisticos descriptivos de la variable y sus dimensiones en las I1.EE 18112 Agua santa
y I.LEE 18253 La Coca Chachapoyas, 2019

Desv Desv.
Variable/Dimens . Muestr . ... Error
o Colegio Media  Desviacio .
ion a n promedi
0

IIEE 18112 Agua

Habilidad social  santa 20 108.30 19.40 4.30
IIEE 18253 La Coca 13 102.50 18.20 5.10
IIEE 18112 Agua

Asertividad santa 20 27.70 5.94 1.30
IIEE 18253 La Coca 13 24.54 5.27 1.50
IHIEE 18112 Agua

Comunicacién santa 20 26.30 6.20 1.40
IIEE 18253 La Coca 13 24.85 7.60 2.10
IIEE 18112 Agua

Autoestima santa 20 28.50 6.60 1.50
IIEE 18253 La Coca 13 26.77 4.90 1.40
IIEE 18112 Agua

Toma de Decision santa 20 25.75 5.10 1.20
IIEE 18253 La Coca 13 26.31 5.30 1.50

Fuente: Elaboracion segin encuesta aplicada, 2019

Figura 6.

Promedios segun variable y dimensiones en los estudiantes de las I.EE 18112 Agua
Santay Il.EE 18253 La Coca Chachapoyas, 2019

Puntajes promedio de ILEE 18112 Agua santa Vs ILEE 18253 La Coca
120.00 08.30
e 102.50
100.00
80.00
60.00
o 27.70 24,54 26.30 24.85 28.50 26.77 25.75 26.31
0.00
HABILIDAD SOCIAL Asertividad Comunicacién Autoestima Toma de Decisién
@ lIEE 18112 Agua santa  m |IEE 18253 La Coca
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En latablay figura 6, se analiza la puntuacion promedio de la variable y sus dimensiones,
por lo que se observa que para la I11.EE 18112 Agua Santa se obtuvo un puntaje promedio
de 108.30 puntos y para la I1.EE 18253 un puntaje promedio de 18253 puntos, por lo que
no se evidencia diferencia tan significativa entre los puntajes promedio de ambas
instituciones en la habilidad social, asi también no se evidencia diferencia significativa
para sus 4 dimensiones, por lo que se infiere que no existe diferencia significativa en los
puntajes promedios de la habilidad social y sus 4 dimensiones en las 2 instituciones

educativas.

Tabla 7.

Prueba T para comparacion de las medias de 2 grupos o muestras independientes, como
son las puntuaciones de la habilidad social y de sus 4 dimensiones de las I.EE 18112
Agua santa 'y 18253 La Coca, Chachapoyas, 2019.

' . Prucba de
Comparacion de 5 2

Levene de Prueba t para la Diferencia del puntaje promedio
muestras . x
. v igualdad de de los 2 grupos independientes
independientes
Vananzas
. IC 95% de la
Variable / Sig. 005 Dif de Dif Enoron
N ” Fcalc Sig I'calc Gl - Dif Medias
Dimensiones (lsteral)  medias Std il IS
Habilidad Social 0,546 466 0838 31 0397 279 6,745 7968 19544
Asertividad 1,220 278 | 1560 31 0.129 3.160 2.030 0970 7 300
Comunicacion 024 877 602 3 0.551 1.460 2410 3470 6.380
Autoestuna 666 121 51 il 0,424 1.730 2140 2620 6.090
Towa de decinién 014 907 -301 3| 0.765 0 560 1.860 -4.340 3220

Fuente: Elaboracion segiin encuesta aplicada, 2019
Nota: IC: Intervalo de confianza. LI Limite mfenor; LS: Linute supenior
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Figura 7.
Box-Plot 0 Diagrama de cajas de los puntajes promedios de la variable y dimensiones de
los dos I1.EE 18112 Agua Santa y II.EE 18253 La Coca.
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En latabla 7y figura 7 se analiza la prueba T para grupos independientes, la cual se aplicd
para comparar si existe diferencia significativa estadisticamente con una confianza del
95% de las muestras, por lo que en los resultados se observa que no existe dicha diferencia
en la habilidad social y en las dimensiones: asertividad, comunicacion, autoestima y toma
de decisiones, lo que significa que las habilidades sociales en los 2 colegios y segun sus
dimensiones son iguales estadisticamente con una probabilidad de confianza en los
resultados del 95% y 5% error, como se muestra en la gréafica de Box plot se graficaron
las puntuaciones promedios de los 2 colegios por variable y sus 4 dimensiones y se
evidencia que no presentan diferencia estadisticamente. En conclusion, las habilidades de
estudiantes en las dos I1.EE son iguales estadisticamente (Sig bilateral P>0.05, no existe

diferencia significativa estadisticamente).
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IV. DISCUSION

Al evaluar las habilidades sociales en ambas instituciones de Agua Santa y La Coca,
Chachapoyas, 2019, como resultados se encontrd que, en la primera Institucién, presenta
las habilidades por desarrollar =10%, en proceso =65%, desarrollada =25% vy en la
segunda: por desarrollar =8%, en proceso =77%, desarrollada 15%; por lo tanto podemos
concluir que los alumnos no presentan diferencia considerables en las habilidades sociales
en ambas instituciones; sin embargo, Ello indica que es necesario atencion desde las aulas.
Tales resultados se comparan con los resultados de (Blanco, 2018), al evaluar las
habilidades sociales de dos instituciones educativas, llegé a la conclusién de no presentar
diferencias en las habilidades en dichas instituciones, y por ejemplo, en la institucion
Bosne Caparachin 26% esta en deficiente, el 26% en regular y el 48% en nivel bueno
mientras que en la otra institucidn 7% es deficiente, 28% normal y un 56% en nivel bueno.

Tales resultados son parecidos a nuestra investigacion.

Evaluando los resultados en funcién a las dimensiones de la variable, se encontré que no
existe diferencia significativa en la dimension asertividad de los estudiantes de ambas
instituciones educativas; sin embargo, se evidencié que en la II.EE 18112 Agua Santa,
los estudiantes tienen asertividad del 5% por desarrollar, 55% en proceso y 40%
desarrolladas y en la I1.EE. 18253 La Coca, el 8% de asertividad por desarrollar, 77% en
proceso y 15% desarrolladas. Por su parte, Cérdoba (2015) encontré que el 20% de los
estudiantes era asertivo, es decir, presento asertividad desarrollada, el 66.7% asertividad
en proceso, Y el 3.3% le falta desarrollar. Tales resultados, son semejantes a los nuestros.
Asi también, (Gomez, 2015) cuando examino la escases de habilidades de socializar de
escolares con el propoésito para desarrollar algin plan en prevencion de

conflictos, concluye que las habilidades sociales positivas, no define a los otros, y de
acuerdo a la investigacion, el conflicto no ha sido observable en el centro, entonces
plantea que las buenas habilidades previenen los conflictos. Tales resultados cualitativos,
difieren de la nuestra.

De igual manera, se encontrd6 que no existe diferencias relevantes en la dimension
comunicacion en estudiantes de ambas instituciones educativas, sin embargo, existe un
15y 20 % por desarrollar, un 40 y 54 % en proceso y solo un 40 y 54 % desarrollada
respectivamente, eso significa que hay la necesidad de trabajar en este problema, con la

finalidad de revertir tal realidad. Frente a lo descrito, (Cordoba, 2015) encontr6 que el
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26,7% de los estudiantes presentd una comunicacion desarrollada, el 53,3% en proceso y
el 20% le falt6 desarrollar dicha habilidad. Ademas, (Cordoba, 2015) también concluye
que desarrollar las habilidades sociales favorecera a tener un buen clima escolar. Tales

resultados fueron inferiores a los nuestros en ambas instituciones estudiadas.

Asi también, al evaluar y comparar en ambas instituciones la dimension autoestima,
encontramos que no existen diferencias significativas en los estudiantes de la I.E. Agua
Santa y La Coca. Sin embargo, aun se refleja un gran problema que merece prestarle
atencion; puesto que se encontr6 que el 8 y 10 % de los estudiantes tienen una autoestima
que esta por desarrollar, el 35y 54 % en proceso y solo el 38 y 55% respectivamente,
presentd una autoestima desarrollada. Por su parte, (Morales, 2017) al estudiar la
conexion entre estrategias de afrontamiento y factores autoconcepto, habilidades sociales
e inteligencia emocional, llegando a obtener un resultado de no encontrar diferencia
significativa entre los estudiantes; sin embargo, también hallé que los alumnos con mejor
uso de solucion activa, busqueda de informacion y buena actitud tienen mas puntuacion
en las variables autoconcepto, habilidades e inteligencia emocional. Tales resultados son

semejantes a lo nuestro.

De igual manera, se halld que no existe variacion relevante en la Toma de decisiones en
estudiantes de ambas instituciones educativas Agua Santa y La Coca; sin embargo, solo
se encontro que solo un 25y 31 % presenta esta habilidad como desarrollada; por lo tanto,
existe un alto porcentaje en proceso y por desarrollar la habilidad de tomar decisiones.
Por su parte, (Garcia & Mendez, 2017) se propone entrenar las habilidades sociales con
la finalidad de mejorar la armonia escolar de 12 escolares de cuarto grado, encontré que
no habia problemas al diferenciar conductas negativas y positivas, pero a la hora de
practicar las conductas estos presentaron algunas, es por ello que se recomienda que

modifiquen las actividades para formar competencias sociales.

Otros autores como (Diaz, 2018) quienes tuvieron como objetivo buscar el vinculo entre
habilidades sociales y la convivencia en alumnos del cuarto grado encontraron que las
habilidades sociales van estar relacionadas directamente y significativamente con el clima
escolar. Ademads, (Dominguez & Ybafiez, 2016) se propusieron determinar si hay
conexion entre la adiccion a redes sociales y habilidades sociales y concluyen que ser

adictos al internet y redes sociales tienen vinculos significativos con las habilidades,
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entones, mientras mas adicto sea un estudiante a las redes sociales, va demostrar escaso
desarrollo de habilidades. Por su parte, (Cornejo, 2015) al explicar el porcentaje de
habilidades en escolares de tercer grado de primaria, determina que las habilidades
sociales, solo el 3 % estan bajo, 75,8 % regular y 21,2 % alta, tales resultados difieren a

la investigacion que aqui se reporta.
Finalmente, los resultados obtenidos pueden ser extrapolados a otros contextos. Sin

embargo, es necesario hacerse evaluaciones a muestras mas grandes y en diferentes

instituciones que permita medir y hacer comparaciones con mayor precision.
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V. CONCLUSIONES

Después de procesar los resultados se lleg6 a la conclusién no hay diferencia
significativa en las habilidades mencionadas en los estudiantes de ambas escuelas
La Coca y Agua Santa, Chachapoyas, 2019 (T=0.858, P=0.397>0.05).

. Asi también, en funcién a los objetivos se define no presenta diferencia
significativa en el asertividad de los alumnos de la I.E. La Coca y Agua Santa,
Chachapoyas, 2019. (T=1.560, P=0.129>0.05); (I.E. Agua Santa: por
desarrollar=5%, en proceso =55%, desarrollada 40% y la I.E. La Coca: por

desarrollar=8%, en proceso =77%, desarrollada 15%).

No existe diferencias significativas en la comunicacion de los educandos de las
escuelas primarias La Coca y Agua Santa, Chachapoyas, 2019. (T=0.602,
P=0.551>0.05); (I.LE. Agua Santa: por desarrollar=20%, en proceso =40%,
desarrollada 40% y la L.E. La Coca: por desarrollar=15%, en proceso =54%,
desarrollada 31%).

No existe diferencias significativas en la Autoestima de los alumnos de las
escuelas primarias La Coca y Agua Santa, Chachapoyas, 2019. (T=0.811,
P=0.424>0.05); (L.LE. Agua Santa: por desarrollar=10%, en proceso =35%,
desarrollada 55% y la I.LE. La Coca: por desarrollar=8%, en proceso =54%,
desarrollada 38%).

No existe diferencias significativas en la Toma de decisiones en alumnos de las
escuelas primarias Agua Santa y La Coca, Chachapoyas, 2019. (T=-0.301,
P=0.765>0.05); (I.LE. Agua Santa: por desarrollar=10%, en proceso =65%,
desarrollada 25% y la L.LE. La Coca: por desarrollar=15%, en proceso =54%,
desarrollada 31%).
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados realizamos las siguientes recomendaciones:

A las instituciones educativas anfitrionas de la siguiente investigacion, se
recomienda promover programas que contribuyan a desarrollar dichas
habilidades en los alumnos, y permitan fortalecer el asertividad, comunicacion,

autoestima y toma de decisiones.

A docentes de la I.LE. N.° 18112 Agua Santa y la I.E. N.° 18253 La Coca de la
provincia de Luya, se recomienda insertar en su programacion mensual y anual,
temas que permitan fortalecer desde el aula, el aumento de habilidades sociales
con énfasis en asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones en los

estudiantes.

A los padres, se pide interesarse por las habilidades sociales de sus hijos y apoyen
la interaccidon con sus pares; ademas, debe contribuir con las iniciativas de la

institucion.

A los estudiantes se recomienda reconocer el problemay ser parte de la solucién;
es decir, debe integrarse con sus compaferos respetando las diferencias y
promoviendo la tolerancia, participacion y poniendo en préactica sus habilidades

sociales basicas.
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Anexo 1. Cuestionario

Ficha técnica del cuestionario

Nombre del mstrumento Cuestionario de habilidades sociales

Autor Goldstem (1978) adaptado al contexto
peruano por Nilda Rosa Diaz (2018)

Fecha de aplicacion 2019

Administracion Individual y colectiva

Ambito de aplicacion Instituciones educativas N.° 18253 La

Coca y 18112 Agua Santa, pertenecientes
ala provincia de Luya.

Significacion Medir las percepciones de los estudiantes
del nivel primario.
Duracion 40 minutos
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES!

IO Il DO -t s o e e e S

Indicaciones: Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una

“x" la respuesta con ka que mas te ientifiques. Utiliza las siguientes escalas:

Nunca |
Casi nunca 2
A veces 3
Casisiempre | 4
Siempre 5
Escalas
Ne Asertividad N|ONTAV]CST S
| 2 3 “ 5

1. | Insulto a mis compafieros con frecuencia cuando hablan mal
de mi persona.

2. | Pudo ayuda a mis compaiieros de buena manera.

3. | Felicito a mis compaileros cuando sacan buenas notas.

4. | Soy agradecido con mis compaficros cuando me ayudan con
las tarcas.

S. | Saludo a mis compailcros cuando cumplen afos.

6. | Insulto a un compaiicro cuando no asiste a un trabajo de

RIUpo.
7. | Evito contar mis problemas familiares a mis compaferos.
8. | Insulto a mis compaieros con frecuencia cuando hablan mal
de mi persona.

Comunicacion

9. | Hago caso a mis compafieros cuando me presionan para
hacer travesuras en clasc.

10.] Presto atencion cuando el docente me habla.
11.| Pregunto al docente cuando no entiendo la clase.
12.| Miro fiamente cuando alguien me habla.
13.| Me dejo entender cuando hablo
14.| Comunico mis mtereses y necesidades a mis compaferos.
15.| Expreso mis opmiones con facilidad
16.| Escucho atentamente a mis compaferos y luego emito mi
opmion sobre lo que hablan.
Autoestima
17.| Considero que mi aspecto fisico ¢s importante.
18.| Me arreglo para que mis compaeros se den cuenta de mi
aspecto personal
19.] Me mteresa mucho ka imagen que doy ante los demas.

! Instrumento tomado de Rosa Diaz Uriarte (2018). Aplicado por la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo.
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20.

Me autodefino como una persona amigable.

21.

Cambio de comportamicnto cuando me equivoco.

22.

Felicito a mis compaiieros cuando realizan acciones buenas.

23.

Reconozco mis cualidades v defectos.

24,

Me esfucrzo por ser un mejor compaiero y estudiante.

Toma de decisiones

25.

Soluciono los problemas que ocurren entre compaieros.

26.

Planteo soluciones teniendo en cuenta las consecuencias de
las mismas.

27.

Decido por mi ante cualquier decision tomada por mis
companeros.

28.

Realizo actividades positivas para mejorar mi aprendizaie.

29.

Defiendo mis ideas ante mis compaiieros.

30.

Acepto las criticas de mis compaiieros.

3L

Aconsejo a mis compafieros cuando toman decisiones
precipitadas.

32.

Acepto las opmiones de mis compaieros frente a un
problema.

Gracias por su colaboracion.
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Imensiones

Anexo 2. Base de datos de la variabley d

de las Il.EE Agua Santa 'y La Coca

Imensiones

Tabla 8. Base de datos de la variable y d

da, 2019

ICa

ta apl

s

10N segun encues

=z

Fuente: Elaborac

de las I1.EE Agua Santa y La Coca

Imensiones

Tabla 9. Puntajes de la variable y d

102
105
109
111
51
91

21

27
28
32
33

24

30

122

28
22
15
23
27
29
16
26
27
24
20
34
31

28
30
18
31
26
30

32
26
1
2
2
2

34
3
1

27
29
26

28
2

22
2

108
6!
1

0
8

3

5

9
12

8
7
3
4

25

27
1

31
2
3
2
2

17
18
34
33
31

16
23
23

0

102

6
3

5
2
3
1

2
1
3
3

25
2
2
2

116
7
9

95
122
110
101
108
126
101

6
6
3

2
2

19
22
29
28
34
38
35
25
33
32
32
1

3

17
2
3

0
0

30
25
23

4
0

113
104
114

146

12
9

27
2
3

25
27
30

23
3
3
2

30
2

2
2

0
1
2
3

1
1
1
1

26
2

6
6

0

1
1
1
1

30
33
25

1
4
6

0
9

4

1

2

3
14
1
1

38
3

2
3

36
2
2
2
2

24

6

3
5

0
3
3

7
1
8
4

26
30
27
24
22
3

124
113
117
8
9

5
6

30
32
17
1

29
3
1

17
18
1

6
9

2

2

5
9

1

7

9

138

33

36

35

34

20

da, 2019

ICa

ta apl

s

10N segun encues

-z

Fuente: Elaborac

47



Tabla 10. Distribucion de comparacion de los puntajes en escala Likert 1-5 de los 32

items del cuestionario segun las I1.EE.

Comparacién de Puntajes en Escala Likert
1-5 de los 32 tem del Cuestionario
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Fuente: Elaboracion segin encuesta aplicada, 2019.
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Anexo 3. Solicitud de autorizacion para aplicar instrumentos de investigacion

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

SOLICITUD

Agua Santa 02 de diciembre de 2019

SR: JOSE ANIBAL PAREDES GOMEZ.
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 18112, AGUA SANTA

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICAR CUESTIONARIO

SOBRE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTAS DE LA |E 18112,
AGUA SANTA.

Tenemos el agrado de dirigimos ante su despacho para saludarle
cordialmente y a la vez manifestarle lo siguiente.

Que estando desarrollando un proyecto de investigacion titulado
“HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS 18053 LA COCA Y 18112 AGUA SANTA, LUYA, 2019" cuyo
objetivo principal es describir las diferencias de habilidades sociales en dichas

instituciones. Lo cual anexamos dicho cuestionario

Agradecemos de antemano su gentil comprension y reiteramos nuestra

especial consideracion

Atentamente:
T ~y . -2 ok
4 f \ - £ ~
MAYOLI RUZ BAZAN LUCY CECILIA RUBIO MESIA
DOCENTE EN LA 1E N° 18112 DOCENTE EN LA |.E N°18053

AGUA SANTA LA COCA

e
= g;
LA

)

~ 7 Z e
J.'L_'(“l.d‘ {

e
H: 4074 )

J
P'»(‘_ :-J_(‘) v

pe [ g d
o ¢/
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

La coca 03 de diciembre del 2019
OFICIO N* 003-GOB.REG. A/EUTRMA-CH

SENOR : LEONIDAS TORRES SANTILLAN.
DIRECTOR IE. N° 18253 LA COCA.

ASUNTO : SOLICITA PERMISO PARA APLICACION DE ENCUENTA.

Tengo el honor de dirigirme al despacho de su digno cargo, para hacerle
presente mi cordial saludo, del mismo modo solicitarle el permiso para aplicar un test.
del proyecto TITULADO HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS N° 18253 LA COCA ¥ N° 18112 DE AGUA SANTA ,2019,

que dichos datos seran utilizados en dicho proyecto. Se le agradece por anticipado su
comprension.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi espacial
consideracion y estima personal.

ATENTAMENTE.
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LUCY CECILIA RUBIO MESIA

50



Anexo 4. Iconografia
Investigadoras presentandose ante los escolares de la Institucién Educativa n.° 18112

Agua Santa y la Institucién Educativa n.° 18253 La Coca, dando las instrucciones

necesarias para resolver el cuestionario.
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Educandos de primaria de la escuela N° 18112 Agua Santa, resolviendo el cuestionario.
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Nifios y nifias de la escuela N° 18253 La Coca, resolviendo el cuestionario.
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