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RESUMEN

El presente estudio tuvo como fin: determinar la percepcién de la imagen social del
profesional de enfermeria en pacientes del puesto de salud Pedro Castro Alva,
Chachapoyas 2020. Tuvo un enfoque cuantitativo, enmarcado en el nivel descriptivo, tipo
observacional, prospectivo, transversal y analisis univariado. La muestra fue constituida
por 49 pacientes; para la recoleccion de los datos fue de forma virtual por medio de la
aplicacion de un cuestionario™ Imagen social del profesional de enfermeria”. Los
resultados obtenidos fueron: del 100% de los pacientes encuestados 54% poseen una
percepcion favorable de la imagen del profesional de enfermeria y el 46% desfavorable.
Segun las dimensiones: Informacion el 73.5% poseen una percepcion desfavorable y el
26.5% desfavorable, en la dimension Campo de presentacion el 71.4% posee una
percepcion favorable y el 28.6% desfavorable, en la dimension Actitud el 75.5% posee
una percepcion favorable y el 24.5% desfavorable y por ultimo en la dimension Religion
el 69.4% posee una percepcion favorable y el 30.6% desfavorable. En conclusion: gran
parte de los pacientes tiene una percepcion favorable acerca de la imagen Social del
profesional de enfermeria, y en la dimension Informacion es desfavorable.

Palabra clave: Imagen social, percepcion, profesional de enfermeria, pacientes.
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ABSTRACT

The present study had as purpose: to determine the perception of the social image of the
nursing professional in patients of the Pedro Castro Alva health post, Chachapoyas 2020.
It had a quantitative approach, framed in the descriptive level, observational, prospective,
cross-sectional and analysis univariate. The sample consisted of 49 patients; Data was
collected virtually by applying a questionnaire "Social image of the nursing
professional”. The results obtained were: of 100% of the patients interviewed, 54% have
a favorable perception of the image of the nursing professional and 46% unfavorable.
According to the dimensions: Information 73.5% have an unfavorable perception and
26.5% unfavorable, in the Presentation field dimension 71.4% have a favorable
perception and 28.6% unfavorable, in the Attitude dimension 75.5% have a favorable
perception and 24.5 % unfavorable and finally in the Religion dimension 69.4% have a
favorable perception and 30.6% unfavorable. In conclusion: most of the patients have a
favorable perception of the image of the nursing professional, and in the Information

dimension it is unfavorable.

Key word: Social image, perception, nursing professional, patients.
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I. INTRODUCCION

El cuidado siempre ha estado presente desde una época muy antigua y también estuvo
estrechamente relacionada con la historia natural de la enfermedad, el ser humano
antiguamente se reunia en grupos para asi poder prolongar su supervivencia y con ello
cuidarse los unos con los otros, es asi que este cuidado paso por diversos periodos de
evolucion y distintas definiciones correspondientes a cuatro etapas: la etapa doméstica,
vocacional, técnica y profesional, cabe resaltar que en la época doméstica el rol que
ejercia la mujer era del cuidado de los enfermos, nifios y ancianos en cambio el hombre
era el encargado de funciones correspondientes al alimento y prever la proteccion, esto
pone en evidencia que debido al hecho histérico la mujer por eleccion se le relacionada
al cuidado, y actualmente esto también tiene influencia en la familia en el rol que

desempefia las mujeres.(Costana, 2014, p.2)

El eje principal de la profesion ha sido el cuidado y ha ido cambiando con el transcurso
del tiempo, la imagen social que poseen la mayoria de las personas respecto al
profesional de enfermeria esta combinada de estereotipos que no concuerdan con la
formacion, el trabajo que realiza y la identidad que poseen. Segun el contexto
historico el cuidado ha estado estrechamente ligada al género femenino, esto quizas
tuvo mayor realce con la aparicion de Florence Nightingale en la cual promovi6 la
ideologia feminista y que sea la mujer la Unica que podia ejercer el cuidado, y de esta
manera limitando el acceso a los hombres, con ello teniendo consecuencias negativas
al momento de la profesionalizacion de la enfermeria, ya que esto ha sido relevante

en su ejercicio (Fernandez 2012 p.33)

Respecto a la definicion de Enfermeria de manera general nos menciona una ciencia
que se encarga del cuidado de heridos y enfermeros y tareas de asistencia sanitaria
bajo las prescripciones de un médico, con ello poniendo un concepto limitado de los
gue realmente es esta profesion y demostrando a la poblacion la escaza informacion
que existe. (RAE,2020 p.1)

Segun un estudio cuantitativo que se realizd en Espafia sobre la imagen social de
enfermeria en una poblacion no sanitaria encontr6 como resultados gran parte de estas
personas relacionan el trabajo del profesional en actividades técnicas como: inyectar,
medir la presion arterial, ayudante del médico. En sus conclusiones se resaltd una
masculinizacion por parte de la poblacion hacia enfermeria sin embargo muchos

ambitos de la profesion son desconocidos. (Mufioz, R., Consuegra, M,2015, p.18).
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A nivel de la region de las Américas, existe deficiencias en cuanto al nimero de
profesionales de enfermeria, su distribucion para la disposicién en diferentes paises,
disminucion de la presencia masculina es por ello conveniente aumentar el trabajo en
zonas rurales y de dificil acceso e invertir en formacion y empleo. Ademas de ello
con la llegada de la pandemia del Covid- 19 se ha demostrado que dicha profesién
siempre estuvo en primera linea de atencion y cuidado recalcando la necesidad e
importancia de los profesionales de la salud para suplir las demandas y que estos

mismos trabajen en las mejores condiciones. (OMS,2020, p.2)

Asimismo, en Latinoamérica realizaron un estudio cuantitativo descriptivo sobre
percepcion de la imagen social del rol de enfermeria cuyos los resultados enmarcaron
déficit de percepcion (79,70%) sobre las capacidades y habilidades que desempefia el
profesional de enfermeria en su ambito laboral por lo que los autores concluyeron que
existe la necesidad de promover el verdadero rol del profesional de enfermeria, con
el proposito de cambiar la percepcion, la imagen distorsionada e incompleta que la
sociedad tiene. (Mieles & Parrefio,2017, p.14)

Por otra parte, la OPS menciona que los profesionales de enfermeria son la base y por
ende representan la fuerza laboral en salud, considerandolo el 50 por ciento del total,
es por ello que los paises deberian invertir en los profesionales de enfermeria con la
finalidad de poder mejorar su disponibilidad, distribucion y rol y con ello el

mejoramiento como recurso humano. (OPS,2019, p1)

A pesar que dicha profesion ha cambiado rotundamente siempre ha estado ligada de
creencias basadas en su pasado, tal vez debido que gran parte de las personas crean
en sus mentes impresiones distorsionadas. Actualmente la formacidn que se ejerce en
el ambito universitario es poco conocida por la mayoria de la poblacion como
menciona Heirle que a pesar que las enfermeras (0s) tiene logros espectaculares, estos

no han cambiado la imagen que de ellos se transmiten. (Heirle,2009, p4)

Por otro lado, otra de las percepciones erroneas que se ha visto ligada, es con la
aparicion del modelo biomédico en la cual estos, con el significado de la curacion se
cumplia las ordenes de la prescripcién médica, es por ello que gran parte de la
poblacion ven al profesional como ayudante del médico y con ende también no se
transmite la imagen auténoma ya que gran parte de las decisiones que son tomadas,
es para el correcto cuidado de estos. (Errasti B., Arantzamendi M., Canga N. 2012,
p.12).
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También cabe recalcar que los medios de transmiten comunicacion es una de las
causas que el perfil profesional no se vea reflejada adecuadamente, lo cual no ayude
a proyectar las habilidades que poseen y el trabajo que realizan, exponiendo a través
del cine y la television una representacion negativa en las cuales se le muestra
enfermera religiosa, ayudante del médico, enfermera heroina y militar entre otros.
(Mufioz, 2007, p.10).

A nivel Nacional estudiosos investigaron sobre la imagen social del profesional de
Enfermeria segin la percepcién de los pacientes del Hospital Huaycan sus
resultados que encontraron fueron el que mas tuvo grado de significancia fue que el
55,4% de los pacientes poseen una buena imagen social del profesional de
Enfermeria, a comparacion de que 44,4% distingue de forma regular y el 0,2% malo.
Los investigadores concluyen que gran parte de pacientes hospitalizados que
tuvieron interrelacion enfermero paciente poseen una adecuada apreciacion del

profesional en el Hospital Huaycan. (Mauricio, C., & Janjachi, B,2017,p.13).

Ademas de ello el CEP se ve influenciado por los estereotipos, representando al
profesional de enfermeria en gran parte de los afiches, volantes su labor al area de
inyectables. (Loza 2019, p4)

Cabe resaltar que el nimero de habitantes por cada enfermera a nivel de la region
de Amazonas es de 368 por cada profesional, de esta manera se puede apreciar la

sobrecarga laboral y como recurso humano su deficiencia. (INEI, 2017, p.1)

En mi experiencia personal al realizar las practicas comunitarias y hospitalarias pude
advertir que la imagen que posee la enfermera esta distorsionada, no concuerda con
los modelos que se promueven en las universidades, mucho menos contrasta con las
funciones que desarrolla; las personas refieren que la enfermera se dedica a colocar
inyectables, medir la presion arterial, ayudar al médico, etc, confundiéndose muchas
veces con la labor del técnico de enfermeria, sin embargo, la profesion ha
evolucionado en los ultimos afios, logrando importantes avances, pasando de un
modelo de cuidado practico a uno fundamentado en modelos tedricos es por ello que
I.se realiza la siguiente pregunta de investigacién ¢Cudl es la percepcion de la
imagen social del profesional de enfermeria, en pacientes del Puesto de Salud Pedro
Castro Alva Chachapoyas-2020? El objetivo general fue: Determinar la percepcion
de la imagen social del profesional de enfermeria, en pacientes del Puesto de Salud

Pedro Castro Alva Chachapoyas-2020 y sus objetivos especificos: Identificar la
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percepcion de la imagen social en el profesional de enfermeria segun dimensiones:
informacidén, campo de presentacion, actitud y religién en los pacientes del Puesto
de Salud Pedro Castro Alva.

La presente investigacion se realizo con la finalidad de dar aporte de conocimientos
a los futuros investigadores ya que a nivel local no hay ninguna investigacion
respecto al problema encontrado ya que es de suma importancia conocer la imagen
que poseen los pacientes hacia sus cuidadores y de esta manera mostrar la verdadera

esencia real que poseen.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Enfoque, nivel, tipo y disefio de investigacion.

El estudio correspondié al enfoque cuantitativo; estuvo enmarcado en el nivel
descriptivo de la investigacion cientifica; concerniente al tipo de estudio fue
prospectivo debido a que se recolectara informacion de los propios pacientes que
se atenderan en el Puesto de Salud, porque fueron considerados como fuentes
primarias, por otro lado el estudio fue observacional porgque en ningin momento
hubo intervencion alguna en la variable por parte del investigador, segin la
cantidad de veces que se evalud la variable en estudio fue transversal, porque solo
fue medido en un solo momento; finalmente el ultimo tipo de estudio fue

univariado ya que se decidio abarcar una sola variable.(Supo, 2015.p.2)

Disefio de investigacién
M —| X

Donde:

M= Pacientes del Puesto de Salud Pedro Castro
X=V1: Percepcion de la imagen social del profesional de enfermeria

2.2. Poblacion, muestra y muestreo
a) Universo

Estuvo constituida por los pacientes que acuden al Puesto de Salud Pedro
Castro Alva y que hayan tenido contacto enfermero paciente en los servicios
de CRED, TOPICO, ESNI, PCT

18



MES ATENCIONES SEXO EDAD
DE
ENFERMERIA | E M <18 18- 70
ENERO 201 141 60 150 51
FEBRERO | 148 85 63 110 38
MARZO 144 78 66 120 24

Fuente: HIS/MINSA Atenciones de Enfermeria del Puesto de
Salud Pedro Castro Alva, Chachapoyas 2020.

Criterios de inclusion

- Todas aquellas personas orientadas en tiempo, espacio y persona y

residentes en el area.

- Ambos géneros y que den su consentimiento informado para participar en

el estudio
- Personas de 18 hasta 70 afios
Exclusion:
- Personas que no deseen participar en el estudio
- Personas menores de edad.
- Personas con deterioro cognitivo, hipoacusia, trastornos mentales.
b) Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 113 pacientes que acuden al puesto de
salud y hayan recibido el servicio de enfermeria considerando los criterios

de inclusion y exclusion.

c) Muestra
La siguiente muestra se obtuvo mediante una férmula de calculo de muestras,
la cual estuvo conformada por 49 pacientes que acuden al Puesto de salud

Pedro Castro Alva, mediante la formula:

19




_ k?PQN
e2(N-1)+K2PQ

Donde:

N= tamafio de la poblacién

K= es una constante del nivel de confiaza

e= error maestral deseado

p= proporcion de individuos que poseen en la poblacion

g= proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica,

es decir 1- p.

n = tamafio de la muestra

Donde: n=113; K= 95%=1.96; p=0.5; q=0.5; e= 0.05

Reemplazando

(1.96)2(0.51(0.51(113)
N=(0.0512{113—1)+{1.96)2(0.5){0.5]

(3.8416){0.25)(113)
N=(0.0025)(112)+{3.8416)(0.25)

108.5252 _ 108.5252
= 28+09604 1.2402
Muestra ajustada

f= n/14nN

f=49

d) Muestreo

De acuerdo con Supo (2015) la técnica de seleccion de muestreo utilizado
fue: "aleatorio simple" la cual es id6nea ya que permite que los elementos
constituyentes de la poblacion tengan la posibilidad de ser elegidos, y de
esta manera obtener la muestra y elimina el error sistematico, ademas se

tendra un listado de los pacientes que recibieron el servicio de Enfermeria.

20
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2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

» Método. De acuerdo con Canales, Alvardo & Pineda (1994) se aplico: "la

Encuesta”.

» Técnica. De Acuerdo con Canales, Alvardo & Pineda (1994) se aplico: "el
cuestionario”.

* Instrumentos. Se empleo el cuestionario de los investigadores Mauricio &
Janjachi (2017) denominado: "Imagen social del profesional de enfermeria”
que fue modificado por Loza (2018). Dicho instrumento es una escala de
medicion tipo Likert dicotomica constituida por 31 preguntas (Anexo, Nro.
01). Ademas, el instrumento constara de 4 dimensiones donde las preguntas
fueron ubicadas en cada dimension en “informacion” (11), “campo de

presentacion”

(4), “actitud” (13) y en la “religion” (3).

La variable se categorizo de la siguiente manera: "Imagen favorable” 47- 62

puntos, "Imagen desfavorable” 31- 46 puntos.

Para la categorizacion de las dimensiones:

v" "Informacién": Imagen favorable 17-22 puntos, "Imagen desfavorable"
11- 16 puntos.

v’ "Campo de presentacion”: Imagen favorable 6-8 puntos, "Imagen

desfavorable” 3-5 puntos.

v "Actitud": Imagen favorable 20-26 puntos, Imagen desfavorable 13- 19

puntos.

v "Religiéon": Imagen favorable 5-6 puntos, Imagen desfavorable 3- 4
puntos.

Valides y Confiabilidad. En lo concerniente a la confiabilidad del instrumento
el método que utilizaron fue Alfa de Cronbach con una puntuacion de 0.855 la

cual demuestra su fiabilidad.
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Para su valides emplearon la técnica de V de Aiken, en la cual se cuantifica
la relevancia de los items respecto a un dominio de un contenido a partir de
la valoracion de expertos en el area cuyo valor va desde 0.00 a 1.00, en este
caso la puntuacion que obtuvieron fue de 1 demostrando una elevada validez

de contenido.
2.4. Procedimiento de recoleccién de datos

%+ Se envid un documento al responsable del Puesto de Salud Pedro Castro
Alva, en la cual se le solicita las atenciones diarias del Profesional de

enfermeria en un mes para poder calcular la muestra.
+»+Se envio un Oficio al Decano de la FACISA para la ejecucion del proyecto

+»+Se realizo la creacion del cuestionario de manera virtual mediante google
Drive, en la cual se compartio el enlace de manera virtual y las respuestas

fueron recogidas en un archivo.

+»Se aplicd el instrumento (Anexo N°1) y el consentimiento informado (Anexo
N°2) via virtual a través del link o Ilamada telefénica por el riesgo de contagio
Covid 19.

+«»Luego se procedid a la recoleccion y procesamiento de datos a través del

analisis estadistico y finalmente elaboracién del informe.

2.5. Analisis de datos

Se recolecto los datos para su analisis estadistico la cual se hizo mediante un
software llamado SPSS version 23, ademas se utilizo la Hoja de calculo de Excel
y Microsoft Word 2010, y para responder los objetivos de la investigacion se
utilizé: la estadistica descriptiva y posterior a ello los resultados fueron

presentados mediante tablas.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1: Percepcion de la Imagen Social del profesional de enfermeria, en
pacientes del Puesto de Salud pedro Castro Alva, Chachapoyas -2020

Percepcion de la imagen social fi %

Favorable 26 54.0
Desfavorable 23 46.0
Total 49 100

Fuente: Cuestionario Imagen social del profesional de Enfermeria

En la tabla 01 se observa del 100%(49) de los pacientes el 54%(26)
poseen una percepcion favorable de la imagen Social del profesional de

enfermeria y el 46%(23) es desfavorable.

Tabla 2: Percepcion de la Imagen Social del profesional de Enfermeria en pacientes
del Puesto de Salud pedro Castro Alva segun Dimensiones, Chachapoyas

-2020

Percepcion de la

. : . . Campo de
imagen social segun Informacion

» Actitud Religion
presentacion

Dimensiones
fi % fi % fi % fi %
Favorable 13 265 36 73 37 755 34 694
Desfavorable 36 735 13 27 12 245 15 30.6
Total 49 100 49 100 49 100 49 100

Fuente: Cuestionario Imagen social del profesional de Enfermeria

En la Tabla 02 se observa que en la dimensione: Informacion el 73.5%
(36) poseen una percepcion desfavorable y el 26.5% (13) es desfavorable,
en la dimension Campo de presentacion el 71.4% (35) posee una
percepcion favorable y el 28.6% (13) es desfavorable, en la dimension
Actitud 75.5% (37) posee una percepcion favorable y el 24.5% (12) es
desfavorable y por Gltimo en la dimension Religion 69.4% (34) posee una

percepcion favorable y el 30.6% (15) es desfavorable.
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IV. DISCUSION

El cuidado como esencia de enfermeria ha evolucionado con el paso del tiempo hasta
convertirse en una profesion y llegar a asimilarse al grado universitario, por la cual
este profesional es capaz de impartir conocimientos cientificos al momento de realizar
sus funciones, pero la imagen social que proyecta el profesional de enfermeria hoy en
dia no se adecuada con su perfil profesional en la que fue formado, esto quiere decir
que la sociedad tiene un conocimiento erréneo de lo que realmente somos y de las
actividades que realizamos, la imagen esta relacionada con estereotipos ligadas a su

pasado como: subordinacion del médico, limitado conocimiento y feminista.

En la presente investigacion se determind la percepcidon de la imagen social del
profesional de enfermeria en pacientes del Puesto de Salud de Pedro Castro Alva en
la cual se encontré como principales resultados que el 54% de los pacientes tiene una
percepcién favorable del profesional de enfermeria y el 46% de ellos tiene una

percepcion desfavorable.

En cuanto a sus dimensiones la mayor parte de los pacientes indican que en la
dimension Informacion el 73.5% tienen una percepcion desfavorable de la imagen
social de Enfermeria y el 26.5% favorable, esto se relaciona con la investigacion de
Avalos (2018) en la cual en sus resultados enuncia que el 99% de las personas
encuestadas afirma son actividades técnicas como la toma de signos vitales y el
cuidado de enfermos, olvidandose de otras areas importantes como menciona Avalos,
M. (2018) en sus resultados que las personas no reconocen a los enfermeros en areas
como trabajos administrativos, educacion nutricional, consejeria, promocion de salud,
deteccion de enfermedades, planificacion familiar, prevencién de riesgos, docencia e
investigacién no son reconocidos por gran parte de la poblacién, esto también se
relaciona con los estudios de Mufioz & Consuegra (2015) y Valencia & Pacheco
(2018) en la que sus resultados presentan que las funciones de enfermeria como
actividades técnicas como: inyectar, ayudante del médico y en un menor porcentaje

prevenir y recetar.

Gran parte de la sociedad reconoce que para ser un profesional de enfermeria, la
formacion es exclusivamente de nivel universitario, a pesar de ello la poblacion no
muestra admiracion por los conocimientos que estos transmiten para el cuidado de la

persona cuyo fin es el bienestar, esto quizas se relaciona a que las personas tienen la
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creencia que los profesionales de salud deben curar sus pacientes, por otra parte se le
atribuye a otras cualidades mas importante como: amabilidad, trato, atencion

poniendo en segundo plano las investigaciones de estos profesionales.

Ademas, en el estudio de Loza (2019) y Avalos, M. (2018) encontraron que el
profesional de enfermeria no es independiente en sus funciones, aun se puede apreciar
el estereotipo de que el profesional es ayudante del médico o muchas de ellas
relaciondndolas a tareas prescritas por estos, aun la poblacion no comprende que se
realiza el trabajo delegado por otros profesionales, olvidandose por completo que el
profesional de enfermeria muchas veces toma la decision para el mejoramiento de su

salud.

En cuanto a esta dimension menciona al individuo y como aprecia las areas, funciones
y desarrollo del profesional en la sociedad, esto quiere decir que gran parte de la
poblacion aln desconoce y tiene poco conocimientos acerca de la profesion de
enfermeria, muchas de ellas asociandolo a estereotipos e imagenes de su rol que en
su pasado estuvo desarrollado , partiendo de la idea que la imagen social es identidad
los sujetos involucrados son los responsables del mismo constructo de estas
percepciones, como menciona Heirle (2009) que no solo cambiar las formas, es decir
los uniformes, los signos, los titulos, los niveles académico, sin comprender, y sobre
todo, sin explicar a los medios la estructura que determina dichos cambios, no
condiciona el cambio que percibe la sociedad, porque para ella, la imagen sigue

teniendo la misma naturaleza.

Gran parte de la informacién que obtiene las personas es de interrelacion con el
profesional por lo tanto esto se vera influenciada por su labor, las actitudes, su forma
de vestir, el centro de labor, esto nos lleva a entender que gran parte de su imagen
tiene que ver con el constructo que estos realizan, por lo cual son ellos los que

transmiten esta imagen.

También cabe recalcar que los medios que trasmiten informacion como el cine y la
television en la cual gran parte de la poblacidon tiene afluencia es una de las causas
que el perfil profesional no se vea reflejada adecuadamente ni ayude a comprender
las habilidades que poseen ni el trabajo que realizan mostrando a través del cine y la
television mostrando una imagen negativa en las cuales se le muestra enfermera

religiosa, ayudante del médico, enfermera heroina y militar entre otros.
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Por otro lado, en la dimensién Campo de presentacion el 73% de los pacientes
encuestados posee una percepcion favorable de la imagen social de enfermeria y el
27% es desfavorable esto pone en evidencia que el cuidado que realiza y la respuesta
del paciente son objetivos, este a la misma ves tiene similitudes con el estudio de
Avalos (2018) en la que en sus resultados menciona que 96% de la poblacion
reconoce que el accionar de enfermeria le proporciona mejoria en su salud, también
se relaciona con el estudio de Ramos (2015) en la que menciona en sus resultados
que el 80,9 % de los usuarios afirma que las enfermeras estan preparadas para la
identificacion de necesidades.

En esta dimension nos hace mencidn la respuesta del sujeto frente al cuidado y su
interrelacién, en la cual se puede apreciar de manera favorable en el estudio de
Mauricio, & Janjachi (2017) en la que encontro resultados que lo valores que resaltan

en el profesional de enfermeria es la confianza, seguridad y respeto.

Difiere al estudio de Fernandez (2017) en su investigacion que tuvo como fin:
determinar la opinion sobre la imagen del profesional de enfermeria de las madres de
familia que acuden al servicio de crecimiento y Desarrollo, encontrando como
resultados que la mayoria de las madres posee una apreciacion regular en cuanto al
aspecto interpersonal, sabiendo que el profesional tiene en primera instancia el
contacto con la madre en el primer nivel de atencion , cabe recalcar que fala reforzar
la imagen que se proyecta, ya que la interaccién constante con las personas crea

impresiones mentales desde el momento del contacto y por lo general es contante.

En la dimension actitud el 75.5% de los pacientes encuestados tiene una percepcion
favorable, sabiendo que en esta dimension recalca el modo de actuacion de enfermeria
en el desarrollo del cuidado, encontrandose parecidos resultados con los de Mauricio,
& Janjachi (2017) en la que menciona una impresion buena respecto Actitud en la
que esta conformada por el tono de voz, el trato, el uniforme, la explicacion de dudas
que se le realiza hacia el paciente desde el momento de la atencidn es adecuada y por
lo cual se reporta un mayor grado de bienestar, esto también difiere con el estudio de
Duhovnik & Moraga (2015) en su estudio en la que menciona que los factores que
influyen para la conformacion de la imagen social como el trato, la comunicacin, el
apoyo emocional, solucion de dudas en inquietudes son percibidos de manera

inadecuada.
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En dimensidn Religion el 69.4% de los entrevistados tienen una percepcion favorable
esto tiene semejanzas con el estudio de Loza (2019) en la que afirma que la religién
es importante ya que es parte de su formacién esto también tiene parecido con el
estudio de Mauricio & Janjachi (2017) en la cual se encontr6 que el aspecto espiritual
es importante en el cuidado de la persona. La religion en enfermeria es considerada
parte de la profesion ya que histéricamente esta se relacionaba a la religion y eran las
mujeres que se encargaban del cuidado de las personas mas enfermas y esto era visto

como ayuda al préjimo.

Finalmente a nivel general encontramos que estudios similares a Mauricio & Janjachi
(2017) estudio cuyo proposito fue identificar la imagen social del profesional de
Enfermeria encontrando en los resultados que el 55,4% de los pacientes tienen una
buena imagen social del profesional de enfermeria, lo cual indica que gran parte de
los pacientes que estuvieron interrelacionados poseen una impresion favorable y
poseen conocimientos de su funcion esto pone en evidencia su rol, también tienen
similar resultados con el estudio de Ramos (2015) estudio cuyo proposito  fue
comprender la percepcion de los usuarios referente al aspecto del rol enfermero en
atencion primaria encontrando en dichos resultados que el 86% de los pacientes
conoce la labor de enfermeria, poseen autonomia, criterio propio y estan preparadas

para la identificacion de necesidades de salud.

Asimismo, existe diferencias de resultados del presente estudio con los de Loza
(2019) en su estudio cuyo proposito fue el de describir la percepcion de los usuarios
sobre la imagen que proyecta el profesional en un establecimiento de primer nivel de
atencion en sus resultados se encontré que el 61% posee una percepcion desfavorable
de la representacion del profesional ya que muchos de ellos atribuyen que no puede
desempefiarse como docente, no realiza investigaciones en su area de trabajo y tiene
funciones netamente técnicas inyectar, curar y vacunar poniendo en evidencia la

escaso reconocimiento de esta profesion.

También es diferente al estudio de Mieles & Parrefio (2017) cuyo fin fue identificar
la percepcidn social sobre la profesion de enfermeria. Entre los resultados el que
enmarco fue el déficit de percepcidn (79,70%) sobre las capacidades y habilidades
que desempefia el profesional de enfermeria en su ambito laboral, adema otro
resultado que se pudo apreciar fue que el estatus que se leda a la profesion es muy
baja.
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También difiere del estudio de Avalos (2018) y Mufioz & Consuegra (2015) ambos
autores tienen como resultados que gran parte de los trabajadores reconocen la labor
de enfermeria en actividades técnicas la toma de signos vitales, el cuidado de
enfermos y ayudante del médico, ademas afirman que desconocen muchas funciones
del profesional, pero aseguran que sus acciones les conlleva el mejoramiento de su

salud.

También difiere del estudio de Duhovnik & Moraga (2015) cuyo proposito fue
"establecer los factores predominantes en los pacientes hospitalizados de la clinica
médica, Maternidad y Pediatria del hospital de Malargue para formar la imagen social
y profesional de enfermeria”. En cuyos resultados encontraron que los factores como
escucha, la comunicacion, el trato y apoyo emocional son percibidos de manera
regular por parte del profesional. Sabiendo que estos factores se incluyen dentro de
las actitudes del profesional es percibido de manera regular resultando no beneficioso
para el profesional porque la comunicacion es importante para la interaccion con el
paciente y la escucha es complementario a esto, el trato y apoyo emocional genera

confianza y conlleva a un mayor grado de bienestar.
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V. CONCLUSIONES

1. Lapercepcion de la imagen social del profesional de enfermeria segun los pacientes
del Puesto de Salud pedro Castro Alva es favorable

2. Para gran parte de los pacientes la percepcién de la Imagen social del profesional
de enfermeria segun las dimensiones Campo de Presentacion, Actitud y Religion es
favorable y en cuanto a la dimension informacion tienen una percepcion

desfavorable.
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V1. RECOMENDACIONES

Al Puesto de salud Pedro Castro Alva

+ Capacitar constantemente al profesional de la salud para asi poder proyectar

hacia los pacientes credibilidad y valor.

» Transmitir de manera adecuada a los pacientes la labor que realiza el profesional

de Enfermeria ya que son ellos que transmiten su funcion.
A la escuela profesional de enfermeria

* Promover cursos en la cual desarrollen en los estudiantes diversas competencias
no solo en la parte asistencial.
» Crear plataformas virtuales para potenciar la Imagen de Enfermeria fuera de

parte técnica mostrando otras funciones a la sociedad.

A los estudiantes de Enfermeria

o Realizar estudios sobre el reforzamiento de la imagen de la Enfermeria.
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ANEXOS



Anexo N° 01

CUESTIONARIO IMAGEN SOCIAL DELPROFESIONAL DE ENFERMERIA

IMAGEN SOCIAL DEL PROFESIONAL DE IMAGEN SOCIAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA ENFERMERIA

INFCRMACION

L&) traibejo dies evfermennis] =3 cuki w8 persone erdenma

~
O
O »
) 3 .
15 profesons de erfermara posde cungly funciomes admicisrativax: B puede
~
O ot jefe the shans e
0
"__," D stpsrte
Q
() Endesaceeo
reners LH enfermeroia) puede ser docerts en instiuc bres educathes

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHmxard0QPHfbHdg2sn CMaCz02P4Z
FwUiHrXqF6E2IUM8hQ/viewform?usp=sf link
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Anexo N° 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

IMAGEN SOCIAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

Buen dia le saluda Jordany Siday Lobato Diaz, estudiante de Enfermeria de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, en la cual estoy realizando un
estudio cuya finalidad es: "Determinar |a imagen social del profesional de enfermeria, en
pacientes del puesto de salud Pedro Castro Alva, Chachapoyas 2020", la encuesta constara
de 31 preguntas para marcar, su participacion sera de manera voluntaria y la informacion
recolectada sera de conocimiento propio quien garantiza el respeto y confidelidad.

Por lo antes mencionado estoy consciente de participar en el estudio y aceptar los
términos, ya que el estudio seréd de beneficio para la sociedad.

*QObligatorio
¢ Esta de Acuerdo participar en el estudio? *

[ si
[ no

Siguiente
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Anexo N° 3

Variable Definicion Definicion | Dimensio Indicadores Item Categorias Escala
c cual onal nes S
onceptua operaciona - . .
P P Dimension Variable
es

Percepcio | De acuerdo con | La variable se | Informa | e Cuidar a la persona Percepcion | Percepcion Variable:
n Imagen | Merino (2015) medira a| cién enferma. favorable | favorable Nominal

_ la Imagen | través  del e Cumple funciones 17-22pts. | 47 -62 pts.
Social del social es el | cuestionario administrativas puede
profesiona | constructo de | Imagen Social ser jefa. . -

. « Puede ser docente en Percepcion | Percepcion
I de | representacion instituciones desfavorabl | desfavorable | =
| mental que las : ' e 31-46pts. | ltems:
enfermeria e Realiza 11
personas crean . L 11 - 16 pts.

. investigaciones. Escala
en 395 Mentes a ¢ Solo se dedica a dicotémi
partir de las realizar acciones ca
IMPresiones como inyectar, hacer
voluntarias o curaciones y vacunar.
no, que los ¢ Brinda charlas para
enfermeros(as) prevencion de
transmiten. enfermedad

¢ Es un profesional
independiente en sus
acciones.

e Posee conocimientos
cientificos
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Campo
de
presentac
ion

Actitud

e Administra los
medicamentos

e Indica como deben
hacearse los pacientes

e Su lugar de trabajo es
solo en hospitales y
centros de salud

e Le inspira respeto

e L e inspira confianza

e Le inspira seguridad

e Usted puede ver en la
enfermera un ejemplo
digno a imitar en el
cuidado de la salud

e Cuando los atiende
utiliza un tono de voz
que usted comprende
y lo que dice

e Cuando lo atiende le
brinda trato digno e
integral a la persona
sana y enferma

e La apariencia fisica
del enfermero es muy
limpia

13

Percepcion
favorable
6 — 8 pts.

Percepcion
desfavorabl
e

3-5pts.

Percepcion
favorable
20 — 26 pts.

Percepcion
desfavorabl
e

13- 19 pts.
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e Utiliza el uniforme
color turquesa

o Al referirse a usted lo
hace con respeto

e Al cuestionar al
profesional de
enfermeria acerca de
su salud logra
despejar sus dudas

e El enfermero
profesional respeta
sus costumbres y
creencias

e Al solicitar algo al
profesional de
enfermeria lo atiende
y presta su ayuda

e Al solicitar su apoyo
emocional obtiene lo
que necesite

e Cuando lo atiende lo
hace con delicadeza 'y
cuidado

e Escucha sus
opiniones

e Al saludarle muestra
cordialidad

e Cuando recibe
cuidado el profesional
de enfermeria respeta
su integridad
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Religion

e El profesional de
enfermeria debe creer
en dios

e El profesional de
enfermeria le
incentiva a creer en
dios

e El profesional de
enfermeria le ayuda a
tener esperanza en
dios

Percepcion
favorable
5—6 pts.
Percepcion
desfavorabl
e

3 -4 pts.
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