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Resumen

La presente investigacion titulada, satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Agroservicios Torres S.R.L., en la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba,
2020; para la cual se formul6 la pregunta siguiente ¢ cuél es el nivel de satisfaccion laboral
en los colaboradores de la empresa Agroservicios Torres S. R. L., y para responder la
pregunta se planted el objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral en los
colaboradores. El tipo de investigacion que se usd es no experimental, con un disefio
descriptivo simple. El instrumento que fue usado es el cuestionario y fue aplicado a los
19 trabajadores que conforman la muestra del estudio. Segun los resultados que se obtuvo
aplicando la encuesta el 53% de los trabajadores posee un nivel de satisfaccion medio,
Ilegando a la conclusién que, de acuerdo al objetivo general, se evidencio que existe un

nivel de satisfaccion laboral medio en la empresa.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, colaboradores, empresa, factores.
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Abstract

The present investigation titled, job satisfaction in the collaborators of the company
Agroservicios Torres S.R.L., in the city of Bagua Grande, province of Utcubamba, 2020;
For which the following question was formulated, what is the level of job satisfaction in
the employees of the company Agroservicios Torres S. R. L., and to answer the question
the objective was set: To determine the level of job satisfaction in the employees. The
type of research used is non-experimental, with a simple descriptive design. The
instrument that was used is the questionnaire and it was applied to the 19 workers that
make up the study sample. According to the results obtained by applying the survey, 53%
of the workers have a medium level of satisfaction, reaching the conclusion that,
according to the general objective, it was evidenced that there is a medium level of job

satisfaction in the company.

Keywords: Job satisfaction, employees, company, factors.
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INTRODUCCION

Para que una empresa sea exitosa depende mucho de quienes lo integren la
organizacién, asi como; de la adaptacién a las normas o se vuelven parte
identificandose y sintiéndose satisfechos con el trabajo que realizan, para alcanzar el
desarrollo tanto personal como empresarial, pero; para ello hay factores que influyen
en la labor de los gerentes como el recompensar y estimular a sus colaboradores de
manera oportuna y significativa. De acuerdo con Abrahan (2014), cuando se habla de
la satisfaccion laboral lo define como un conjunto de actitudes generales que tiene una
persona hacia su trabajo. La persona que se encuentre satisfecha con el puesto que
tiene actitudes positivas, la persona que se siente insatisfecho pues va mostrar actitudes

negativas.

“El ser humano ocupa la mayor parte de su vida en la empresa, y esto ha permitido
que sea una actividad que tiene una proyeccion fuerte que influencia tanto fisicamente
como emocionalmente, es por esto que se convierte en algo indispensable generar un
clima laboral que se agradable, que busque en todo momento que los trabajadores se
sientan satisfechos, pues tener trabajadores satisfechos significa que existe un
equilibrio entre la felicidad laboral y personal” (Idrogo, 2017, p.10).

En la empresa Agroservicios Torres S.R.L. una empresa que desarrolla su actividad
empresarial en la venta de agroguimicos y fertilizantes, en la cual se desempefian 19
colaboradores en sus respectivas sedes y areas, se ha observado una problematica
latente ya que la empresa no ofrece reconocimientos, las posibilidades de ascenso son
minimas ademas se sienten descontentos con la remuneracion que reciben, es por ello
que los trabajadores consideran que no son valorados; en cuanto a las condiciones
fisicas del trabajo se observd que los colaboradores no cuentan con el espacio
apropiado que faciliten desarrollar sus actividades de forma adecuada, sienten que no
tienen autonomia para desempefiarse de una manera mas efectiva en su trabajo, en las
relaciones de trabajo existe una disconformidad entre trabajadores por el
incumplimiento de sus funciones y horarios esto sucede con mayor frecuencia en el

area de ventas.

Segun la realidad descrita se formulo la siguiente interrogante ¢Cual es el nivel de
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Agroservicios Torres S. R. L.

en la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, 2020?
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Como objetivo general se tubo, determinar el nivel de satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Agroservicios Torres S. R. L. en la ciudad de Bagua

Grande, provincia de Utcubamba, 2020.
y como objetivos especificos son:

> Describir los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral en la empresa
Agroservicios Torres S.R.L.

> Describir los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral en la empresa
Agroservicios Torres S.R.L.

> ldentificar los factores de mayor relevancia en la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agroservicios Torres S.R.L.

La presente investigacion se justifica a nivel tedrica, ya que a través de la aplicacion
de la base teoria de la teoria de los factores de Herzberg, nos habla que existen factores
motivacionales (intrinsecos) y factores de higiene (extrinsecos); estos conceptos

permitieron tener conocimientos mas amplios del tema de investigacion.

A nivel metodologico, porque la utilizacion adecuada de la técnica en esta
investigacion permitié tener un primer contacto con la realidad problemética que

afronta la empresa Agroservicios Torres S.R.L.

A nivel practica, porque contribuird a que las empresas pongan en préactica los factores

de satisfaccidn laboral para obtener mejores resultados en su organizacion.

En el antecedente internacional de acuerdo a Hernandez (2019), en su tesis disefio y
aplicacion de un modelo de medicion de satisfaccion laboral para teletrabajadores en
Colombia. Se plante6 objetivo disefiar y validar un modelo de satisfaccion laboral para
teletrabajadores en Colombia. La investigacion fue no experimental -descriptiva, tuvo
como muestra a 100 colaboradores de la empresa de salud, para la recoleccion de
informacion uso el cuestionario como instrumento, la cual estuvo compuesto por trece
items y que tuvo un nivel confiabilidad excelente con una validez satisfactoria.
Concluy6 que segun el modelo planteado permitié que pueda identificar tanto a los
niveles de satisfaccion e insatisfaccion en sus colaboradores que hacen uso del

teletrabajo.
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De acuerdo con Hernandez (2012), su tesis fue satisfaccion laboral en los vendedores
de empresas distribuidoras de snacks de la ciudad de Quetzaltenango. Se plante6 como
objetivo identificar si las empresas que distribuyen snacks en la ciudad de
Quetzaltenango miden el nivel de satisfaccion laboral de sus vendedores. Fue una
investigacion no experimental descriptiva. Se utilizd6 como muestra a 100 personas (15
supervisores de venta y 85 vendedores). El instrumento utilizado fue el cuestionario,
la misma que se aplicé a la muestra antes mencionada. En los resultados se obtuvo que
la mayoria de las personas que tenian el puesto de supervisor mencionaron que la
empresa que laboran actualmente si se evalla el nivel de satisfaccion laboral, en
cambio algunos trabajadores mencionaron que para las empresas en que trabajan nunca
se realizan evaluaciones que permitan verificar si se encuentran satisfechos con su
trabajo. Estos resultados concuerdan con las respuestas obtenidas por parte de los
vendedores por lo que da certeza la investigacion y se mostré que a pesar que la
mayoria de supervisores tienen conocimiento del tema muchos de ellos no lo utilizan,
puede que sea por falta de apoyo de parte de la empresa o que no les interesa conocer
si sus trabajadores se sienten satisfechos con lo que realizan y con lo que les
proporciona la organizacion. Concluyd que los objetivos de la investigacion se
alcanzaron. La mayor parte las empresas que distribuyen snacks si realizan evaluacion
a sus trabajadores para saber si se encuentran satisfechos; pues las que realizan este
tipo de evaluacion son las empresas que tienen mayores ganancias o utilidades, ya que
estas ganancias les permite realizar una mayor inversion en sus trabajadores, en
cambio las empresas que no invierten en la evaluacién de satisfaccion de sus
colaboradores, no lo hacen porque creen que esto les genera mas gastos que la

retribucion que pueden tener.

Calderon (2017), realizo su investigacion en motivacion y satisfaccion laboral en la
empresa “Joe Banana” de la ciudad de La Paz. Tuvo como objetivo estudiar la relacion
que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en sus trabajadores. Su estudio
fue no experimental transversal descriptivo, cont6 con una muestra de 150 trabajadores
a los cuales se le aplico los instrumentos de guia de entrevista y cuestionario. Se
concluy6 que existe una relacion entre las dos variables con un margen aceptable, pues
la variable de motivacion es la cuenta con un mayor porcentaje cuando se mide la
satisfaccion; esto nos dio entender que los factores extrinsecos se sobreponen a los

factores de higiene.
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A nivel nacional segin Almeida (2018), en su tesis motivacion laboral y satisfaccion
en los trabajadores de la empresa Wong S.A. Lima-2016. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y la satisfaccion. La tesis
fue no experimental- descriptivo correlacional, su muestra estuvo compuesta por 50,
para la recoleccion de informacion se uso el cuestionario como instrumento, el mismo
que estuvo constituido por 63 preguntas (26 para la primera variable y 37 para la
segunda variable). Como resultado se obtuvo que existe una relacion muy alta entre
las dos variables de estudio, es decir una relacién directa entre motivacion y

satisfaccidn, ya cuanto mayor sea una variable mayor la otra variable.

Segun Séanchez (2016), en su tesis motivacion y satisfaccion laboral en los
colaboradores administrativos de la red de salud de la ciudad de Chimbote. Se planted
el objetivo de determinar la relacion entre las dos variables de investigacion. Para ello
uso la investigacion de tipo descriptivo correlacional, no experimental, su muestra
estuvo conformada por 120 empleados que pertenecen a dicha red de salud, para la
recoleccion de datos se usd la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Segun lo investigado se obtuvo que la mayoria de los empleados del area
administrativa de la red de salud, el 42.5% que representa a 51 trabajadores que
presentaron un nivel de motivacién alto, para el 41.7% que representa a 50 trabajadores
el nivel de motivacion que presentaron era medio y el 15.8% que representa a 19
trabajadores su nivel de motivacion era bajo. También se mostré que el mayor
porcentaje de colaboradores del area administrativa de acorde a la satisfaccion laboral
el 44.2% que representa a 53 trabajadores es de nivel alto, luego el 41.7% que
representa a 50 trabajadores que no se sienten ni satisfechos ni insatisfechos y el 14.2%
que representa a 17 trabajadores presentaron se sienten insatisfechos en su trabajo.
Esto explica que existe una relacién significativamente alta (0.901) entre la motivacion

y satisfaccion laboral.

En el ambito local de acuerdo a Canta (2016), en su tesis nivel de motivacion y
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el hospital regional Virgen
de Fatima — Chachapoyas. Tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
ambas variables de estudio. La investigacion fue no experimental, descriptiva,
relacional porque es un estudio de asociacion. EI 100% de la poblacién conformé la
muestra de estudio, los cuales fueron 55 profesionales, en dicha investigacion se uso6

el cuestionario como instrumento. De acuerdo con las investigaciones se obtuvo con
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respecto a la existencia de la relacion entre las variables se obtuvo que el 38.2% se
sienten ni muy motivados y ni muy insatisfechos (nivel medio), el 16.4% no se sientes
ni motivados ni desmotivados y ademas insatisfechos; el 14.5% se sientes que estan
muy motivados y muy satisfechos, el 9.1 % demostraron que tienen la motivacion baja
y una satisfaccién medio, el 7.3 % mostraron tener la motivacion alta y se sienten
medios satisfechos con respecto a su trabajo; el 5.5% presentaron la motivacién y la
satisfaccion laboral de nivel bajo, el 5.5 % presentaron la motivacion baja y muy
satisfechos, el 3.6% mostraron una motivacién a nivel medio y muy satisfechos con

su trabajo.

De acuerdo a Weepiu (2017), en su tesis parametros motivacionales para la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la municipalidad provincial de
Condorcanqui, 2017. Tuvo como objetivo determinar los parametros motivacionales
en la satisfaccion de los colaboradores. Como parte de su disefio metodoldgico de
investigacion se utilizé fue descriptiva y la correlacién de datos y tipo de instrumento
que se utilizo fue el cuestionario y la guia de entrevista que fue aplicada a una muestra
de 43 colaboradores de la municipalidad provincial de Condorcanqui, Los resultados
que obtuvo en la investigacion en la municipalidad provincial de Condorcanqui, se
encontr6 que uno de los aspectos relacionados a la motivacién es el clima
organizacional y sobre todo la relacién que existe del colaborador con sus compafieros,
hecho que es favorable ya que en este aspecto las relaciones interpersonales es
frecuente y de apoyo mutuo y los comentarios que se hace de colaborador a
colaborador contribuye al cumplimiento de objetivos. Concluyé que después de
realizada la investigacion se pudo determinar que en la municipalidad provincial de
Condorcanqui existen dos formas de motivacién, una interna y otra externa las cuales
son las mismas que se encuentran relacionadas a los factores intrinsecos y a los factores
extrinsecos , de los cuales se encuentran: compensacion econdmica, seguridad en el
trabajo, el reconocimiento, el ascenso y capacitaciones, por otra parte tenemos la
actitud del colaborador, entorno laboral y las cualidades del dirigente (alcalde y el
gerente municipal). El nivel de satisfaccion de los colaboradores de acuerdo a los
parametros motivacionales; es regular, ya que para el caso de conformidad con el
puesto que ocupan, actividades que desempeiian, tipo de contrato y clima
organizacional es buena, pero estan disconformes con los ascensos que la mayoria

nunca tuvieron y con el salario que perciben.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

Segun Vara (2012a), el tipo tradicional de investigacion sera una investigacion
aplicada, la investigacion aplicada es de interés préactico, los resultados son
utilizados de manera inmediata en la solucién de los problemas de la realidad
que afronta las organizaciones. La investigacion aplicada se encarga de
identificar la situacion donde suscita el problema, ademas de buscar algunas
soluciones al problema y luego evalla y selecciona la que mejor responda al

problema de investigacion.

2.2. Disefio de investigacion

2.3.

Segun vara (2012b), es una investigacion no experimental. Con un disefio de
investigacion descriptivo simple ya que busca describir de manera precisa la
realidad empresarial, por lo que en esta investigacion describe la variable

problema.

En la investigacién se realizé la observacion de la variable para describir la
realidad problematica en la que se encontrd la empresa, apoyandose de la base

teorica y la aplicacion del cuestionario.

Tiene un esquema:

M: Muestra
O: Observacion de la variable — satisfaccion laboral

Poblacion

Vara (2012a), define como el conjunto de personas o cosas que tienen una 0 mas
caracteristicas en comun, se encuentran en un territorio y que pueden variar con

el paso del tiempo.
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La poblacién, se conformé por 19 colaboradores de la empresa Agroservicios
Torres S.R.L. distribuidos en las distintas sedes de la empresa haciendo un total

de 19 de los cuales 17 laboran en planilla y dos por recibo de honorarios.

2.4.Muestra

2.5.

Vara (2012b), menciona que cuando la poblacion es reducida y se puede ceder a
ella sin ninguna restriccién, entonces se puede trabajar con toda la poblacion.
Para tal efecto la muestra y la poblacién es la misma y por el hecho de ser

pequeria se trabajo con todos.

Por lo tanto, la muestra fue la misma que la poblacion de trabajadores de la

empresa Agroservicios Torres SRL, que es un total de 19.

Tabla 1

Trabajadores de la empresa Agroservicios Torres SRL

Sucursales Bagua Bagua Jaén Tarapoto Aucayacu Promedio

de la Empresa Grande

Trabajadores 7 2 3 3 2 17
en planilla

Trabajadores 1 1 2
por Recibo de

honorarios

Total 19

Fuente: Administrador de la empresa Agroservicios Torres SRL.

Muestreo

Para determinar el muestreo se tomo en cuenta que la poblacion y la muestra es
la misma por lo tanto ya no hubo muestreo, segtin Vara (2012), “no es aplicable

ningun tipo de muestreo cuando se trabaja con toda la poblacion” (p.211).
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Variables de estudio

Variable de estudio 1: Satisfaccién laboral

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable
Variables de
estudio  Dimensiones Indicadores Instrumento

Salario que percibe

Condiciones fisicas

Factores 4o trabajo
extrinsecos pygipilidad de
ascenso

Satisfaccion Cuestionario

Seguridad en el
laboral trabajo
Reconocimiento

extrinseco(incentivos)

Autonomia
Trascendencia
Factores Logro de objetivos
intrinsecos Autoevaluacion de
desemperiio

Relacién

Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion se utilizo:

El método inductivo porque se desarroll6 mediante un analisis tedrico de los

indicadores de la variable satisfaccion laboral para llegar a las conclusiones.

El método deductivo se aplico para que mediante la observacién de los hechos

se identifique factores de la satisfaccion laboral.

El método analitico se utilizd6 con el objetivo de determinar el nivel de

satisfaccion laboral segun la variable de estudio.
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2.6. Técnicas

Las técnicas que se seleccionan para la investigacion son de acorde a la
naturaleza del problema, de acuerdo con Vara (2012a), “son herramientas
auxiliares que usan los investigadores para recolectar su informacion. Las

técnicas son especificas y tiene su instrumento respectivo” p (187).

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta para recoleccion

de datos.

2.6.1. Encuesta

Lopez (2015), se considera a la encuesta como una técnica para recopilar
datos lo cual se realiza mediante el instrumento apropiado de acorde a la
investigacion y la interrogacién de las personas, su propésito es
conseguir informacion coherente sobre las variables de estudio para dar

solucion a la problematica previamente formulada.

2.7. Instrumentos

Manifiesta vara (2012b), “si se dispone del instrumento se puede adaptar para ser
aplicados de la manera correcta y en caso contrario se debera elaborar y validar
por expertos, ademas esto requiere un proceso de ensayo hasta que funcione de

una forma apropiada” (p.241).

En la presente investigacion se realizd la elaboracion y la validacion del
instrumento por parte de expertos, ademas se realiz6 una prueba piloto y se

conoci6 la fiabilidad del instrumento mediante el alfa de cronbach.
2.7.1. Cuestionario
La recoleccion de informacién sobre la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agrosevicios Torres SRL. Se utilizo el

cuestionario como instrumento y se aplico a la muestra seleccionada.

“Brace (2008) menciona que un cuestionario esta constituido por una serie
de preguntas con respecto a una o mas variables a medir.” Hernandez et
al. (2012).
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2.8. Andlisis de datos

En la investigacion se aplico la estadistica descriptiva los datos fueron
procesados con software de aplicacion el de base de datos los cuales fueron
analizados mediante el paquete estadistico SPSS v 22 , el andlisis de
confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se realiz6 mediante el Alfa
de Cronbach: que dio como resultado a = 0.805; que indica un grado de precision
de la medida, lo cual, si podemos aplicar repetidamente el instrumento y se
obtendra resultados validos y confiables, segun Cervantes (2005), se puede
aplicar el instrumento si el indice que varia entre 0y 1, se acerca mas al 1 ya que
alli indica una solidez interna por la existencia de coherencia entre el desenlace
final con el desenlace de los items de las dimensiones de las variables. La
validacion del instrumento se realizd por tres expertos en investigacion y en
Excel se tabularon los resultados del cuestionario incluyendo los porcentajes y
frecuencias de las respuestas. Se muestran los resultados en tablas y la

representacion en figuras.

24



I1l. RESULTADOS

3.1 Datos generales del trabajador

Tabla 3
Género y edad de los trabajadores de la empresa Agroservicios Torres SRL.,
en la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, 2020.

N %
Género del Femenino 5 26%
Trabajador Masculino 14 74%
20 - 25 afios 15 79%
Edad del 36 - 45 afios 2 10.5%
Trabajador 46 - 65 afios 2 10.5%

Nota: Informacion recolectada del cuestionario que se aplicé a los trabajadores

de la empresa Agroservicios Torres SRL.
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Figura 1
Geénero y edad de los trabajadores de la empresa Agroservicios Torres SRL.,

en la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, 2020.

Femenino Masculino

Genero

Nota: Informacién obtenida de la tabla 3.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Descripcion:

Segun muestra la tabla 3 y figura 1, se constata que, de los 19 colaboradores
encuestados, el 74% son de sexo masculino y el 26% son de sexo femenino, y
con respecto a sus edades de los colaboradores, el 79% tiene entre 20 y 25 afos,
el 10.5% tiene entre 36 y 45 afios y 10.5% tiene entre 46.65% afios.
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Tabla 4

Lugar de trabajo y Formacion profesional de los trabajadores de la empresa
Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua Grande, provincia de
Utcubamba,2020.

N %
Lugar de Bagua 4 21%
Trabajo Bagua Grande 6 32%
Jaen 3 16%
Tarapoto 4 21%
Aucayacu 2 11%
Primaria 1 5%
Formacion Secundaria 2 11%
Profesional Técnico 11 58%
Universitario 5 26%

Nota: Informacidn recolectada del cuestionario que se aplico a los trabajadores

de la empresa Agroservicios Torres SRL.
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Figura 2

Lugar de trabajo y Formacion profesional de los trabajadores de la empresa
Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua Grande, provincia de

Utcubamba, 2020.
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Nota: Informacion obtenida de la tabla 4.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Descripcion:

En la tabla 4 y figura 2 se constata que los colaboradores de la empresa
Agroservicios Torres SRL, estan distribuidos en la oficina principal ubicado en
la ciudad de Bagua Grande con 32%, seguido de Bagua y Tarapoto con un 21%,

Jaén 16% y Aucayacu con el 11% de ellos.

En cuanto a su formacion profesional, el 58% son técnicos, 26% universitarios

y un 16% que tienen hasta grado de educacion secundaria.
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Tabla 5

Area que desempefian y cargo que ocupan los trabajadores de la empresa
Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua Grande, provincia de
Utcubamba, 2020.

N %
Administracion 2 10.5%
Almacén 1 5.3%
Area que se Cobranzas 1 5.3%
desempefia Sistema de venta 2 10.5%
Ventas 13 68.4%
Administrador 1 5%
Almacenero 1 5%
Atencion al publico 2 11%
Caja Bancos 1 5%
Cargo que Cajera 1 5%
Ocupa Créditos y cobranza 1 5%
Encargo tienda 2 11%
Promotor y venta 3 16%
Secretaria 1 5%
Vendedor 6 32%

Nota: Informacion recolectada del cuestionario que se aplico a los trabajadores

de la empresa Agroservicios Torres SRL.
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Figura 3
Area que desempefian y cargo que ocupan los trabajadores de la empresa

Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua Grande, provincia de
Utcubamba, 2020.

Area que
desempena

Nota: Informacion obtenida de la tabla 5.
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Descripcion:

En la tabla 5 y figura 3, con respecto al area en que se desempefian los
trabajadores, el 68.4% estan en el area de ventas, 10.5% son encargados de la
administracion y manejo del sistema de ventas, el 10.6% estan en el area de

almacén y cobranza.

Segun el cargo que ocupan, el 32% son vendedores, 16% son promotores de
venta, 11% son de atenciéon al puablico; asi, en similar proporcién son
encargados de tienda y el 30% restante estan a cargo del almacén, caja, créditos

y cobranzas y secretaria.
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3.2 Obijetivo 1: Describir los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral
enla empresa Agroservicios Torres S.R.L.
Tabla 6
Descripcion de los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua
Grande, provincia de Utcubamba, 2020.
Poco Muy

items Insatisfecho % satisfecho % Neutro % Satisfecho % Satisfecho %

¢Como se siente

con el salario que 0 0% 8 42% 5 26% 6 32% 0 0%

percibe?

¢Las condiciones
fisicas de su 0 0% 0 0% 8 42% 11  58% 0 0%

trabajo son las

adecuadas?

¢En la empresa le
brindan 2 11% 7 37% 6 2% 4 21% O 0%
posibilidad

de ascenso?

¢En la empresa le
Brindan 0 0% 0 0% 2 11% 12 63% 5 26%
estabilidad

laboral?

¢ Esta satisfecho
con la forma que 0 0% 3 16% 4 21% 12 63% 0 0%

reconocen su

trabajo?

Nota: Informacidn recolectada del cuestionario que se aplicé a los trabajadores
de la empresa Agroservicios Torres SRL.

Descripcion:

En la tabla 6, para determinar el nivel de satisfaccion segun los factores
extrinsecos se describe que el 32% de los colaboradores se siente satisfecho
con el salario que percibe, 26% tiene una opinién neutra y el 42% se siente
poco satisfecho; el 58% de trabajadores esta satisfecho con respecto a las

condiciones fisicas de su trabajo y el 42% tiene una opinion neutra; el 21% esta
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satisfecho con las posibilidades de ascenso que les brinda la empresa, el 32%
tiene una opinidn neutra, el 37% se siente poco satisfecho y el 11% se sienten
insatisfechos, en tanto un 26% se siente muy satisfecho con respecto a la
estabilidad laboral, el 63% se siente satisfecho, el 11% tiene una opinidn neutra
respecto a dicho enunciado, el 63% de los trabajadores esta satisfecho con la
forma en que reconocen su trabajo, el 21% de los trabajadores tienen una

opinidn neutra y el 16% de ellos se sienten poco satisfechos.

Tabla 7
Nivel de satisfaccion laboral segun los factores extrinsecos de los trabajadores
de la empresa Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua Grande,

provincia de Utcubamba, 2020.

Nivel N %
Bajo 1 5%
Medio 14 74%
Alto 4 21%
Total 19 100%

Nota: Informacion recolectada del cuestionario que se aplico a los trabajadores

de la empresa Agroservicios Torres SRL.
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Figura 4

Nivel de satisfaccion laboral segun los factores extrinsecos de los trabajadores
de la empresa Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua Grande,
provincia de Utcubamba, 2020.
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Nota: Informacion obtenida de la tabla 7.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Descripcion:

En latabla 7 y figura 4, segun el andlisis de los factores extrinsecos, el nivel de
satisfaccion de los colaboradores de la empresa de Agroservicios Torres SRL.,

con el 74% es de nivel medio.
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3.3. Objetivo 2: Describir los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral en

la empresa Agroservicios Torres S.R.L.

Tabla 8
Descripcion de los factores intrinsecos de la satisfaccién laboral en los
trabajadores de la empresa Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua

Grande, provincia de Utcubamba, 2020.

Poco Muy

items Insatisfecho % . % Neutro % Satisfecho % ] %
satisfecho satisfecho

(=)

¢ Tiene libertad 0 0% 0 0%

para elegir su 3 16% 13 68% 3 16%
propio método

de trabajo?

,Para usted es

¢ 0 0% 0 0%

mejor los 8 42% 9 47% 2 11%
resultados que

cumplir

con un horario?

¢ Siente que sus

objetivos tanto

0 0% 5 26% 7 3% 37% 0 0%

~

personales como
profesionales
pueden ser
alcanzados
trabajando

en la empresa?
¢ Se siente
. e 0 0% 0 0%
identificado 1 5% 17 90% 1 5%
con las actividades
gue desempefia?

¢ Como se siente 0 0% 0 o
con las relaciones ’ ’ 11% 8 42% 9 47%

gue tienen con

sus comparieros?

Nota: Informacion recolectada del cuestionario que se aplico a los trabajadores

de la empresa Agroservicios Torres SRL.
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Descripcion:

En la tabla 8, para determinar el nivel de satisfaccion segun factores
intrinsecos; con respecto a la libertad que tienen que optar por su propia forma
de trabajar el 16% se siente muy satisfecho, el 68% satisfecho y el 16% tiene
una opinion neutra, el 11% de los colaboradores de la empresa se sienten muy
satisfechos con los resultados que logran cumplir que con el horario, el 47% se
sienten satisfechos y el 42% tiene una opinion neutra, el 37% de los
trabajadores se sienten satisfechos porque sus objetivos tanto personales como
profesionales pueden ser alcanzados trabajando en la empresa, el 37% tienen
una opinion neutra y el 26% se sienten poco satisfechos, en tanto el 5% de los
colaboradores se sienten muy satisfechos porque se identifican con las
actividades que desempefia la empresa, el 90% se sienten satisfechos y el 5%
tienen una opinion neutra y de acuerdo a las relaciones que tiene con sus
comparieros, el 47% se sienten muy satisfechos, el 42% satisfechos y el 11%

de los trabajadores tienen una opinién neutra.

Tabla 9

Nivel de satisfaccion laboral segun los factores intrinsecos de los trabajadores
de la empresa Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua Grande,
provincia de Utcubamba, 2020.

Nivel N %
Medio 11 58%
Alto 8 42%
Total 19 100%

Nota: Informacion recolectada del cuestionario que se aplico a los trabajadores

de la empresa Agroservicios Torres SRL.
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Figura 5
Nivel de satisfaccion laboral segun los factores intrinsecos de los trabajadores
de la empresa Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua Grande,

provincia de Utcubamba, 2020.
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Nota: Informacion obtenida de la tabla 9.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Descripcion:

En la tabla 9 y figura 5, segun el analisis de factores intrinsecos, el nivel de
satisfaccion de los colaboradores de la empresa Agroservicios Torres SRL.,

con el 58% es de nivel medio.

3.4.0bjetivo 3: Identificar los factores de mayor relevancia en la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa Agroservicios Torres S.R.L.

De acuerdo a los factores intrinsecos (autonomia, trascendencia, logro de
objetivos, autoevaluacién de desempefio, relacion) en las preguntas planteadas
en el cuestionario, se muestra los resultados de los factores de mayor relevancia

que hacen sentir muy satisfechos.
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Figura 6

Factores de mayor relevancia segin los factores intrinsecos en los
trabajadores de la empresa Agroservicios Torres SRL., en la ciudad de Bagua
Grande, provincia de Utcubamba, 2020.

m Autonomia

M Trasendensia

M Logro de objetivos
Autoevaluacion de desempeio

M Relacion

Nota: Informacion obtenida de la tabla 8.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 6 se representa los factores intrinsecos en la satisfaccion laboral
para identificar el factor de mayor relevancia el cual con 60% es la autonomia
siendo el factor que tuvo mayor aceptacion por parte de los trabajadores de la
empresa Agroservicios Torres SRL.

3.5.0bjetivo general: Determinar el nivel de satisfaccién laboral en los
colaboradores de la empresa Agroservicios Torres S. R. L. en la ciudad de

Bagua Grande, provincia de utcubamba, 2020.

Al conocer la realidad de la empresa, analizando los factores extrinsecos e
intrinsecos y teniendo en cuenta cuales son los factores de mayor relevancia se
identifico el nivel de satisfaccion en la empresa segun los resultados que se

obtuvo de la encuesta aplicada.
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Tabla 10
Nivel de satisfaccion de los trabajadores en la empresa Agroservicios Torres
SRL., en la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba,2020.

Nivel N %

Medio 10 53%
Alto 9 47%
Total 19 100%

Nota: Informacidn recolectada del cuestionario que se aplicé a los trabajadores
de la empresa Agroservicios Torres SRL.

Figura 7
Nivel de satisfaccion de los trabajadores en la empresa Agroservicios Torres
SRL., en la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, 2020.
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Nota: Informacion obtenida de la tabla 10.

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Descripcion:

En la tabla 10 y figura 7, analizando los factores de la satisfaccion laboral,
indicando la postura general que un colaborador tiene hacia su puesto de
trabajo; los colaboradores muestran un nivel de satisfaccion laboral MEDIO en

la empresa Agroservicios Torres SRL.
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IV. DISCUSION

El antecedente que tuvo mayor relevancia fue de Hernandez (2012), el estudio
examino si las compafiias repartidoras de snacks de la ciudad de Quetzaltenango
calculan el grado de satisfaccion laboral de sus vendedores lo cual concluy6 que la
mayoria de empresas distribuidoras de snacks de la ciudad de Quetzaltenango
calculan el grado de satisfaccion laboral de sus vendedores considerando que las
compafiias que tienen mas economia son las que mas emplean en este tipo de
evaluaciones y las deméas compafiias no calculan el grado de satisfaccidn laboral de
sus vendedores, porque esto genera la utilizacion de maquinaria, tecnologia,
personas y dinero ademas el enfoque de estas compafias no concuerdan con la
utilizacion de estos recursos. El presente antecedente demuestra que es necesario que
las empresas calculen el grado de satisfaccidn de sus trabajadores para poder tomar
decisiones que beneficien a la satisfaccion laboral, asi como en el presente estudio se
calculo el grado de satisfaccion aplicando un cuestionario y obteniendo contacto con
la realidad que afronta la empresa realizando algo que no se toma en cuenta porque
no le dan importancia los directivos ni los trabajadores pero que pueden atraer

resultados positivos para ambas partes trabajador y empleador.

El antecedente que demuestra mayor informacién sobre la realidad empresarial en el
Pert a nivel local es de (Weeipiu, 2017), en su tesis tuvo como objetivo determinar
los parametros motivacionales en la satisfaccion de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Condorcanqui la investigacién concluy6 que existe dos
factores de motivacion, la que se da de manera interna y la otra se da de manera
externa de tal manera estan relacionados a los factores intrinsecos y a los factores
extrinsecos. Este antecedente muestra resultados que aporta a la presente
investigacion demostrando los pardmetros que hacen sentir satisfecho a los
trabajadores ya sea extrinseca o intrinsecamente entre ellos esta la seguridad laboral,
el salario, el reconocimiento, las relaciones; estos son algunos de los factores
aplicados en otra realidad que es en una empresa privada con diferentes personas que
cumplen diferentes funciones pero que estos factores también forman parte en la
satisfaccion del personal y que muchas veces no son tomados en cuenta por los

directivos . Estos factores permitieron en la presente investigacion llegar a conocer
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el grado de satisfaccion que tienen los colaboradores de la empresa Agroservicios
Torres SRL.
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V. CONCLUSIONES

Al culminar la investigacion se obtiene las siguientes conclusiones:

De acuerdo al objetivo general, se evidencid que existe un nivel de satisfaccion
laboral medio, dichos resultados son provenientes del cuestionario aplicado a los
colaboradores a un total de 19 de los cuales el 53% segun los resultados obtenidos

poseen un nivel de satisfaccion medio.

De acorde al objetivo especifico de los factores extrinsecos, el nivel de satisfaccion
del 74% de los colaboradores de la empresa de Agroservicios Torres SRL, es de nivel
MEDIO.

De acorde al objetivo especifico segun el anlisis de factores intrinsecos, el nivel de
satisfaccion del 58% de los colaboradores de la empresa de Agroservicios Torres
SRL, es de nivel MEDIO.

De los factores de mayor relevancia en la satisfaccidn laboral de los colaboradores
de la empresa Agroservicios Torres SRL, resalta la autonomia con un 60% segun los

resultados de la encuesta.
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V1. RECOMENDACIONES

Al culminar el investigador recomienda lo siguiente:

Al gerente de la empresa Agroservicios Torres SRL. Agenciarse del trabajo de
investigacion para tener en cuenta el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la
empresa, para que con el conocimiento idoneo se tomen decisiones de mejora en la

satisfaccion laboral.

Al administrador de la empresa Agroservicios Torres SRL. Que tenga en cuenta las
diferentes condiciones laborales y proveer de todas las herramientas necesarias para
que los trabajadores se sientan satisfechos y comprometidos y asi se pueda obtener

mejores resultados.

A los trabajadores de la empresa Agroservicios Torres SRL. Agenciarse del trabajo
de investigacion para tener en cuenta que factores depende de ellos para que se

sientan satisfechos.
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ANEXOS

1. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la satisfaccion laboral en los colaboradores de

la empresa Agroservicios Torres SRL

INDICACIONES: Estimado trabajador a continuacion, te presentamos una lista de
preguntas relacionadas a la satisfaccion laboral en la empresa. Dicha informacion sera de
gran ayuda para la empresa y para el desarrollo de la Tesis, es por eso se le pide contestar

con total sinceridad de acuerdo a tu percepcion.

I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
1. Sexo

Femenino Masculino

Edad

20 - 25 afos
26 a 35 afos
36 - 45 afios
46 - 65 afos

oo N

w

Lugar de trabajo

Bagua

Bagua Grande
Jaén
Tarapoto
Aucayacu

© o0oT®
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4. Formacién Profesional

a. Primaria
b. Secundaria
c. Técnico

d. Universitario

5. Area donde se desempefia

6. Cargo que ocupa

1. SATISFACION LABORAL

Instrucciones: Usted debe marcar con una X la respuesta que crea conveniente. Las

respuestas seran registradas teniendo en cuenta la siguiente escala:

Escala de Insatisfecho Poco Neutro Satisfecho Muy
valoracion del item satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
ESCALA
ITEMS 5 4 3 2 1

FACTORES EXTRINSECOS

El salario que percibe es el adecuado

Las condiciones fisicas de su trabajo son las
adecuadas
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La empresa le brindan posibilidad de ascenso

En la empresa le brindan estabilidad laboral

En la empresa te reconocen tu trabajo

FACTORES INTRINSECOS

Tiene libertad para elegir su propio método de
trabajo

Para usted es mejor los resultados que
cumplir con un horario

Siente que sus objetivos tanto personales como
profesionales pueden ser alcanzados trabajando
en la empresa

Se siente identificado con las actividades que
desempefia

Como se siente con la relaciones que tiene con
sus comparieros
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2. Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION N° 01

TITULO: SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA AGROSERVICIOS TORRES S. R. L. EN LA CIUDAD DE BAGUA

GRANDE, PROVINCIA DE UTCUBAMBA, 2020

IT CRITERIOS JUICIO
E | COHERE | PERTINE | INDEPEND | IMPACTO | ELI | MOD | CON
M NCIA NCIA ENCIA MIN | IFIC | FIRM
112/3|4/5/1/2/34/5/1/2|3/4|5|1 2345 AR AR AR
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X

Grado Académico

Lugar y Fecha

: Doctor en Administracién de la Educacion

03 de setiembre del 2020.

: Bagua Grande,

HENRY ARMANDO MERA ALARCON
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Quien suscribe: HENRY ARMANDO MERA ALARCON, con DNI N°. 33670470. De
profesion: Docente. Mediante la presente hace constar que las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos del trabajo de grado titulado:

SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
AGROSERVICIOS TORRES S. R. L. EN LA CIUDAD DE BAGUA GRANDE,
PROVINCIA DE UTCUBAMBA, 2020

Realizado por:

Yary Jhoana Fernandez Villena Aspirantes al grado académico de:

Licenciada en administracion de empresas

Reune los requisitos suficientes, necesarios para ser validos y son aptos para alcanzar los

objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente.

Nombre: Henry Armando Mera Alarcon

DNI: 33670470
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3. Anadlisis de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Analizando con Excel

Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach

It1 It2 | 3 | It4 | Itb | It6 It7 1t8 1t9 1t10 | suma
2 1 1 2 2 5 1 3 1 4 22
3 3 2 4 4 3 4 2 4 5 34
2 3 2 4 3 4 3 2 4 5 32
2 4 3 4 2 5 4 3 4 4 35
2 3 1 1 4 3 4 2 4 5 29
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38
2 3 2 3 3 2 3 2 3 4 27
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38
2 4 2 4 2 4 4 3 4 3 32
4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40
0.9 0.767| 0.9 |1.16|0.844|0.844|0.9333|0.7667 | 0.93333| 0.456
suma SN2 8.05

Coeficiente de confiabilidad

Coef. Alfa de Crombach o= 0.805

4. Envio de la encuesta online a todos los trabajadores de las sucursales de la

empresa.
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L -3
<—ﬁ GRU:F’IO TORRES ml(.

IS0, Enrigue, Harly

9 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Buenos dias companeros de trabajo
quien les saluda es Yary Jhoana
Fernandez Villena, trabajo en la tienda

de Utcubamba quiza algunos de ustedes
Nno me conocen por que recien estoy
laborando el presente ano en la empresa;
les escribo por este medio por que

es el mas factible para llegar a todos
ustedes y asi para poder pedir su apoyo
con el llenado de un cuestionario sobre
la satisfaccion laboral de cada uno de
ustedes el cual se utilizara con fines
educativos para que mi persona pueda
presentar la tesis profesional, ademas de
ello le permitira a usted como trabajador
expresar como se siente en su centro
laboral para que los encargados que
dirigen la empresa conozcan mejor a sus
trabajadores JIB B . S

= E Cuestionario (1).docx

les agradesco muchos su apoyo :
} 14 u.

El trabajo mas productivo es el que
sale de una persona contenta ( Vlctor
Pauchet) ) -
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