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RESUMEN

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, observacional, prospectivo y
transversal, el objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion de las madres de los nifios
menores de 5 afios del Centro de Salud La Peca, 2020; la muestra estuvo constituida por
71 madres de familia. En la recoleccion de datos se utilizo el “Instrumento para evaluar
el nivel de satisfaccion de las madres sobre la calidad de la atencion que brinda
enfermeria”, con una confiabilidad determinada mediante la prueba de Alfa de Cronbach
(0.822); los resultados obtenidos fueron que el 76.06% de las madres presentan una
satisfaccion completa y un 23.94% satisfaccion media; en la dimension humana se obtuvo
un 78.87% de satisfaccion completa de las madres, en la dimension técnico cientifica la
satisfaccion completa fue de 63.38%, en la dimension entorno se obtuvo una satisfaccion
media de 33.80%; segun grupos etarios el 54.93% tuvo satisfaccion completa, seguido
del 43.66% con una satisfaccion media; el 63.16% de las madres de los nifios menores
de un afio presentaron una satisfaccion completa; el 81.82% de las madres de los nifios
de un afio presentaron una satisfaccion completa y el 80% de las madres de los nifios de
2 a 4 afios presentaron una satisfaccion completa. Concluyendo que las madres se
encuentran en la mayor parte satisfechas completamente con la calidad de atencién que
les brinda el profesional de enfermeria hacia sus nifios, pero que aun hay algunos aspectos

que debe seguir mejorando con respecto a la atencién brindada.

Palaras claves: Satisfaccion, Entorno, Humana, Nifios, Enfermeria
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ABSTRACT

The research was quantitative, descriptive, observational, prospective and cross-
sectional, the objective was to determine the level of satisfaction of the mothers of
children under 5 years of the La Peca Health Center, 2020; the sample consisted of 71
mothers. In data collection, the “Instrument to evaluate the level of satisfaction of mothers
regarding the quality of nursing care” was used, with a reliability determined by the
Cronbach's Alpha test (0.822); The results obtained were that 76.06% of the mothers
present complete satisfaction and 23.94% average satisfaction; In the human dimension,
a 78.87% of complete satisfaction of the mothers was obtained, in the technical-scientific
dimension the complete satisfaction was 63.38%, in the environment dimension an
average satisfaction of 33.80% was obtained; According to age groups, 54.93% had
complete satisfaction, followed by 43.66% with medium satisfaction; 63.16% of the
mothers of children under one year presented complete satisfaction; 81.82% of the
mothers of the one-year-old children presented complete satisfaction and 80% of the
mothers of the 2- to 4-year-old children presented complete satisfaction. Concluding that
mothers are for the most part completely satisfied with the quality of care provided by the
nursing professional to their children, but that there are still some aspects that must

continue to improve with respect to the care provided.

Key words: Satisfaction, Environment, Human, Children, Nursing
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INTRODUCCION

La satisfaccion del usuario de salud es un indicador principal que va permitir
evaluar las intervenciones que vienen realizando el profesional de enfermeria
cuando brinda la atencion en los servicios de salud, y también permite evaluar la
calidad de atencion que es percibida por cada paciente atendido. (Boton Galicia
S. 1., 2018). Por tanto, la atencion brindada en cada servicio de salud, es un
aspecto con mayor importancia actualmente, y con mas énfasis en las areas
donde se encuentra laborando un profesional de enfermeria, porque este va a
proporcionar el beneficio para el usuario, aplicando conocimientos, tecnologia y
trato humanizado con los recursos que cuenta.

El criterio que tienen los usuarios con relacion a la calidad de atencidn que es
brindada por el personal de enfermeria, va a permitir que se halle soluciones que
puedan responder a situaciones reales con la finalidad de tener un mejor manejo
de las necesidades y lograr un impacto positivo en su atencion, para que de esta
manera se logre la sublimidad del cuidado y asi poder brindar una atencion de
calidad y calidez al paciente pediatrico. (Caizabanda Lema, 2015)

La satisfaccion del usuario es un sefializador de calidad de cada atencion que se
presta en los servicios de salud. Cuando se conoce el nivel de satisfaccion de
cada uno de los usuarios permite mejorar las falencias y ratificar fortalezas con
el Unico fin de lograr formar un sistema de salud que brinde una atencion de
calidad que cada uno de los pacientes atendidos demanda.

Una de las estrategias utilizadas en la actualidad para reducir la inequidad en la
sociedad ha sido desarrollar métodos que permitan medir la satisfaccion de los
usuarios como paneles de clientes, encuestas de satisfaccion, sesiones de grupo,
encuestas al personal; para con esto mejorar la calidad de los servicios de salud.
(Boton Galicia S. , 2018)

Anteriormente estudios de satisfaccion del usuario solo se centraban en evaluar
caracteristicas de aquellos productos como su principal atributo, midiendo la
recompensa de la inversion en funcion de su efecto en la salud de cada uno de
los usuarios que acceden a tales servicios, por lo tanto, se considera a la
satisfaccion como el resultado de un proceso cognitivo de la informacion, que

mide tanto las expectativas del usuario y lo brindado por los servicios de salud.
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En tal sentido la calidad de la atencion que debe ser brindada por una institucién
de salud siempre es percibida por las caracteristicas del proceso de atencion,
como son: la relacién interpersonal, contenido de la consulta, cuanto fue la
duracién, las acciones clinicas de revision y el diagnostico; por el resultado de
su salud, por las caracteristicas de la estructura fisica, humana y organizacional,
por condiciones relativas a la accesibilidad. La satisfaccion del usuario se vera
reflejada cuando las expectativas han sido alcanzadas o superadas por lo que se
les brinda. (Febres Ramos & Mercado Rey, 2020)

Ser profesional de enfermeria no solo implica conocimientos y habilidades,
también es poseer y desarrollar actitudes cimentadas en valores humanos, en
donde esta incluido el brindar una atencién de forma calida, siempre respetando
los valores éticos del paciente y tomando en cuenta su bienestar integral.

El objetivo general fue determinar el nivel de satisfaccion de las madres de los
niflos menores de 5 afos del centro de salud La Peca, Amazonas, 2020; dentro
de ello los objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de satisfaccidn de las
madres de los nifios menores de 5 afios segun dimensiones e Identificar el nivel
de satisfaccion de las madres segin grupo etario; teniendo como hipétesis que:
Las madres de los nifios menores de 5 afios se encuentran satisfechas sobre la
calidad de atencion de enfermeria del Centro de Salud La Peca, Amazonas 2020.
Los resultados de esta investigacion permitieron obtener informacion sobre la
calidad de atencion que los usuarios perciben por parte del profesional de
enfermeria que laboran en el Centro de Salud La Peca, brindando un aporte de
conocimientos cientificos a nuestra profesion.

Es deber del profesional de enfermeria brindar un cuidado y una atencion de
calidad al paciente con el que trata. Las caracteristicas del parecer de los usuarios
y lo que expresan a través de su satisfaccion es un aporte para plantear nuevas y
mas estrategias que intervengan en el mejoramiento de la atencién de calidad

que se quiere brindar a futuro.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1.Tipo de investigacion

El estudio de investigacion ha sido de enfoque cuantitativo, descriptivo, segun
la intervencion del investigador se consideré observacional, segun lo
planificado para la toma de datos prospectivo y segun el niUmero de medicion
de la variable de estudio transversal. Fue de enfoque cuantitativo, porque ha
permitido que los datos se cuantifiquen haciendo uso de la estadistica;
descriptivo, porque ha descrito los sucesos como realmente han ocurrido. Fue
observacional porgue la variable no ha sido manipulada y los datos reflejan
cémo han sucedido los eventos; prospectivo porque la recoleccion de datos

fue de fuente primaria y transversal porque la variable se midi6 en una

ocasion. (Supo, 2014)

2.2. Disefio de investigacion

Donde:

M = Madres de nifios menores de 5 afios

O = Nivel de Satisfaccién sobre la calidad de atencion

2.3.Poblacion

La poblacion del servicio de enfermeria de nifios menores de 5 afios hasta

el mes de marzo del 2020 estuvo constituida por 173 los cuales fueron

atendidos en el Centro de Salud La Peca.

EDADES
ATENCIONES TOTAL
<1? la 2 -4a
Enero — Marzo 47 47 79 173

(Fuente: Micro red de Salud La Peca, 2020)
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e Criterios de inclusion:

v" Se incluy6é a todas las madres de nifios menores de 5 afios que
aceptaron participar voluntariamente en el estudio y que fueron

atendidos por lo menos una consulta en el servicio de CRED.

e Criterios de exclusion:

v Aquellas madres que no tenian un smartphone.

2.4.Muestra

La muestra estuvo constituida por 71 madres de nifios menores de cinco
afios, haciendo uso de la formula de calculo de porcentajes para la
investigacion descriptiva, aceptando un error estandar del 5%(0,05) y con

un nivel de confianza del 95%, asumiendo un p=0.5y g=0.5.

Z“pq N
eN-1D+z2pq

Donde:
p: 0.5
g: 0.5
e: nivel de precision 0.05

z: 1.96, coeficiente de confianza asociada al 95%

N: poblacion atendida hasta el mes de marzo del servicio de enfermeria.

n: muestra final

(1.96)%(173) (0.5) (0.5)
(0.05)% (173 — 1) + (1.96)?(0.5) (0.5)

n =119.497411 Redondeando: 120

Reajuste de la muestra

n 120
f=—= f=—%
1+ﬁ 1+m

f=70.8532423 f=71

17



2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnica: La Encuesta. (Salas Ocampo, 2020)
2.5.2. Instrumento:

Se utilizé el “Instrumento para evaluar el nivel de satisfaccion de las
madres sobre la calidad de la atencion que brinda enfermeria”
elaborado por (Quispe Cotrado M. , 2018), el cual consta de 25 items
referidos a 03 dimensiones de la variable:

o Dimension 1: Humana —del 1 al 9

o Dimension 2: Técnico — Cientifico — del 10 al 20

o Dimension 3: Entorno —del 21 al 25

Para la calificacion del instrumento, los puntajes son:
Siempre : 2 Puntos (Satisfaccion completa)
A veces : 1 Puntos (Satisfaccion media)

Nunca : 0 Puntos (Insatisfaccion)

Categorizacion de la variable de estudio:

- Satisfaccién completa : De 40 a 50 puntos
- Satisfaccion media : De 28 a 39 puntos
- Insatisfaccion : De 0 a 27 puntos

Categorizacion de las dimensiones:

Humana:

- Satisfaccion completa : De 15 a 18 puntos
- Satisfaccion media : De 10 a 14 puntos
- Insatisfaccién : De 0 a 10 puntos

Técnico - cientifico:

- Satisfaccion completa : De 19 a 22 puntos

- Satisfaccion media : De 12 a 18 puntos

- Insatisfaccién : De 0 a 12 puntos
Entorno:

- Satisfaccién completa : De 8 a 10 puntos

- Satisfaccion media : De 5a 7 puntos

- Insatisfaccién : De 0 a 4 puntos

18



Validez y Confiabilidad

La validez de contenido y constructo fue realizada a través del juicio de
expertos, que fue conformado por 06 profesionales de enfermeria (un
especialista en Gerencia y Gestion de la salud, dos especialistas en
Crecimiento y Desarrollo, dos docentes especialistas en Salud Publica y
Salud del Adulto y una Magister en Salud Materna). Se realiz6 la prueba
piloto con el 10% de la muestra; la confiabilidad se determing a través de
la prueba de Alfa de Cronbach, (0.822), siendo el instrumento aceptable
(Anexo 3).

2.6. Procedimiento de recoleccion de datos

En la recoleccion de datos se realizé lo siguiente:

1.

Se solicito al decano de la Facultad de Ciencias de la Salud para la emision
del documento dirigido al jefe del Centro de Salud La Peca, solicitando
autorizacion para la recoleccion de datos.

Se hizo las respectivas coordinaciones con el jefe a cargo del centro de
salud, dandole a conocer el desarrollo de la investigacion.

Se coordin6 con el personal a cargo del servicio de enfermeria, para
acceder a la lista de las madres de los nifios menores de cinco afos.

Se realizo una lista clasificando de acuerdo a las edades de los nifios.

Se pidi6 autorizacion a los participantes a través de via telefonica, con la
finalidad de realizar la aplicacion de la encuesta via web.

El instrumento fue llenado via web, por cada de uno de los participantes
gue aceptaron participar.

Por ultimo, con los datos recolectados se realizd la tabulacion para el

analisis estadistico.

2.7. Andlisis de datos

La recoleccion de la informacion fue procesada en el programa Excel (version

2013). Con la finalidad de determinar la relacion entre las variables

cuantitativas se utilizé la prueba no paramétrica de Chi cuadrado con un nivel

de significancia del 95 % y un margen de error de 5%. Para la presentacion

de los resultados se elaboré figuras simples y de doble entrada.
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I1l. RESULTADOS
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Figura 1: Nivel de satisfaccion de las madres de los nifios menores de 5 afios
del Centro de Salud La Peca, Amazonas, 2020.

En la figura 1 se observa que del 100% (71) de las madres de los nifios menores de
5 afios gue se atienden en el servicio de enfermeria del Centro de Salud La Peca; el
76.06% (54) presentan una satisfaccion completa con la calidad de atencion que es
brindada por el profesional de enfermeria, y el 23.94% (17) tienen una satisfaccion

media, no encontrando insatisfaccion en la atencion brindada.
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Figura 2 : Nivel de satisfaccion de las madres de los nifios menores de 5 afios

segun dimensiones del Centro de Salud La Peca, Amazonas 2020.

En la figura 2 se observa que del 100% de las madres de familia de los nifios
menores de 5 afios, en la dimensién humana el 77.46% (55) presentan una

satisfaccion completa, el 22.54% (16) tienen una satisfaccion media.
En la dimension Técnico-Cientifico el 63.38% (45) se encuentran satisfechas
completamente, el 33.80% (24) tienen una satisfaccion media, y el 2.82% (2) se

encuentra insatisfechas.

En la dimension Entorno el 54.93% (39) tienen una satisfaccion completa, el
43.66% (31) una satisfaccion media, y el 1.41% (1) se encuentra insatisfecha.
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Figura 3: Nivel de satisfaccién de las madres segun grupo etario de los nifios menores

de cinco afos, Centro de Salud La Peca, Amazonas, 2020.

En la figura 3 se observa el nivel de satisfaccidn de las madres segln grupo etario de
los nifios menores de cinco afios, que el 100% (71) de las madres de familia de los
nifilos menores de 1 afio, el 63.16%(12) se encuentran satisfechas completamente, el
36.84% (7) tienen una satisfaccion media; las madres de familia de los nifios de 1 afio
el 81.82%(18) se encuentran satisfechas, el 18.18%(4) tienen una satisfaccion media;
las madres de los nifios de 2 a 4 afios, el 80%(24) se encuentran satisfechas el 20%(6)
tienen una satisfaccion media.

En la prueba estadistica de Ji-cuadrado se obtuvo que x? = 2.43; con Gl=2; p=0.29,
significa que no existe relacion entre el nivel de satisfaccion de las madres y grupo

etario.
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IV. DISCUSION

En la investigacion se encontrd que el 76.06% (54) de las madres de nifios menores de
cinco afnos se encuentran satisfechas completamente con la calidad de atencién que
brinda el profesional de enfermeria, similares resultados encontré Castillo Pinedo &
Coronado Maco (2018) donde el 74% de las madres refieren estar satisfechas, al igual
que (Soto Patifio, 2021) donde el 51.1% presentd satisfaccién de la atencion de
enfermeria brindada a los nifios menores de cinco afios en el servicio de CRED,
también (Garcia Poma , 2021) encontr6 que el 80% estuvieron satisfechas de la
atencion recibida en el servicio de CRED, (Rios Perez , 2020) encontr6 que el 87.5%
de las madres menores de un afio presentaron un nivel de satisfaccién alto referente a
la atencidn recibida en el servicio de CRED; por tanto se puede extrapolar que la
satisfaccidn que presentan las madres en los diferentes lugares encaminaria para seguir
fortaleciendo los consultorios CRED no solamente con materiales sino ademas con

actualizacion al profesional de enfermeria.

Teniendo en cuenta que la satisfaccion segin (MINSA, 2012) lo define como “grado
de cumplimiento por parte de la organizacion de salud, respecto a las expectativas y
percepciones del usuario en relacién a los servicios que esta ofrece”, es decir, que el
usuario se encuentre complacido por la atencion recibida, de acuerdo a las expectativas
por las que acudié al servicio, por tanto se debe tener en cuenta que medir la
satisfaccion no solamente es un indicador de excelencia, sino un instrumento de la
excelencia de como se encuentra la atencion que se brinda en el servicio de salud, por
tanto en el estudio se podria decir que las madres de nifios menores de cinco afios se
encuentran satisfechos a cerca de la atencién recibida por el profesional de enfermeria.
(Massip Pérez, Ortiz Reyes, Llanta Abreu, Pefia Fortes , & Infante Ochoa, 2008)

Sin embargo, difiere con los resultados de Albornoz Rojas & Arica Olaya (2018)
quienes encontraron que el 51,3% de las madres presentaron un nivel de satisfaccién
medio sobre la calidad de atencion de enfermeria en el control de crecimiento y
desarrollo de sus nifios de 6 — 24 meses; al igual que la investigacion de (Quispe
Ccallo & Ramos Arizala, 2017) donde el 86.7% presentd satisfaccién media, asimismo
el estudio de (Reque Orreaga, 2020) encontré que el 97.2% de las madres se

encuentran insatisfechas respecto a la calidad de atencién de enfermeria en el
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consultorio CRED, concluyendo que el nivel de satisfaccion media resalta en un mayor
porcentaje en su estudio a comparacion de los resultados de esta investigacion, las
cuales fueron positivas con un porcentaje ventajoso de satisfaccion completa, al
contrario del estudio del Puesto de salud Villa Los Angeles, que indica que todavia
hay por mejorar la calidad de atencidn que se le brinda al usuario de este.

Asi mismo en el estudio se puede observar que segin dimensiones los resultados que
se obtuvieron fueron los siguientes: en la dimensién humana el 78.87%(56) se
encuentran satisfechas, el 19.72% (14) tienen una satisfaccion media, en la dimensién
Técnico-Cientifico el 63.38%(45) se encuentran satisfechas, el 33.80% (24) tienen una
satisfaccion media, y el 2.82% (2) se encuentra insatisfechas y la dimension Entorno
el 54.93%(39) se encuentran satisfechas, el 43.66% (31) tienen una satisfaccion media,
y el 1.41% (1) se encuentra insatisfecha.

En la investigacion de (Ccahua Nina , 2019), encontré un nivel de satisfaccion bajo,
con un 69,4% en la dimension técnica — cientifico, en la dimension humana el 50% y
en la dimensidn entorno el 96,8%. En su estudio también concluy6 que el 82,3% de
las madres de los nifios menores de 5 afios presentaron un bajo nivel de satisfaccion

sobre la atencion de enfermeria en el servicio de CRED.

Se encontr6 un nivel de satisfaccion bajo en las tres dimensiones, a comparar con este
estudio los resultados obtenidos fueron positivos, pues se encontré un minimo
porcentaje de satisfaccion baja en las tres dimensiones, indica que a pesar de que los
resultados del estudio fueron favorables, se debe seguir buscando las maneras de
mejorar la parte humanitaria, la relacion con el paciente, la parte técnica y el ambiente,
este debe ser un lugar de gran pulcritud y ofrecer un disefio préctico y eficiente, debe
ser acogedor y alegre que influya de manera positiva en el &nimo de los nifios, al mismo

tiempo este debe ser siempre un lugar seguro.

(Quispe Cotrado M. S., 2018) Determind que el nivel de satisfaccion de las madres
sobre la calidad de la atencion que brinda enfermeria dentro del consultorio de
crecimiento y desarrollo del nifio - Puesto de salud | -2 Amantani, Puno — 2018, los
resultados obtenidos en la dimension Humana fue que el 61.1% de madres tienen una

satisfaccion completa; en la dimension Técnico cientifico un 59.2% satisfaccion
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media; y en la dimension Entorno un 51.8% con satisfaccion media. Teniendo la
conclusion que el nivel de satisfaccion segun las dimensiones Técnico Cientifico y
Entorno presentan en la mayoria Satisfaccion Media, y solo en la dimension humana
las madres presentaron satisfaccion completa, en la investigacion realizada de
Albornoz y Arica (2018) al comparar los resultados , la diferencia obtenida de ambos
fue que en nuestra investigacion hay un gran porcentaje de las madres de familia que
presentaron una satisfaccion completa con la atencion de enfermeria que reciben, al
contrario del estudio que resalta una satisfaccion media con porcentajes mas altos con

respecto a las dimensiones.

Asi mismo, en su estudio de Castillo y Coronado se encontré similitud con los
resultados de la investigacion realizada, ya que ambos han obtenido como resultados
de manera general una satisfaccion completa de las madres de familia respecto a la
atencion que brinda el personal de enfermeria a los nifios en el servicio de CRED.

Al comparar los resultados de los estudios segin dimensiones se ha encontrado una
similitud con la investigacion realizada en el estudio de Quispe Cotrado, en el cual la
mayoria presentan una satisfaccion completa segun dimensiones, aun asi no se debe
dejar de seguir con la mejora continua en la atencion al usuario, buscar estrategias para
mejorar la relacion enfermero- paciente, ya que los resultados de satisfaccion media
reflejan que aun los usuarios perciben todavia un trato que no es célido, un poco de

indiferencia, y la falta de respeto a los derechos de cada paciente.

Segun grupo etario en las madres de los nifios menores de 1 afio se encontrd una
satisfaccion completa de 63.16%; de las madres de los nifios de 1 afio, el 81.82% se
encuentran satisfechas; las madres de los nifios de 2 a 4 afios presentaron una
satisfaccion completa en un 80%. Estos resultados muestran que mas del 50% de las
madres de familia se encontraron satisfechas completamente con la atencién que les
brinda el personal de enfermeria a sus nifios en el centro de salud, pero ain hay un
porcentaje de madres de familia que aun se encuentran medianamente satisfechas, y es
una brecha que se debe mejorar cada dia, tratando de plantear ideas y técnicas para
lograrlo.

El cuidado y la atencion que se le brinda a cada paciente comprende un proceso donde

enfermeria utiliza una serie de recursos humanos y del entorno, con la intencion de
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preservar y favorecer a la persona que esta viviendo experiencias en relacion con la
alteracion de su salud y que de manera constante percibe la interaccion que los
profesionales tienen con el paciente. La satisfaccion del usuario viene a ser el resultado
de la atencidn sanitaria que se va a brindar, obteniendo de estas expectativas cumplidas
0 no. La calidad de atencion debe ser de méximo beneficio en la salud del paciente,
logrando que los riesgos a los que pueda estar expuestos sean minimos, por tanto,
medir la satisfaccion del paciente se ha convertido en un medio importante de
valoracion general en los servicios de salud, por esta razén, los profesionales de
enfermeria deben satisfacer las expectativas de los pacientes que son atendidos, siendo
responsables en brindar un cuidado diferenciado segun las necesidades de cada uno

los pacientes.
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V. CONCLUSIONES

1. El 76% de las madres de los nifios menores de 5 afios, se encuentran satisfechas
completamente sobre la calidad de atencién de enfermeria del Centro de Salud La

Peca.

2. En las tres dimensiones humana, técnico-cientifica y entorno se encontrd
predominantemente que las madres de nifios menores de cinco afos estan satisfechas
completamente sobre la calidad de atencion de enfermeria del Centro de Salud La

Peca.

3. Se encontro satisfaccion completa en cada uno de los grupos de edad (<1 afio, 1afio

y de 2 a 4 afos) de las madres de nifios menores de cinco afos.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Centro de Salud La Peca:

Implementar el consultorio CRED donde son atendidos los nifios, mejorar el
ambiente para ellos, debe ser mas colorido, llamativo, para que los nifios y las madres
entren en confianza y se pueda realizar una atencion de calidad.

Planificar adecuadamente como brindar el cuidado a los nifios menores de 5 afios,
para evitar problemas en su crecimiento y desarrollo, a través del seguimiento via
telefénico y monitoreo minucioso a los nifios que presentan alguna alteracion, ya que
de esta manera se estard satisfaciendo las necesidades de la madre.

Enfatizar las necesidades del usuario, para garantizar la satisfaccion completa y

mejorar los porcentajes bajos obtenidos.

A la Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria:

Seguir en la linea de investigaciones donde se haga una blsqueda de las necesidades
de los usuarios que se atienen en un centro de salud, evaluando como se puede
mejorar la brecha de la insatisfaccion o de la satisfaccion media que hasta el momento
se ha obtenido como resultados.

Seguir con la formacién académica, donde se tomen aspectos relacionados a la
atencion de calidad, cuidado humano, la relacion terapéutica de enfermero-paciente,

con el fin de lograr revertir esta situacion de satisfaccion media e insatisfaccion.
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ANEXOS



ANEXO 1
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo declaro que acepto participar en el estudio de investigacion titulado: “Nivel de
satisfaccion de las madres de los nifios menores de 5 afios sobre la calidad de atencion de
enfermeria del Centro de Salud La Peca, Amazonas, 2020". Realizado por la estudiante
Anjhely Mayvit Herrera Sanchez de la escuela profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, cuyo objetivo general es: Determinar el nivel de
satisfaccion de las madres de los niflos menores de 5 afios del centro de salud La Peca,
2020; por lo que toda la informacion recolectada sera solo de conocimiento de la tesista;
garantizando no divulgar de forma maliciosa mi privacidad. De tal manera que estoy
consciente de que el informe final del estudio de investigacion sera publicado, sin
mencionar mi nombre.

*Qbligatorio

¢ Usted acepta participar en el estudio de investigacion? *

O s
O nNo

Siguiente

Link de acceso a la Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Sdg-MnWV FtRmg-b1snilg5yTxs81bgQ9PIgnup3rh5VaqlPpa/viewform?usp=sf link

34


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdg-MnWVFtRmq-b1snilg5yTxs81bgQ9PIgnup3rh5Vqq1Ppg/viewform?usp=sf_link

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS
MADRES DE LOS NINOS MENORES DE 5
ANOS SOBRE LA CALIDAD DE
ATENCION DE ENFERMERIA DEL
CENTRO DE SALUD LA PECA, 2020

Iniciar sesian en Google para guardar ko que llevas hecha. Mas infarmacion

*Obligataric

DIMENSION HUMANA

1. Al ingresar al consultorio de CRED, la enfermera saluda v se despide de usted
amablements, *

2. La comunicacion de la enfermera es clara con usted v su nifo(z). *

O Siempre
I::I A veces
I::I Munca
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3. La enfermera |a trata con respeto durants la consulta, *

I:::I Siempre
D A vaces
D Munca

4 Durante |z atencion la enfermera mantiens un tono de voz adecuado. *

O Siempre
I:::I A vaces
I:::I Munca

5. La enfermera ke brinda una explicacion con palabras sencillas de los
procedimientos que realiza su nifiola). *

I:::I Siempre
D A vaces
O Munca

&. La enfermera le pregunta si usted comprendio o explicado. *

I:::I Siempre
O A vaces
I:::I Munca
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7. La enfermera le informa la importancia de las vacunas correspondientes segun
el esguema de vacunacion vy edad de su nifo. *

I:::I Siempre
I:::I A veces
I::I Munza

&. La enfermera muestra v brinda importancia a los problemas de conducta que
tuviera su nifo (3) como: llanto u otros. *

I:::I Siempre
I::I A veces
I:::I Munca

2. La enfermera pregunta las razones de su inasistencia a los controles de su
nifio(a) yio felicita por haber acudido responsablemente al puesto de salud. *

I:::I Siempre
I:::I A veces
I:::I Munca
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DIMENSION TECNICO-CIENTIFICO

10. La enfermera brinda la importancia a la toma de medidas de peso v talla a su
nifo(a). *

I:::I Siempre
D A vaces
I:::I Munza

1. La enfermera registra &l peso v talla n el carnet de CRED explicandale el
estado nutricional de su nifio(a). *

O Slempre
D A vaces
f:l Munza

12 La enfermera realiza el lavado de manos antes v despues de examinar a su
nifo(a). *

f:l Siempre
f:l & yeces
O Munca
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13. La enfermera examina 2 su nifiola) desde la cabeza hasta los pies. *

[::I Siempre
[:] A vaces
[::I Munca

14. La enfermera le sonrie v le habls a su nifo(a) cuando lo evalda. *

[::I Siempre
[::I A veces
l:::l Munca

15. La enfermera evalua el desarrollo de su nifiola): el habla v el comportamiento
fisica. ™

[::] Siempre
l:::l A vecas
[::I Munca

1&. La enfermera utiliza juguetes u otros materiales cuando evalla a su nino(a). *

l:::l Siempre
D A vecas
D Munca
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17. La enfermera aclara sus preguntas o dudas sobre 13 crianza de su nifiola). *

I:::I Siempre
I:::I A veces
l::l Munca

18. La enfermera educa sobre los cuidados de su nifio(a) en el hogar como:
alimentacidn, accidentes, higiene, estimulacidn temprana, ventilacion de los
ambientes en el hogar, otros. ™

I:::I Siempre
O A veces
I:::I Munca

12, Ante un problema detectado en |z salud de su nifo(a), la enfermera e informa
y lo deriva a un espacialista. *

l::l Siempre
I:::I A veces
I::I Munca

20. El tiempo de espera para la atencion de su nifto(a) v el tiempo que dura la
atencion es adscuada. ™

I:::I Siempre
I:::I A vacas
I:::I Munca

40



DIMENSION ENTORNO

Z1. El consultorio de CRED es limpio v ordenado. *

I:::I Siempre
I:::I A vaces
I:::I Munca

22. Bl consultorio de CRED esta adecuado para que tu nifiola) se sienta
comaodo(a) “colores, adornos, luz v calor™. *

I:::I Siempre
I:::I A vaces
I:::I Munca

23. Se mantiene la privacidad durante el control de su nifio(a). *

I:::I Siempre
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24, Lag condiciones fisicas del consultorio de CRED son sequras para tu nifiola). *

D Siempre
I:J Ayeces
I:J Nunca

25, El consultorio de CRED cuenta con sus espacios respectivos coma: lavado de
manos, famizaje de anemia, otros. *

D Siempre
I:J A yeces
O Nunca
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ANEXO 2

Tabla 1: Nivel de satisfaccion de las madres segun grupo etario del centro de
salud La Peca-2020.

Nivel de Grupo etario
satisfaccion Madres de nifios  Madres de nifios Madres de
menor de 1 afio de 1 afio nifos de 2 -
4 afos
fi % fi % fi %
Satisfaccion 12 63.16 18 81.82 24 80
completa
Satisfaccion 7 36.84 4 18.18 6 20
media
Insatisfaccion 0 0 0 0 0 0
TOTAL 19 100 22 100 30 100

Fuente: Instrumento para evaluar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la calidad
de la atencién que brinda enfermeria.
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ANEXO 3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Evaluar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion de la enfermera.

Items del cuestionario
BMoOJIL L2305 06 07 I8 [ 110 L0D 102 (103 [ 104 ) 105 [ I0a (D107 | D0s | 10% 120 (121 (122 | 123 | 124 | 125
| 20121212121 2121212] 2 2 0 0 2 | | 0 | | 2 2 2 2 2 0
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Estadistico de prueba:

Alfa de Cronbach: El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se

espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica.

Formula de céalculo:

Donde:

o = Alfa de Cronbach

K = Nimero de items

WV, = Varianza de cada item

Vi = Vananza del total

Evaluacion de los coeficientes de alfa de Cronbach:

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes:

-Coeficiente alfa >=0.9 es excelente

- Coeficiente alfa =0.8 es bueno
-Coeficiente alfa =0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa =0.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa =0.5 es pobre
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- Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Resultados:

Se analizo la informacion, utilizando la opcion de andlisis de fiabilidad del software

estadistico SPSS ver. 22, los resultados para este instrumento fueron:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.822 25

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, sefiala un valor de 0.822 para un total de 25
items o elementos formulados, contrastando con la escala de valoracion se tiene que el
coeficiente es bueno, por lo cual se considera que el instrumento presentd consistencia interna

y puede ser utilizado para los objetivos de la investigacion.
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