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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de Sindrome de Burnout que
presentan los docentes de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan de la
Libertad”, Distrito Chachapoyas, 2021. Se empleo una metodologia cuantitativa, de tipo
basico con disefio descriptivo, la muestra estuvo constituida por 60 docentes quienes
cumplieron los discernimientos de inclusion y exclusion, el muestreo fue no
probabilistico, se aplicé el Inventario de Burnout de Maslach la version estandarizada al
idioma castellano de Tacca y Tacca, (2019), en donde al realizar un analisis de
confiabilidad interna obtuvieron los valores de 0.77 para agotamiento emocional, 0.66
para la dimension de despersonalizacion y 0.72 para la dimension de realizacion personal,
se ejecutd de manera virtual a traves del formulario de Google y por llamada telefonica.
Se realizé el anélisis a través de la estadistica descriptiva con la ayuda del SPSS versién
25y con el programa Excel, en donde al procesar los datos se encontraron que el 51.6%
son del sexo femenino y el 48.4% son del sexo masculino, el 86.7% son casados y el 85%
son docentes nombrados, asimismo, el 63.3% presenta un nivel bajo de Sindrome de
Burnout, el 35% nivel medio y el 1.7% nivel alto; concluyendo que la mayor parte de la
plana docente encuestada ostenta niveles bajos de Sindrome de Burnout, no encontrando
relacion significativa entre las tres dimensiones que miden el Sindrome de Burnout con

la edad, el sexo y la condicion de trabajo.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout, docentes, agotamiento emocional, realizacion

personal, despersonalizacion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the level of Burnout Syndrome presented by
the teachers of the Emblematic Educational Institution "San Juan de la Libertad",
Chachapoyas District, 2021. A quantitative methodology was used, of a basic type with
descriptive design, the sample It was made up of 60 teachers who fulfilled the inclusion
and exclusion discernments, the sampling was non-probabilistic, the Maslach Burnout
Inventory was applied, the standardized version to the Spanish language of Tacca and
Tacca, (2019), where when performing an analysis of Internal reliability obtained values
of 0.77 for emotional exhaustion, 0.66 for the depersonalization dimension and 0.72 for
the personal fulfillment dimension, it was executed virtually through the Google form and
by phone call. The analysis was carried out through descriptive statistics with the help of
SPSS version 25 and with the Excel program, where when processing the data it was
found that 51.6% are female and 48.4% are male, 86.7 % are married and 85% are
appointed teachers, likewise, 63.3% have a low level of Burnout Syndrome, 35% have a
medium level and 1.7% have a high level; concluding that most of the surveyed teaching
staff show low levels of Burnout Syndrome, not finding a significant relationship between

the three dimensions that measure Burnout Syndrome with age, sex and work condition.

Key Words: Burnout Syndrome, teachers, emotional exhaustion, personal fulfillment,

depersonalization.
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1. INTRODUCCION

Desde fines del afio 2019 se esta atravesando una dificultad sanitaria producida por la
aparicion de la COVID 19, en la cual la poblacion mundial no se encontraba preparada
para sobrellevar de una manera adecuada esta nueva etapa, afectando en todos los
ambitos (social, econémico, familiar, educacion, etc.), sin embargo, si enfocamos el
ambito de la educacion, donde el 100% de las instituciones educativas de los paises
afectados a nivel mundial tuvieron que cerrar las aulas (la presencialidad) y empezar
una nueva metodologia de ensefianza virtual, (Caballero, 2020) este cambio trae una
adecuacion inmediata y sostenible a una “nueva normalidad”. La definicion mas
aceptada hasta la actualidad del Sindrome de Burnout es de Maslach, que menciona
que es: “una condicién impropia de enfrentar el estrés crénico”, cuyas peculiaridades
trascendentales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion

del desempefio personal (Saborio y Hidalgo, 2015).

A nivel mundial, actualmente se vive una nueva coyuntura caracterizada por periodos
de asilamiento, siendo hasta el momento la mejor alternativa para prevenir el contagio,
lo cual implica evitar tener relaciones interpersonales con las demas personas. Esto ha
conllevado que, de manera inesperada, la gran mayoria de actividades colectivas
sufran una paralizacion para frenar el aumento de contagios (Pikielny, 2020). Dentro
de esos cambios, se encuentra la exigencia laboral, el conocimiento de las plataformas
virtuales, tal es asi que Szromek y Wolniak (2020) mencionaron en su investigacion
que existen factores que tienen mayor predominancia al momento de la realizacion de
su trabajo del docente, siendo algunos de ellos el desempefio en el trabajo, la
prosperidad y la buena adaptacion de los alumnos, siendo importancia la vocacion que
tiene cada docente, que se mantenga en constante actualizacion y que tenga un clima

laboral adecuado para la realizacion de sus clases.

Los docentes afrontan muchas complicaciones ya sean econdmicas o sociales, dentro
de los cuales se tiene la inferioridad de remuneraciones econémicas en comparacion a
otras profesiones, alta demanda de carga laboral, condiciones laborales inadecuadas,
conflictos internos y en constate cambio en el disefio curricular de acuerdo con las

nuevas exigencias que surgen cada afo (Saloviita y Pakarinen, 2020).
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2019 reconocid al Sindrome
de Burnout, Sindrome de estar quemado o también conocido como desgaste
ocupacional como un padecimiento cronico en la revision nimero 11 del (CIE — 11),
que significa clasificacion estadistica internacional de enfermedades y problemas de
la salud conexos, la cual entraria en vigencia el 01 de enero del 2022, lo que indica la
dificultad de este trastorno, enfermedad que afecta con el desempefio 6ptimo de los

trabajadores a nivel mundial, Rodriguez et al., (2017).

Segln Davila, (2019), indica que el Per( esta atravesando una dificultad econdmica 'y
social, donde el encontrar un empleo es una de las principales problematicas de los
cuales existe mayor carencia y el individuo que lo encuentra tiene en su interior el
miedo a perderlo, lo que esto implica a que realice sacrificios con la familia y tiempo
de actividades ocio recreativas, conllevando a realizar mas horas laborales, en las
cuales en varias ocasiones tiene la percepcion de que sus esfuerzos no son apreciados
por su entorno laboral, originando de esta manera al Sindrome de Burnout. Por otro
lado, segun Toro, (2020), la perspectiva de Europa con Latinoamérica es casi similar
con lo que respecta a este mal que aqueja a un gran namero de la poblacion mundial,
de acuerdo a cifras emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia existe un total de 11 457 casos referentes a estrés profesional en el contexto
de la epidemia, en donde se evidencio que el 19.25% tienen sintomas de ansiedad
ocasionado por algun motivo laboral, el 12.94% a resistencias al estrés por realizar una
gran demanda laboral, el 10.92% relacionado con depresion. De igual forma en otras
publicaciones realizadas se encontro que el Diario de la Nacion de Argentina emitio
un informe descriptivo, en donde existe el 5% de incremento del agotamiento
emocional y fisico en relacion con el Burnout, la cual podria deberse a la pandemia

gue se esta atravesando a nivel mundial (Carpineta, 2020).

La adaptacién de los docentes en la ensefianza en el contexto virtual, el aprendizaje en
el uso de las plataformas digitales para trasmitir sus conocimientos podria ocasionar
que los docentes estén mas propensos al estrés laboral al momento de realizar su
trabajo, ya que el realizar su trabajo de manera remota aumenta sus horas de trabajo lo
cual provoca niveles altos de estrés, esto influenciaria en la falta de suefio, dificultad
para realizar las labores de casa, todo esto sumado a su problemas personales que

presenta cada uno, ocasiona incremento al Burnout.
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De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente el actual estudio tiene una
justificacion tedrica ya que ayudara a una mejor penetracion de como se encuentran
realizando sus labores de ensefianza los docentes hacia sus estudiantes, esto implica
que se evidenciara como se encuentran de acuerdo a las tres dimensiones que se estan
evaluando como son el agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, cabe resaltar que el presente estudio quedard como base tedrica para futuras
investigaciones que se quieran realizar en la region y en base a los resultados obtenidos
implementar estrategias de afrontamiento, o reforzar estrategias presentes en los

docentes.

Por todo lo precedentemente mencionado se esboz0 la siguiente incdgnita: ¢Cuél es el
nivel de Sindrome de Burnout que presentan los docentes de la Institucién Educativa
Emblematica ““San Juan de la Libertad”, Distrito Chachapoyas, 2021?; teniendo como
objetivo general determinar el nivel de Sindrome de Burnout que presentan los
docentes de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan de la Libertad”, Distrito
Chachapoyas, 2021 y como objetivos delimitados identificar los niveles en los que se
encuentran los docentes en las tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal. Teniendo como hipétesis de investigacion
que los docentes de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan de la Libertad”

Distrito, Chachapoyas, 2021, ostentan niveles altos de Sindrome de Burnout.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Poblacion, Muestra y Muestreo

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Poblacion
Estuvo constituida por 89 docentes que laboraban en la institucion educativa
durante el afio 2021, de acuerdo con la informacion brindada por el director
de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan de la Libertad”.
Criterios de Inclusion

v Docentes nombrados y contratados a tiempo completo.

v Docentes que aceptan el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion
v Docentes que no anhelen a participar del presente estudio.

v Docentes inactivos (licencias, afio sabatico, etc.)

Muestra
Se trabajé con la poblacion muestral quienes consumaron los juicios de

inclusion y exclusion, siendo un total de 60 docentes.

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, también llamado muestra
encaminada, la cual estd orientada de acuerdo con las peculiaridades del
estudio, mas que por un juicio estadistico de divulgacion. Segin Hernandez
et al., (2014) por lo que en otras palabras se podria decir que la superioridad
del muestreo no probabilistico es que se utilizan para disefios que no les
importa la representacion de la poblacion, sino una escrupulosa y fiscalizada
eleccion de casos con caracteristicas determinadas de acuerdo con el

planteamiento del problema por parte del investigador.

2.2. Variables de estudio

2.2.1.

2.2.2.

Identificacion de la variable:

Variable: Sindrome de Burnout.

Operalizacion de la variable:

Ver anexo 1.
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2.3. Tipo y Disefio de Investigacion

Segun Herndndez et al., (2014) es de orientacion cuantitativa, ya que se manipula

la recoleccion de datos para contrastar la hipotesis con base en la comprobacién

numérica y el analisis estadistico, con el fin de instaurar pautas de

procedimientos y experimentar teorias.

Es de tipo basico con un disefio descriptivo, ya que se busca puntualizar

cualidades y particularidades resaltantes de cualquier anomalia que se examine.

Describe directrices de un conjunto o poblacion. Hernandez et al., (2014).

Disefio de la investigacion

D Cm—) S

Donde:

D: Docentes

S: Sindrome de Burnout

2.4. Técnicas e Instrumentos y su Confiabilidad y Validacion
2.4.1. Técnica

2.4.2.

Se utilizo las pruebas estandarizadas e inventarios, ya que nos permitiran
medir una variable en especifico. Hernandez et al., (2014).

Instrumento

Se empleo el uso de dos instrumentos el primero vendria a ser una ficha
sociodemografica la cual estara comprendida por datos generales como: edad,
sexo, condicion laboral, edad, estado civil e ingresos econémicos. De igual
manera se trabajo con la escala de medicion de Burnout de Maslach, la
version estandarizada al idioma castellano por Tacca y Tacca, (2019), en
donde al realizar un andlisis de confiabilidad interna obtuvieron los valores
de 0.77 para agotamiento emocional, 0.66 para la dimension de
despersonalizacion y 0.72 para la dimension de realizacion personal. Los
presentes indices sefialaron que el instrumento es confiable. Asimismo, el

presente instrumento utilizado consta de 3 dimensiones:
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v Dimension de Agotamiento Emocional: Dentro de esta dimension
lo que se busca es valorar las experiencias que presenta el individuo
de presentarse cansado emocionalmente ante las demandas del
trabajo. En relacion a las puntuaciones que arroja esta dimension
tenemos los siguientes niveles: bajo oscila entre los indices de (0 a
18), medio (19 a 26) y por altimo el nivel alto se sitla entre los indices
de (27 a 54). Cabe resaltar que esta dimension esta compuesta por 9
items, los cuales son: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20.

v" Dimension de Despersonalizacion: Lo que pretende evaluar esta
dimensidn es los indices de los individuos respecto a algunas actitudes
como vendria a ser la frialdad y distanciamiento. Asimismo, con lo
que respecta a las puntuaciones que se obtienen en esta dimension
tenemos los siguientes niveles: bajo oscila entre los indices de (0 a 5),
medio (6 a 9) y por ultimo el nivel alto que comprende los indices de
(10 a 30). Por otro lado, esta compuesta por 5 items que corresponden
a los siguientes nimeros: 5, 10, 11, 15y 22.

v Dimension de Realizacion Personal: Es la dimension en la cual se
podré apreciar la eficacia del individuo al momento de realizar sus
actividades laborales su centro de trabajo. De acuerdo, a las
puntuaciones que arrojan en esta dimension tenemos los siguientes
niveles: bajo (0 a 30), medio (31 a 39) y por ultimo el nivel alto que
oscila entre los indices de (40 48). Estd compuesto por 8 items que
son los items 4,7,9, 12,17, 18, 19y 21.

2.5. Analisis de datos

La indagacion conclusiva fue procesada a través de la estadistica descriptiva y
la estadistica inferencial utilizando la Ji Cuadrado; presentando los resultados en
tablas de frecuencias, porcentajes y figuras que fueron analizadas e interpretadas
con ayuda del Excel y el SPSS V. 25.
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RESULTADOS
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Fuente: Cuestionario de Sindrome de Burnout

Figura 1. Nivel de Sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion

Educativa Emblematica “San Juan de la Libertad”,

Chachapoyas, 2021.

En la figura 1, se observa que el 63.3% (38) docentes de la Institucién
Educativa Emblematica San Juan de la Libertad presentan un nivel bajo de

Sindrome de Burnout; el 35% (21) ostentan un nivel medio y finalmente el

1.7% (01) ostentan un nivel alto.
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Tabla 1. Nivel de agotamiento emocional segiin su condicion laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan de la

Libertad”, Distrito Chachapoyas, 2021.

Condicion laboral

Nivel Nombrado % Contratado %
Bajo 33 55.0 8 13.3
Medio 13 21.7 0 0
Alto 5 8.3 1 1.7
Total 51 85.0 9 15.0

X?=2.962; GL=2; p=0.227 (no existe relacion)
Fuente: Cuestionario de Sindrome de Burnout

En la tabla 1, se observa que el 55% (33) corresponden a docentes nombrados
que adquirieron un nivel bajo de agotamiento emocional; el 21.7% (13) de
docentes nombrados un nivel medio; el 13.3% (08) de los docentes contratados
obtuvo un nivel bajo; el 8.3% (05) de los docentes nombrados obtuvo un nivel

altoy el 1.7% (01) de los docentes contratados obtuve un nivel alto.
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Tabla 2. Nivel de despersonalizacion segin sexo, de los docentes de la
Institucion Educativa Emblematica “San Juan de la Libertad”

Distrito Chachapoyas, 2021.

Sexo Total
Nivel . .
Femenino % Masculino % n° %
Bajo 23 38.3 15 250 38 63.3
Medio 5 8.3 7 11.7 12 20.0
Alto 3 5.0 7 11.7 10 16.7
Total 31 51.6 29 484 60 100.0

X?=3.555; GL=2; p=0.169 (no existe relacion)

Fuente: Cuestionario de Sindrome de Burnout

En la tabla 2, el 38.3% (23) de la poblacion docente femenina se encuentran
en un nivel bajo de despersonalizacion, el 25% (15) docentes del sexo
masculino se encuentran en un nivel bajo; el 11.7% (7) de los docentes del
sexo masculino presentan un nivel medio, al igual que en el nivel alto, el 8.3%
(5) de docentes del sexo femenino obtuvieron un nivel medio y el 5% (3) de

docentes de sexo femenino obtuvieron un nivel alto.
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Tabla 3. Nivel de realizacion personal segtin edad de los docentes de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan de la Libertad” Distrito

Chachapoyas, 2021.

Edad Total
Nivel  ~553 % 35a % 40a % 45a % 50a % 55a59 % 60amas % n° %
29 39 44 49 54
Bajo 0 0 2 33 3 50 1 17 1 17 1 17 0 0 8 134
Medio 0 0 1 17 1 17 3 50 5 83 9 150 1 17 20 333
Alto 2 33 1 17 2 33 6 100 5 83 10 167 6 100 32 533
Total 2 33 4 67 6 100 10 167 11 183 20 334 7 117 60 100

X2=19.402; GL=12; p=0.79 (no existe relacion)

Fuente: Cuestionario de Sindrome de Burnout

En la tabla 3, se observa que el 16.7% (10) del grupo etario de entre 55 a 59 afios, 10% (6) de 60 afios, 10% (06) de 45 a 49 afios, 8.3% (05)
de 50 a 54 afos, 3.3% (02) de 25 a 29 afios, 3.3% (02) de 40 a 44 afios y el 1.7% (01) de 35 a 39 afios, se encuentran en un nivel alto de
realizacion personal; de igual manera se evidenci6 que el 15% (09) de 55 a 59 afios, 8.3% (05) de 50 a 54 afios, 5% (03) de 45 a 49 afios
,1.7% (01) de 35 a 39 afios, 1.7% (01) de 40 a 44 afios, 1.7% (01) se encuentran en un nivel medio y por ultimo el 5% (03) de 40 a 44 afos,
3.3% (02) de 35 a 39, 1.7% (01) de 45 a 49 afios, 1.7% (01) de 50 a 54 afios, 1.7% (01) de 55 a 59 afios se encontraron en un nivel bajo de

dicha dimension.
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IV. DISCUSION

De acuerdo, a los resultados conseguidos, donde el 63.3% de los docentes ostentan
un nivel bajo de Sindrome de Burnout, similares resultados obtuvieron Garcia et al.,
(2020) quienes encontraron niveles bajos al Sindrome de Burnout, esto contrasta que
existe una congruencia con los resultados mostrados en esta investigacion. Sin
embargo, Salcedo et al., (2020) obtuvo resultados distintos, donde el 82.2% de su
poblacién ostentan un nivel medio, 16.8% un nivel alto y el 0.9% nivel bajo, también
la investigacion realizada en la ciudad de Lima por Medina y Ruiz (2021), en la cual
encontraron que el nivel de Burnout en los docentes es alto, haciendo énfasis en el
sexo femenino con un 98.8% de ellas que presentaron niveles altos a comparacion
con los varones 97.3%. Estos resultados muestran diferencias con los conseguidos en
este estudio, por ende, se diria que existe mucha influencia del lugar donde se

encontraron laborando los docentes.

Mari¢ et al., (2020), obtuvieron que el 5,1% de los docentes ostento indices altos de
agotamiento emocional, el 3,8% ostentd indices altos de despersonalizacion y el
22,3% ostentd indices bajos de realizacion personal. Sin embargo, difiere con la
investigacion de Llorca M, Soto A & Gil P (2021) quienes encontraron que las
variables de demanda provocan un incremento en los niveles de burnout, influyendo
positivamente en los movimientos entre los niveles de no burnout a niveles de
Burnout Medio-Alto y niveles de Medio-Alto. Asimismo, Pellerone et al., (2020), en
su estudio realizado en referencia al nivel de burnout, el andlisis de correlacion
evidencid la presencia de una correlacion positiva entre: agotamiento emocional y
despersonalizacion;y una correlacion  negativa entre  agotamiento vy
despersonalizacion, similar resultado se encontro en la investigacion donde existid
relacion positiva entre el agotamiento emocional y la despersonalizacion (p=0.001)
(Anexo 3).

De acuerdo con Ribeiro et al., (2021) revelaron en su investigacion que existia
correlaciones reveladoras entre los indicadores del Sindrome de Burnout y el tipo de
contrato laboral, lo cual no presenta contrastacion con los resultados de la
investigacion (p=0.227), lo cual podria ser porque los docentes encuestados en su gran

mayoria son nombrados en la Institucién Educativa.
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Dorantes, (2020) encontré mayores porcentajes de predominancia en el indice medio
de Sindrome de Burnout en la plana docente femenina que en relacion a sus pares del
sexo masculino. Esto difiere con las derivaciones obtenidas del actual estudio donde
el 51.6% de la poblacion fue del sexo femenino y el 48.4% del sexo masculino y al
no encontrar una diferencia significativa con lo que se describe al porcentaje de la
poblacion segln su sexo, y al procesar los resultados conseguidos en la indagacion se
localiz6 que los docentes del sexo masculino ostentan mayor indice de Sindrome de

Burnout en el nivel medio.

Por otro lado, en comparacion con otros estudios, se obtuvo que dentro de la
dimension de agotamiento emocional que el 68.3% de la poblacion docente entre
nombrados y contratados obtuvieron un nivel bajo con lo que concierne a esta
dimensién. De acuerdo con Maslach y Leiter, (2016) hace referencia que la presente
dimension es el itinerario por excelsitud para la presencia de Sindrome de Burnout,
caracterizado por la sobre exigencia de este careciendo de los mecanismos necesarios
para afrontar dicha situacion. De igual forma, el 21.7% consigui6 un nivel medio y

por ultimo el 10% se localiza en un nivel alto.

Sin embargo, los descubrimientos obtenidos desacuerdan de lo obtenido por Celio,
(2021) quien obtuvo que el 50% de su poblacién de estudio se encuentran en un nivel
alto, esta discrepancia podria deberse a que la poblacion del presente estudio tuvo
facilidades de capacitaciones constantes acerca de las plataformas virtuales de
ensefianza por parte de la Institucion Educativa, también con Salcedo et al.,(2020)
quienes encontraron que el 59.8% tiene un nivel alto, esto podria corresponder a que
durante la aplicacién del instrumento recién empezaron las clases virtuales y los
docentes se encontraban con una situacion nueva lo que les conllevo a una etapa de
asimilacion del dictado de clases de manera virtual es por ello que puede ser un factor
a que su estudio les otorgo un valor elevado en la dimensién de agotamiento

emaocional.

Con lo que concierne a la dimension de despersonalizacion donde el 63.3% tiene un
nivel bajo, 20% nivel medio y 16.7% un nivel alto; en la cual se debe entender que
esta dimension brota ante la carencia de recursos psicologicos y emocionales del
individuo para enfrentar los desafios que su entorno le brinda y una de sus principales

manifestaciones que presenta es el cinismo y actitudes de frialdad Marsollier, (2013).
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Esto significa que los docentes del presente estudio no presentan en su mayoria estas
actitudes negativas contra sus estudiantes, lo que facilita el buen desarrollo y manejo
de sus clases virtuales. De igual manera tiene concordancia con Celio, (2021) donde
el 78.3% tiene un nivel bajo; de igual manera Grijalba y Quifiones, (2021), obtuvieron
que el 78.3% tiene un nivel bajo y el 65.6% tiene nivel muy leve, respectivamente, en
esta dimensién lo cual podria deberse a que los docentes cuentan con un manejo

adecuado de las plataformas virtuales.

En la dimension de realizacion personal se obtuvo que el 53.3% de los docentes tienen
nivel alto, similares resultados obtuvo Manzano, (2020) donde el 85% tiene un nivel
alto, esto reflejaria que los docentes del presente estudio se encuentran motivados al
momento de realizar sus clases virtuales. Gagné et al. (2010) indica que una persona
qgue se encuentra laborando y no desarrolla sus potencialidades, no conseguira
comprometerse, ni optimizar su produccion, esto contemplaria que méas de la mitad
de la poblacion encuestada se encuentra motivada y en condiciones adecuadas de
realizar sus clases virtuales con sus alumnos. Por otro lado, estos resultados difieren
con los de Mora, (2021), que reveld que el 12.9% presentan nivel alto, lo que indicaria
que estos docentes no se encontrarian motivados al méaximo, esto refleja una

diferencia significativa con el presente estudio.
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CONCLUSIONES

La gran mayoria de la poblacion docente encuestada exhibe niveles bajos de
Sindrome de Burnout, con una representacion del 63.3%.

La dimension agotamiento emocional no se encuentra relacionada con la
condicion laboral (p > 0.05).

La dimension de despersonalizacion no se encuentra relacionada con el sexo
(p > 0.05).

La dimension realizacion personal no se encuentra relacionada con la variable

sociodemogréafica edad (p > 0.05).
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VI.

RECOMENDACIONES

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE AMAZONAS

Animar aprendizajes y talleres donde admitan fortificar las metodologias de
la ensefianza virtual y el buen manejo de las plataformas virtuales, para poder

lograr perfeccionar el aprendizaje de los estudiantes.

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA SAN JUAN DE LA
LIBERTAD

Desarrollar estrategias de intervencion sobre la motivacion laboral docente,
teniendo en consideracion que se estd desarrollando un trabajo remoto de

ensefanza.

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS

Realizar campafias de prevencion del Sindrome de Burnout mediante
variados medios virtuales como: la plataforma de Facebook de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

ESCUELA PROFESIONA DE PSICOLOGIA

Promover talleres preventivo promocionales sobre el manejo adecuado de las
emociones, esto facilitara a que el docente realice de una manera mas optima

sus labores de ensefianza.

26



VII.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Caballero, E. (21 de abril de 2020). Manejo del estrés durante la cuarentena.
Conexionesan.

https://www.esan.edu.pe/apuntesempresariales/2020/04/manejo-del-

estrés laboral-durante-la-cuarentena/

Carpineta, G. (14 de diciembre de 2020). Sindrome de Burnout: como
detectar este trastorno que se potencié durante el aislamiento. La

Nacion. https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/sindrome-burnout-

como-detectar-este-trastorno-se-nid2538960/

Celio, J. (2021). Burnout y Satisfaccién con la vida en docentes que realizan
clases virtuales en un contexto de pandemia por covid-19. Purig, 3(1),
185-2012.
https://orcid.org/0000-0002-8622-9919

Davila, E.P. (2019). Relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de los docentes de educacion secundaria de la institucion
educativa la Inmaculada — Provincia de Bagua. [Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45240/
D%c3%alvila_VEP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Dorantes, J.A. (2020). El Sindrome de Burnout y su Prevalencia en las
Mujeres Docentes. Praxis Investigativa Redie, 12(23), 15-31.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7595380

Gagné et, al. (2010). The Motivation at Work Scale: Validation Evidence in
Two Languages. Educational and Psychological Measurement, 70(4),
628-646.
http://sdtheory.s3.amazonaws.com/SDT/documents/2010_GagneFor
estetal EPM.pdf

Garcia et, al. (2020). Sindrome de Burnout y Factores Relacionados en

Docentes  Universitarios. Nure Investigacion, 18(110), 1-12.

27


https://www.esan.edu.pe/apuntesempresariales/2020/04/manejo-del-estrés%20laboral-durante-la-cuarentena/
https://www.esan.edu.pe/apuntesempresariales/2020/04/manejo-del-estrés%20laboral-durante-la-cuarentena/
https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/sindrome-burnout-como-detectar-este-trastorno-se-nid2538960/
https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/sindrome-burnout-como-detectar-este-trastorno-se-nid2538960/
https://orcid.org/0000-0002-8622-9919
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45240/D%c3%a1vila_VEP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45240/D%c3%a1vila_VEP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7595380
http://sdtheory.s3.amazonaws.com/SDT/documents/2010_GagneForestetal_EPM.pdf
http://sdtheory.s3.amazonaws.com/SDT/documents/2010_GagneForestetal_EPM.pdf

https://www.nureinvestigacion.es/OJS/index.php/nure/article/view/2
037/950

Grijalba, B.E. y Quifionez, G.P. (2021). Nivel de Burnout en el trabajo remoto
de los docentes en una Institucion Educativa Piloto de Huancayo
2020. [Tesis de Licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62475/
Grijalba_RBE-Qui%C3%Blonez EGP-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez et al., (2014). Metodologia de la Investigacion. Mcgraw-HILL /
Interamericana Editores, S.A. De C.V.

Llorca et al., (2021). Development of Burnout Syndrome in Non-university
Teachers: Influence of Demand and Resource Variables. Frontiers in
psychology, 12, 1-13.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7985357/pdf/fpsyg-
12-644025.pdf

Manzano, A. (2020). Sindrome de Burnout en Docentes de una Unidad
Educativa, Ecuador. Horizontes, 4(12), 499-511.
Https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v4i16.132

Mari¢ et al., (2020). Factors Associated with Burnout Syndrome in Primary
and Secondary School Teachers in the Republic of Srpska (Bosnia and
Herzegovina). Int J Environ Res Public Health, 17(10), 1-13.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7277896/pdf/ijerph-

17-03595.pdf

Marsollier, R.G. (2013). La despersonalizacion y su incidencia en los
procesos de desgaste laboral. Psicologia.com, 17(7), 1-10.
http://hdl.handle.net/10401/6175

Maslach, C. y Leiter, M. (2016). Chapter 43 - Burnout. En Stress: Concepts,
Cognition, Emotion, and Behavior. Academic Press, 1(1), 351-357.
https://doi.org/10.1002/wps.20311

28


https://www.nureinvestigacion.es/OJS/index.php/nure/article/view/2037/950
https://www.nureinvestigacion.es/OJS/index.php/nure/article/view/2037/950
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62475/Grijalba_RBE-Qui%C3%B1onez_EGP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62475/Grijalba_RBE-Qui%C3%B1onez_EGP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62475/Grijalba_RBE-Qui%C3%B1onez_EGP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7985357/pdf/fpsyg-12-644025.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7985357/pdf/fpsyg-12-644025.pdf
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v4i16.132
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7277896/pdf/ijerph-17-03595.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7277896/pdf/ijerph-17-03595.pdf
http://hdl.handle.net/10401/6175
https://doi.org/10.1002/wps.20311

Medina, D.A.y Ruiz, B.V. (2021). Burnout y Motivacion Laboral en Tiempos
de Pandemia Covid-19 en Docentes de Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021. [Tesis de Licenciatura, Universidad César
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62282/
Medina_RDA-Ruiz_MBV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mora, J.A. (2021). Sindrome de Burnout y desempefio docente en
instituciones educativas del nivel secundario de los centros poblados
de Chancay, 2020. [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55799/
Mora_DJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organizacién Médica Colegial de Espafa. (28 de abril de 2019). La OMS

reconoce como enfermedad el burnout o “sindrome de estar

quemado”. Omc. http://www.medicosypacientes.com/articulo/la-

oms-reconoce-como-enfermedad-el-burnout-o-sindrome-de-estar-

guemado

Pellerone et al., (2020). Burnout and Self-Perceived Instructional
Competence: An Exploratory Study of a Group of Italian Female
Elementary School Teachers. International journal of environmental
research and public health, 17(4), 1-18.
https://doi.org/10.3390/ijerph17041356

Pikielny, A. (2 de mayo de 2020). Rita Segato. Es un equivoco pensar que la
distancia fisica no es una distancia social. La Nacion.

https://www.lanacion.com.ar/opinion/biografiarita-segato-es-un-

equivoco-pensar-que-la-distancia-fisica-no-es-una-distancia-social-
nid2360208/

Ribeiro et al., (2021). Burnout syndrome in primary and secondary school
teachers in southern Brazil. Revista brasileira de medicina do
trabalho: publicacao oficial da Associacao Nacional de Medicina do
Trabalho-ANAMT, 18(3), 337-342. https://doi.org/10.47626/1679-
4435-2020-519

29


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62282/Medina_RDA-Ruiz_MBV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62282/Medina_RDA-Ruiz_MBV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55799/Mora_DJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55799/Mora_DJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.medicosypacientes.com/articulo/la-oms-reconoce-como-enfermedad-el-burnout-o-sindrome-de-estar-quemado
http://www.medicosypacientes.com/articulo/la-oms-reconoce-como-enfermedad-el-burnout-o-sindrome-de-estar-quemado
http://www.medicosypacientes.com/articulo/la-oms-reconoce-como-enfermedad-el-burnout-o-sindrome-de-estar-quemado
https://doi.org/10.3390/ijerph17041356
https://www.lanacion.com.ar/opinion/biografiarita-segato-es-un-equivoco-pensar-que-la-distancia-fisica-no-es-una-distancia-social-nid2360208/
https://www.lanacion.com.ar/opinion/biografiarita-segato-es-un-equivoco-pensar-que-la-distancia-fisica-no-es-una-distancia-social-nid2360208/
https://www.lanacion.com.ar/opinion/biografiarita-segato-es-un-equivoco-pensar-que-la-distancia-fisica-no-es-una-distancia-social-nid2360208/
https://doi.org/10.47626/1679-4435-2020-519
https://doi.org/10.47626/1679-4435-2020-519

Rodriguez et al., (2017). Sindrome de Burnout en Docentes. IE Revista de
Investigacion  Educativa de la Rediech, 8(12), 45-67.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5216/521653267015/html/index.ht

m

Saborio, L. y Hidalgo, L.F. (2015). Revision Bibliogréafica: Sindrome de
Burnout. Medicina Legal de Costa Rica - Edicion Virtual, 32(1), S/N.
https://www.scielo.sa.cr/pdf/mlcr/v32n1/art14v32nl.pdf

Salcedo et, al. (2020). Sindrome de Burnout en docentes en un contexto de
emergencia sanitaria, Lima. Alpha Centuri, 1(3), 43-56.
https://journalalphacentauri.com/index.php/revista/article/view/18/21

Saloviita, T. y Pakarinem, E. (2020). Teacher burnout explained: Teacher-,
student-, and organisation-levelvariables. Elsevier, 97, 1-14.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0742051X20
314177

Szromek, A. y Wolniak, R. (2020). Job Satisfaction and Problems among
Academic Staff in Higher Education. Sustainability, 12(12). 1-38.
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/12/4865

Tacca, D.R. y Tacca, N.L. (2019). Sindrome de Burnout y resiliencia en
profesores peruanos. RIP, 22, 11-30.
http://www.scielo.org.bo/pdf/rip/n22/n22_a03.pdf

Toro, J. (28 de octubre de 2020). Cerca de 19,25% de los trabajadores en el
pais estan experimentando estrés y ansiedad. Editorial la Republica.

https://www.larepublica.co/altagerencia/cerca-de-1925-de-los-

trabajadores-en-el-pais-estanexperimentando-estres-y-ansiedad-
3080828

30


https://www.redalyc.org/jatsRepo/5216/521653267015/html/index.htm
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5216/521653267015/html/index.htm
https://www.scielo.sa.cr/pdf/mlcr/v32n1/art14v32n1.pdf
https://journalalphacentauri.com/index.php/revista/article/view/18/21
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0742051X20314177
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0742051X20314177
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/12/4865
http://www.scielo.org.bo/pdf/rip/n22/n22_a03.pdf
https://www.larepublica.co/altagerencia/cerca-de-1925-de-los-trabajadores-en-el-pais-estanexperimentando-estres-y-ansiedad-3080828
https://www.larepublica.co/altagerencia/cerca-de-1925-de-los-trabajadores-en-el-pais-estanexperimentando-estres-y-ansiedad-3080828
https://www.larepublica.co/altagerencia/cerca-de-1925-de-los-trabajadores-en-el-pais-estanexperimentando-estres-y-ansiedad-3080828

ANEXOS

31



ANEXO 1

Operalizacion de la variable

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Medicién por Escala de
Conceptual Operacional Dimensiones Medicion
v Cansancio Bajo
El' sindrome de | El Inventario para la | v agotamiento v Fatiga (0 — 18) Bajo
burnout se evalGa | evaluacion de Emocional v Malestar Medio
a través de 3| problema que se esta v Agotamiento (19 — 26) (01-33)
dimensiones las | investigando en el v’ Desgaste Alto
cuales vendria a | presente estudio, (27 - 54)
ser el agotamiento | lleva por nombre de v Frialdad _
emocional, Inventario de Descontento Baio Medio
despersonalizacio | Burnout el cual v Distanciamiento © _J 5)
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ANEXO 2
Instrumento de recoleccion de datos adaptado al formulario de Google

py, n’mﬁ

Consentimiento Informado

Con el debido respeto me presento y dirijo ante usted, mi nombre es Marvin Guevara
Vargas, bachiller de psicologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

En esta oportunidad me encuentro realizando el presente estudio denominado "Sindrome de
Burnout en Docentes de la Institucion Educativa Emblematica "San Juan de la Libertad"
Distrito - Chachapoyas, Amazonas, 2021, por |a cual quisiera contar con su valiosa
participacion, la cual seréd de manera confidencial. El proceso consiste en la aplicacion de
una prueba psicologica denominada Inventario de Burnout de Maslach.

De aceptar participar en el presente estudio, afirmo estar informado de todos los
procedimientos de la investigacion.

*Obligatorio

;Usted da su consentimiento para participar en el estudio? *

O si
O No
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Estimado docente marque donde usted crea que sea conveniente.

Condicion laboral
O Nombrado/a

(O contratado/a

Sexo

() Femenino

(O Maculino

Edad

Tu respuesta

Estado Civil

(O solero/a
O Casado/a

m Divorciado/a
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ANEXO 3

Cuadro 1. Relacion entre el nivel de despersonalizacion y agotamiento emocional en

docentes de la Institucién Educativa Emblematica San Juan de la Libertad.

Tabla de contingencia N. Despersonalizacion N.A. Emocional

Recuento
N. A. Emocional Total
Bajo Medio Alto
N Bajo 32 3 38
' .., Medio 0 12
Despersonalizacion
Alto 3 10
Total 41 13 6 60

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 19.6122 4 .001
Pearson
Razén de 20.259 4 .000
verosimilitudes
Asociacion lineal por 11.867 1 .001
lineal
N de casos validos 60

a. 5 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es 1.00.
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