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RESUMEN

La presente investigacion fue un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, prospectivo de
corte transversal, se aplicd un analisis estadistico univariado; cuyo objetivo principal fue
. Determinar las practicas de dispensacion de la Clinica Estomatoldgica desde la
perspectiva de los estudiantes, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas -2021. Se aplicdé una encuesta validada porjuicio de expertos , con una
poblacion muestral conformada por 162 estudiantes del | al XII ciclo, de la Escuela
Profesional de Estomatologia - UNTRM .EI cuestionario conto con tres dimensiones y
30 items, el cual es valido y confiable estadisticamente (Alfa de Crombach=0.945). Los
resultados demostraron, que las practicas de dispensacion de la clinica estomatologica es
malo o = 0.05 (95% de nivel de confianza y un 5% de margen de error), de los cuales el
10 % tienen un nivel malo y 83 % un nivel regular en cuanto a las practicas de
dispensacidn en la clinica, sin embargo, solo el 7 % tienen un nivel bueno en la Clinica
Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2021.

Por lo tanto, se debe mejorar las précticas de dispensacion de la clinica , para una buena
perspectiva de los alumnos del I y XII ciclo en la clinica estomatoldgica, de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas -
2019.

Palabra clave: Perspectiva, Précticas de dispensacion.
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ABSTRACT

The present investigation was a quantitative approach and a descriptive, prospective
cross-sectional level, a univariate statistical analysis was applied; whose main objective
was: To determine the dispensing practices of the Stomatological Clinic from the
perspective of the students, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas -2021. A survey validated by expert judgment was applied, with a sample
population made up of 162 students from I to XII cycle, from the Professional School of
Stomatology - UNTRM. The questionnaire had three dimensions and 30 items, which is
valid and statistically reliable ( Crombach's alpha = 0.945). The results showed that the
dispensing practices of the dental clinic is bad a = 0.05 (95% confidence level and 5%
margin of error), of which 10% have a bad level and 83% a level regular in terms of
dispensing practices in the clinic, however, only 7% have a good level in the
Stomatological Clinic from the perspective of the students of the Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2021.

Therefore, the dispensing practices of the clinic should be improved, for a good
perspective of the students of the I and XII cycle in the stomatological clinic, of the

National University Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas - 2019.

Keywords: Perspective, Dispensing Practices.
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. INTRODUCCION

El perfil de atencion odontolégica mundial ha cambiado, en los tltimos afios, producto de las
nuevas enfermedades entre ellas (sars cov-19) y nuevas tecnologias, para tratamientos
especializados, la calidad de los servicios de salud, la gran importancia de las buenas
practicas de dedispensacion en clinicas estomatoldgicas para actualizar los procedimientos

del control de las infecciones en la practica odontol6gica (Maurandi, 2018,pp 109-111).

El equipo de Salud que da la atencion odontoldgica, estan expuestos a una variedad de
perspectivas de los individuos, por la naturaleza de las interacciones,tanto: odontologo-
paciente, donde se produce un contacto directo-indirecto con: el personal, ambiente,

documentacion, instrumental, el equipo (Gomez ,2017,pp24-27).

El manejo inadecuado de las practicas de dispensacion en clinicas estomatoldgicas puede
afectar tanto para el personal que labora, como para los pacientes generando dafios fisicos

y/o materiales en la dispensacion de los farmacos y materiales OMS (2018).

Si hablamos de las buenas practicas de dispensacion de las clinicas estomatoldgicas, se
originan para gue se maneje con un orden adecuado : la entregue al usuario que corresponda,
el insumo correcto, en la cantidad prescrita, con informacion clara sobre su uso y
conservacion de cada material e insumo (Pizan ,2020,pp.67- 69).

Un estudio de la universidad del Sur de Chile, analizo el trato otorgado por el personal del
hospital,lo cual causa efecto sobre la calidad percibida por el usuario-paciente en un 80%,
las préacticas de dispensacion son buenas,lo que mejora cada ves generando una mejor
atencion a los paciente .En las clinicas odontol6gicas de las universidades, la perspectiva de
los estudiantes en cuanto a las practicas de dispensacion implica cualidades responsables de
orientar,ordenar ,manejar adecuadamente, para una buena preparacion tanto al personal y
ambiene para una atencion integral de los pacientes. (Riveros,2017)

Durante mi formacion académica pude consata las practicas de dispensacion de la clinica

estomatologica desde la perspectiva de los estudiantes es regular , ya que nos causan
16



problemas en la atencién odontoldgica adecuada,en ese sentido se buscé investigar ¢ Cuales
son las practicas de dispensacion de la Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los
estudiantes, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza De Amazonas — 20217
La actual investigacion se tuvo como objetivo Determinar las practicas de dispensacion de la
Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2021.

Los objetivos especificos fueron:

« Identificar las buenas practicas de dispensacion en la dimension de proceso de
Dispensacion, de la Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes,
UNTRM - 2021.

« Identificar las buenas préacticas de dispensacion en la dimension de Entorno para el
servicio de dispensacion, de la Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los
estudiantes, UNTRM — 2021.

« Identificar las buenas practicas de dispensacién en la dimensién de personal, de la

Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, UNTRM — 2021.

De acuerdo a la investigacion, se puede puntualizar es de importancia una formacion
academica, capacitar al personal y el ambiente adecuado, para mejorar las practicas de
dispensacion de la Clinica estomatoldgica, a si mismo evaluar y ortientar a todos los

participantes de la clinica estomatologica.

17



MATERIAL Y METODOS

2.1.Tipo de Investigacion

La investigacién fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo; de tipo: Segun la
intervencion del investigador fue observacional; segun la planificacién de la toma de
datos es prospectivo; segun el nimero de ocasiones en que mide la variable de estudio
fue transversal y segin el nimero de variables de interés del estudio fue de analisis
univariado. (Supo, 2016, pp. 2-19).

De enfoque cuantitativo ya que permitié cuantificar los datos mediante el uso de la
estadistica. De nivel descriptivo porque describid los hechos tal cual se presentaen la
naturaleza. Tipo de investigacion: Observacional porque no se manipularon las
variables; Prospectivo porque los datos se recolectaron de fuentes primarias o sea
directamente de la muestra objeto de estudio. Transversal por que las variables se
midieron en una sola ocasion. De andlisis univariado porque el estudio es una sola
variable. (Supo, 2016, pp. 2 - 19).

Disefio de investigacion.

Se utilizo el disefio Descriptivo, cuyo diagrama seré el siguiente:

M X

Donde:
M = Estudiantes de Estomatologia

X = Medicién de la variable 1 = Practicas de dispensacion

2.2. Poblacion, muestra 'y muestreo

a) Poblacién:

La poblacion general fue conformada por 162 estudiantes del I al XlI ciclo, de

la Escuela Profesional de Estomatologia - UNTRM.

18



Ciclo NuUmero de alumnos Matriculados
I 20
1| 16
i 14
v 16
Vv 12
VI 15
VIl 20
VI 18
IX 14
X 17
TOTAL 162

Fuente: Oficina de Direccion de Admision y Registros Académicos UNTRM.
b) Criterio de inclusién
Todos los estudiantes del IV al X ciclo de la EP de Estomatologia de la UNTRM.

Estudiantes de ambos sexos que deseen participar del estudi

c) Criterio de exclusion
No ingresaran los estudiantes del I, 11, 11, XI, XIlI ciclo de la EP de
Estomatologia de la UNTRM.
- Estudiantes que no deseen participar
Muestra:
La muestra fue constituida por 87 estudiantes de estomatologia segln la

siguiente formula para investigaciones sociales:

Donde:
n= Z°pgN
E*(N-1) + Z%pq
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N=112
Z=95%=1.96
p=05

q=0.5
E=0.05

Reemplazando tenemos:
n= (1.96)* (0.5) (0.5) (112)
(0.05)2 (112 —1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

(3.8416) (0.25) (112)
(0.0025) (111) + (3.8416) (0.25)
n= 107.6 .

0.2775 + 0.9604

n

n=107.6/1.2379 = 86,92

Muestreo:

Se utilizo un muestreo estratificado con apoyo del método sistematico.

Ciclo Poblacién | Factor | Muestra Unidades muestrales
M/P Meétodo rifa
v 16 0.77 12 15,2,9,16,5,3,13,11,7,9,6, 1
Vv 12 0.77 9 3,11,7,8,4,2,12,9,1
Vi 15 0.77 12 14,8,4,2,12,9,13,11,7,5,6, 1
VI 20 0.77 15 8,15, 3, 20,4,7,15,18, 6, 8, 11,
19,1,2,5
VI 18 0.77 14 2,5,15,18,4,8,11,19,1, 8, 15, 3,
7,16
IX 14 0.77 11 13,2,9,5,4,11,10,8,6,7, 12
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X 17 0.77 13 2,4,7,15,17, 8,11, 1, 3,5, 9,
13,10

Total 112 0.77 87

2.3. Métodos de investigacion
Se utilizé el método cientifico (Inductivo-Deductivo).

2.4. técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Segun Canales (1994) Se uso el método de la Encuesta.
Instrumentos:

Para la Variable 01: Practicas de dispensacion

Se utilizo un instrumento denominado Cuestionario de préacticas de dispensacion;
que estd adaptado del Manual de las Buenas Practicas de Dispensacion. El
cuestionario consta de 30 items, y estubo dirigido a los estudiantes de la Escuela
Profesional de Estomatologia, consta de 04 dimensiones: Proceso de
dispensacion, Entorno para el servicio de dispensacion, Personal y
Documentacion.

Cada pregunta tiene tres alternativas, con el siguiente puntaje:

Si = 3 puntos

A veces =2 puntos

No =1 punto

Que segun escala de clasificacion se determinaron los niveles:
Adecuado =71-90

Poco Adecuado =51-70

Inadecuado =30-50

La escala se determind luego de asignar a cada posible puntuacion directa un valor

numérico (en una determinada escala) que informa sobre la posicion que ocupa la
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puntuacidn directa en relacidn con los que obtienen las personas que integran el grupo

normativo (baremacion de la encuesta de Buenas Practicas de Dispensacion).

La validez del instrumento: se sometio a juicio de expertos, y sus resultados se

sometieron a la Prueba Binomial. Donde VVC > VT.

La confiabilidad del instrumento : se realizo mediante una prueba piloto del 10% de la

muestra total, con un Alfa de Cronbach

2.4 Procedimiento de recoleccion de datos:

e Se coordino con el con el director Escuela de Estomatologia, previa solicitud

correspondiente, para el permiso de realizar las encuestas a los estudiantes.

e Acudimos a las aulas de todos los estudiantes del 1-X, ciclo en la clinica

estomatoldgica.

e Se aplico el cuestionario a los alumnos del ciclo 1-X, en la clinica

estomatoldgica.

e Serealizo la recoleccion de datos,el analisis estadistico y se elabord el informe
de tesis.
2.5.Analisis de datos
La informacion final fue procesada en el software SPSS version 25 y Excel. Para
responder a los objetivos se utilizara la estadistica de frecuencias con un nivel de

significancia de a=0.05 (95% de nivel de confianza y un 5% de margen de error).

22



I1l. RESULTADOS

Tabla 1: Nivel de buenas précticas de dispensacion, de la Clinica Estomatoldgica desde la
perspectiva de los estudiantes de la UNTRM .

Nivel Baremo frecuencia Porcentaje
Mala 0-30 9 10%
Regular 31-60 72 81%
Buena 61-90 6 9%
Total - 87 100%

Fuente: Elaboracion propia, segin encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021
Figura 1: Distribucion del nivel de buenas practicas de dispensacion, de la Clinica
Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes de la UNTRM ..

Practicas de Dispensacion

90.0%

81.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10% 9.0%
0.0%
Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracién propia, segin encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021

En la tabla y figura 1, se tiene el nivel de buenas préacticas de dispensacion; es asi que del
100% (87 estudiantes) encuestados en la clinica estomatologica UNTRM-2021, desde la

perspectiva de los estudiantes el 10% presentan un nivel malo, 81% regular y 9% nivel bueno.
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Tabla 2: Nivel de practicas de dispensacion en la dimensién proceso, en la clinica

Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, UNTRM — 2021.

Nivel Baremos Estudiantes Porcentaje
Mala 0-11 10 10%
Regular 11-22 70 83%
Buena 22-33 7 7%
Total - 87 100%

Fuente: Elaboracion propia, segun encuesta aplicada, Clinica Estomatoldgica UNTRM, 2021

Figura 2: Distribucion del nivel de précticas de dispensacion en la dimensién proceso, en la

clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, UNTRM — 2021.

Proceso de Dispensacion

100%
83%
80% I
60%
40%
20% 10% 7%
0% ] —
Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion propia, segin encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021

En la tabla y figura 2, se tiene el nivel de buenas précticas en la dimension proceso de
111dispensacion; es asi que del 100% (87 estudiantes) encuestados en la clinica
estomatoldgica UNTRM-2021, desde la perspectiva de los estudiantes el 10% presenta un

nivel malo del proceso de dispensacion, 83% tienen un nivel regular y 7% nivel bueno.
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Tabla 3: Nivel de buenas practicas en la dimension Entorno para el servicio de dispensacion,

de la Clinica Estomatologica desde la perspectiva de los estudiantes, UNTRM- 2021.

Nivel Baremos Estudiantes Porcentaje
Mala 0-11 10 11%
Regular 11-22 70 80%
Buena 22-33 7 8%
Total - 87 100%

Fuente: Elaboracion propia, segln encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021

Figura 3: Distribucion del nivel de buenas préacticas de dispensacion en la dimension de
proceso del servicio de dispensacion de la Clinica Estomatolégica desde la perspectiva de los
estudiantes, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas —2021.

Entorno para el servicio de
Dispensacion

100%
80%
60% 5T/°
40%
20% 13%
0%

Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion propia, segin encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021

En la tabla y figura 3, se tiene el nivel de buenas practicas en la dimension entorno para el
servicio de dispensacion; es asi que del 100% (87 estudiantes) encuestados en la clinica
estomatolégica UNTRM-2021, desde la perspectiva de los estudiantes el 10% presenta un
nivel malo del entorno para el servicio de dispensacion, 56% tienen un nivel regular y 33%

nivel bueno.
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Tabla 4: Nivel de buenas préacticas de dispensacién en la dimensidn de personal, de la Clinica
Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2021

Nivel Baremos Estudiantes Porcentaje
Mala 0-8 2 2%
Regular 8-16 79 91%
Buena 16-24 6 7%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia, segln encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021

Figura 4: Distribucion del nivel de buenas préacticas de dispensacion en la dimensién de
personal, de la Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2021

Personal
120%
100% 91%
80%
60%
40%
20% 0
206 7%
0% ]
Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion propia, segin encuesta aplicada, Clinica Estomatol6gica UNTRM, 2021

En la tabla y figura 4, se tiene el nivel de buenas préacticas en la dimension de personal; es
asi que del 100% (87 estudiantes) encuestados en la clinica estomatolégica UNTRM-2021,
desde la perspectiva de los estudiantes el 2% presenta un nivel malo, 91% regular y 7% nivel

bueno.
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Tabla 5: Nivel de buenas préacticas de dispensacion en la dimension documentacién, de la

Clinica Estomatologica desde la perspectiva de los estudiantes, UNTRM.

Nivel Baremos Estudiantes Porcentaje
Mala 0-4 9 10%
Regular 4-8 70 80%
Buena 8-12 8 9%
Total - 87 100%

Fuente: Elaboracién propia, segin encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021

Figura 5: Distribucién del nivel de buenas practicas de dispensacion en la dimension
documentacion, de la Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes,
UNTRM.
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Fuente: Elaboracién propia, segin encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021

En la tabla y figura 5, se tiene el nivel de buenas précticas en la dimensién documentacion;
es asi que del 100% (87 estudiantes) encuestados en la clinica estomatologica UNTRM-2021,
desde la perspectiva de los estudiantes el 10% presentan un nivel malo, 80% regular y 9%

nivel bueno.
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Tabla 6: Resumen del nivel de buenas practicas de dispensacion y por dimensiones, de la

Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes del VIII y IX, Ciclo en la

Clinica estomatologica, de la UNTRM, Chachapoyas, 2019.

Dimension/Variable Nivel Baremo frecuencia Porcentaje
Mala 0-30 9 10%
Proceso de Dispensacion Regular 31-60 72 83%
Buena 61-90 6 7%
Mala 0-11 10 11%
Entorno de Dispensacion ~ Regular 11-22 70 80%
Buena 22-33 7 8%
Mala 0-7 9 10%
Personal Regular 7-13 49 56%
Buena 14-21 29 33%
Mala 0-8 2 2%
Documentacion Regular 8-16 79 91%
Buena 16-24 6 7%
PRACTICAS DE Mala o ° L%
DISPENSACION Regular 4-8 70 81%
Buena 8-12 8 9%
Total - 87 100%

Fuente: Elaboracion propia, segln encuesta aplicada, Clinica Estomatoldgica UNTRM, 2021
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Figura 6: Distribucion del resumen del nivel de buenas practicas de dispensacién y por
dimensiones, de la Clinica Estomatologica desde la perspectiva de los estudiantes,

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2021

Nivel de las préacticas de Dispensacion
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Fuente: Elaboracién propia, segin encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021

En la tabla y figura 6, se tiene el resumen de los niveles de las 4 dimensiones y la variable
practicas de dispensacion; es asi que en todas las dimensiones y la variable practicas de
dispensacién mayormente tiene una mayor proporcién en el nivel regular desde la perspectiva
de los estudiantes de la clinica estomatolégica UNTRM, 2021, esto nos conlleva a inferir que
los estudiantes regularmente si estan informados y tienen conocimiento de las practicas de
dispensacién y por dimensiones; sin embargo hay una proporcién leve con nivel malo que
faltaria mejorar en cuanto al conocimiento de algunas practicas de dispensacién en algunas

items.
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Tabla 7: Perfil sociodemogréafico de los estudiantes de la clinica estomatoldgica de las
practicas de dispensacion, UNTRM 2021.

Variable Categoria Estudiantes Porcentaje
19 afios 9 10%
20 afos 25 29%
Edad 21 afos 35 40%
22 afos 14 16%
23 afos 4 5%
) Masculino 44 51%
Género )
Femenino 43 49%
4to 12 14%
5to 9 10%
6to 12 14%
Ciclo
o 7mo 15 17%
académico
8vo 14 16%
9no 11 13%
10mo 14 16%
Chachapoyas 25 29%
Bagua 15 17%
Bongara 8 9%
_ Condorcanqui 3 3%
Procedencia
Luya 10 11%
Mendoza 7 8%
Utcubamba 15 17%
Otra region 4 5%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia, segn encuesta aplicada, Clinica Estomatolégica UNTRM, 2021

En la tabla 8 evaluamos el perfil sociodemografico de los estudiantes de la clinica
estomatoldgica-UNTRM, 2021; es decir en cuanto a la edad el 10% (19 afios), 29% (20 afios),
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40% (21 afos), 16% (22 afos), 5% (23 afios); en cuanto al genero el 51% son de sexo
masculino y 49% de sexo femenino; en el ciclo académico el 14% (4to ciclo), 10% (5to
ciclo), 14% (6to ciclo), 17% (7mo ciclo), 16% (8vo ciclo), 13% (9no ciclo), 16% (10mo
ciclo); en cuanto a la procedencia el 29% es de la provincia de (chachapoyas), 17% (Bagua),
9% (Bongard), 3% (Condorcanqui), 11% (Luya), 8% (Rodriguez de Mendoza), 17%

(Utcubamba) y 5% de otras regiones del pais.
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IV. DISCUSION

La perspectiva de los estudiantes de la clinica estomatoldgica es determinante frente a las
practicas de dispensacion ya que nos sirve para mejorar la atencién en la clinica
estomatoldgica de la UNTRM,por ello se planteo el objetivo: Determinar las practicas de
dispensacion de la Clinica Estomatolégica desde la perspectiva de los estudiantes,
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2021.

La investigacion se realizo,tanto bibliografica,practica y observacional, por lo cual se obtuvo
los siguientes resultados: en la tabla y figura 1, el nivel de buenas précticas de dispensacion;
es asi que del 100% (87 estudiantes) encuestados en la clinica estomatoldgica, desde la
perspectiva de los estudiantes el 10% presentan un nivel malo, 81% regular y 9% nivel bueno.
Lo que difiere de, Riveros & Berné (2017). En su estudio “Analisis en las practicas de
dispensacion del servicio de odontologia, del Hospital del Sur de Chile , Sus resultados
indican que se determino que las practicas de dispensacidn son buenas en un 75%, el 15%
tiene un nivel malo, en segunda instancia influyen una gestion de capacidades y
compromisos orientados al usuario y también.

Estos resultados evidencian la importancia de la ensefianza las practicas de dispensacion de
la Clinica Estomatoldgica en cuanto a la gestion de informacion y coordinacién entre los
servicios internos, para un énfasis en la ensefianza de préacticas de dispensacion , se seguira
obteniendo niveles de conocimientos regular y malo.

En la tabla y figura 2, Las précticas de dispensacién segin la dimensidén proceso, se
caracteriza por tener un nivel malo (10%), regular (83%) y buena (7%) en la Clinica
Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2021. Lo cual coincide con Herrera, J. (2016). En su
estudio “Diagnostico del proceso de dispensacion de medicamentos ”, Se encontrd que del
total del proceso de recetas analizadas, el 95% de ellas presentd al menos 1 Error de
Medicacion, siendo los errores méas frecuente el de "Prescripcion™ (47%) malo y el de

"Incumplimiento por distribucion en dosis unitarias” (35%) regular y 18% un nivel bueno .
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En la tabla y figura 3, se evidencio que las practicas de dispensacién segin la dimension
entorno, se caracteriza por tener un nivel malo (10%), regular (56%) y buena (33%) en la
Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantesUNTRM- 2021.Lo que difiere
con Abanto(2018) en su investigacion en Pimentel,sobre la perspectiva de los docentes en
cuanto a implementar el entorno del area de la clinica odontoldgicas es el 100% vy que las
areas que requieren implementacion son las areas de radiologia con un 34%, seguida del area
de esterilizado con un 30% pero con menor porcentaje el rea desala de espera tan solo con
un 2%. A si mismo Gutiérrez (2016) donde explica en su estudio perspectiva de alumnos
sobre la implementacion de un area en la clinica, donde los estudiantes mediante el uso blog,
indicaron que necesitan un ambiente adecuado a las necesidades ,la cual tenga 53 % minimo
3 unidades dentales, 11 % juegos para los nifios, 2% gorros con disefios estampados, 25%
equipo rayos X y 11% un archivador. Se concluye que deberian implementar el entorno de
la clinica estomatoldgicaya sea por la perspectiva de los alumnos
,docentes,pacientes,etc,para adecuar dichos ambientes de acuerdo a la necesidad que

presentan los alumnos y a la ves mejorar el entorno y relizar tratamientos correctos.

En la tabla y figura 4,Las practicas de dispensacion segun la dimension personal, se
caracteriza por tener un nivel malo (2%), regular (91%) y buena (7%) en la Clinica
Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, UNTRM-2021.Lo cual coincide
con,Izquierdo & Fernadndez (2016). En su estudio sobre “Satisfaccion percibida por los
pacientes por el personal de farmacia,realizado en Espafia, el 75% de las cuestiones se ha
detectado un mayor grado de satisfaccion en los pacientes por el personal y 15% nivel malo
en cuanto al personal atendido. Son necesarias nuevas acciones de mejora en el espacio fisico
y en la organizacion.

En la tabla y figura 7,En EIl perfil sociodemografico de los estudiantes en la Clinica
Estomatoldgica se caracteriza por ser estudiantes que oscilan entre los 19-23 afios de edad,
con edad promedio de 21 afios, de sexo masculino 51% y femenino 49%, con mayor

proporcion de estudiantes en los primeros ciclos IV-VIII ciclo y menor proporcion en los
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ciclos IX'y X ciclo, con procedencia mayormente de chachapoyas, Bagua y Utcubamba y de
menor proporcion en las provincias de Bongara, Luya, Mendoza, Condorcanqui y otras
regiones del pais.lo que coincide con Abanto(2018) en su investigacion en Pimentel,sobre la
perspectiva de los docentes en la implementacion de clinica, donde los estudiantes que
oscilan entre los 18-26afios de edad, con edad promedio de 21 afios, de sexo masculino 40%

y femenino 60%, con mayor proporcion de estudiantes en los primeros ciclos 11-V ciclo.
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V. CONCLUSIONES

e La presente investigacion se obtuvo que las précticas de dispensacion, se
caracterizan por tener de nivel regular en la Clinica Estomatoldgica desde la
perspectiva de los estudiantes, UNTRM — 2021.

e EI perfil sociodemografico de los estudiantes, se caracteriza por ser
estudiantes que oscilan entre los 19-23 afios de edad, con edad promedio de
21 afios, de prevalencia del sexo masculino,con mayor proporcién de
estudiantes en los primeros ciclos IV-VIII ,con mayor procedencia
mayormente de chachapoyas, Bagua y Utcubamba.

e Las préacticas de dispensacion segun la dimensidn proceso, se caracteriza por
tener un nivel regular (83%) y buena (7%) en la Clinica Estomatoldgica
desde la perspectiva de los estudiantes, UNTRM — 2021.

e Las préacticas de dispensacion segun la dimension entorno, se caracteriza por
tener un nivel malo (10%), regular (56%) y buena (33%) en la Clinica
Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, UNTRM — 2021.

e Las précticas de dispensacion segun la dimension personal, se caracteriza
por tener un nivel regular (91%) en la Clinica Estomatoldgica desde la
perspectiva de los estudiantes,— 2021.

e Las practicas de dispensacion seglin la dimension documentacion, se
caracteriza por tener un nivel regular, la perspectiva de los estudiantes,
UNTRM- 2021.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicién Operacional DIMENSIONES Categoria Escala
V1. Las préacticas de dispensacion variable: se
significan que se entregue al | Proceso de utilizara la escala
Préacticas de | usuario que corresponda, el | Dispensacion ordinal
dispensacion | insumo correcto, en la cantidad Adecuado  =71-90

prescrita, con informacion clara
sobre su uso y conservacion.

Se  medira  mediante el
cuestionario de las préacticas de

dispensacion.

Entorno para el
servicio de

dispensacion

Personal

Documentacion

Poco Adecuado =51 —-70

Inadecuado

=30-50

Escala para los
Items: Se utilizara
Escala de Likert

Si = 3 puntos
A veces = 2 puntos

No =1 punto
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ANEXO 2:MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

FORMULCION .
DEL OBJIETIVO VARABLE L Erobo S eico ESCALA
FROBLEMA )
Ohjetive General. Variable 1: | Enfogue de investigacian: Fara medir la variable sc
(Cuales son las Determinar las practicas de dispensacion de la Climica | Practicas de | Cuantitativo utilizara la Escala Ordinal
pricticas de | Estomatologica desde la perspectiva de los estudiantes, | dispensacion | Nivel de investigaciin:
dispensacion de la | Universadad Nacional Tonbw Rodrigucz de Mendom de Descriptiv
Clinica Amaronas — 2021. Tipe de investigaciin:

Estomatologica

desde la
perspectiva de los
estudiantes,
Universidad
Macional Tonbio
Rodrigucz de
Mendoza de
Amazonas =
20217

Ohjetivos especificos

- Identificar las buenas practicas de dispensacion en la
dimension de proceso de Dhispensacion, de la Clinica
Estomatologica desde la perspectiva de los estudiantes,
Universidad Nacional Tonbio Rodriguezr de Mendoza de
Amazonas — 2021,

- Identificar las buenmas practicas de dispensacion en la
dimen=aon de Entorno para el servicio de dispensacion, de la
Clinica Estomatologica desde la pemspectiva de  los
estudiantes, Universadad Macional Tonbie Rodriguez de
Mendora de Amazonas — 2021,

- Identificar las buemas practicas de dispensacion en la
dimension de personal, de la Clinica Estomatologica desde la
perspectiva de los estudiantes, Universidad Macwnal Tonbio
Rodrizucz de Mendoza de Amazonas — 2021.

- Identificar las buenas practicas de dispensacion en la
dimen=ion de documentacion, de la Clinica Estomatologica
desde la perspectiva de los estudiantes, Universidad Nacional
Toribee Rodriguez de Mendora de Amazonas — 2021,

Observacional, prospectivo,
transversal y de  analisis
umivanadio,

Disefio: Descriptvo
Poblacidn: 112 cstudiantes
Muestra: &7 estudiantes
Técnica de RI: Encucsta
Instrumente: Cuestionario
de dispensacion.

Anilisis de datos: Excel, v
el software SPSS version 25,
Para respomder a los
ohjetivos sc utilizar la
estadistica de frecuencias
con un nivel de significancia
de a = 0.05.

Los resultados se presentaran
en tablas ¥ figuras.

Para evaluar los items
Se utilizara Escala de Likert.
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ANEXO 3: ANALISIS ESTADISTICO

Muestra piloto del instrumento para la Confiabilidad del instrumento

: Personal

item20 |item21 |item22 |item23 |item24 | item25

et i

Dispensacion
14|item15

1item12|item13 |it

1. DIMENSION: Proceso de Di

Lugar de |ihml item2 | ite

rocedencia

3

12

10
12

Datos generales
Ciclo

22 1 |10
20) 0|4

21118

19(0(5

2119

2] 116

N2 Enc:

1
2
3
4
5
6

16 (21| 1 8

17 (21| 0 6

18 |22 1 9

19 {20] 0 | 4

2 |22] 019

Fuente: Elaboracién propia, segun piloto aplicado, 2021

Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

20

Valido

Casos

0
20

Excluido
Total

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

30

0.945

Estadisticas de escala

N de
elementos

Desv.

Varianza Desviacion

Media

30

11,98804

43,6500 143,713

Fuente: Elaboracion propia en IBM-Spss 26.0, segun piloto aplicado, 202
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Base de datos de la encuesta apl

ANEXO 4

Personal

I DIVENSION

total

1

10

14

1

1
14

14

1

14

1

7 |item18| total

total

1

1. DIMENSION:

itemd | t

item1

Lugar de

icado, 2021

iloto apl

ion propia, segun pi

: Elaboraci

Fuente

ionario

imensiones del cuest

ble y di

1a

Baremos de la vari

ANEXO 5

la variable

imensiones y

DiM2

baremos de las d

VAR

90
90

30

VAR

Puntaje

0-30

31-60
61-90

DIM4

12
12

DIM4
Puntaje

0-4

4-8
8-12

DIM3

24
24

DIM3

Puntaje

0-8
8-16
16-24

21

21

DiM2

Puntaje

0-7
7-13

14-21

DiM1

33
33

3
11

DIM1
Puntaje

0-11
11-22
22-33

MIN

MAX

RANGO

N° NIVELES
AMPLITUD

Niveles
Mala

Regular

Buena
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ANEXO 5: CUESTIONARIO DE PRACTICAS DE DISPENSACION

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA
I. Presentacion:
El presente instrumento tiene por objetivo. Identificar las Practicas de dispensacion de la
Clinica Estomatoldgica desde la perspectiva de los estudiantes, Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza De Amazonas — 2021. Sus respuestas seran de entera
confidncialidad.

Il. Instrucciones:

El presente instrumento consta de 30 preguntas con tres alternativas cada una, marque con una equis (X)
solo una alternativa que usted considere la adecuada. Al contestar cada pregunta piense que esta encuesta
tiene la finalidad de contribuir a mejorar la calidad del servicio, por favor tome su tiempo para completar
la encuesta. Conteste con absoluta veracidad. Recuerde que la encuesta es anénima y confidencial. Gracias

por su contribucion.
Edad: ...ccooooeeiee Sexo: (F) (M) Ciclo: oo,

Lugar de ProCedencCia: ..........c.ouiriniii e

N° DIMENSIONES Si A No
veces
I. DIMENSION: Proceso de Dispensacion
El personal de la clinica estomatoldgica verifica la legalidad de las recetas
01 antes de entregar los productos solicitados por el estudiante de
estomatologia
El personal de la clinica estomatologica analiza e  interpreta
0 adecuadamente la prescripcion odontoldgica.
El personal de la clinica estomatoldgica identifica los productos leyendo
03 su etiqueta, asegurandose que el nombre, concentracién, forma y
presentacion del producto corresponda a lo prescripto
El personal de la clinica estomatoldgica, antes de entregar el producto,
o verifica que estén en buenas condiciones y rotulado.
El personal de la clinica estomatoldgica realiza un registro de los
0 productos que entrega para el uso del estudiante de estomatologia.
El personal de la clinica estomatoldgica anota en el dorso de la receta el
06 nombre del producto alternativo, nombre del fabricante, la fecha y su
firma, cuando se entrega el producto.
El personal de la clinica estomatol6gica informa al estudiante de
o7 estomatologia en forma clara sobre los posibles efectos de los productos.
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El personal de la clinica estomatolégica informa al estudiante de

08 estomatologia sobre la frecuencia., duracién del producto.

09 El personal de la clinica estomatol6gica informa al estudiante de
estomatologia cuando usar el producto en relacion a otros.

10 El personal de la clinica estomatol6gica informa al estudiante de
estomatologia como aplicar o usar el Producto.
El personal de la clinica estomatolégica informa al estudiante de

11 estomatologia como guardar y proteger los productos entregados para su
adecuada conservacion
I1 DIMENSION : Entorno para el servicio de
Dispensacion
El ambiente de dispensacion de la Clinica estomatolédgica cuenta con un

12 area diferenciada para la labor de dispensacion, preparacion y entrega de
productos y para brindar informacion sobre el uso correcto de los mismos
El ambiente de dispensacion de la Clinica estomatoldgica se encuentra

1 limpio y ordenado.
En el Servicio de dispensacion de la Clinica estomatoldgica se evita

t consumir alimentos.

15 El ambiente de dispensacion de la Clinica estomatoldgica cuenta con un
cronograma de comprobacion de limpieza.

16 El sistema de limpieza de superficies, estanteriay suelo se realiza a diario.
Los productos de estomatologia estan almacenados en los Estantes en

17 forma organizada, debidamente conservados y manteniéndose rotulado al
alcance de la vista

18 El ambiente de dispensacion de la Clinica estomatolégica cuenta con un
sistema de rotacion de existencias o de productos.
I11 DIMENSION : Personal

9 El personal de la clinica estomatoldgica verifica el registro sanitario y la

! fecha de vencimiento de los productos.

20 El personal de la clinica estomatoldgica orienta y educa a los estudiantes
en todo lo relacionado al uso de los productos.

’1 El personal de la clinica estomatoldgica selecciona, capacita y supervisa
al estudiante de estomatologia durante su atencion.

- El personal de la clinica estomatolégica se mantiene capacitado para
resolver las interrogantes e inquietudes de los estudiantes.

’3 El personal de la clinica estomatoldgica cumple las normas legales y
sanitarias de las buenas practicas de dispensacion.

" El personal de la clinica estomatolégica es el responsable de la

dispensacion de los productos.
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25

El personal de la clinica estomatoldgica participa en los procesos de

capacitacion continua.

26

El personal de la clinica estomatolédgica esta impedido de participar en la

labor de otras actividades que no sea la dispensacién de los productos.

IV DIMENSION : Documentacion

27

El ambiente de dispensacion de la Clinica estomatoldgica cuenta con un

libro para cualquier anotacion de algun evento.

28

El ambiente de dispensacion de la Clinica estomatolégica cuenta con un
libro de control de insumos, donde se registra la dispensacion de

productos controlados.

29

El ambiente de dispensacion de la Clinica estomatoldgica cuenta con un
libro de ocurrencias donde se registra cambios de horarios de trabajo y
rotacion del personal, asi como otras observaciones que se considere

conveniente.

30

Considera usted que el ambiente de dispensacién de la Clinica
estomatoldgica cumple con las normas de Buenas Précticas de

Dispensacion.
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