UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE

PSICOLOGO

REPERCUSIONES DE LA PANDEMIA DEL
COVID 19 EN LA PRACTICA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA, CHACHAPOYAS 2020

Autor: Bach. Javier Angel Thauma Vigo

Asesor: Mg. Wilfredo Amaro Caceres
Pisc. Freddy Edison Villar Carrion

Registro:

CHACHAPOYAS - PERU
2022



DATOS DE LOS ASESORES

Mg. Wilfredo Amaro Caceres
DN N°: 41983973

REGISTRO ORCID 0000-0001-66011835
https://orcid.org/0000-0001-6601-1835

Ps. Freddy Edison Villar Carrion

DN N°: 40755126

Repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la préctica profesional de psicologia,
Chachapoyas 2020

5.01.00 Psicologia

5.01.02 Psicologia



DEDICATORIA

A mis familiares principalmente a mi
madre y abuela por su apoyo
incondicional en mi  superacion

profesional.

A mis demas familiares quienes

motivaron mi superacion académica.



AGRADECIMIENTO

Un cordial agradecimiento a los docentes de la Escuela Profesional de Psicologia por

brindarnos una formacidn pertinente para nuestro desempefio profesional.

Al Mg. Wilfredo Amaro Caceres por su asesoramiento constante en la investigacion y al
profesional Pisc. Freddy Villar Carrion coasesor de este trabajo, quienes con su valioso aporte

motivaron su culminacion.
Un agradecimiento sincero a los psicélogos y psicélogas de la localidad de Chachapoyas que

participaron en el estudio, por su disposicion y apoyo desinteresado durante las entrevistas,

porque sin su aporte no hubiera sido posible el desarrollo de este trabajo de tesis.



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Dr. Policarpio Chauca Valqui

Rector

Dr. Miguel Angel Barrena Gurbillon

Vicerrector Académico

Dra. Flor Teresa Garcia Huaman

Vicerrectora de Investigacion

Dr. Yshoner Antonio Silva Diaz

Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud

iv



que ha asesorado la

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS

ANEXO 3-K
VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

El que suscribe el presente, docente de la UNTRM (+/)/Profesional externo (), hace constar

realizacion de la Tesis titulada,\{,'_’,-;,__,

~

YRackemin

........... ~,_\ oy

Escuela Profesional deT”)LCd(\),q -

de esta Casa Superior de Estudios.
El suscrito da el Visto Bueno a la Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a l2

revision por el Jurado Evaluador, comprometiéndose a supervisar el levantamiento de

observaciones que formulen en Acta en conjunto, y estar presente en la sustentacion.

.......
Firma y nombre|completo del Asesor

\‘\\'_\f{(«;'lc Omarc e

ey



JURADO EVALUADOR DE TESIS
(Resolucion de Decanato N° 0256-2020-UNTRM-VRAC/FACISA)

—— X
] k \\\
°°°°° Mg Vazmin de Fatima Cucho Hidalgo
PRESIDENTE

SECRETARIO

O !

Y (=
foant ...OI......I....C...O..

..00--0........0-....Ol...t"'.'o'-
Mg. Victor Manuel Garnique Parraguez
VOCAL

Vi



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER , MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-0

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

Los suscritos, miembros del Jurado Evaluador de la Tesis titulada:

....Qﬁ€.€...’.¢.‘:‘:.’é.§:.(.'.x.1.é.’.a..£@'.\..{.ﬁ...{:?..C‘.’.‘:?.(é‘..‘.’.‘..‘.(.(;....!—.’:&.( ....... Covilrl9
/7[0(/7&1.’(/7.:} .f.;.fﬁz.z.cz/.....aé ..... ///Jccd“ 20, LA

presentada por el estudiante ( )/egresado (X)
de la Escuela Profesional de....ﬁ?z;.@.@;.é:{’)iz]_'z ................................................................................ .
con correo electrénico institucional . %/ #2320 4542 @€ Unlsman 0clit 2. .

se adjunta a la presente, el que es menor () / igual (<) al 25% de similitud que es el
maéaximo permitido en la UNTRM.

b) La citada Tesis tiene 25 . % de similitud, segln el reporte del software Turnitin que
se adjunta a la presente, el que es mayor al 25% de similitud que es el méximo
permitido en la UNTRM, por lo que el aspirante debe revisar su Tesis para corregir la
redaccion de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a la presente. Debe presentar

al Presidente del Jurado Evaluador su Tesis corregida para nueva revision con el

software Turnitin.

Chachapoyas, . £.8._ de..00axze ... del. 2042

1\,

PRESIDENTE

OBSERVACIONES:

vii



ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER , MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-Q

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

En la ciudad de Chachapoyas, el dia 20 de [) hr\l del afo 2€ 2< siendo las (n_;;f)@.horas, el

aspirante:

..............................................................................

presencial ( )/ a distancia (X )la Tesis titulada: ._.‘_(_):ﬁ‘}?_@..‘]E.‘.ﬁF‘..S.\T‘.ﬁ}............"f'.\i—..!.é...[.’.f(h..‘;’.lf.".-‘.‘f; AT

Procedié el aspirante a hacer la exposicién de la Introduccién, Material y métodos, Resultados,

Discusién y Conclusiones, haciendo especial mencién de sus aportaciones originales. Terminada la

5. Z/ defensa de la Tesis presentada, los miembros del Jurado Evaluador pasaron a exponer su opinion

\"\Qf/-ﬁ/ sobre la misma, formulando cuantas cuestiones y objeciones consideraron oportunas, las cuales fueron
contestadas por el aspirante.

Tras la intervencién de los miembros del Jurado Evaluador y las oportunas respuestas del aspi rante, el
Presidente abre un turno de intervenciones para los presentes en el acto de sustentacion, para que

formulen las cuestiones u objeciones que consideren pertinentes.

Seguidamente, a puerta cerrada, el Jurado Evaluador determiné la calificacién global concedida a la
sustentacién de la Tesis para obtener el Titulo Profesional, en términos de:
Aprobado ( X ) Desaprabado ( )

Otorgada la calificacién, el Secretario del Jurado Evaluador lee la presente Acta en esta misma sesion
publica. A continuacién se levanta la sesién.

~ A

b \';.*\vt \» _L\?
PRESIDENTE

~y e

OBSERVACIONES:

viii



INDICE DE CONTENIDO

Datos de los asesores
Dedicatoria

Agradecimiento

Autoridades Universitarias
Visto Bueno del Asesor

Jurado Evaluador de Tesis
Constancia de originalidad de la tesis
Acta de sustentacion de la Tesis
indice

indice de tablas

indice de figura

indice de anexos

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION
. MATERIAL Y METODO
2.1. Disefio de la investigacion
2.2. Poblacién y muestra
2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4. Analisis de datos
II. RESULTADOS
IV.  DISCUSION
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Vi
Vil

viii

Xi
xii
xiii

Xiv

15
19
19
19
21
22
23
39
43
44
45



Tabla 1:

Tabla 2:

INDICE DE TABLAS

Datos generales de los profesionales de psicologia entrevistados,
Chachapoyas 2021.

Tabla de categorias y subcategorias sobre las repercusiones de la
pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de
psicologia, Chachapoyas, 2021.

Pag.

08

09



Figura 1:

Figura 2:

Figura 3:

Figura 4:

Figura 5:

INDICE DE FIGURAS
Resumen de categorias y subcategorias sobre las repercusiones de
la pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de
psicologia, Chachapoyas, 2021.

Resumen de categorias y subcategorias sobre las repercusiones de
la pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de

psicologia, por cada caso de analisis. Chachapoyas, 2021.

Categorias y subcategorias sobre las repercusiones de la pandemia
del COVID 19 en la practica del profesional de psicologia, en nube

de palabras. Chachapoyas, 2021.

Esquema de aproximacion al fenébmeno sobre repercusiones de la
pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de
psicologia. Chachapoyas, 2021.

Esquema de aproximacion al fendmeno sobre repercusiones de la
pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de
psicologia. Chachapoyas, 2021.

Xi

Pag.
10

11

21

22

23



Anexo 01:

Anexo 02:

Anexo 03:

Anexo 04:

Anexo 05:

INDICE DE ANEXOS

Matriz de consistencia

Guia de Entrevista Cualitativa
Consentimiento informado
Ejemplo de anélisis de discurso

Retrato del analisis de datos

xii



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo describir las repercusiones de la pandemia del COVID
19 en la practica profesional de psicologia, Chachapoyas 2020. El estudio fue de enfoque
cualitativo fenomenoldgico; la muestra estuvo constituida por 16 profesionales de psicologia
la cual se consider6 un muestreo intencional y por saturacion de discursos, el instrumento
que se aplico fue una guia de entrevista. Los resultados muestran que: las repercusiones de
la pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de psicologia fueron: el incremento
de problemas de salud mental en la poblacion, en cuanto a las repercusiones en la dinamica
de interaccion con el usuario han sido las interacciones limitadas, en las repercusiones en los
servicios de atencidén estatales y privadas, han sido la suspension del servicio de atencion
psicologica presencial y la escasa implementacion de la atencién virtual, y en cuanto a las
experiencias privadas han sido la mayor demanda de atencion que solicita el usuario por la
asistencia psicologica de manera presencial. Se concluye entonces que las repercusiones de
la pandemia referente a la practica profesional de psicologia han sido en su mayoria el
incremento de problemas relacionados a la salud mental, la necesidad de una adaptacion
rapida por parte del psicologo y la escasa implementacion de la atencion psicologica en los
diversos campos de la psicologia dado a la existencia de una limitada forma de asistencia

hacia el usuario.

Palabras claves: repercusiones, pandemia, practica, profesional.
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ABSTRACT

The objective of the research was to describe the repercussions of the COVID 19 pandemic
on the professional practice of psychology, Chachapoyas 2020. The study had a qualitative
phenomenological approach; The sample consisted of 16 psychology professionals, which
was considered an intentional sampling and by saturation of speeches, the instrument that
was applied was an interview guide. The results show that: the repercussions of the COVID
19 pandemic in the practice of the psychology professional were: the increase in mental
health problems in the population, in terms of the repercussions on the dynamics of
interaction with the user, they have been the interactions Limited, in the repercussions on
state and private care services, have been the suspension of the face-to-face psychological
care service and the scarce implementation of virtual care, and in terms of private
experiences, they have been the greatest demand for care requested by the user for
psychological assistance in person. It is concluded then that the repercussions of the
pandemic regarding the professional practice of psychology have been mostly the increase
in problems related to mental health, the need for a rapid adaptation by the psychologist and
the poor implementation of psychological care in the various fields of psychology given the

existence of a limited form of assistance to the user.

Keywords: repercussions, pandemic, practice, professional
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I. INTRODUCCION

El surgimiento de la necesidad de la salud publica a nivel mundial en relacion a la pandemia
del COVID-19 ha generado multiples repercusiones sobre los problemas psiquicos, la cual
aumenta la demanda de atencion psicologica. Ademas, las medidas de distanciamiento social
se encuentran también afectando la practica de atencion psicolégica, el cual dificulta la
demanda del servicio psicolédgico. Sin embargo, pese a la intensa prioridad de atencion en
salud, los psicélogos también se han enfrentado a otros problemas, entre ellos el desequilibro
econdémico y la reduccion de ingresos (Weir, 2020), ya que muchos de ellos son autbnomos
y sus ingresos dependen de su practica. En ese entonces, la profesion ha necesitado buscar

formas de actuar y pasé a hacer una forma de uso continuo las TIC. (Pontes, 2020)

Como efecto de la pandemia del COVID-19, es indiscutible la existencia de un agravamiento
de la salud psicoldgica en todo el ente social, incrementandose de 1 a 3 grados la ansiedad,
dependiendo de los recursos emocionales con que cada persona cuente o de la carencia de
ellos y del avance continuo de la contingencia sanitaria, cuya repercusion se encuentra

sostenida en base a la salud mental de la poblacion. (Murueta, 2020)

Existen referencias que, las enfermedades endémicas tienen efectos psicolégicos muy
importantes sobre la poblacion, las cuales conllevan a percibir sobre su entorno, la
incertidumbre, confusion y sensacién de urgencia que han generado durante toda la crisis
sanitaria (Taylor, 2019). Esos efectos en muchos casos son reacciones de adaptacion, a una
nueva circunstancia estresante, mientras que en otros son debidos a la consecuencia de una

previa psicopatologia. (Hibel. et al., 2021)

La OMS, refiere que una epidemia se da con la presencia anormal de la aparicion de nuevas
enfermedades, cuya patologia se encuentra relacionado con el dafo de la salud abarcando
una poblacién o territorio regional; por ello una pandemia se encuentra definido como la

diseminacion de nuevas enfermedades a nivel mundial de nuevas patologias.

El impacto de las pandemias, en cuanto a salud fisica, economia, politica, entre otras, tienden
a tener una expansion rapida en un mundo globalizado debido a la interrelacion entre los
15



paises. Sin embargo, aunque los estudios cientificos han tenido por ampliar su gama de
investigacion sobre las consecuencias psicologicas a nivel individual y social asociadas a
enfermedades pandémicas, estas tienden a repercutir de manera negativa, por ello la

necesidad de ampliar los conocimientos sobre estas consecuencias.

Para la OMS y la OPS hacen alusion de que los profesionales de la salud, y en particular, los
que se encuentran relacionados al area de la Salud Mental, deben tener actualmente una
actuacion consecuente con las estrategias sanitarias, por lo que para estas situaciones, han
realizado sugerencias establecidas por el Ministerio de Salud Publica de Cuba; la poblacion
debe recibir atencién diferenciada, aquellas personas con enfermedades mentales graves, las
cuales producto de su discapacidad les resulta mas dificil comprender la gravedad de la
situacion, y de la conducta que deben asumir en el enfrentamiento a la situacion epidémica;
siendo estas las repercusiones que encuentran el personal de la salud, debido a la carencia

que la poblacion tiene sobre los nuevos modelos de atenciones psicolégicas. (OMS, 2020)

Para la OPS, refiere que existe ciertos indicadores que se puede encontrar en una expresion
emocional la cual se encuentra experimentando ciertos grados de afectacion emocional las
cuales son: percibir por largos periodos los sintomas de algin factor emocional, sindrome
agudo, dificultades asociadas (como, conducta suicida) y afeccion significativa del

funcionamiento social y habitual.

Asimismo, la OPS, se ha pronunciado al respecto, y entre un grupo de orientaciones dirigidas
al personal de la salud, ha planteado: respecto a brindar apoyo a las personas que se han visto
afectadas por COVD-19 y como vincularlas con los recursos disponibles. Por lo que esto se
ha visto especialmente importante para quienes requieren apoyo psicosocial y de salud
mental. Sin embargo, el estigma asociado con los problemas de salud mental podria causar
cierta aversion a buscar atencion tanto por COVID-19 que por los trastornos de salud mental.
(OPS, 2020)

De acuerdo a los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), en Espafa, aquellos

profesionales de la salud que se encuentran realizando actividades hospitalarias en el afio del
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2018, el 73.6 % de la poblacion eran mujeres, pero con una distribucion profesional distintas

en cuanto a las categorias laborales. (EPA, 2020)

Sin embargo, la estadistica de profesionales de salud segun el INEI evidencia que las mujeres
figuraban como aquellas que ocupan un mayor rol del 51.1 % de médicas y 85.1 % de
enfermeras, considerandose como un alto riesgo de exposicion frente a la enfermedad (y
posteriormente a riesgos psicosociales) encontraron entonces que existe una potencial labor

gue cumplen las mujeres de acuerdo al tipo de tareas que desempefian. (INEI, 2020)

El estado emocional de los psicologos que brindan atencion, también se han considerado
como parte de una repercusion. Puesto que, el hecho de atender el bienestar emocional de
otros, mientras se estd inmerso en la pandemia y se viven los mismos miedos e
incertidumbres, conllevan a un desgaste emocional de los psic6logos y otros profesionales
de la salud mental. Sin embargo, el impacto y afectacion a partir del desgaste laboral del
personal de la salud mental resultan parte de una prioridad de la completa salud de todo el

personal sanitario. (Valdéz, 2020)

En Perl de acuerdo al Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de
Enfermedades existio desde julio 2021 la suma de 2, 091 557 de casos, entendiéndose que la
mortalidad era de 9 de cada 100 ciudadanos resultaban contagiados, de las cuales se han
reportado la cantidad de 194, 448 de muertes a nivel nacional. Repercutiendo de esta forma,
la limitada atencion que se veia la parte psicologica en la poblacion, dado que las personas
solian abocarse mas a la enfermedad que del cuidado de la salud mental, estando entonces

descuidada para un adecuado manejo de la pandemia. (Essalud, 2021)

En cuanto a la region de Amazonas, se encuentran realizando actividades rutinarias las cuales
han permitido mitigar las funciones del psicélogo en su trabajo diario, generando que la
atencion de sea de manera remota y semipresencial, favoreciendo también que el usuario se
sienta satisfecho con la atencidn brindada. Por lo tanto, los esfuerzos por mejorar la atencion
psicoldgica en la pandemia ha sido de gran ayuda los recursos que se han tenido a la mano,

las cuales han demostrado ser regularmente eficaces para la atencion del psicélogo.
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Considerandose que la repercusion de la pandemia en la practica del profesional en psicologia
a nivel, mundial y local, se ha visto por formular la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cuales son las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la préctica del profesional

de psicologia, Chachapoyas 2020?

Por la cual se tuvo entonces por plantearse el siguiente objetivo: Describir las repercusiones
de la pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de psicologia, Chachapoyas
2020. Y como objetivos especificos: Develar las repercusiones de la pandemia del COVID
19 en la préctica del profesional de psicologia en las diversas areas de accién de la psicologia
en la localidad de Chachapoyas. Identificar las repercusiones de la pandemia del COVID 19
en la practica del profesional de psicologia en los servicios de atencion estatal y privado en
la localidad de Chachapoyas. Conocer las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la
dindmica de interaccion entre el profesional de Psicologia y los usuarios.

A continuacion de acuerdo al desarrollado de la tesis, se presentara el trabajo de la siguiente
manera: materiales y métodos, resultados, discusion, conclusiones de la investigacion y por

ultimo las recomendaciones.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Métodos
Tipo y disefio de investigacion
De acuerdo con Creswell (1994) y Hernandez (2014), el presente estudio fue de enfoque
cualitativo de tipo fenomenoldgico, permitiendo profundizar aquellos espacios sobre la
conciencia del individuo respecto al estudio de un fendmeno social, de acuerdo al entorno
en la que se encuentra la persona. Estos espacios de la conciencia tienden a ser expresados
en ideas, percepciones, experiencias, vivencias, sentimiento, etc. Fueron analizados con
estudios de tipo fenomenoldgico. Se profundd en esta investigacion, las percepciones que
tienen los profesionales de psicologia sobre las repercusiones de la pandemia del COVID

19 en su practica profesional a nivel local.

Para el método de la fenomenologia, se indico que durante la investigacion se desarrollaron
las fases de descripcidn, interpretacion y comprension fenomenoldgica. En la descripcion
se considerd la realizacion de entrevistas y la trascripcion de los discursos obtenidos de los
profesionales de psicologia. En la interpretacion se realizo los andlisis preliminares luego
de la transcripcién, seguido de los procesos de reduccion fenomenoldgica y la elaboracion
del sistema de categorias y codigos. En la comprension fenomenoldgica se realizd la
redaccion de los supuestos y la elaboracion de esquemas de aproximacion fenomenologica
lo cual han permitido sintetizar el fendmeno de estudio, en este momento sobre las
repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de psicologia en
el contexto local.

2.2. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion:

Se conformo por los profesionales en psicologia de la localidad de Chachapoyas que se
encontraron laborando tanto en el sector publico como privado, de los diversos campos de
accion de la psicologia, los cuales fueron aproximadamente 21 profesionales de psicologia
de acuerdo a los reportes de las instituciones donde laboran los profesionales (UNTRM,
Diresa Amazonas, Ministerio Publico, Hospitales, Centro de Emergencia Mujer, Gobierno
Regional, Centros de Salud de Chachapoyas).
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Criterios de inclusion:

Se considerd para el estudio a los profesionales:

- Psicologos que se encontraron laborando en la localidad de Chachapoyas.

- Psicologos que brindaron su consentido en la participacion de la investigacion.

- Psicologos que se encontraron laborando de forma regular.

Criterios de exclusion:

Se excluyd del estudio a los profesionales de psicologia:

- Psicologos que no desearon participar en el estudio.

- Profesionales que no se han encontrado laborando de forma regular en la localidad de

Chachapoyas.

Muestra:

Estuvo constituida por los profesionales de psicologia de la localidad de Chachapoyas
considerando los criterios de inclusion y exclusion. En cuanto al tamafio muestral se
considerd un muestreo intencional y por saturacion de discursos. Se tratd de un estudio
cualitativo fenomenologico, de acuerdo a Hernandez (2014) el tamafio muestral fue
aproximadamente entre 10 a 15 unidades (profesionales de psicologia). Respecto a la

muestra de psicélogos que participaron de la investigacion fueron de 16 profesionales.

Muestreo:
El tipo de muestreo han sido de acuerdo a la seleccion de dos tipos de muestreo, siguiendo
la metodologia propuesta por Creswell (1994) y Hernandez (2014), los cuales fueron lo

siguiente:

- Muestreo intencional o por conveniencia: la cual los participantes fueron elegidos
de acuerdo a las consideraciones del investigador dado que algunas personas pueden
brindar informacion importante para el estudio en funcion a los objetivos de la
investigacion, siendo el muestreo por conveniencia lo tradicional en las
investigaciones cualitativas con meétodo fenomenoldgico. En ese sentido, se

seleccionaron aquellos profesionales de piscologia que brindaron informacién
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pertinente para los propositos del estudio sobre las repercusiones de la pandemia del

COVID 19 en la practica profesional de psicologia.

- Muestreo por saturacion de discursos: siguiendo la metodologia anterior, este tipo
de muestreo ha consistido en determinar el tamafio de la muestra durante el proceso
de entrevista, cuyo limite del muestreo se da cuando los datos que dieron los
participantes entrevistados se repiten y no se mencionan nuevas apreciaciones. En
cuanto a la préactica de campo, en este tipo de muestreo se realiz la primera entrevista
obteniéndose un discurso sobre el fendmeno de estudio, y asi sucesivamente en las
siguientes entrevistas hasta que se llegoé a un punto en que los participantes ya no
referian nuevas percepciones sobre el objeto de estudio, por ello en este punto de la
entrevista, se satura el discurso y se culmind el muestreo. En el presente estudio se
realizé las entrevistas a los psic6logos quienes participaron hasta llegar a la saturacion

de los discursos sobre las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en su practica.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e Técnica:

La técnica que se empleo fue la entrevista no estructurada a profundidad

e Instrumento:
Para el instrumento de recoleccion de datos se elaboré una guia de entrevista no
estructurada a profundidad, el cual fue elaborado por el investigador. El instrumento
tuvo una parte de datos generales y otro apartado con las preguntas que abordaron el
objeto de estudio, las cuales se incorporaron algunas preguntas secundarias en el
proceso de investigacion, obteniéndose asi toda la informacion necesaria sobre las
repercusiones de la Repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la practica del

profesional de psicologia.
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Hipotesis:

No se tuvo en cuenta una hipotesis tipica como en los estudios cuantitativos; sin embargo, de
acuerdo a la metodologia cualitativa existen supuestos que el investigador puede tener
durante el proceso de investigacion sobre las repercusiones de la pandemia del COVID 19
en la Practica del Profesional de Psicologia, los cuales fueron analizados en la discusion de

los resultados al presentar el informe de investigacion.

2.4. Andlisis de datos
Para el andlisis de datos, al inicio se recogi6 durante las entrevistas, posteriormente fueron
procesados manualmente y se utilizé un software de analisis cualitativo (MAXQDA 2020)
para una mejor sistematizacion de las categorias o sistemas de codigos. Los resultados se
presentaron en textos fenomenoldgicos, esquemas de aproximacion fenomenoldgicos y

visualizadores graficos.

22



I1l. RESULTADOS
016520718

Cuadro 01:

Datos generales de los profesionales de psicologia entrevistados, Chachapoyas 2020.

Edad fi %
De 25 a 30 afios 8 50.0
De 31 a 40 afios 6 37.5
De 41 a 55 afios 2 12.5
Total 16 100
Sexo fi %
Masculino 7 43.8
Femenino 9 56.3
Total 16 100
Procedencia fi %
Luya 2 12.5
Chachapoyas 5 31.3
Bagua 1 6.3
Lima 3 18.3
Yurimaguas 1 6.3
Tarapoto 2 12.5
Trujillo 1 6.3
Chiclayo 1 6.3
Total 15 100
Tiempo como psicélogo fi %
De 4 a 8 afnos 11 68.8
De 9 a 12 afios 5 31.3
Total 16 100
Institucion donde labora fi %
Idex 1 6.3
Municipalidad 1 6.3
Untrm 2 12.5
Upe 3 18.8
Hrvf 2 12.5
Cs. 9 de enero 1 6.3
Ugel 1 6.3
l.e. San juan 1 6.3
Poder judicial 2 125
Csm. Aylli 1 6.3
Inpe 1 6.3
Total 16 100
Area donde labora fi %
Psicologia 1 6.3
Defensoria 1 6.3
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Educativa 1 6.3
Acogimiento 1 6.3
Debud 1 6.3
Serv. Psicologia 6 375
Convivencia escolar 1 6.3
Unidad del nifio y adolescente 1 6.3
Equipo multidisciplinario 2 12.5
Total 16 100
Tiempo de laboral en la institucion fi %
De 6 meses a 4 afios 11 68,8
De 5 a 7 afnos 2 12.5
De 8 a 12 afios 3 18.8
Total 16 100
Grado académico alcanzado fi %
Licenciado 10 62.5
Magister 5 31.3
Doctor 1 6.3
Total 16 100
Especialidad fi %
Si 6 37.5
No 10 62.5
Total 16 100

Fuente elaboracion propia

En el cuadro 01 se percibe que los profesionales de la carrera de psicologia en su mayoria
tienen de 25 a 30 afios correspondiente al (50 %), el (56.3 %) son del sexo femenino, el (31.3
%) provienen de la misma ciudad de Chachapoyas, el (68.8 %) tienen una antigiiedad como
psicologos el (68.8 %) de 4 a 8 afios, el (18.8 %) trabajan en la UPE — CEM institucién donde
se encuentran laborando, el area donde laboran el (37.5 %) trabajan en el area de servicio de
psicologia, en cuanto al tiempo de labor en la institucién el (68.8 %) se encuentran trabajando
de 6 meses a 4 afios, el grado académico de los encuestados el (62.5 %) son licenciados, y en

la especialidad, el (62.5 %) no cuentan con especialidad realizada.

24



Tabla 01:

1. SINTESIS DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Tabla de categorias y subcategorias sobre las repercusiones de la pandemia del COVID 19
en la practica del profesional de psicologia, chachapoyas 2020.

Categorias

1.Repercusiones
de la pandemia
en la practica
psicologica

2.Repercusiones
en la dinamica
de interaccion
con el paciente

3.Repercusiones
en los servicios
psicologicos
estatales

4.Repercusiones
en los servicios
psicoldgicos
privados

5.Experiencias de
atencién
psicologica en
la pandemia

Fuente: elaboracion propia

Subcategorias
Incremento de problemas de salud mental en la
poblacion
Necesidad de adaptacidon rapida del psicologo (a)
Limitado acceso para la atencion psicoldgica
Limitado acceso para la atencién psicolégica
Fomento del trabajo multidisciplinario

Implementacion de la atencidn remota
Complicaciones para la atencion psicol6gica
Priorizacion de problemas significativos para la
atencion

Interaccion limitada

Nuevas formas de interaccion en la atencion (virtual y
teléfono)

Discontinuidad de las terapias

Perdida del interés del usuario

Necesidad de mayor empatia y trabajo para el
psicélogo

Suspensidn del servicio de atencion psicoldgica
presencial

Implementacion de la atencion psicoldgica virtual
limitada

Implementacion de protocolos de atencion
Limitaciones para la atencion integral

Limitaciones de recursos humanos

Incremento de la carga laboral para los psicélogos
Implementacion de la consulta psicoldgica por
teléfono

Implementacion de la atencion virtual

Cierre de consultorios privados

Suspension total de la atencion psicologica
Exigencia de nuevos protocolos de bioseguridad
Limitaciones para el tratamiento del paciente
Disminucion de la demanda

Desempleo para el profesional de psicologia
Incremento del costo de las sesiones

Incremento de los costos del consultorio

Mayor demanda de atencion presencial por parte del
paciente

Los usuarios tienen limitaciones de sefial de internet
Los usuarios no disponen de los equipos necesarios
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Discursos
1,2,3,6,8,10,11,12, 13,14

2,45,6,8,9,11,12,13,15
1,2,3,56,7,8,9,10,11
3,6,9,10,11,15,16

2,3,8,9,10,11,12

34,5,6,8,11,20
2,4,6,7
13,15

2,3,45,6,7,8,10,11,12,14
3,4,5,8,9,13,15,16

3,8,9,10,13,14,16
2,5,7911,14
3,7,11

2,4,6,9,10,14,15,16
3,5,12,13,14,15,16

2,35,7,10,11,12
1,3,49,13
8,9,11,16
1,4,6
1,7

3,4,5,6,8,11,12,14,15
2,4,7,8,9,13,15,16
45,8,10,13,14
3,4,5,7,9,10
3,7,10,11,12
3,5,9,10,12
3,5,12,13
3,458
1,4,6,9
8,9,11

2,47
1,8



Figura 01:

Resumen de categorias y subcategorias sobre las repercusiones de la pandemia del COVID
19 en la practica del profesional de psicologia, chachapoyas 2020.

'°_‘ Repercusiones de la pandemia en la practica psicologica

©JIncremento de problemas de salud mental en la poblacién @ ® o
(=g Necesidad de adaptacion rapida del psicologo (a) ® °
(=g LiImitado acceso para la atencion piscologica ° °
(=4 Fomento del trabajo multidisciplinario ° ° °
=4 Implementacion de la atencién remota L ° o L
(=g Complicaciones para la atencién psicolégica ° o
(S gl Priorizacién de problemas significativos para la atencién L4

(@7 Repercusiones en la dindmica de interaccidn con el paciente
©gl Interaccién limitada . ° . ] ® °
(4 Nuevas fomas de interaccion en la atencion (virtual y teléfono) . ® ® )] ®

(=g Implementacion de nuevas formas de interaccidn ] °

(=g Discontinuidad de las terapias . ° ° ° °
(=g Perdida del interés del usuario L] ]
(=4 Necesida de mayor empatia y trabajo para el psicélogo .

(@3] Repercusiones en los servicios psicolégicos estatales
(gl Suspensién del servicio de atencidn psicolégica presencial . L4 L L4 L4
(=g Implementacion de la atencion psicoldgica virtual limitada . ® L °
(g Implementacion de protocolos de atencién ® ® ®
(@4! Limitaciones para la atencion integral . ® ° °
(=4l Limitaciones de recursos humanos . ] °
= Incremento de la carga laboral para los psicélogos ° °
(=g Implementacion de la consulta psicolégica por teléfono ] L

(@4 Repercusiones en los servicios psicolégicos privados
(Cm] Implementacion de la atencién virtual . ® ®
@, Cierre de consultorios privados L] ® ® ® ®
(4! Suspensién total de la atencion psicoldgica . ® ® ® °
(&4 Exigencia de nuevos protocolos de bioseguridad . ® °
@) Limitaciones para el tratamiento del paciente ] ® ° °
(@4 Disminucién de la demanda . ® ® ®
(= Desempleo para el profesional de psicologia ° [
(=gl Incremento del costo de las sesiones . ®
&7 Incremento de los costos del consultorio .

(4] Experiencias de atencidn psicolégica en la pandemia
(=g Mayor demanda de atencion presencial por parte del paciente . L L (4
(=gl Los usuarios tienen limitaciones de sefal de internet ® ®
(@ g Los usuarios no disponen de los equipos necesarios . ® °

Fuente: elaboracién propia
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2. DESCRIPCION DE LA CATEGORIAS ENCONTRADAS

2.1. Repercusiones de la pandemia en la practica psicoldgica

a)

b)

Incremento de problemas de salud mental en la poblacién

Los profesionales de psicologia entrevistados refirieron que una de las repercusiones de
la pandemia fue el incremento de problemas psicolégicos en la poblacion de Chachapoyas,
tales como la ansiedad, estrés, depresion, hipocondria principalmente. Lo cual obligo a
los psicélogos a realizar planes de atencion para estos problemas en la medida de las

posibilidades dado la situacion de confinamiento y restriccion.

"aumento de atencién en casos ya de trastornos de trastornos de ansiedad,"

Necesidad de adaptacion rapida del psicélogo (a)

Una de las repercusiones importantes fue la necesidad rapida e imperativa de adaptase a
la situacion de pandemia para dar continuidad a los servicios de atencidn psicolégica. Esto
obligo a los profesionales de psicologia a implementar diversas estrategias para los que

no estaban formados siendo en varios momentos complicado para el ejercicio profesional.

"Adaptarnos al cambio nos cuesta”

Limitado acceso para la atencion psicologica (por parte de los pacientes)

Dentro de las repercusiones también se evidencia las limitaciones de los pacientes para
acceder a los consultorios de psicologia dada las restricciones de la pandemia y las
medidas de confinamiento. Ello gener6 diversas sensaciones en el paciente e incrementd

sus problemas, al no poder asistir a una consulta y recibir la atencion

"pero también limita asistir a las personas a un consultorio."
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d) Fomento del trabajo multidisciplinario

f)

Una de las cosas positivas que ocasiono la pandemia fue la importancia y el ejercicio del
trabajo en equipo con todos los profesionales de la salud y profesionales en general, en
esta crisis sanitaria los profesionales de psicologia comprendieron la necesidad del trabajo

multidisciplinario para el bienestar integral del paciente.

"trabajo con diversos profesionales para mejorar la salud del paciente "

Implementacion de la atencién remota

La implantacion de la atencién psicoldgica remota fue necesaria, pese a que muchos
profesionales la consideran no efectiva; sin embargo, se tuvo que implementar sin mayor
eleccién. Fue la unica forma de dar continuidad a la atencion psicoldgica sobre todo en
los periodos mas criticos de la pandemia. Dentro de la atencion remota se empez6 con la
atencion telefénica, luego las videollamadas de meet, zoom, whatsapp. Dependiendo de
la necesidad y las posibilidades del paciente de contar con los equipos necesarios y la
sefial de internet. Aln se considera que la atencion remota tiene sus limitaciones para la

atencion integral de psicologia.

"agotamos el recurso remoto, lo virtual, lo telefénico”

Complicaciones para la atencion psicoldgica

Muchos profesionales de psicologia perciben que la atencion tuvo sus complicaciones y
dificultades desde la variacion total de la forma de atencion, las limitaciones de interaccion
con los pacientes, la imposibilidad de realizar técnicas de observacion, asimismo la de
aplicar otras técnicas psicoldgicas. De igual manera no disponer todos los equipos y
materiales necesarios para implementar otras formas de atencion. En suma todo el cambio

de la forma de atencion fue complicado para los profesionales de psicologia.

"pero nos esta generando mucha dificulta™
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9)

Priorizacién de problemas significativos para la atencion

Otra repercusion importante para la practica psicologica fue la necesidad de priorizar los
casos para la atencion en el servicio psicoldgico. Dado que no todos requerian atencién
inmediata. Ademas, los recursos eran limitados y las restricciones impedian el
funcionamiento normal de los servicios de atencién. Por ello era necesario empezar a

priorizar casos para la atencion con los recursos que se disponian.

"es priorizar la atencion ya sea de la manera mas mas rapida"

2.2. Repercusiones en la dindmica de interaccion con el paciente

a)

b)

Interaccion limitada

Los psicélogos consideran que la situacion de pandemia y las restricciones derivadas de
ello ocasionaron la interaccion limitada con el usuario, por el miedo al contagio tanto en
el personal como en el paciente. Por ello se tuvo que restringir la atencién presencial e
implementar otras formas de atencidn que generaron interaccion limitada con el paciente,

lo que afecto las posibilidades de atencion y la efectividad de las terapias.

"la interaccién entre el profesional y el paciente ha sido limitada por la pandemia"

Nuevas formas de interaccion en la atencion (virtual y teléfono)

Esta repercusion tiene relacion con lo anterior, dadas las restricciones de la pandemia se
tuvo que implementar nuevas formas de atencién remota. Entre ellos la consulta por
teléfono y videollamadas (Whatsaap, meet, zoom y otros). Sin embargo, este tipo de
atencién tuvo sus limitaciones y aun sigue en proceso de mejora y definicion sobre la

utilidad en diversos casos. Algunos profesionales lo percibieron como favorable.

"por video llamada o alguna aplicacién”
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c)

d)

Discontinuidad de las terapias

Una de repercusiones negativas que perciben los psicélogos fue la discontinuidad de las
terapias de pacientes que venian siguiendo un tratamiento continuo, ademas de aquellos
que la necesitaban en tiempos de pandemia. Los profesionales refieren que intentaron
seguir estas terapias por medios remotos, pero no fue eficiente, por lo que las terapias se
vieron descontinuadas. Esto ocasiond en varios casos complicaciones en la salud mental

de los pacientes.

"yo he tratado de hacer sesiones de psicoterapia en primer momento, pero luego fue
complicado,"

Pérdida del interés del usuario

Durante la pandemia, muchos usuarios del servicio de psicologia perdieron el interés por
la atencion psicoldgica dadas las prioridades, y la percepcion de que la atencion remota o
virtual no era igual a la atencion presencial. Segun los profesionales entrevistados los

usuarios fueron perdiendo el interés en la consulta psicol6gica sobre todo la remota.

"pero también esta dificultad hace que la persona pierda el interés,"

Necesidad de mayor empatia y trabajo para el psicologo
Otra repercusion importante de esta pandemia fue la necesidad de que el profesional de
psicologia desarrolle més empatia hacia sus usuarios e implemente las adecuaciones

necesarias para seguir trabajando y dar continuidad a la atencién de psicologia.

"se busca la empatia, se busca entender el paciente, se busca conocer y dar orientacién
respecto a los sintomas y el prondstico"
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2.3. Repercusiones en los servicios psicoldgicos estatales

a)

b)

Suspension del servicio de atencion psicologica presencial
Fue una de las repercusiones que trajo la pandemia en cuanto a la atencion psicolégica.
Esta se tuvo que suspender dadas las medidas de confinamiento y los riesgos para el

profesional y el paciente.

“en todas las areas fueron, este, cerrados no, para la atencion presenciales"

Implementacion de la atencién psicoldgica virtual limitada

Se implementaron los servicios de atencion remota, pero de manera limitada puesto que
los servicios del estado no disponian de los recursos necesarios. El inicio, los recursos
para este tipo de atencidn fueron casi nulos, luego se asignaron algunos que todavia no

son suficientes.

"implementacion con he, equipos telefonicos he, pero insuficiente"

Implementacion de protocolos de atencion

Se tuvieron que implementar protocolos de atencion estrictos para la atencion
considerando medidas de bioseguridad (uso de mascarillas, desinfeccion con alcohol,
lavado de manos, uso de protector facial, uso de mandilones, desinfeccidn del consultorio
entre otros). Estas medidas no eran usuales en los servicios de psicologia antes de la

pandemia, por lo que fue necesario acostumbrarse a esa nueva normalidad.

"justamente por evitar el contagio no y no solo hacia el profesional, sino que el profesional
también pueda contagiar, entonces, tenemos incluso todo un protocolo atencién no de los
establecimientos de salud™.
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d)

f)

9)

Limitaciones para la atencién integral
Toda la situacion de pandemia, asi como las medidas de restriccion y los insuficientes
recursos ocasionaron limitaciones para la atencion psicoldgica integral, por ello esta

atencion estuvo comprometida, y en varios momentos de la pandemia no tuvo continuidad.

"somos profesionales que nos han formado para el trabajo con otra persona de manera
directa no, a través del dialogo, del lenguaje, la conversacién ion y lamentablemente esta

situacién no permite que podamos hacer ese tipo de trabajo"

Limitaciones de recursos humanos
Otra repercusion que se destapo con la pandemia fue la falta de recursos humanos para
la atencion psicoldgica en los servicios del estado pese a la demanda y el incremento de

problemas mentales en la poblacion.

"en este caso el psicologo va en digamos 2 dias atender, 2 dias descansa, 2 dias atender”

Incremento de la carga laboral para los psicologos
Las limitaciones de recursos humanos en los servicios estatales también ocasionaron
sobrecarga laboral para el profesional de psicologia. Sobre todo, en la parte clinica donde

se tuvo que dar soporte emocional a los pacientes.

"recargado la atencidn sea tanto presencial como llamadas telefénicas no,"

Implementacion de la consulta psicoldgica por teléfono
La pandemia obligo a la implementacion de la atencion psicoldgica por teléfono, dado que

muchos pacientes y usuarios no disponian de sefial de internet.

"dado a que solo por teléfono™
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2.4. Repercusiones en los servicios psicologicos privados

a) Implementacion de la atencién virtual

En los servicios privados de atencion psicoldgica se implement6 la atencion remota o

virtual, especialmente por videollamada de acuerdo a las posibilidades del paciente.

"empez0 a trabajar de manera remota o virtual con la misma limitacion"

b) Cierre de consultorios privados

d)

Una repercusién negativa fue el cierre de los consultorios privados por las medidas de
restriccion de la pandemia, la disminucién de la demanda por parte de la poblacion y los

sobrecostos de implementar una atencion presencial.

"no te permiten eso pues muchos han tenido que obviamente cerrar sus consultorios"”

Suspension total de la atencion psicologica

Los servicios privados tuvieron que suspender la atencion dadas las medidas de restriccion
en la pandemia, asi como la atencién presencial de otros consultorios en salud, sobre todo
al inicio de la crisis sanitaria.

"a diferencia de los estatales, en los servicios privados no aun no atienden este,
presencialmente en consultorio”

Exigencia de nuevos protocolos de bioseguridad

Otra de las repercusiones fue la necesidad de implementar protocolos de bioseguridad en
los consultorios particulares, adicionales a los que se tenian antes de la pandemia. Se tomd
mejor conciencia de la importancia de la bioseguridad en los servicios psicoldgicos que

posiblemente se queden como una medida a tomar en los consultorios.
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f)

"en consultorios privados he, lo hacemos considerando el uso de los equipos de bioseguridad
por un corto tiempo no™

Limitaciones para el tratamiento del paciente

Los profesionales de psicologia que laboran en el ambito privado percibieron que la
situacion de pandemia ocasiono limitaciones para el ejercicio particular de la profesion,
asi como para el tratamiento de los pacientes, por las medidas restrictivas que se dieron

en su momento, asi mismo los cambios en la dinamica de atencidn con el usuario.

"con limitaciones"

Disminucién de la demanda
Otro problema que afecto la practica profesional del psicélogo fue la disminucion de la

demanda de atencion por parte de la poblacion, dada las restricciones que tenian y los

problemas mas prioritarios de salud que resolver.

" no hay mucha demanda de atenciones ya entonces por el tema del confinamiento
del aislamiento,"

g) Desempleo para el profesional de psicologia

Otro problema significativo derivado de la pandemia para los psicol6gicos que tenian sus
consultorios fue el desempleo, dado que los consultorios privados tuvieron que cerrary el
gobierno no tuvo ninguna politica o programa para apoyar a estos profesionales, por lo

gue muchos perdieron su fuente de ingreso econémico.

"afectando pues no solamente la economia no del trabajador,"
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h) Incremento del costo de las sesiones
En la préactica privada se incrementaron el costo de las sesiones de atencion psicoldgica
presencial por los costos de operaciones adicionales como la implementacion de
protocolos de bioseguridad principalmente, ademas por las pruebas de descarte que debian

hacerse previamente.

" bueno ha incrementado bastante el costo de las de las sesiones, I"

1) Incremento de los costos del consultorio
Otra de las repercusiones importantes es el incremento de costos para mantener un
consultorio de psicologia privado, empezando por los nuevos costos de limpieza y
desinfeccion permanente del local, asi como la implementacion de medidas de

bioseguridad en sala de espera como en la atencién misma.
" demanda un costo mas a los servicios he, de consultoria externa en psicologia por lo que
también los costos se incrementaron y el pablico"
2.5. Experiencias de atencién psicoldgica en la pandemia
a) Mayor demanda de atencion presencial por parte del paciente
Los pacientes que acuden a consulta psicologica exigen cada vez mas la atencion
presencial, puesto que consideran que es mejor, muchos colaboran con la consulta virtual,

pero solicitan atencidn presencial para llevar de mejor manera su tratamiento.

"Bueno los pacientes que han buscado este, el servicio de psicologia con personas y siempre
querian la atencion presencial,"”
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b) Los usuarios tienen limitaciones de sefial de internet

Muchos de los usuarios sobre todo en las zonas urbano marginales y rurales tienen
limitaciones de sefial de internet, por lo que el trabajo remoto o virtual se hace imposible,

esta es una problematica real en casi toda la regién de Amazonas.

"como le decia con estas limitaciones cuando no hay el acceso a internet no,"

Los usuarios no disponen de los equipos necesarios

Otro problema que se pudo ver en la pandemia es la falta de disponibilidad de equipos y
materiales necesarios para las videollamadas de consulta psicolégica. En la localidad de
Chachapoyas, asi como la region en su conjunto, la poblacién en su mayoria no dispone
de equipos con las caracteristicas necesarias para videollamadas. Esto complica

seriamente la atencion y la hace imposible.

"las personas que de repente viven en zonas rurales y no tienen acceso a internet, incluso no
tienen un teléfono no, con la facilidad de repente de tener una camara, no puedes hacer una
videollamada entonces se te dificulta mucho mas,"
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3. ESQUEMAS DE APROXIMACION AL FENOMENO
Figura 02:
Nube de categorias sobre las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la practica del

profesional de psicologia, chachapoyas 2020.
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Figura 03:

Esquema de aproximacién fenomenoldgica sobre las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de

psicologia, chachapoyas 2020.
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V. DISCUSION

En los resultados del estudio se pudo evidenciar que las repercusiones que se han encontrado
en la pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de psicologia, en cuanto a los
servicios del estado, han sido la suspension de las actividades de atencion psicoldgica,
atencion virtual limitado, la limitada integralidad por parte del resto de los profesionales, la
elevada carga laboral de los psicologos; la dinamica de interaccion con el paciente se ha
desarrollado por medio de via telefonica y virtual, la limitada interaccion y la pérdida de
interés del usuario; y respecto a las experiencias, se han visto la limitada accesibilidad de los

usuario al internet, el escaso EPP de los usuarios y la mayor demanda presencial del usuario.

Un estudio similar que realiz6 Rodriguez, N. et al. (2020) refiere que una las repercusiones
de la pandemia fue la sobrecarga laboral, el personal de salud se encuentra afectado con mas
frecuencia debido a las altas horas de trabajo el cual genera una enorme presion, temor a
infectarse al brindar el cuidado a los pacientes; al inicio de la pandemia debido a la carencia
de equipos de proteccion, el personal tendian a tomar fuertes decisiones como renunciar a

sus trabajos para poner fin a sus temores por contagiarse luego fallecer.

Ademas, Gutiérrez, A. et al. (2020) en su estudio realizado en el hospital Lucia Ifiguez
Landin, desarrollado por un grupo de psicologos con el objetivo de crear un protocolo para
brindar la atencion psicologica; el cual demostraron que la atencion que brindé el personal
tenian una satisfaccion a partir de la Ilamada telefonica con el 100 % de los usuarios, de los
cuales el 25 % de los psicologos lo realizaron a distancia. Mientras que el 75 % de los
psicologos se encontraron medianamente satisfechos con la actuacion durante su atencién
mediante la llamada; por la cual las principales causas que encontraron fueron la brevedad
de sus atenciones, la dificultad de apreciar las reacciones del paciente, la escasa privacidad
del paciente para la llamada y el seguimiento adecuado para la atencion. Se concluy6
entonces que la repercusién fue de desarrollar un protocolo que garantice la seguridad
psicoldgica del paciente o usuario, el cual se ha demostrado aquellos filtros negativos que se

presentan durante la atencion psicoldgica.
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Valdéz, K. et al. (2020) en su estudio realizado hacia los psicélogos clinicos, encontraron
que en su mayoria, los participantes presentaron tener conductas de autocuidado, en
regulacion emocional fue nivel medio, en agotamiento emocional y despersonalizacion fue
bajo. Llegaron a la conclusion de que el profesional de psicologia tiene alto de riesgo laboral,
el cual repercute en el ambito de la integralidad de la salud pablica, cuya importancia de debe
de garantizar el desarrollo de su trabajo para que brinde una adecuada atencion a la sociedad

para equilibrar la salud mental.

Lopez. Et al. (2020) en su estudio realizado hacia el personal sanitario, determiné que el
personal se encuentran presentando una situacion complicada, dado que ello genera en el
personal de salud: ansiedad, depresion, estrés, insomnio y fatiga, debiéndose implementar
equipos de intervencion psicoldgica y proporcionar estrategias globales de autocuidado,
para disminuir los efectos desfavorables en la salud mental, se utiliz6 ademas técnicas
psicologicas como las cognitivos conductuales, con el objetivo de controlar los eventos
negativos de los pensamientos, controlar los factores estresores, gestionar adecuadamente el
tiempo, técnicas de autoayuda con terapia la TCC virtual, técnicas de conversacion, equipos

de apoyo o intervencién organizacional.

Espada. Et al. (2020) explica en su investigacion, el cual aplicé a la comunidad de psicélogos
con mencion a intervenciones infantojuveniles; en la cual encontraron que el estado de
emergencia sanitaria generado por el COVID-19 y sus consecuencias, fue un conjunto de
factores estresores nuevos y distintos a otros anteriores de la comunidad infantil, jévenes que
desarrollaron alteraciones psicologicas, producto a la pandemia y el confinamiento fue uno
de los pilares, para lo cual se debia de aplicar: programas de prevencion, deliberar protocolos
para una correcta atencion, para que de esa forma se pueda crear las garantias técnicas y

morales que conlleva la evaluacion psicoldgica.

Detalla Juarez (2020) en su estudio que realizo hacia el personal de salud, refiere que el
personal de salud son la poblacién con indice de vulnerabilidad alta en cuanto a la atencién
de la pandemia, no solo porque el alto grado de contagio se encuentra en el 20 % de los

pacientes infectados por COVID-19 las cuales son atendidos por el personal sanitario, sino
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porque estos trabajadores al estar en primera linea, enfrentan un amplio ndmero de
situaciones psicosociales, los cuales repercute en una vulnerabilidad hacia el estrés y
alteraciones mentales, ocasionando algin dafio en su calidad de vida, desempefio laboral.

Impactando la persona, el trabajo y el entorno social.

Por su parte, Trindade. Et al. (2020) en su estudio realizado al personal de salud, refiere que
la pandemia del COVID-19 ha traido problemas en la atencién de la salud mental. Por ello,
se ha visto la necesidad de trabajar conjuntamente con todo el equipo del hospital, inclusive
con el personal administrativo como el director. El cual se deben disefiar estrategias para
evitar el agotamiento y hacer que los profesionales de primera linea se sientan apoyados. Con
la finalidad de los trabajadores eviten o no enfrenten una sobrecarga de trabajo muy arduo,
crear un ambiente acogedor y construir una red de apoyo psicoldgico para todo. Por ello es
necesario, que exista esta necesidad con todo el equipo de trabajo para evitar dafios

posteriores en la salud mental.

Otro estudio realizado por Rodriguez-Ceberio (2020) detalla que la mayoria de los psicélogos
en época de cuarentena tendieron a realizar sus intervenciones de manera online mediante la
utilidad de vias alternas como: Zoom, WhatsApp, Skype y otras aplicaciones para la atencién
virtual. Sin embargo, Argentina fue uno de los paises que desarrollaron un protocolo para la
atencién clinica presencial pese a la existencia de la pandemia. Concluyendo que la
repercusion en la atencidn psicoldgica fue que la presencialidad era muy limitada, el tiempo,
el manejo del espacio y que la mascarilla tiende a cubrir todo el rostro al usuario, la cual esta

Gltima es esencial para la observacion del lenguaje verbal y comportamental del usuario.

Otro estudio realizado por Wang. Et. Al. (2020) donde muestran el posible impacto en la
poblacion general en China, una encuesta a 1,210 personas revel6 que el 53.8% valordé como
repercusion psicoldgica considerados desde el moderado a grave, cuyos resultados se
encontraron que el 16.5 % refirid tener sintomas depresivos de moderado a grave, el 28.8 %
sintomas de ansiedad y un 8.1 % niveles de estrés. La mayoria de los encuestados el 84.7 %

estuvieron entre 20 a 24 horas al dia confinados en casa y otra proporcion del 75.2 %
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mostraron que la principal preocupacion era que sus familiares se contagiaran de COVID-
19.

Por otro lado, Zhang. Et al. (2020) menciona que, ante la inadecuada planificacién y
coordinacion de las intervenciones psicolégicas, la ayuda maxima de atenciones se desarroll6
en diferentes niveles y por diversos tipos de profesionales. Por lo que, en China, al inicio de
la propagacion del COVID-19, al haber una carencia de planificacion oportuna, repercutio
que las intervenciones psicoldgicas que aparentemente se encontraban desarrollando, se
apliquen de forma desorganizada e inefectiva, complicando ademas el acceso a los recursos
sociosanitarios disponibles, justamente como consecuencia de una mala organizacion por

parte del personal de salud.

Previo a la pandemia, Shultz (2015) realiz6 un estudio donde encontr6 como repercusion,
que los Sistemas de salud son muy insuficientes para la atencion ante una enfermedad
mundial, tanto a nivel de recursos materiales como humanos (como, la falta de equipos de
proteccion, infraestructura para la teleasistencia, personal) o con profesionales de salud
mental no especializados en el abordaje psicoldgico de crisis y emergencias; cuya
consecuencia fue que al prevalecer estas repercusiones tiende a tener una baja efectividad de

las intervenciones psicoldgicas.

De la discusién indagada se puede percibir que las repercusiones de la pandemia COVID 19
en la préactica del profesional de psicologia es muy notoria en cuanto a sus consecuencias;
encontrandose la limitada que se ha visto la atencion psicologica en la pandemia y la
consecuencia que el personal transcurrié, sin embargo, pese a los resultados, se debe
encontrar de algin modo que dicho personal encontr la resiliencia para la adecuada atencién
virtual o presencial con miras a mejorar la salud mental de los usuarios, refiriéndolo en su

amplia gama en la atencién.
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V. CONCLUSIONES

- Las repercusiones que se han visto en la pandemia de la practica psicologica han sido,
el incremento de problemas de salud mental en la poblacion, necesidad de adaptacion
rapida del psicologo fueron: el incremento de problemas de salud mental en la
poblacion, la necesidad de adaptacién rapida del psicélogo, el limitado acceso para la
atencion psicoldgica, el escaso trabajo multidisciplinario, la escasa implementacién de
atencion remota, las complicaciones para la atencidén psicologica y la escasa
priorizacién de problemas significativos para atencion psicoldgica.

- Al develar las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en las diversas areas de
accion de la psicologia, han referido que existe una alta demanda de atencion
presencial por parte del paciente o usuario, que los usuarios tienen limitada sefial de
internet y que sobre todo no disponen de equipos necesarios para la atencion como
para los usuarios.

- Lasrepercusiones de la pandemia del COVID 19 a nivel estatal fueron: suspension del
servicio de atencion psicologica presencial, implementacion de la atencidn psicoldgica
virtual limitada, limitada red integral para la atencion, limitada funcion de recursos
humanos, incremento de carga laboral, escasa implementacién de la consulta
psicoldgica por telefonia.

- En cuanto a las repercusiones de las entidades privadas fueron: limitada
implementacion de la atencion virtual, cierre de consultorios privados, suspensién
total de atencion psicoldgica, exigencia de nuevos protocolos de bioseguridad,
limitaciones para el tratamiento, disminucion de demanda, desempleo y el incremento
tanto en los consultorios como para la atencion.

- Referente a conocer las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la dindmica
de interaccion entre el profesional de Psicologia y los usuarios fueron: interaccion
limitada, nuevas formas de atencion de forma virtual y telefénica, discontinuidad de
las terapias, pérdida del interés por parte del usuario, necesidad de mayor empatia y

trabajo para el psicologo.
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VI. RECOMENDACIONES
Al Ministerio de Salud

1. Fomentar la implementacion de recursos humanos en los servicios de salud mental.

2. Implementar un protocolo de atencion psicoldgica frente a una pandemia dentro del
entorno territorial.

3. Fomentar a las direcciones de salud regionales la implementacion para la atencion

psicoldgica de manera prioritaria.

A la Direccion Regional de Salud Amazonas
4. Dotar de adecuadas infraestructuras para el desarrollo laboral del personal psicologia.

5. Promover acciones a la jurisdiccion regional para el desarrollo de un proyecto que
conlleve a una adecuada atencion psicoldgica virtual.
6. Proveer al personal de psicologia los recursos humanos necesario para el desarrollo

de un trabajo seguro.

A la Red de Salud de Chachapoyas

7. Promover una mejor organizacion a los profesionales de psicologia para el desarrollo
de un adecuado trabajo sobre la atencion virtual y sugerencias para implementarla.

8. Establecer directivas y protocolos especificos para la atencion psicoldgica virtual.
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Anexo 01
Matriz de Consistencia

Titulo: Repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la practica del profesional de
psicologia, Chachapoyas 2020.

repercusiones
de la pandemia
del COVID 19
en la préctica
del profesional
de psicologia,
Chachapoyas
2020?

Obijetivos especificos.

*Develar las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la
practica del profesional de psicologia en las diversas areas de accion
de la psicologia en la localidad de Chachapoyas.

«ldentificar las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la
practica del profesional de psicologia en los servicios de atencion
estatal y privado en la localidad de Chachapoyas.

*Conocer las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la
dinamica de interaccion entre el profesional de Psicologia y los
usuarios.

del COVID 19
en la préctica
del profesional
de psicologia

ASPECTO
MARCO
PROBLEMA OBJETIVOS DE
ESTUDIO METODOLOGICO
General: Enfoque: Cualitativo
¢Cuales  son | * Describir las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la | Repercusiones | Disefio: Fenomenologia
las practica del profesional de psicologia, Chachapoyas 2020. de la pandemia

Muestra:
Profesionales de psicologia

de la localidad de
Chachapoyas
Instrumentos:
Guia de entrevista no

estructurada a profundidad

Andlisis:
Sistematizacion de categorias

Presentacion:

Texto fenomenoldgico,
Esquemas de aproximacién
fenomenologica.
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Anexo 02
Guia de Entrevista Cualitativa no estructurada a profundidad

l. Presentacion: EIl presente instrumento tiene por finalidad recabar
informacion sobre las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en la practica
del profesional de psicologia, Chachapoyas 2020.

Il.  Instruccion: Realice la entrevista considerando las siguientes preguntas,
buscando profundizar en el aspecto de estudio:

I1l. Datos generales del entrevistado:

Tiempo de labor en la institucion: .................c.ooeeee.
Grado académico alcanzado: Licenciado ( ) Magister ( ) Doctor ( )
Especialidad (SI) (NO)

SeudOnimo: ...ovvveiei

IV. Preguntas orientadoras y de entrevista:
1. ¢Cudlesson las repercusiones que considera Ud. que la pandemia del COVID

19 ha generado en su practica profesional de psicologia?

2. ¢Cudlesson las repercusiones que considera Ud. que la pandemia del COVID

19 ha generado en los servicios de psicologia estatales?

3. ¢Cuales son las repercusiones que considera Ud. que la pandemia del COVID

19 ha generado en los servicios de psicologia privados?

4. Qué repercusiones ha tenido la Pandemia del COVID 19 en la dindmica de
interaccion con el usuario o paciente?
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Anexo 03
Formato de consentimiento informado

Y 0, e identificado
conDNI........................ , declaro que fui adecuadamente informado para participar
en el estudio denominado: REPERCUSIONES DE LA PANDEMIA DEL COVID 19
EN LA PRACTICA DEL PROFESIONAL DE PSICOLOGIA, CHACHAPOYAS
2020, el cual viene siendo conducido por el Bach. en Psicologia: Javier Angel Thauma
Vigo, de la UNTRM. Dejando en claro, como condicidn de que la informacion brindada
seran solo del manejo del investigador y su asesor y se guardara el respeto estricto a mi

confidencialidad.

Asimismo, dejo en claro que podré retirarme en cualquier momento de la investigacion,

sin que esto signifique algun perjuicio para mi persona.

Chachapoyas, octubre del 2020

Firma de la informante/investigador Firma del participante
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Incremento de la necesidad de

Inereme o de hipocondria {

Incremento de casos de ansieda {

.Incremento de estrés E {

Incremento de depresidn

Suspensidn del sendcio de a

_Suspensidn del sendido de a

Limitaciones de recursos | { E {

_Implementacion de la ate
-Implementacidn de la consulta

Limitaciones para la atencidn in

Anexo 04

Analisis de un discurso

Bach. Ps. Javier Angel Thauma Vigo
ENTREVISTA PS ADER ABDIEL

Buenas tardes psicologo, mi nombre es Javier Angel Thauma Vigo
egresado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
he, de kb Carrera de Psicologia, en este momento soy Bachiler,
bueno en esta oportunidad ke voy a hacer unas preguntas para fines
de la estructura de tesis para la titulacion. Um, épsicologo me puede
decir su nombre y donde trabaja? Mi nombre es Ader Abdiel
Gamarra Miranda trabajo actualmente para la Unidad de proteccion
Especial - Amazonas aqui en Chachapoyas, muy bien psicélogo. Em
Bueno, voy a iniciar con las preguntas que tiene que ver con la
Repercusion de k& Pandemia del COVID-19 en k practica de
profesional psicologia.

Primera pregunta: <ZCuales son las repercusiones que
considera usted que en la pandemia del COVID-19 ha
generado en su practica profesional en psicologia? Bien
respecto al contexto de la pandemia que esta viviendo el perd y el
mundo, en la practica Profesional de psicologia se ha incrementado
las atenciones por esta crisk de salud, crisis social, crisis de salud
mental, la hipocondria es una de las enfermedades que mas ha
repercutido que aumentado en este contexto, b hipocondria se
define como k& preocupacion por el miedo ha tener o creer que esta
con kb enfermedad o que esta con los sintomas, es la interpretacion
ermonea de los sintomas ante kB sensacion por ejemplo de
temperatura corporal, o de un resfrio, o ante la sensacion de gue te
duele la garganta lo puede interpretar como sefial de enfermedad
no, esta conviccion de enfermedad es el miedo a kb enfermedad b
pues a somatizar muchos sintomas, de manera que vive siempre
con miedo y con angustia, se a encontrado también el aumento de
atencidn en casos ya de trastomos de trastormnos de ansiedad, oh, vy
atagues de panico y en pacientes que vienen ya con una carga de
ansiedad previa y también se aumentd en los casos en atencion de
pacientes con estrés y depression, son los principalkes cuadros clinicos
en salud mental que se viene teniendo en estos tiempos de
pandemia.

Muy bien psicologo, pregunta dos. éCuales son las repercusiones
que considera usted que la pandemia del COVID-19 ha
generado en los servicios de psicologia estatales? Bien, he,
desde que se decreto estado de emergencia en un inicio el afio
pasado estamos exactamente a un afio, los servicios de atencion en
salud en todas las areas fueron, este, cerrados no, para la atencion
presenciales solmente se atendia de manera vitual lmitando
imitando mucho la atencion en el area psicoldgica pues normalmente
se require pues en la atencidon psicologica observar al paciente, ver
los signos, lbos sintomas para poder este, he, atenderlo de manera
mas efectiva no, en un principio no hubo atencion remota ni siquiera
luego ya se plantea la, el trabajo de atencion remota pero es imitado
el trabajo del psicdlbgo para lbs pacientes es muy limitado dado a
que solo por teléfono o por video lamada en algunos casos no se
puede he, brindar toda la atencion, orientacion o terapia que se
requiera entonces tenemos imitaciones en ese aspecto.

Bien psicologo, pregunta tres, éCuales son las repercusiones
que considera usted que la pandemia del COVID-19 ha
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mplementacidn de la ate {

Suspensidn total de la at

_Incremento del costo de las sesi @

_Exigenda de nuevos protocolas

..Disminuddn de la demanda {
-.Cieme de consultorios privados {

Interaccidn limitada {

.Nuevas formas de interaccidon E

..Necesida de mayor empatia y

lu
..Mecesida de mayor empatia y tr {

.Muevas fornas de interaccidn en {

Discontinuidad de las terapias {

generado en los servicios de psicologia privados? Bien, he,
igual al principio con los servicios de psicologia privados, también, se,
se, empezd a trabajar de manera remota o vitual con b mbma
imitaciones, sin embargo, a diferencia de los estatales que hasta la
actualidad adn no atienden este, presencialmente he consultorio
externo, ya en los servicios particulares si brindan atencion en
presencial no, he, bueno ha incrementado bastante el costo de las
de las sesiones, las atenciones esto, debido a b circunstancia mismo
de que el gobierno este, solicita para los servicios que brindan
consultora externa para los servicios particulares que brindan
atencion, cumplendo todos lbs reglmentos de prevencion e
impkementar adecuarse a la al estado de emergencia que estamos
viviendo, demanda un costo mas a lbs servicios he, de consultoria
extema en psicologia por lo que también los costos se incrementaron
y el publico usuario a pesar de | de las circunstancias dificles que se
esta viviendo prioriza mas priorizando los sintomas fisicos y deja
como Ukimo recurso la sintomatogia emocional o mental no, siendo
este un factor también econdmico lo que hace priorizar mas la salud
fisica que la emocional y normalmente lbos consukorios particulares ya
recben pacientes cuando estan estos mismos en situaciones muy
criticas, pudiendo elos haber buscado la atencion profesional
psicoldgica antes de que los sintomas empeoren pero también
situacion econdmica hace gue finalmente cuando ya no tenia mas
opciones buscan recien este, b salud emocional buscan atencion
professional.

Bien psicologo, pregunta cuatro, équé repercusiones ha tenido la
pandemia del COVID-19 en la dinamica de interaccién con el
usuario o paciente? lLa dinamica y l interaccion entre el
profesional y el paciente ha sido lmiada por kB pandemia, la
interaccién a sido mas tekéfono, por video lamada o alguna aplicacion
este, virtual donde a pesar de estas imiaciones se busca la empati,
se busca entender el paciente, se busca conocer y dar orientacion
respecto a los sihtomas vy el prondstico asi como también el plan de
intervencion, entonces, el psicologo que atiende normalmente tiene
que legar a empatizar con lbs sintomas del paciente brindando
informacion certera no, y adecuada para que el paciente entienda lo
que estd pasando y también este, darles las las indicaciones o
recomendaciones o tarea que se le indica para que el paciente de
manera que se pueden cumplir los objetivos no, el paciente
normalmente, normalmente tiene una idea cuando antes no a usado
el servicio de psicologia de que con las primeras tensiones ya puede
cambiar lbs sintomas ya ya ya va a estar sano no, y muchos
también este ante los primeros cambios positivos, ante n el control
de los shtomas o dsminucion de los sintomas ya dejan ks sesiones
por b que hay que buscar nuevamente contactar con el paciente,
concientizarlo sobre, no dejarle a las terapias para que no empeore
los sintomas.
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_.Mayor demanda de atencidn pre

..Los usuarios no disponen de los

_Implementacion de nuevas forr

|
|

Muy bien psicologo, como Ultima pregunta, éDigame usted, como
a qué experiencias ha tenido durante toda esta pandemia al
no poder attender, al no poder intervenir de manera directa
con los o con el usuario el paciente? Bueno los pacientes que
han buscado este, el servicio de psicologia con personas y siempre
querian kb atencion presencial no, sin embargo tanto por el cuidado
de elios, como por el cuidado de uno mismo, se estado atendiendo
virtualmente, Los ejes complicados muchos pacientes que buscan

ayuda por lamada telefénica no cuenta en este, con un equipo
celular inteligente que permita hacer videollamada entonces, por
teléfono solemente debido a sus carencias o las limitaciones
complicaban mas aun la situacidn pero, he, se ha intentado a través
de la teleescucha active, la escucha el tono de voz del paciente este,
es todo el todo el kenguaje expresado para tratar de entenderio
también se sienten, y ayudarb. Una de las experiencias que
gratifican a todo professional, cuando el paciente refiere mejoria, ya
que el paciente refiere que esta funcionando b que esta practicando
las indicaciones que se la recomendado, y cuando recomiendan a
otros usuarios que busguen esa atencion profesional no, es eso es b
que mas gratifica a todo profesional que ayuda a los demas. Muy
Bien psicdlogo, muchas gracias por su cooperacion, alguna pakabra,
he muy bien gracias a este espacio, Javier te felicto por la carrera
que has elegido, es una Carrera que demanda mucha empati,
mucha comunicacidn, control del professional no, tener una
personalidad pues gue se caracteriza por el trato social y amable con
los demas, sigue adelante con tus plnes que pronto puedas obtener
b licenciatura, colegiatura vy ha trabajar en en el beneficio de la
poblacion, gracias Psicologo.
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