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RESUMEN

El trabajo de investigacidn permitira conocer la realidad socio-laboral de los trabajadores
de la microempresa, si conocen o no sus derechos, si cuentan o no con beneficios laborales
y en qué medida, estos son transgredidos o vulnerados por el empleador; y asi,no
solamente evidenciar el desconocimiento de los derechos laborales por parte de los
trabajadores, sino que conlleva a que estos no sean reclamados, asimismo evidencia el
abuso de poder que ejerce el empleador al momento de imponer las 6rdenes en cuanto a
la relacién de trabajo. Ademas, el presente trabajo refleja la incapacidad del Estado para
garantizar el disfrute de los derechos laborales y fundamentales, los mismos que daran
lugar a un mejor desarrollo en los diversos aspectos del trabajador, ya sea en lo personal,
social y econémico. Por lo que, el objetivo de la investigacion fue determinar el efecto
del desconocimientode la normativa laboral de los trabajadores de la microempresa,
rubrorestaurante-polleria, Chachapoyas, 2019. Proponiendo la hipétesis que el efecto
deldesconocimiento de la normativa laboral de los trabajadores de la microempresa,
rubro restaurante-polleria, Chachapoyas, 2019; es la transgresion de sus derechos
laborales y fundamentales. Se utilizé la investigacion de disefio no experimental,
transversal, tipo basica, de alcance descriptivo explicativo. Y la muestra fueron 30
trabajadores pertenecientes al régimen dela microempresa, rubro restaurante-polleria,
Chachapoyas, 2019. Utilizando los métodosdescriptivo, deductivo, analitico, explicativo

e interpretativo.

Palabras clave: Vulneracién de derechos del trabajador, microempresa, desconocimientode la
normativa laboral, rubro restaurante polleria.

Xiii



ABSTRACT

The research work will make it possible to know the socio-labor reality of the workers of
the micro-enterprise, whether or not they know their rights, whether or not they have labor
benefits and to what extent, these are violated or violated by the employer; and thus, not
only evidence the ignorance of labor rights by the workers, but also leads to these not
being claimed, it also shows the abuse of power exercised by the employer at the time of
imposing the orders regarding the relationship of job. In addition, this work reflects the
inability of the State to guarantee the enjoyment of labor and fundamental rights, which
will lead to better development in the various aspects of the worker, whetherpersonal,

social and economic.

Therefore, the objective of the research was to determine the effect of ignorance of labor
regulations by workers of the microenterprise, restaurant-poultry business, Chachapoyas,
2019. Proposing the hypothesis that the effect of ignorance of labor regulations by part of
the workers of the microenterprise, restaurant-poultry business, Chachapoyas, 2019; is

the transgression of them labor and fundamental rights.

Non-experimental design research, cross-sectional, basic type, with a descriptive and
explanatory scope was used. And the sample was 30 workers belonging to the
microenterprise regime, restaurant-poultry business, Chachapoyas, 2019. Using

descriptive, deductive, analytical, explanatory and interpretive methods.

Keywords: Violation of worker rights, micro-business, ignorance of labor regulations,

chicken restaurant item.
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INTRODUCCION

La actual investigacion esta dirigida a conocer, el efecto del desconocimiento dela
normativa laboral de los trabajadores de la microempresa, rubro restaurante-
polleria, Chachapoyas, 2019, entendiéndose como tal, la ignorancia o
desconocimiento de los derechos laborales y fundamentales que tienen los
trabajadores de la MYPE, situacion que da lugar a la evasion de responsabilidades
por parte del empleador, generando como resultado la transgresion de dichos

derechos.

En nuestra coyuntura actual, referida al ambito laboral del sector privado, este
proceder del empleador al margen de la ley en las microempresas de la ciudad de
Chachapoyas, se ve revelada por la falta de celebracién de contratos escritos
(mayormente lo realizan de manera verbal), superacion de la jornada ordinaria de
trabajo (mas de ocho horas diarias), el no goce de vacaciones y otrosbeneficios que
la ley brinda al trabajador, independientemente del régimen laboral en el que esté

inmerso.

La microempresa es la modalidad con mayor regularidad adoptada por el
emprendedor en nuestro ordenamiento juridico, las cuales estan reguladas por el
Decreto Legislativo N° 1086, Ley de promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo
decente; y su Decreto Supremo N° 008-2008-TR, “Reglamento del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion yDesarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente - Reglamento de
la Ley MYPE, dichas normas fueron creadas especialmente paraayudar a los
pequefios emprendedores y de esta manera puedan despegar y crecersin verse

afectados por todas las cargas econdmicas que se tiene que afrontar.

Siendo asi, dicha unidad econdémica, para el despliegue de sus actividades y
cumplimiento de objetivos, se ve en la necesidad de contar con la prestacion de
servicios de cierto capital humano. De esta necesidad (contratacion de personal)se
derivan las obligaciones de indole socio laboral (otorgamiento de derechos labores:

remuneracion minima vital, descanso semanal, vacaciones, seguro de salud, etc.)
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que el empleador tiene la obligacién respecto de sus trabajadores, durante la

vigencia de un vinculo laboral.

A manera sintesis esta investigacion permitira conocer la realidad socio-laboralde
los trabajadores de la microempresa, si conocen o0 no sus derechos, si cuentano no
con beneficios laborales y en qué medida, estos son transgredidos ovulnerados por
el empleador; y asi, no solamente evidenciar el desconocimientode los derechos
laborales por parte de los trabajadores, sino que conlleva a que estos no sean
reclamados, asimismo evidencia el abuso de poder que ejerce el empleador al
momento de imponer las 6rdenes en cuanto a la relacion de trabajo. Ademas, el
presente trabajo refleja la incapacidad del Estado para garantizar el disfrute de los
derechos laborales y fundamentales, los mismos que dardn lugar a un mejor
desarrollo en los diversos aspectos del trabajador, ya sea en lo personal, social y

econémico.

Para ello es crucial el conocimiento de la normativa laboral por el trabajador para
disminuir la vulneracion a sus derechos por parte del empleador, precisando quelos
derechos laborales son protegidos tanto por la normativa internacional como

nacional, asi tenemos a manera de pauta, las siguientes normativas:

Declaracion Universal De Derechos Humanos

Articulo 23

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo v a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo
igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria,
que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana
v que sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de
proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a _fundar sindicatos v a sindicarse para la defensa de sus
irntereses.

Articulo 24

Toda persona tiene derecho al descanso, al disfirute del tiempo libre, a una limitacion

razonable de la duracién del trabajoly a vacaciones periédicas pagadas.
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Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales

(-

Articulo 6

El derecho a trabajar, que comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad

de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado.

Articulo 7

El derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias

que le aseguren en especial:

a) Una remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores:
i) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna
especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no
inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual;
ii) Condiciones de existencia dignas para ellos v para sus familias conforme a las
disposiciones del presente Pacto;

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

(--)

d) El descanso| el disfrute del tiempo libre, la limitacién razonable de las horas de trabajo

v las vacaciones periddicas pagadas, asi como la remuneracion de los dias festivos.

(--)

Constitucion Politica Del Periti

Articulo 2.- Derechos fundamentales de la persona

Toda persona tiene derecho

()

15) A trabajar libremente, con sujecion a ley.

Articulo 22.-

El trabgjo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social v un medio de
realizacion de la persona.

Articulo 23.-

El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencion prioritaria del Estado, el
cual protege especialmente a la madyre, al menor de edad y al impedido que trabajan.

El Estado promueve condiciones para el progreso social y econdmico, en especial
mediante politicas de fomento del empleo productivo y de educacion para el trabajo.
Ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales, ni
desconocer o rebajar la dignidad del trabajador.

Articulo 24. —

El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente, que procure,
para él y su familia, el bienestar material y espiritual. El pago de la remuneracion y de
los beneficios sociales del trabajador tiene prioridad sobre cualquiera otra obligacicon
del empleador. Las remuneraciones minimas se regulan por el Estado con participacion
de las organizaciones representativas de los trabajadores v de los empleadores.
Articulo 25.-

La jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta v ocho horas
semanales, como mdximo. En caso de jornadas acumulativas o atipicas, el promedio de
horas trabajadas en el periodo correspondiente no puede superar dicho mdximo. Los
trabajadores tienen derecho a descanso semanal y anual remunerados. Su disfiute y su
compensacion se regulan por ley o por convenio.

Articulo 26.- |

En la relacion laboral se respetan los siguientes principios.

1. Igualdad de oportunidades sin discriminacion.

2. Cardcter irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucion y la ley.

3. Interpretacion favorable al trabajador en caso de duda insalvable sobre el sentido de
una norma.

La ley otorga al trabajador adecuada proteccion contra el despido arbitrario.

Como se puede observar, los derechos de un trabajador estan protegidos en normas
nacionales e internacionales, es decir, el empleador esta en la obligacionde cumplir
con esa normativa y en caso omita se haga acreedor de una multa, y el Estado como
tal tiene el deber de velar por el cumplimiento de los derechos laborales de todo
trabajador y de esta manera garantizar la defensa de la personahumana y el respeto

de su dignidad.
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Debe considerarse que cuando se hace referencia de "toda persona™ quiere decirque
se esta englobando a todos los trabajadores sin distincion de raza ni sexo nide
cualquier indole (mujeres y hombres) de tener derecho a un trabajo digno, elcual se
define como “Aquella labor que pondera los derechos fundamentales dela persona
humana, asi como los derechos de los trabajadores y que les permite obtener una
remuneracion con la cual se solventan en su vida diaria y las de su familia”.
Asimismo, les permite desarrollarse activamente dentro de la sociedad,como seres
humanos; este derecho hace referencia a aquellos trabajos que son dependientes de

un empleador y I6gicamente sujetos a una remuneracion.

Al respecto, Bosquez (2018). En su investigacion sobre el desconocimiento de los
derechos laborales del trabajador rural en el Ecuador, que tuvo comopropdsito
determinar de qué manera el desconocimiento de los derechos laborales por parte
de los trabajadores de este sector ha afectado su desarrollo dentro del seno social y
familiar, deduciendo que la gran mayoria de los trabajadores desconocen sus
derechos consagrados en el Codigo del Trabajo desu pais, como trabajadores
inmersos dentro de la actividad agricola; se ven afectados seriamente por la

vulneracion de derechos por parte de sus empleadores.

Del mismo modo, Méndez (2012). En su investigacidon que guarda conexion conlas
causas que originan el incumplimiento de obligaciones relacionados con la
inspeccion laboral y la vulneracion de obligaciones laborales en el pais de
Guatemala, concluye que la falta de estrategias y directrices al momento de
desarrollar una Inspeccion laboral, no permite visualizar el verdadero problemaen
cada uno de los sectores laborales que existen, por ende, es una manera ineficaz e
ineficiente de cumplir su labor, que es la de tutelar los derechos de lostrabajadores
e impulsar oportunidades y condiciones laborales 6ptimas para el desarrollo del

trabajo.

Por otro lado, Castro (2018) cuya investigacion fue sobre normativa laboral en la
microempresa y la calidad de empleo en la Victoria, Lima, teniendo como objetivo
determinar la relacion que existe el desconocimiento de la normativa laboral y la
calidad de empleo en este sector, concluyendo que los trabajadores desconocen sus

derechos laborales, por ende no los hacen respetar, y vinculan directamente un
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empleo de calidad con el aumento de sueldo, sin medir su productividad u otras
normas de caracter motivacional que puede llegar ajustificar ese insuficiente

sueldo.

Igualmente, Paredes & Rodriguez (2017). En su investigacion que estudia la
tematica sobre el régimen de la microempresa y las circunstancias laborales en el
negocio denominado Grafisol E.I.R.L, en la Ciudad Trujillo en el Afio 2016, que
tuvo como objetivo la identificacion de aquellos eventos o sucesos dentro del
ambito del trabajo en esta microempresa, concluyendo que si bien es cierto, la
empresa en estudio tenia la condicion de microempresa, sin embargo, a sus
empleados no se les paga la remuneracidbn minima vital, no se encuentran
registrados en la planilla de remuneraciones, no se les entregan las boletas de
pago, no reciben todos sus beneficios sociales, es decir se vulneran los derechos

laborales que de acuerdo a este régimen les corresponde.

Alonzo (2015) en su trabajo de investigacion sobre las repercusiones que tiene la
transgresion de derechos laborales en las Mype en Tingo Maria, cuyo objetivofue
determinar el grado de infracciones y el estado situacional de los trabajadoresque
laboran bajo ese régimen, llegando a la conclusion que en esta ciudad los
trabajadores pertenecientes a dicho régimen no estan incluidos en una planilla,
trabajan mas de las horas establecidas por ley, no les pagan horas extra, la autoridad

de trabajo no resguarda adecuadamente los derechos de estos trabajadores.

En nuestro pais existen diferentes regimenes laborales y como principalestenemos:
el régimen laboral publico (D.L. 276) y el régimen laboral privado (D.L. N° 728),
asi también contamos con diversos regimenes especiales, como por ejemplo el de
construccion civil, de las trabajadoras del hogar, de los trabajadores, de la

microempresa, entre otros.

En tal sentido, cuando hablamos de microempresa, tenemos que el objetivo de esta,
conforme al Decreto Legislativo N° 1086, Ley de promocién de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y delacceso al empleo
decente; y su Decreto Supremo N° 008-2008-TR, “Reglamentodel Texto Unico

Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
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Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente -

Reglamento de la Ley MYPE, fue el siguiente:

Decreto Legislativo 1086
Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente
Articulo 1° - Objeto
El presente Decreto Legislativo tiene por objetivo la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequeiias empresas para la ampliacion del
mercado interno y externo de estas, en el marco del proceso de promocion del empleo,
inclusion social y formalizacion de la economia, para el acceso progresivo al empleo en
condiciones de dignidad y suficiencia.
Articulo 3° - Caracteristicas de las Mype
Las Mype deben reunir las siguientes caracteristicas:
Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
()]
Una de las estrategias mas frecuentes por parte de los empleadores, es no hacerles
firmar ningun tipo de contrato por escrito al trabajador, haciendo més dificil la
probanza de una relacion laboral si es que el trabajador quisiera reclamar ya sea en
via administrativa o en via judicial, puesto que, muchas vecesno cuenta con los
elementos probatorios necesarios o suficientes como para poder hacer valer sus
derechos.
De la misma manera, el Decreto Supremo N° 008-2008-TR, “Reglamento del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente -
Reglamento de la Ley MYPE, establece ciertos derechos de los cuales gozan los
trabajadores adscritos a este régimen, sin embargo se evidencia que la mayoria de
empleadores no cumple con la normatividad, por elcontrario, trata de utilizar
diversos mecanismos para evadirla, sin que la autoridad competente que es
SUNAFIL, haga poco o nada para frenar este abusopor parte del empleador, algunos

derechos en este régimen son:
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Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente
- Reglamento de la Ley MYPE
DECRETO SUPREMO N* 008-2008-TR

()

Articulo 7°- REGISTRO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Para acceder a los beneficios de la Ley, la MYPE deberd tener el Certificado de Inscripcion o de
Reinscripcion vigente en el REMYPE.

Articulo 35°.- MEJORES CONDICIONES LABORALES

Conforme a lo dispuesto en el articulo 41°de la Ley, el presente régimen laboral especial puede
ser mejorado por convenio individual o colectivo, o decision unilateral del empleador.

Articulo 36°.- DERECHOS COLECTIVOS

Los trabajadores de las microempresas gozan de los derechos colectivos recogidos en la
Constitucion Politica del Peru, los Convenios Internacionales del Trabajo, la Ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo y la normativa complementaria y modificatoria, en lo que les resuite
aplicable.

Articulo 37°.- DESCANSO VACACIONAL

Los trabajadores de la micro y pequeria empresa pueden acordar reducir el descanso vacacional
de quince (15) a siete (7) dias calendario por cada afio completo de servicios, recibiendo la
respectiva compensacion econémica. Dicho acuerdo es individual y debe constar por escrito.
Articulo 39°- REGIMEN DE SALUD

Los trabajadores y conductores de la microempresa serdn dfiliados al Componente
Semisubsidiado del SIS, con acceso al listado priorizado de intervenciones sanitarias establecido
en el Decreto Supremo N° 004- 2007-SA.

El microempresario puede optar por dfiliarse y afiliar a sus trabajadores como dafiliados
regulares del Régimen Contributivo de ESSALUD, no subsidiado por el Estado, sin que ello
afecte su permanencia en el régimen laboral especial. En este caso, el microempresario asume
el integro de la contribucion respectiva.

Los trabajadores de la pequefia empresa son afiliados regulares del Régimen Contributivo de
ESSALUD, conforme a lo dispuesto por la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad
Social en Salud.

Articulo 41°- REGIMEN DE PENSIONES

Los trabajadores y conductores de la microempresa podrdn afiliarse a cualquiera de los
siguientes regimenes previsionales:

1. Sistema Nacional de Pensiones;

2. Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones

k]
La realidad de los hechos y los testimonios de los propios trabajadores de la

microempresa rubro restaurate-polleria, informan que desconocen la normativa
laboral por ende son victimas de abusos laborales de diversa indole por parte desus
empleadores, como por ejemplo remuneraciones por debajo del minimo vital, no

reconocimiento de beneficios sociales, entre otros.

Por tal razdn, este trabajo de investigacion servird para comprender a nivel general
cual ha sido el efecto del desconocimiento de la normativa laboral de los
trabajadores de la microempresa rubro restaurante- polleria en Chachapoyas,2019.
De la misma manera, con el presente trabajo se pretende generar base de
informacion, a fin que sirva para futuras investigaciones a desarrollarse en dicho
marco, permitiendo con ello la generacion de nueva informacion que permita

complementar las ideas aqui expuestas.
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Finalmente, la investigacion desarrollada se divide en seis capitulos basicos, quede
manera conjunta dan un alcance sélido al trabajo que se ha titulado “efecto del
desconocimiento de la normativa laboral de los trabajadores de la microempresa,
rubro restaurante-polleria, Chachapoyas, 2019”.

La investigacion fue estructurada en seis capitulos, bien definidos, en donde se

detalla lo siguiente.

Capitulo primero, titulado introduccion, contiene la realidad problemaética suscitada
a raiz del desconocimiento de la normativa laboral que tienen los trabajadores de la
microempresa rubro restaurante-polleria y el impacto que significa en la
transgresion de sus derechos laborales y fundamentales en el &mbito laboral en la
ciudad de Chachapoyas del 2019, tratando el tema desde unenfoque de los derechos
laborales a partir de un Estado Social de Derecho, tocando normas nacionales e
internacionales para dar un enfoque legal de las politicas establecidas para la
proteccion de los derechos laborales de todotrabajador y asi mismo reforzando la

temaética con investigaciones de diversos autores.

Capitulo segundo, titulado materiales y métodos, abarca la metodologia empleada
para el desarrollo de la investigacion, considerandose en el presente caso el disefio
no experimental, de corte transversal o transeccional, de corte descriptivo —
explicativo, cuyo objetivo general fue determinar el efecto del desconocimiento de

la normativa laboral de los trabajadores de la microempresa,

rubro restaurante-polleria, Chachapoyas, 2019. La muestra fue por conveniencia,
integrada por 30 trabajadores de la microempresa rubro restaurante-polleria en
Chachapoyas. Asimismo, para hacer efectiva la investigacion, se utilizaron los
métodos descriptivo, deductivo, analitico, explicativo, que apoyaron a la fiabilidad

al trabajo.

Capitulo tercero, titulado resultados, contiene el producto final de la informacion
analizada que se aplicé a la muestra, que estuvo representada por 30 trabajadoresde
la microempresa rubro restaurante-polleria en la ciudad de Chachapoyas, 2019.
Finalmente, dichos datos fueron graficados a través de estadistica simple.
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Capitulo cuarto, titulado discusion, comprende los argumentos que respaldan la
investigacion, en donde se cotejaron los resultados del presente trabajo y otras
investigaciones de la misma materia de estudio, que evidenciaron la semejanza en
los resultados obtenidos, generando respaldo a la presente investigacion, ya que se
logré determinar que el efecto del desconocimiento de la normativa laboral de los
trabajadores de la microempresa, rubro restaurante-polleria, Chachapoyas, 2019; es

la transgresion de sus derechos laborales y fundamentales.

Capitulo quinto, titulado conclusiones, contiene un enfoque final que se ha dadoal
mismo, consignando los comentarios finales con respecto a la tematicadesarrollada

en la presente investigacion.

Capitulo sexto, titulado referencias bibliogréaficas, abarca toda la relacion de fuentes
doctrinarias y legales utilizadas como base para el desarrollo de la presente

investigacion.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

2.3.

Objetivo general

Determinar el efecto del desconocimiento de la normativa laboral de los
trabajadores de la microempresa, rubro restaurante-polleria, Chachapoyas,
2019.

Enfoque de investigacion

Se utilizo el enfoque mixto, que consistio en Determinar el efecto del
desconocimiento de la normativa laboral de los trabajadores de la
microempresa, rubro restaurante-polleria, Chachapoyas, 2019.

En ese sentido, al ser la investigacion de tipo descriptivo, se busco precisar
que el efecto del desconocimiento de la normativa laboral de lostrabajadores
de la microempresa, rubro restaurante-polleria, Chachapoyas, 2019; es la
transgresion de los derechos laborales y fundamentales. De la misma manera,
estuvo orientada a describir un acontecimiento social circunstancial que no
puede dejarse de lado, pues ha significado un problema latente, sobre todo en
el ambito laboral. Por tanto, en base al tipo de investigacion utilizada, no se ha
priorizado medir,sino mas bien cualificar (Bernal, 2010).

Disefio de la investigacion.

La investigacion tiene el disefio no experimental, de corte transversal o
transeccional, de alcance descriptivo — explicativo. Como se sabe, la
investigacion no experimental desarrolla analisis de situaciones o fenémenos
en donde no interviene el investigador, es decir hechos que ya sucedieron en
la realidad. Por lo tanto, no es posible que el investigador no tiene poder de
dominio de las variables. (Hernandez, et al, 2014).

De modo que, al analizar la problematica se logroé determinar que el efecto
del desconocimiento de la normativa laboral de los trabajadores de la
microempresa, rubro restaurante-polleria, Chachapoyas, 2019; es la

transgresion de sus derechos laborales y fundamentales.

De la misma manera, se ha utilizado el corte transversal en la investigacion,
esto con la finalidad de relacionar las variables en una circunstancia

especifica e identificar la regularidad con la que se producen ciertas
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condiciones en la poblacion que se estudia (Herrera, 2002).

Se utilizo el disefio descriptivo simple, representado de la siguiente manera:

M—————»0
Donde:

M: Representa la muestra

Integrada por 30 trabajadores que pertenecen al régimen de la
microempresa, rubro restaurante-polleria, Chachapoyas, 2019.

O: Representa la observacion de la muestra

Integrada por la informacion que se extraera del cuestionarioaplicado a

la muestra.

2.4. Alcance de la investigacion

2.5.

El presente trabajo es de alcance descriptivo-explicativo.

Como se sabe, la investigacion descriptiva, consiste en resefiar caracteristicas
de una determinada poblacion de estudio (Carrasco, 2008).

Igualmente, la investigacion explicativa, consiste en explicar porque ocurre
un fendmeno y en que condiciones se manifiesta, o cuél es la manera que se
relacionan o coinciden las variables de estudio (Hernandez, et al, 2006).

En tal sentido, después de realizado el andlisis a la muestra se llegd a
determinar que el efecto del desconocimiento de la normativa laboral delos
trabajadores de la microempresa, rubro restaurante-polleria, Chachapoyas,
2019; es la transgresion de los derechos laborales y fundamentales por parte
del empleador que pertenece a este rubro comercial, evadiendo todo tipo de

control para beneficio propio.
Poblacion, muestra y muestreo
2.5.1. Poblacion

La poblacion esté integrada por todos los trabajadores pertenecientes
al régimen de la microempresa, rubro restaurante- polleria,
Chachapoyas 2019.

2.5.2. Muestra

La muestra estd integrada por 30 trabajadores pertenecientes al

régimen de la microempresa, rubro restaurante-polleria,

25



2.6.

2.7.

2.5.3.

Chachapoyas, 20109.

Muestreo

El muestreo sera no probabilistico.

Variables de estudio

2.6.1. Variable dependiente
Transgresion de derechos laborales

2.6.2. Variable independiente
Desconocimiento de la normativa laboral de los trabajadores de la
microempresa.

Meétodos

2.7.1. Descriptivo
Dicho método permitio la recoleccion, registro y descripcion de los
hechos y problemas suscitados, para determinar que el efecto del
desconocimiento de la normativa laboral de los trabajadores dela
microempresa, rubro restaurante-polleria, Chachapoyas, 2019; es la
transgresion de sus derechos laborales y fundamentales.

2.7.2. Deductivo
El método fue vital, ya que se utiliz6 a partir de los aportesextraidos
de la encuesta realizada a los 30 trabajadores pertenecientes al
régimen de la microempresa, rubro restaurante- polleria,
Chachapoyas, 2019; posteriormente se establecieron inferencias
relacionados con criterios juridicos dentro del campo laboral, para
finalmente determinar que existe la transgresion de sus derechos
laborales y fundamentales.

2.7.3. Analitico

En el presente trabajo de investigacion fue fundamental, ya que
facilité el analisis de los resultados obtenidos después del
procesamiento del instrumento aplicado pues se determind que
existe la transgresion de sus derechos laborales y fundamentales enla
ciudad de Chachapoyas del 2019.
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2.74.

2.7.5.

Explicativo

En la presente investigacion fue muy valioso porque determind queel
efecto del desconocimiento de la normativa laboral de los trabajadores
de la microempresa, rubro restaurante-polleria,Chachapoyas, 2019; es
la transgresion de sus derechos laborales yfundamentales.

Interpretativo

Sirvio principalmente para comprender la situacion problematica, ya
que ayudo a captar toda la terminologia juridica e informacion
utilizada en la presente investigacion, luego se realizd conclusiones
concordantes con los objetivos trazados en la investigacion,
estableciendo que el efecto del desconocimiento de la normativa
laboral de los trabajadores de la microempresa, rubro restaurante-
polleria, Chachapoyas, 2019; es la transgresion de sus derechos
laborales y fundamentales.
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RESULTADOS

Esta seccion nos muestra el producto final de la informacidn analizada que seaplico
a la muestra, que estuvo representada por 30 trabajadores de la microempresa rubro
restaurante-polleria en Chachapoyas, 2019. Finalmente, dichos datos fueron
graficados a través de estadistica simple, con sus interpretaciones correspondientes.
De los resultados arrojados, se puede determinar que el efecto del desconocimiento
de la normativa laboral de los trabajadores de la microempresa, rubro restaurante-
polleria, Chachapoyas, 2019; es la transgresion de sus derechos laborales y
fundamentales.

Las tablas y graficos con su correspondiente interpretacion, se desarrollaron de la

siguiente manera:
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Tabla 1
Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Trabajadores Nivel primario 09 30%
segun su nivel Nivel 12 40%

educativo secundario
Nivel superior 08 27%
Ninguno 01 03%
TOTAL 30 100%
Figural

Trabajadores segun su nivel educativo

H Nivel

H Nivel
Secundario
"]
Nivel

Interpretacion:

Del resultado de la encuesta efectuada, se tiene que el 30 % = 09 trabajadores son
del nivel primario; mientras que el 40 % = 12 trabajadores son del nivel secundario,
y el 27% = 08 trabajadores son de nivel superior, ademas de contar con el 03% =

01de trabajadores que no cuentan con ningun nivel de estudio.
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Tabla 2

Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Tipo de Contrato 23 77%
contrato que verbal
g Contrato 07 23%
tiene escrito
TOTAL 30 100%
Figura 2

Tipo de contrato que tiene

M Contrat
o)

M Contrat
o

Interpretacion:

Del resultado de la encuesta realizada, se sabe que el 77 % = 23 trabajadores tienen
contrato verbal desde el momento de incorporarse a laborar en los establecimientos,
mientras que un 23 % = 07 trabajadores tienen contrato escrito. Es de considerar

que la suscripcién de un contrato laboral otorga estabilidad laboral.
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Tabla 3
Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Conoce los derechos laborales Si 04 13%
que le corresponde como No 26 87%

trabajador de la microempresa

TOTAL 30 100%

Figura 3
Conoce los derechos laborales que le correspondecomo trabajador de la

microempresa

Interpretacion:

De la informacién obtenida, se evidencia que el 13 % = 04 trabajadores si

conocenlos derechos laborales que le corresponde como trabajador de la
microempresa; mientras que el 87% = 26 trabajadores no conocen los
derechos laborales que le corresponde como trabajador de la
microempresa.
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Tabla 4
Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Cuantas horas  Menos de 04 horas diarias 0 0%
trabaja De 04 a 08 horas diarias 12 40%
diariamente  Mas de 08 horas diarias 18 60%
TOTAL 30 100%

Figura 4

Cuantas horas trabaja diariamente

-7z

Interpr 0n:

De la informacidn obtenida, se evidencia que el 0 % = ningun trabajador

labora menos de cuatro horas diarias; el 40% = 12 trabajadores laboran de

cuatro a ocho horas diarias; mientras que el 60% = 18 trabajadores laboran

mas de ocho horas diarias.

32



Tabla 5
Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Le pagan horas Si 0 0%
extras No 30 100%
TOTAL 30 100%
Figura 5

Le pagan horas extras

@ Si

B No

Interpretacion:

De la informacién obtenida, se evidencia que el 0 % = ningun trabajador
menciondque si le hayan pagado horas extras; mientras que el 100% = 30
trabajadores mencionaron que no reciben horas extras, a pesar que trabajan
mas de ocho horas diarias en muchos casos. Vulnerandose asi tal derecho.
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Tabla 6

Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Cuantoessu  Entre 500 a 700 soles mensuales 15 50%
remuneracion  Entre 700 a 930 soles mensuales 12 40%

mensual
Mas de 930 soles mensuales 3 10%
TOTAL 30 100%
Figura 6

¢ Cuanto es su remuneracion mensual?

Interpretacion:

M Entre 500 a 700 soles

mensuales
| |

Entre 700 a 930 soles

De la informacion obtenida, se evidencia que el 50 % = 15 trabajadores

reciben unaremuneracion que oscila entre 500 a 700 soles mensuales; el

40% = 12 trabajadoresreciben una remuneracion entre 700 a 930 soles

mensuales, mientras que el 10% = 03 trabajadores reciben una

remuneracion de mas de 930 soles mensuales.
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Tabla 7

Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
El empleador cumple con Si 12 40%
pagarle puntualmente su No 18 60%

remuneracion

TOTAL 30 100%

Figura 7
El empleador cumple con pagarle puntualmente su remuneracién

Interpretacion:
De la informacion obtenida, se evidencia que el 40 % = 12 trabajadores reciben

puntualmente su remuneracion por parte de sus empleadores; mientras que el 60%

= 18 trabajadores no reciben puntualmente su remuneracion.
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Tabla 8

Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Goza de vacaciones Si 9 30%
No 21 70%
TOTAL 30 100%

Figura 8
Goza de vacaciones

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se evidencia que el 30 % = 09 trabajadores gozan de
vacaciones; mientras que el 70% = 21 trabajadores no gozan de vacaciones.
Transgrediéndose su derecho laboral que por ley le corresponde.
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Tabla9

Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Est4 afiliado a algun sistema Si 6 20%
de salud No 24 80%
TOTAL 30 100%

Figura 9
Esta afiliado a algun sistema de salud

S|
u NO

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se evidencia que el 20% = 06 trabajadores estan
afiliados a un sistema de salud; mientras que el 80% = 24 trabajadores no estan
afiliados a un sistema de salud. Siendo vulnerables a cualquier incidente dentro de

relacion laboral que desempefian.
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Tabla 10

Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Est4 afiliado a algun sistema Si 6 20%
de pensiones No 24 80%
TOTAL 30 100%

Figura 10
Esta afiliado a algun sistema de pensiones

-7

Interpr on:

De la informacion obtenida, se evidencia que el 20% = 06 trabajadores estan
afiliados a un sistema de pensiones; mientras que el 80% = 24 trabajadores no estan
afiliados a un sistema de pensiones.
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Tabla 11

Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad Porcentaje
Esté afiliado a algin Si 0 0%
sindicato No 30 100%
TOTAL 30 100%

Figura 11

Esta afiliado a algun sindicato

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se evidencia que el 0% = ningln trabajador ha

mencionado que se encuentre afiliado a un sindicato; mientras que el 100% = 30

trabajadores mencionaron que no se encuentran afiliados a un sindicato.
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Tabla 12

Datos de la encuenta aplicada

Pregunta Respuesta Cantidad  Porcentaje
Alguna vez ha reclamado Si 3 10%
sus derechos laborales a su No 27 90%
empleador
TOTAL 30 100%
Figura 12

Alguna vez ha reclamado sus derechos laborales a su empleador

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se evidencia que el 10% = 03 trabajadores

hanreclamado sus derechos laborales a su empleador; mientras que el 90%
= 27 trabajadores no han reclamado sus derechos laborales a su empleador,

por temor a las represalias que pueda tomar el empleador.
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DISCUSION

En el Peru el desarrollo economico esta en las distintas modalidades de unidades
economicas dentro de un determinado mercado. Estas unidades econdémicas son la
micro y pequefia empresa, que se han convertido durante los Gltimos tiempos en
fuentes generadoras tanto de oportunidades laborales como de ingresos econémicos
para sus promovedores. Es asi, que ante esta economia el Estado tiene el deber de
intervenir a través de dispositivos que procuren su regulacion y promocién para
garantizar su productividad y competitividad, segun lo indica nuestra constitucion
en el articulo 58 que preceptua: “La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una
economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del
pais, y actda principalmente en las areas de promocién de empleo (...).". Del
ejercicio de la iniciativa privada es que emerge la unidad econdémica denominada
microempresa, la cual pretende generar un empleo en condiciones de dignidad para
los trabajadores de este sector, y como tal necesita de regulacion por parte del
Estado.

Al respecto, si bien, el Decreto Legislativo N° 1086 y su Decreto Supremo N°008-
2008-TR, son normativas que regulan la microempresa, establecen los derechos de
los trabajadores que pertenecen a este régimen; sin embargo, ellono se cumple, y
esto sucede por la incapacidad de respuesta por parte del Estado para determinar
mecanismos eficaces de supervision especialmente eneste régimen, pues ya de por
si dicho régimen reduce derechos de los trabajadores.

Respecto a derechos laborales de este régimen laboral especial tenemos una
remuneracion minima vital, jornada de trabajo de ocho (8) horas diarias, horario de
trabajo y trabajo en sobre tiempo, descanso semanal, descanso vacacional, descanso
por dias feriados, proteccion contra el despido injustificado, contar con un seguro
social en salud, contar con un seguro pensionario, entre otros. Justamente estos
derechos son los que no se esta cumpliendo en los trabajadores de la microempresa
rubro restaurante- polleria, Chachapoyas, 2019.

Del resultado de nuestra investigacion, podemos verificar que por el
desconocimiento de sus derechos laborales y fundamentales que tiene el trabajador
de la microempresa, estos se ven poco efectivizados en la praxis laboral por parte
del empleador puesto que omite su deber de conceder tales beneficios, ademés de

aprovecharse de la necesidad econémica que tiene el trabajador. Tal es asi, que de
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los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario podemos evidenciar que el
87% de trabajadores tienen desconocimiento de los derechos que deberian gozar
por pertenecer a dicho régimen especial. Frente a esta situacion, es el Estado quien
a través de los organismos competentes debe brindar las capacitaciones necesarias
y oportunas, cuyo objetivo sea hacer frente a una situacién de transgresion o
vulneracion de sus derechos laborales, y de esta manera conozca los mecanismos
legales que el ordenamiento juridico ofrece para garantizar su goce o disfrute.
Ante esta situacién de lesividad de derechos de caracter laboral por parte de los
empleadores de la microempresa rubro restaurante-polleria, Chachapoyas,2019; sin
duda alguna resultan muy preocupantes si de salud y desarrollo integral del ser
humano se trata, por ello es sumamente necesaria la intervencion del Estado como
garante del cumplimiento de derechos laborales, a través de mecanismos de
regulacion, politicas de intervencion o supervision que tengan como finalidad
garantizar el disfrute de estos derechoslaborales o cuando menos, se procure una
indemnizacion en caso de evidentevulneracion.

Los datos demuestran el desconocimiento de la normativa laboral de los
trabajadores que pertenecen al régimen de la microempresa en el rubrorestaurante
polleria en la ciudad de Chachapoyas en el afio 2019, dichos datossefialan los
siguiente:

El cuadro N° 01, demuestra que el 30 % = 09 trabajadores son del nivel primario;
mientras que el 40 % = 12 trabajadores son del nivel secundario, yel 27% = 08
trabajadores son de nivel superior, ademas de contar con el 03%

= 01de trabajadores que no cuentan con ningun nivel de estudio.

Asimismo, del cuadro N° 02, se demuestra que el 77 % = 23 trabajadores tienen
contrato verbal desde el momento de incorporarse a laborar en los establecimientos,
mientras que un 23 % = 07 trabajadores tienen contrato escrito. Es de considerar

que la suscripcién de un contrato laboral otorga estabilidad laboral.

Haciendo una comparacion del dato extraido, guarda coincidencia con la
investigacion desarrollada por Malatesta (2017) en dicho trabajo la cual concluye
que muchos empleadores prefieren celebrar contratos verbales al momento de
contratar a su personal; pues asi, les resulta mucho mas sencillotransgredir las

normas laborales.
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En el cuadro N° 03, tenemos que el 13 % = 04 trabajadores si conocen los derechos
laborales que le corresponde como trabajador de la microempresa; mientras que el
87% = 26 trabajadores no conocen los derechos laborales quele corresponde como
trabajador de la microempresa.

En el cuadro N° 04, se demuestra que el 0 % = ningun trabajador labora menosde
cuatro horas diarias; el 40% = 12 trabajadores laboran de cuatro a ocho horas
diarias; mientras que el 60% = 18 trabajadores laboran mas de ocho horas diarias.
En el cuadro N° 05, tenemos que, el 0 % = ningun trabajador mencioné que si le
hayan pagado horas extras; mientras que el 100% = 30 trabajadores mencionaron
que no reciben horas extras, a pesar que trabajan mas de ocho horas diarias en
muchos casos. Vulnerandose asi tal derecho.

Estos datos tienen relacion con el trabajo realizado por Bosquez, L. (2018). En su
investigacion sobre el desconocimiento de los derechos laborales del trabajador
rural en el Ecuador, que tuvo como proposito determinar de qué manera el
desconocimiento de los derechos laborales por parte de los trabajadores de este
sector ha afectado su desarrollo dentro del seno social y familiar, deduciendo que
la gran mayoria de los trabajadores desconocen susderechos consagrados en el
Cadigo del Trabajo de su pais, como trabajadoresinmersos dentro de la actividad
agricola; se ven afectados seriamente por la vulneracion de derechos por parte de
sus empleadores.

En el cuadro N° 06, tenemos que el 50 % = 15 trabajadores reciben una
remuneracion que oscila entre 500 a 700 soles mensuales; el 40% = 12 trabajadores
reciben una remuneracién entre 700 a 930 soles mensuales mientras que el 10%
= 03 trabajadores reciben una remuneracion de mas de 930 soles mensuales.

Del cuadro N° 07, se evidencia que el 40 % = 12 trabajadores reciben puntualmente
su remuneracion por parte de sus empleadores; mientras que el 60% = 18
trabajadores no reciben puntualmente su remuneracion.

Estos datos se relacionan con el trabajo de Castro (2018) cuya investigacion es fue
sobre normativa laboral en la microempresa y la calidad de empleo enla Victoria,
Lima, teniendo como objetivo determinar la relacion que existe el desconocimiento
de la normativa laboral y la calidad de empleo en este sector, concluyendo que los
trabajadores desconocen sus derechos laborales,por ende no los hacen respetar, y
vinculan directamente un empleo de calidadcon el aumento de sueldo, sin medir su

productividad u otras normas de caracter motivacional que puede llegar a justificar
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ese insuficiente sueldo.

Por otro lado, el cuadro N° 08, evidencia que el 30 % = 09 trabajadores gozande
vacaciones; mientras que el 70% = 21 trabajadores no gozan de vacaciones.
Transgrediéndose su derecho laboral que por ley le corresponde.

Del mismo modo, el cuadro N° 09, sefiala que el 20% = 06 trabajadores estan
afiliados a un sistema de salud; mientras que el 80% = 24 trabajadores no estan
afiliados a un sistema de salud. Siendo vulnerables a cualquier incidentedentro de
relacion laboral que desemperian.

Asimismo, del cuadro N° 10, tenemos que el 20% = 06 trabajadores estan afiliados
a un sistema de pensiones; mientras que el 80% = 24 trabajadores no estan afiliados
a un sistema de pensiones.

En el cuadro N° 11, tenemos que el 0% = ningun trabajador ha mencionado que se
encuentre afiliado a un sindicato; mientras que el 100% = 30 trabajadores
mencionaron que no se encuentran afiliados a un sindicato.

Finalmente, del cuadro N° 12, se tiene que el 10% = 03 trabajadores han reclamado
sus derechos laborales a su empleador; mientras que el 90% = 27 trabajadores no
han reclamado sus derechos laborales a su empleador, por temor a las represalias
que pueda tomar el empleador.

Tales datos, guardan relacion con el trabajo de Méndez (2012) cuyo estudio fue
sobre el incumplimiento de los derechos laborales a causa de una deficiente
inspeccién laboral, en donde concluyd que la falta de politicas dela Inspeccion
General de Trabajo respecto a programas Yy planificacién funcional, a nivel macro
y micro, no permite visualizar el conflicto laboral a nivel nacional y regional de
cada sector productivo, y no se dan el seguimiento ni se cumple con dicha
normativas, incumpliéndose asi, con lo sefialado por la OIT, que es el de impulsar
oportunidades para los trabajadores para que consigan trabajos decentes y
productivos en igualdad decondiciones.

De la misma manera, dichos datos coinciden con la investigacion de Paredes&
Rodriguez (2017) en su investigacion que estudia la temética sobre el régimen de
la microempresa y las circunstancias laborales en el negocio denominado Grafisol
E.ILR.L, en la Ciudad Trujillo en el Afio 2016, que tuvocomo objetivo la
identificacion de aquellos eventos o sucesos dentro del &mbito del trabajo en esta
microempresa, concluyendo que si bien es cierto, la empresa en estudio tenia la

condiciéon de microempresa, sin embargo, a susempleados no se les paga la

44



remuneracion minima vital, no se encuentran registrados en la planilla de
remuneraciones, no se les entregan las boletas depago, no reciben todos sus
beneficios sociales, es decir se vulneran los derechos laborales que de acuerdo a
este régimen les corresponde.

Como se ha demostrado, en relacién a los objetivos propuestos en la presente
investigacion, se nota que una vez aplicado el instrumento ha permitido conocer la
duray triste realidad de los trabajadores de la microempresa del rubro restaurante
— polleria en la ciudad de Chachapoyas en el afio 2019, generado por el
desconocimiento de sus derechos laborales, razon por la cualmuchos no reclaman

lo que en realidad les corresponde laboralmente.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

De la investigacion, se ha logrado determinar que la mayoria de los
trabajadores de la Microempresa rubro restaurante-polleria, desconocen sus
derechos laborales consagrados en la normativa laboral, esto ha generado que
no puedan desarrollarse plenamente en la vida social ni familiar, por cuanto
han tenido que soportar carencias econdémicas que no les ha permitido
satisfacer sus necesidades basicas, sin mencionar los abusos laborales
constantes por parte de sus empleadores.

Del anélisis de la normativa referente a la microempresa, se evidencia una
disminucion en cuanto a los derechos laborales que les corresponde a los
trabajadores que pertenecen a este régimen, en comparacién con otros
regimenes laborales, y por si fuera poco, el Estado no esta siendoeficiente en
la supervision, ocasionando que el empleador incumpla sus obligaciones sin
recibir ningun tipo de sancién.

Después del estudio realizado al instrumento aplicado a la muestra, ha
quedado demostrado que el 87% de los encuestados, es decir, 26 trabajadores
desconocen sus derechos laborales que le corresponde comotrabajador de la
microempresa, razon principal por la cual no han reclamado dichos derechos.
De la investigacion, ha quedado establecido que los principales derechos
laborales transgredidos de los trabajadores de la microempresa, rubro
restaurante-polleria, son que se les paga menos de una remuneracion minima
vital, su jornada laboral es mas de ocho horas diarias, no gozan devacaciones,
no estan afiliados a un seguro de salud, no estan afiliados a unseguro de

pensiones, no se les paga horas extras.
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ANEXOS



UNI\'[RSHM\D N»‘\CION/\I_
TORIBIO RODRIGUEZ pE
MENDOZA DE AMAZONAS

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE RECOJO DE INFORMACION

Dr.@ LYakmes.. Fe igowa.. Apacste G
Yo, LITA ROXSELY PEREZ MONTEZA, identificada con DNI N°© 48757854, de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacjonal “Toribio Rodriguez d
Mendoza™ de Amazonas, a usted con el debido respeto me presento y manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos para el desarrollo de Ia tesis que vengo
desarrollando, que lleva por titulo “EFECTO DEL DESCONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA LABORAL POR LOS TRABAJADORES DE LA MICROEMPRESA,
RUBRO RESTAURANTE-POLLEREA, CHACHAPOYAS, 2019”, solicito a usted se

sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes.
Por tanto, a usted ruego acceder a mi peticién

Chachapoyas, 30 de junio del 2021.

ANEXO:
Instrumento
Ficha de evaluacion

Matriz de consistencia.
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@

TORIBIO RODRIGUEZ DE
MEMNDOZA DE Al

TAZOMAS

Facultad de Derecho y Ciendias Politicas

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN OPINION DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES:

L.1. Apelhidos v nombres del validador:

WILMEE. IRIGOIN APAESTEGUI

1.2, Cargo e institucién donde labora: ASESOR LEGAL DE LA DIRECCION RECIONAL

DE TRABAJO ¥ PROMOCION DEL EMPLEQ DE AMAZONAS

1.3, Nombre del mstromento: Coeshonane
1.4. Titulo de la Imvestizacion “Efecto del desconoemuiente da la normativa laboral por parte de
loz trabajadaores da lz microempresa, rubro restanrante-polleria, chachapovas, 20197
L5, Instrumento elaborade per la investizadera: Bach. Lita Roxsely Parez Monteza
II. ASPECTOS DE LA VALIDACTON:

CEITERIOE NDICADOEES Deficiente | Eegular | Buena Mooy buenz | Excelents
0-20%4 21408 | 41-60% 6l-80% | 30-100%:

Clandad Exta formulade con i
lenguaje apropizde

Ohjetivadad Esta  exprezade en a0
conductas observables

Aprtnalidad Adermads 2 La 8%
nommatrvidad vigente,

Suficiencia Satizface la finahdad i
de la mveshizacion.

Intenciomzlidad | Adecuado para valorar a0
azpectos da la
irvestizacion,

Conzistencia Bazado en  aspectos a8
tedricos v legales.

Coherencia Entre el problema de 20%
imrvestizacion, los
objetrvos ¥ la

metodalogia Lz estratesia responds a0
al proposto de la
irvestizacion,

Pertmencia El insrumento ez i

foncicmal  para el
proposite de  la

irvestizacion,
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\ ,'“\'u":’.pf"n r,‘,“l{-’ “\“)" .’?'\H "\. qum de Defm y C’eﬂd& Pdfﬁm
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

IIL PROMEDIO DE VALORACION:
80%

IV, OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento S cumple con los requizsitos para su aplicacién \/

El instrumento NO cumple con los requisitos para su zplicacion

Lugar y fecha:

07 de julio del 2021

Fima del experto mformante

DNIN® 26732867  Teléfono N° 976013443
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UMIVERSIDAD MACIONAL Facultad de Derecho y Clenclas Politicas

TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE RECOJ0 DE INFORMACION

e Edwia.. ,/4 vilar.. TO!.EF..‘; .................. e

Yo, LITA ROXSELY PERE L MONTEZA, identificada con DNT N® 48757854, de la
Facultad de Derecho v Ciencins Politicas de la Universidad Nacional “Toribio Rodriguez d
Mendowa” de Amazonas, a usted con ¢l debido respeto me presento y manifiesto:

Quie, siendo requisito indispensable el reeojo de datos para el desarrollo de la tesis que vengo
desurrollando, que leva por tiwle “EFECTO DEL DESCONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA LABORAL POR LOS TRABAJADORES DE LA MICROEMPRESA,
RUBRO RESTAURANTE-POLLERIA, CHACHAPOYAS, 2019”, solicito a usted se

sirva validar ef instrumento que le adjunto bajo los eriterios académicos correspondientes.

Por tanto, a usted rucgo acceder a mi peticion

Chachapoyas, 30 de junio del 2021,

e

LITA m}é@é PEREZ MONTEZA
DNIN® 48757854

ANEXO:
- Instrumento
- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistenciy,
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UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Derecho y Cienclas Politicas

TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN OPINION DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES: \ '
1.1. Apellidos y nombres del validador: 4@{/4},270@{5}'&(4&#/4//{///“&6/ :
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: !DQCZMJVM’EM
1.3, Nombre del instrumento: Cuestionario
1.4. Titulo de la Investigacion “Efecto del desconocimiento de la normativa laboral por parte de
los trabajadores de la microempresa, rubro restaurante-polleria, chachapoyas, 20197

1.5, Instrumenta elaborado por la investigadora: Bach. Lita Roxsely Pérez Monteza

L. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular
0-20% 21-40% | 41-60%

Buena

Muy buena | Excelente
61- 80% 80-100%

S

| Claridad Esta formulado con
.
/e

lenguaje apropiado y

especifico.
Objetividad Estd  expresado en .
conductas observables 30/’
Actualidad Adecuado a la o
normatividad vigente. &b/’
Suficiencia Satisface la finalidad
. &%
de la investigacidn. e

Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos de la - ; )
o/

investigacion.

Consistencia Basado en aspectos
tedricos y legales, OGO%
Coherencia Entre el problema de
investigacion, los
. . y
objetivos y la }; OA:
hipdtesis,
metodologia La estrategia responde

al propdsito de la

&
QNG

investigacion,

Pertinencia El  instrumento  es

funcional ~ para el

B[
)
N

propésito  de Ia

investigacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

PROMEDIO DE VALORACION: -
1L PROMET / 707,

IV, OPINION DE APLICABILIDAI:

El instrumento SEcumple con los requisitos para su aplicacién s

El imstrumiento NO cumple con los requisitos parm su aplicacion

Lugar v fechi:

-
Firma del'experio iné}rmamc'

DNINGF242050  Teietono N2 79199 725G
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4 I'.—. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
L i | [ORIBIO RODRIGUEZ DE

\ HE MENDOZA DE AMAZOMAS

ITESIS: “Efecto del desconocimiento de la normativa laboral por parte de los
trabajadores de la microempresa, rubro restamrante-polleria, chachapoyas,
2019+

Encuesta aplicada a 30 trabajadores pertenecientes al régimen de la microempresa, del mibro
restaurante-polleria en la cindad de Chachapoyas, 2019
DATOS GENERALES:
Apellidos v nombres (opCiomial) ..o e e s e e e e
Margue con un aspa (x) la alternativa segin corresponda:
1. ;Cual es su nivel educativo?
a) MNivel primario
b} MWivel secundario
c) Nivel superior
d) Sin estudics
2. ;Qmué tipo de contrato tiene?
a) Verbal
b) Escrito
3. ;Conoce loz derechos laborales gue le corresponde como trabajador de la
microempresa?
a) Si
b) No
4. ;cuoantas horas trabaja diariamente?
a) Menos de 04 horas diarias
b) De 04 a 02 horas diarias
c) Mdas de 08 horas diarias
5. ;Le pagan horas extras?
a) 5i
b) No
6. ;Cuanto es su remuneracion mensual?
a) Eatre 500 a 700 soles mensuales
b} Entre 700 a 930 soles mensuales
c) Mas de 930 zcles mensuales
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4 I'.—. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
i gl TORIBIO RODRIGUEZ DI

s HN MEMDOZA DE AMAZOMNAS

ITESIS: “Efecto del desconocimiente de la mormativa laboral por parte de los
trabajadores de la microempresa, rubro restanrante-polleria, chachapoyas,
019"

Encuesta aplicada a 30 trabajadores pertenecientes al régimen de la microempresza, del rubro
restaurante-polleria en la cindad de Chachapoyas, 2019,
DATOS GENEEALES:
Apellidos v nombres (OpCiomial). e et
Margue con un aspa (x) la alternativa segin corresponda:
1. ;Cual es su nivel educativo?
a) MNivel primario
b) Wivel secundario
c) WNivel superior
d) 5in estudios
2. ;Queé tipo de contrato tiene?
a) Werbal
b) Escrito
3. ;Conoce los derechos laborales gue le corresponde como trabajador de la
microempresa?l
a) Si
b) No
4. ;cuantas horas trabaja diariamente?
a) Menos de 04 horas diarias
b) De 04 a 0F horas diarias
c) Mas de 08 horas diarias
5. ;Le pagan horas extras?
a) Si
b) No
6. ;Cuanto es sn remuneracion mensnal?
a) Eatre 500 a 700 soles mensuales
b) Entre 700 a 930 soles mensuales
c) Mas de 930 zoles mensuales
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' ' Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
t TORIBIO RODRIGUEL DE
MENDOZLA DE AMALZONMNAS

7. (El empleador cumple con pagarle puntnalmente su remuneracion?
a) Si
b) No
8. ;Goza de vacaciones?
a) Si
b) No
9. ;Esta afiliado a algin sistema de zalud?
a) Si
b) No
10. ; Esta afiliado a algin sistema de pensiones?
a) Si
b) No
11. ;Esta afiliado a algan sindicato?
a) Si
b) No
12. ; Alguna vez ha reclamado sus derechos laborales a su empleador?
a) Si
b) No
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UNIVERSIDAD

ONAL

TORIBIO RODRIGUEZ DE

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

MENDOZA DE AMAZONAS
TITULO: EFECTO DEL DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA LABORAL POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LA
MICROEMPRESA, RUBRO RESTAURANTE-POLLERIA, CHACHAPOYAS, 2019
FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
PROBLEMA PRINCIPAL | OBJETIVO GENERAL: El efecto del desconocimiento | 1. DEPENDIENTE: TIPO DE
Cul es el efecto del | Determinar el efecto del|de la normativa laboral por | Transgresion de  derechos INVESTIGACION:
desconocimiento  de  la | desconocimiento  de  a | parte de los trabajadores de la | laborales y fundamental Basica.
normativa lgboral por parte de | normativa lgboral por parte de microempresz, 1ubto ALCANCE:
::croe:x:t::-]s:dms dembrl: :?cme::l:?:ms dembrlz restaurante-polleria, 2. INDEPENDIENTE: descrigtivo—explicati\'o
restaurante-po’lleria, reslaurante-poileria._ Chachap?_vas, 2019; es la Descoqocimiento de  la | DISENO:
Chachapoyas, 20197 Chachapoyas, 2019. transgresién de sus derechos | normativa laboral por parte de | No experimental, de corte
OBJETIVOS laborales y fundamentales. [ los trabajadores de la | transversal.
ESPECIFICOS: microempresa. METODOS:
1. Analizar la  normativa Descriptivo
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