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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de evaluar la gestion de inventario para mejorar la
eficiencia de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Se utilizé6 una metodologia
descriptiva simple con un disefio no experimental y se aplicdO una encuesta a cuatro
colaboradores del area de logistica-almacén que laboran actualmente en la entidad. Los
resultados fueron: siempre realizan el conteo de existencias en almacén en fechas
determinadas y el 75% de colaboradores confirmo que nunca lo realizan a diario, el 100%
de colaboradores manifestd que emplean el método PEPS a través de tarjetas kardex,
asimismo las clasificaciones de los articulos no se realizan por su costo, el 50% afirmo
que solo a veces los primeros bienes en ingresar a almacén son los primeros en salir y
nunca han empelado el método EOQ. Llegando a la conclusién que la entidad emplea un
buen método para el control de inventario, pero necesita mejorar su clasificacion ABC y

tener una guia de control interno para ser mas eficiente.

Palabras clave: Gestion de inventario, eficiencia y municipalidad distrital.
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ABSTRACT

This paper aims to evaluate inventory management to improve the efficiency of the
Chachapoyas Provincial Municipality. We used a simple descriptive methodology with a
non-experimental design and applied a survey to four collaborators in the logistics-
warehouse area currently working in the entity. The results were: they always count
stocks in stock on specific dates and 75% of collaborators confirmed that they never do
it daily, 100% of collaborators said that they start the PEPS method through kardex cards,
Likewise, the classifications of the articles are not carried out because of their cost, 50%
affirm that only sometimes the first goods to enter the warehouse are the first ones to
leave and have never begun the EOQ method. It concludes that the entity uses a good
method for inventory control, but needs to improve its ABC rating and have an internal

control guide to be more efficient.

Keywords: Inventory management, efficiency and district municipality.
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INTRODUCCION

El inventario es el conjunto de articulos o mercancias que se utilizan para
comercializacion o abastecer a la misma empresa u organizacion; tiene la finalidad
de proveer a las organizaciones los bienes necesarios para su funcionamiento
continuo, por ello debe ser gestionado de manera eficiente para minimizar costos o
asegurar el nivel adecuado de existencia debido a que estos pueden convertirse en
obsoletos como por ejemplo los alimentos. Para una correcta gestion es necesario
emplear diferentes métodos que permitan un nivel éptimo, garantizando la
operatividad de la entidad (Duran, 2012).

En el sector privado las empresas cuentan con almacenes, lo mismo sucede en el
sector publico, donde las municipalidades distritales también tienen un area de
almacén que depende del area de abastecimiento, y cumplen un rol muy importante
para cuidar bienes de consumo, asi como bienes de activos fijos; por ello requieren
una gestion administrativa que permita un adecuado manejo y resguardo de bienes
para evitar cualquier forma de perdida, deterioro, uso indebido de los mismos, asi
como todo hecho irregular que afecta el desarrollo de la poblacion; asimismo permite
resguardar los procesos internos y la realizacion de actividades administrativas (Diaz,
2020)

De acuerdo a la importancia que tiene la gestion de inventario en las instituciones, se
han realizo algunas investigaciones por otros autores. Duitama y Gomez (2017)
realizaron una investigacion para disefiar un sistema de control de inventario en el
Municipio de Mongui con el fin de establecer una adecuada gestion de recursos,
Ilegaron a la conclusién que la guia de control de inventario asegura el mejoramiento
de la administracién de bienes y mitiga los posibles riesgos en el manejo de

existencias.

Huaméan y Vargas (2018) también realizaron una investigacion sobre gestion de
aprovisionamiento en la municipalidad distrital de Echarati-Cusco, donde
concluyeron que la gestion de aprovisionamiento es inadecuada ya que no se realizan
los inventarios de los materiales y no pueden abastecer las necesidades de las areas

usuarias, asimismo no realizan la verificacion y control de los bienes.
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Otra investigacion fue realizada por Pandia (2018) buscando evaluar el control
interno en el almacén de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2015-
2016, donde determind que el control es deficiente ya que incide en la gestion
administrativa de los procesos, y existe incumplimiento de la entrega de los bienes o

pedidos de las &reas usuarias, por ello los colaboradores estan insatisfechos.

Romero (2018) realizd una investigacion para describir los mecanismos de control
interno en el area de almacén de la Municipalidad Distrital de Huarmaca,
determinando que la entidad cuenta con un Software que ayuda al control del ingreso
y salida de bienes del almacén, pero no se realiza de forma periddica, ademas la

infraestructura no es apropiada debido a que no cuenta con medidas de seguridad.
Debido a que cada entidad es diferente, esté investigacion tiene el objetivo principal

de evaluar la gestion de inventario para mejorar la eficiencia de la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Metodologia

Tipo de investigacion: El presente trabajo fue una investigacion basica, debido a
que se gener0 del marco teodrico, asimismo incrementd los conocimientos
existentes y busco el conocimiento puro a través de la recoleccion de datos. (Nava,
2016)

Nivel de la investigacion: Tuvo un alcance descriptivo simple, ya que detallo las
caracteristicas y los rasgos mas importantes del fenémeno a estudiar (Hernandez,
Fernandez, et al 2014)

Disefio de la investigacion: Tuvo un disefio no experimental, ya que no se
manipulé ninguna variable, solo se observaron en su ambiente natural para
analizarlos y cumplir con los objetivos del estudio (Hernandez, Fernandez, et al
2014)

Técnicas e instrumentos: Como técnica se aplicd una encuesta al personal del
area de logistica de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas; como
instrumento se utiliz6 un cuestionario conformado por 18 preguntas, 2 de ellas
sobre datos personales y 16 preguntas relacionadas a las variables de estudio.

Cabe recalcar que la encuesta fue aplicada de manera presencial con la

autorizacion del sefior alcalde de la MPCH, con fecha 24 de noviembre 2021.

2.2. Poblacion y muestra:

Poblacion: Es aquel conjunto de personas u objetos que se piensa estudiar, acerca
de los cuales se intenta sacar conclusiones (Levin y Rubin, 2016). En tal sentido
en el presente estudio, la poblacion estuvo conformada los cuatro (04)
colaboradores del area logistica-almacén de la Municipalidad Provincial de

Chachapoyas.
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Muestra: Hernandez (como se citd en Castro, 2003), menciona que si la
poblacion es menor a 50 individuos la poblacion es igual a la muestra (p.69). Por
ello la muestra de esta investigacion fue de 04 colaboradores equivalente a la
poblacién total que existe en el area de logistica-almacén en la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas, afio 2021.
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2.3. Operacionalizacion de variables:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Instrument
Variable  Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items 0
1. ¢En el area usuaria en la que usted labora realizan
un conteo fisico de las existencias encontradas en el
o almacén, en una sola fecha determinada?
La gestion de inventarios Periodico ] ]
2. ¢Cree usted que al realizar un registro solo en una
se incluye dentro de la ) ) ]
fecha determinada permite conocer con exactitud la
rama de la contabilidad Métodos  de ) _ )
_ cantidad de existencias?
) de costes y se defineregistro. _ ) _ _
Gestion de 3. ¢En su centro de trabajo el registro de inventario
como la administracion
inventario. de las existencias encontradas en el almacén se
adecuada del registro, _
) Perpetuo realiza todos los dias?
compra y salida de
) ] 4. (En el area de logistica el registro de inventario lo
inventario. dentro de la
realizan a través de tarjetas kardex?
empresa.
5. ¢En el area usuaria en la que usted labora la
Método ABC. A clasificacion de articulos del almacén lo realizan de

19
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Control

inventarios.

de

Métodos PEPS

20

6. ¢En el &rea usuaria en la que usted labora, realizan
un control estricto a los articulos clasificados en A?
7. ¢En el area usuaria en la que usted labora, realizan
un control intermedio a los articulos clasificados en
B?

8. ¢Los articulos con clasificacion C representan el
15% del valor total de las existencias encontradas en
el almacén de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas?

9. ¢Los articulos del sector C representan el 50% de
las existencias encontradas en el almaceén de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas?

10. ¢En el &rea usuaria en la que usted labora, realizan
un control menos rigido a los articulos de
clasificacion C?

11. ¢En el almacén de la MPCH primero salen del
inventario los materiales que se adquirieron al inicio?
12. ¢En el area logistica en la que usted labora
utilizan tarjetas kardex para realizar el método PEPS?



Métodos EOQ

Control ciclico

13. ¢En su centro de trabajo usted utiliza el método
EOQ?

14. ¢En el area logistica en la que usted labora
conocen la demanda de materiales de las otras areas
usuarias para poder realizar este tipo de método?

15. ¢Usted en su trabajo realiza el recuento del
inventario final?

16. ¢En el éarea logistica en la que usted labora el
conteo de inventario se realiza varias veces en el

transcurso del ano?
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2.4. Andlisis de datos

Los datos obtenidos mediante la encuesta fueron procesados en una hoja de
calculo de Microsoft Excel 2019, donde se realizaron las tablas de frecuencia y

graficos pastel, que se muestran en el capitulo de resultados de este trabajo.

Posteriormente la informacidn generada en Excel, se traspasaron a Word, donde
se realizo el respectivo andlisis a cada grafico, de manera ordenada y asi poner

determinar las conclusiones del estudio.
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I11. RESULTADOS

DATOS PERSONALES

Tabla 2
Género
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Mujeres 1 25%
Hombres 3 75%

Total 4 100%
Figural

Género

25%

75%

Mujeres
Hombres

El 75% de colaboradores del area de logistica-inventario de la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas fueron hombres y el 25% restante fueron mujeres.

Tabla 3
Edades
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
25 a 30 afios 1 25%
31 a 36 afios 2 50%
37 afios a mas 1 25%
Total 4 100%
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Figura 2
Edades

250  25% 25 a 30 afios
31 a 36 afios
50% 37 afios a mas

El 50% de colaboradores del area de logistica-inventario de la MPCH tenia entre 31
a 36 afios de edad, mientras que el 25% tenia entre 25 a 30 afios y el otro 25% tenia

de 37 afios a mas.

VARIABLE GESTION DE INVENTARIO:

Tabla 4
Conteo fisico de las existencias encontradas en el almacén, en una sola fecha

determinada

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 4 100%

Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 4 100%
Figura 3

Conteo fisico de las existencias encontradas en el almacén, en una sola fecha

determinada

Siempre
0% Casi siempre
Aveces
100% Casi nunca
= Nunca
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Conforme a la primera pregunta: ¢En el area usuaria en la que usted labora realizan
un conteo fisico de las existencias encontradas en el almacén, en una sola fecha
determinada?, el 100% de colaboradores es decir las 04 personas manifestaron que

siempre se realizo el conteo de existencias en una fecha determinada.

Tabla 5
El registro en una fecha determinada permite conocer con exactitud la cantidad de
existencias
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 1 25%
Nunca 3 75%
Total 4 100%
Figura 4

El registro en una fecha determinada permite conocer con exactitud la cantidad de

existencias

= Siempre

Casi siempre

Aveces
Casi nunca

75%

= Nunca

Conforme a la pregunta 02: ;Cree usted que al realizar un registro solo en una fecha
determinada permite conocer con exactitud la cantidad de existencias?, el 75% de
colaboradores del area de logistica-MPCH manifestd que siempre el registro de
bienes en una fecha determinada ha permitido conocer exactamente la cantidad de

existencias en almacén, mientras el 25% manifestd que casi nunca fue asi.
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Tabla 6

Registro diario de inventario de las existencias encontradas en el almacén

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 1 25%
Nunca 3 75%
Total 4 100%
Figura 5

Registro diario de inventario de las existencias encontradas en el almacén

%

= Siempre
= Casi siempre
Aveces

Casi nunca
75%
= Nunca

Conforme a la pregunta 03: ¢En su centro de trabajo el registro de inventario de las
existencias encontradas en el almacén se realiza todos los dias?, el 75% de
colaboradores del area de logistica-MPCH manifestd que nunca se realizé el registro
diario de las existencias encontradas en almacen, mientras el 25% manifest6 que casi

nunca.
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Tabla 7
Registro de inventario a través de tarjetas kardex

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 4 100%
Total 4 100%
Figura 6
Registro de inventario a través de tarjetas kardex
= Siempre
= Casi siempre
Aveces
Casi nunca
100% = Nunca

Conforme a la pregunta 04: ;En el area de logistica el registro de inventario lo

realizan a través de tarjetas kardex?, todos los colaboradores del area de logistica-

MPCH, manifestaron que siempre se ha realizado el registro de inventario mediante

tarjetas Kardex.

Tabla 8

Clasificacion de articulos del almacén de acuerdo al costo

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Siempre 0
Casi siempre 0
A veces 0
Casi nunca 3
Nunca 1
Total 4

0%
0%
0%
75%
25%
100%
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Figura7

Clasificacion de articulos del almacén de acuerdo al costo

‘% = Siempre
= Casi siempre

Aveces

7506 Casi nunca

= Nunca

Conforme a la pregunta 05: ¢En el &rea usuaria en la que usted labora la clasificacion
de articulos del almacén lo realizan de acuerdo a lo méas costoso?, el 75% de
colaboradores del area de logistica-MPCH, manifestaron que casi nunca se han

clasificado los articulos por costos y el 25% menciono que nunca fue asi.

Tabla 9

Control estricto de los articulos clasificados en A

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi nunca 2 50%

Nunca 2 50%

Total 4 100%
Figura 8

Control estricto de los articulos clasificados en A

Y%

= Siempre
= Casi siempre
50% Aveces

Casi nunca

= Nunca
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Conforme a la pregunta 06: ¢En el area usuaria en la que usted labora, realizan un

control estricto a los articulos clasificados en A?, el 50% de colaboradores del area

de logistica-MPCH manifestd que casi nunca se realizd un control estricto a las

existencias clasificadas en Ay el otro 50% menciono6 que nunca se realizo.

Tabla 10

Control intermedio a los articulos clasificados en B

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 3 75%
Casi nunca 1 25%
Nunca 0 0%
Total 4 100%
Figura 9
Control intermedio a los articulos clasificados en B
0% Siempre
25% N
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
75%
= Nunca

Conforme a la pregunta 07: ¢En el area usuaria en la que usted labora, realizan un

control intermedio a los articulos clasificados en B?, el 75% de colaboradores del

area de logistica-MPCH manifest6 que a veces se realiz6 un control intermedio a las

existencias clasificadas en B y el 25% restante mencion6 que casi nunca se realizo.
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Tabla 11
Articulos con clasificacion C representan el 15% de valor total de las existencias

encontradas en el almacén

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 3 75%
Nunca 1 25%
Total 4 100%
Figura 10

Articulos con clasificacion C representan el 15% de valor total de las existencias

encontradas en el almacén

e :
‘0 Siempre

Casi siempre
Aveces

Casi nunca

0,
iev = Nunca

Conforme a la pregunta 08: ¢Los articulos con clasificacion C representan el 15%
del valor total de las existencias encontradas en el almacén de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas?, el 75% de colaboradores del area de logistica-MPCH
manifestd que casi nunca los articulos C han representado el 15% de las existencias

totales y solo el 25% menciond que nunca fue asi.
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Tabla 12
Los articulos del sector B representan el 50% de las existencias encontradas en el

almacén
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 1 25%
Casi nunca 3 75%
Nunca 0 0%
Total 4 100%
Figura 11
Los articulos del sector B representan el 50% de las existencias encontradas en el
almacén

0% Siempre

2% Casi siempre
Aveces
7504 Casi nunca
= Nunca

Conforme a la pregunta 09: ;Los articulos del sector B representan el 50% de las
existencias encontradas en el almacén de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas?, el 75% de colaboradores del area de logistica-MPCH manifestd que
casi nunca los articulos del sector B representaron el 50% de las existencias totales y

el 25% menciond que a veces fue asi.
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Tabla 13

Control menos rigido a articulos de clasificacion C

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Siempre 0 0%
Casi siempre 1 25%
A veces 3 75%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 4 100%
Figura 12
Control menos rigido a articulos de clasificacion C
0% Siempre
e Casi siempre
Aveces
7504 Casi nunca
= Nunca

Conforme a la pregunta 10: ¢En el area usuaria en la que usted labora, realizan un

control menos rigido a los articulos de clasificacion C?, el 75% de colaboradores del

area de logistica-MPCH manifestd que a veces se realizé un control rigido a los

articulos de clasificacion C y el 25% menciono que casi siempre fue asi.

Tabla 14

En el almacén de la MPCH primero salen del inventario los materiales que se

adquirieron al inicio

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Siempre 1
Casi siempre

A veces

1
2
Casi nunca 0
Nunca 0

4

Total

25%
25%
50%
0%
0%
100%
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Figura 13
En el almacén de la MPCH primero salen del inventario los materiales que se

adquirieron al inicio

0% Siempre
0,
— Casi siempre
50% Aveces
250 Casl nunca
= Nunca

Conforme a la pregunta 11: ;En el almacén de la MPCH primero salen del inventario
los materiales que se adquirieron al inicio?, el 50% de colaboradores del area de
logistica-MPCH manifest6 que a veces los articulos que ingresan a almacén son los
primeros en salir al area usuaria, el 25% manifestd que casi siempre, y el otro 25%

que siempre fue asi.

Tabla 15

Uso de tarjetas kardex para realizar el método PEPS

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 4 100%

Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 4 100%
Figura 14

Uso de tarjetas kardex para realizar el método PEPS

0
Ut Siempre

Casi siempre
Aveces
Casi nunca

100% = Nunca
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Conforme a la pregunta 12: ¢En el &rea logistica en la que usted labora utilizan
tarjetas kardex para realizar el método PEPS?, todos los colaboradores del area de
logistica-MPCH, manifestaron que siempre se ha utilizado las tarjetas kardex para

emplear el método PEPS.

Tabla 16

Utilizacion del método EOQ

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
Nunca 4 100%
Total 4 100%
Figura 15

Utilizacion del método EOQ

= Siempre
= Casi siempre
Aveces

Casi nunca
100% = Nunca

Conforme a la pregunta 13: ¢En su centro de trabajo usted utiliza el método EOQ?,
todos los colaboradores del area de logistica-MPCH, manifestaron que nunca se ha

utilizado el método EOQ.
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Tabla 17
Conocimiento la demanda de materiales en otras areas usuarias para realizar el
método EOQ

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi nunca 4 100%

Nunca 0 0%

Total 4 100%
Figura 16

Conocimiento la demanda de materiales en otras areas usuarias para realizar el
método EOQ

0% Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
100% = Nunca

Conforme a la pregunta 14: (En el area logistica en la que usted labora conocen la
demanda de materiales de las otras areas usuarias para poder realizar este tipo de
método?, todos los colaboradores del area de logistica-MPCH, manifestaron que casi
nunca conocen la demanda de materiales de otras areas por ello no aplican el método
EOQ.
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Tabla 18

Recuento del inventario final

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 1 25%
Casi siempre 3 75%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 4 100%
Figura 17

Recuento del inventario final

0%

Siempre
25%

Casi siempre
Aveces
Casi nunca

75%
> = Nunca

Conforme a la pregunta 15: ;Usted en su trabajo realiza el recuento del inventario
final?, el 75% de colaboradores del area de logistica-MPCH manifestd que casi

siempre se realizé un recuento del inventario final y el 25% mencion6 que siempre

fue asi.

Tabla 19

Conteo de inventario en el trascurso del afio

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 0 0%
Casi siempre 3 75%
A veces 1 25%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 4 100%
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Figura 18

Conteo de inventario en el trascurso del afio

0% )
2504 Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca

5% = Nunca

Conforme a la pregunta 16: ¢/En el area logistica en la que usted labora el conteo de
inventario se realiza varias veces en el trascurso del afio? el 75% de colaboradores
del &rea de logistica-MPCH manifest6 que casi siempre se realizd un conteo del
inventario durante el afio 2021, mientras que el 25% menciond que solo a veces se

realizo.

37



IV. DISCUSION

El objetivo general de este trabajo fue “Evaluar la gestion de inventario de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas”, donde se encontré que emplean el
método PEPS mediante tarjetas kardex, utilizan el método de registro periddico y no
cumplen de manera eficiente la clasificacion ABC. Estos resultados difieren un poco
de los encontrados en la Municipalidad Distrital de Huarmaca por Romero (2018),
donde emplean un software que permite llevar un control adecuado de las existencias
en almacén. Por otro lado, Huaméan y Vargas (2018) encontr6 que en la
Municipalidad Distrital de Echarati el 60% de colaboradores manifestd que los

bienes no son internados en los ambientes correspondientes.

De acuerdo al objetivo especifico “Precisar que método de registro de inventarios
utilizan en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas”, se identificd que siempre
realizan un inventario periodico. Estos resultados son diferentes a los que encontro6
Romero (2018) en la Municipalidad Distrital de Huarmaca, donde no se realiza los

inventarios periodicos.

En relacion al otro objetivo especifico “Verificar si se emplea el método EOQ para
el control de inventarios en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas”, se
determind que no aplican el método EOQ ya que no conocen la demanda de
materiales de otras areas. Estos resultados son diferentes en la Municipalidad de
Echarati en Cusco, donde Huaman y Vargas (2018) encontraron que el 45% de
colaboradores afirmé que la prevision de necesidades es inadecuada porque no

realizan los inventarios de los bienes existentes.

Asimismo, respecto en el tercer objetivo especifico “ldentificar el control de
inventario que realizan en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas”, se encontro
que emplean el método PEPS usando siempre las tarjetas kardex. Estos resultados
coinciden con la investigacion de Huaman y Vargas (2018) en la Municipalidad de
Echarati donde el 55% del personal afirmd que utilizan las tarjetas kardex para

controlar en ingreso de bienes.
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V. CONCLUSIONES

e La Municipalidad Provincial de Chachapoyas, emplea un método de registro
periodico, debido a que el conteo fisico de las existencias en almacén lo realizan

en fechas determinadas.

¢ En la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, no emplean de manera correcta
la clasificacion de articulos ABC, ya que los articulos de clasificacion A no tienen
un control estricto y deberian tenerlo porque tienen mayor valor en una entidad,
mientras que el control de los articulos de clasificacién B es adecuado ya que a
veces realizan un control periodico y los articulos de clasificacion C tiene un

control menos rigido porque son los que tienen menor rotacion.

e La Municipalidad Provincial de Chachapoyas, emplea un control de inventario
mediante el método PEPS, ya que cumplen con el principio “primeros en entrar
primeros en salir” y también utilizan tarjetas Kardex; asimismo algunas veces

utilizan el método de control ciclico.

39



VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Castro, M. (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracion.
(28.ed.). Uyapal.

Diaz, P. (2020). Gestion de almacenamiento y control de inventario en alcaldias del
Alto Magdalena - caso Guataqui y Narifio Cundinamarca [Tesis de
licenciatura, Universidad Piloto de Colombia seccional Alto Magdalena].
Repositorio de la Universidad Piloto de Colombia seccional Alto Magdalena

Duitima, D., y Gémez, A. (2017). Disefio de un sistema de control de inventarios
para la alcaldia del municipio de Mongui [Tesis de licenciatura, Universidad
Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia]. Repositorio de la Universidad
Pedagogica y tecnoldgica de Colombia.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/1960/1/TGT-600.pdf

Duran Y. (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion
de las utilidades en las empresas. Vision Gerencial , 1, 55-78.
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf

Hernadndez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion. México: MCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES,
S.A.DEC.V.

Huamaén, S., y Vargas, Y. (2018). Gestion de aprovisionamiento en la unidad de
logistica de la municipalidad distrital de Echarati, la Convencion — Cusco —
2017. [Tesis de licenciatura, Universidad Andina del Cusco]. Repositorio de
la Universidad Andina del Cusco.
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/1610?show=full

Levin, R. 1., y Rubin, D. S. (2016). Estadistica para administracion y economia.
(7ma ed.). Pearson educacion

Nava, F. (2016). Investigacion basica y aplicada.
https://es.slideshare.net/FabiolaNava4/investigacin-bsica-y-aplicada-
58356533

Romero, D. (2018). Los mecanismos de control interno en el area de almacén de las

municipalidades del Perd. caso: municipalidad distrital de Huarmaca 2017

40


https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/1960/1/TGT-600.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/1610?show=full
https://es.slideshare.net/FabiolaNava4/investigacin-bsica-y-aplicada-58356533
https://es.slideshare.net/FabiolaNava4/investigacin-bsica-y-aplicada-58356533

[Tesis de licenciatura, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote].
Repositorio de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/3349?show=full

41



ANEXOS

CUESTIONARIO

Colaborador(a) de la municipalidad de Chachapoyas, acudo a usted para solicitar su
apoyo mediante el llenado del presente cuestionario, que es con fines de investigacion,
las respuestas que usted proporcione quedaran en reserva. Gracias por su apoyo.

Indicaciones: Marcar con aspa (X) la alternativa que cree conveniente (0jo solo una).
VARIABLE 1: GESTION DE INVENTARIO
Dimension, Métodos de Registro

1) ¢En el area usuaria en la que usted labora realizan un conteo fisico de las

existencias encontradas en el almacén, en una sola fecha determinada?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

2) ¢Cree usted que realizar un registro solo en una fecha determinada permite

conocer con exactitud la cantidad de existencias?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

3) ¢Ensu centro de trabajo el registro de inventario de las existencias encontradas en

el almacén se realiza todos los dias?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

4) ¢En el area de logistica el registro de inventario lo realizan a través de tarjetas

kardex?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )
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Dimension, método ABC

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢En el area usuaria en la que usted labora la clasificacion de articulos del almacén

lo realizan de acuerdo a lo mas costoso?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢En el area usuaria en la que usted labora, realizan un control estricto a los

articulos clasificados en A?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢En el area usuaria en la que usted labora, realizan un control intermedio a los

articulos clasificados en B?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢Los articulos con clasificacion C representan el 15% de valor total de las

existencias encontradas en el almacén de la MPCH?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢Los articulos del sector B representan el 50% de las existencias encontradas en

el almacén de la MPCH?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢En el area usuaria en la que usted labora, realizan un control menos rigido a los

articulos de clasificacion C?

Siempre () Casi Siempre () A veces () Casi Nunca ( ) Nunca ( )

43



Dimension, Control de Inventarios

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢En el almacén de la MPCH primero salen del inventario los materiales que se

adquirieron al inicio?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢En el area logistica en la que usted labora utilizan tarjetas kardex para realizar el
método PEPS?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢En su centro de trabajo usted utiliza el método EOQ?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢En el &rea logistica en la que usted labora conocen la demanda de materiales de
las otras &reas usuarias para poder realizar este tipo de método?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢Usted en su trabajo realiza el recuento del inventario final?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

¢En el &rea logistica en la que usted labora el conteo de inventario se realiza varias

veces en el transcurso del afio?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )
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VARIANLE 2: EFICIENCIA
Dimensién, Objetivos

1) ¢En el &rea que usted labora se logra en su debido momento los objetivos a corto

plazo?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

2) ¢En el area que usted labora se logran los objetivos a mediano plazo?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

3) ¢En el area que usted labora se logran los objetivos a largo plazo?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

Dimension, Recursos

1) ¢Cuando usted realiza sus labores utiliza menos material de lo asignado?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

2) ¢Usted en su centro de trabajo para realizar alguna tarea o actividad trata de

optimizar los recursos econémicos?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

3) ¢Usted realiza sus labores o actividades en el menor tiempo posible?

Siempre () Casi Siempre () A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

jGracias por su cooperacion j
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ANEXO-PERMISO PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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