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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo principal determinar la relacion entre la
gestién administrativa y la fiscalizacion ambiental en los gobiernos provinciales de la
regiébn Amazonas durante el periodo 2020. EI método de la investigacion se basa en el
método analitico sintético que utiliza la experimentacion directa y la l6gica empirica, el
tipo de investigacion es bésica y tiene un disefio correlacional. Para ello, se tom6 como
grupo de estudio a todos los servidores de las municipalidades provinciales de la region
Amazonas, asimismo, se realizO un muestreo no probabilistico por conveniencia,
realizando una encuesta a 40 individuos, en su mayoria alcaldes, cargos gerenciales y
jefaturas, La aplicacion del instrumento permitid la recopilacion de los datos para realizar
un diagnostico para cada provincia y analizar la correlacion de la gestion administrativa
y la fiscalizacion ambiental. Se encontr6 que, en promedio el 80% de colaboradores tienen
Ccursos o capacitaciones en gestion publica, ya que en la mayoria de puestos forman parte
de los requisitos minimos. En conclusion, el estudio muestra un alto grado de dependencia
entre la fiscalizacion ambiental y gestion administrativa, debido a que todos los
indicadores rechazan la hip6tesis nula de independencia entre variables, a excepcion del
indicador de “Los colaboradores encargados de la fiscalizacion ambiental, realizan

reajustes”, que no fue significativo en ninguna prueba realizada.

Palabras clave: Gestion administrativa, fiscalizacion ambiental, servidores, gestion

publica.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between
administrative management and environmental enforcement in the provincial
governments of the Amazon region during the 2020 period. The research method is based
on the synthetic analytical method that uses direct experimentation and empirical logic,
the type of research is basic and has a correlational design. For this, all the servants of the
provincial municipalities of the Amazon region were taken as a study group, likewise, a
non-probabilistic sampling was carried out for convenience, conducting a survey of 40
individuals, mostly mayors, managerial positions and headquarters, The application of
the instrument allowed the collection of data to make a diagnosis for each province and
analyze the correlation of administrative management and environmental control. It was
found that, on average, 80% of employees have courses or training in public management,
since in most positions they are part of the minimum requirements. In conclusion, the
study shows a high degree of dependence between environmental control and
administrative management, because all the indicators reject the null hypothesis of
independence between variables, with the exception of the indicator “The collaborators
in charge of environmental control, make adjustments”, Which was not significant in any

test performed.

Key words: Administrative management, environmental control, servers, public

management.
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I. INTRODUCCION
La administracion de una organizacion esta determinada por los propdsitos que persigue
la misma, estos pueden centrarse tanto en el nivel econémico como en el social, siempre
teniendo en cuenta el objetivo de maximizar sus benificios, tal y como la teoria
microecondémica lo predice. Para el logro de estos propositos, la administracion es la
encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar los componentes de una
organizacion tanto a nivel humano, como financiero, teconolégico, etc.
En la préctica del proceso administrativo, es casi imposible dividir una labor de otra, esto
debido al alto nivel de relacién existente entre las areas de una organizacion, aunque a
nivel tedrico se puede tomar el supuesto de que cada proceso es tomado como
independiente de tal manera que nos permita estudiarlo.
Cuando analizamos la gestion administrativa, su importancia radica en el cumplimiento
de objetivos y en la reduccion de externalidades negativas asi como dificultades en la
institucion. Para esto la gestion administrativa tiene planeado formar a cada uno de los
componentes en la organizacion, de tal manera que estos puedan pronosticar las
tendencias haciendo uso de todos los medios que la institucion y que los componentes
ex6genos ponen a su disposicion.
En tanto, la fiscalizacion ambiental, segln la Ley N° 30011 (2013), Ley que modifica la
Ley 29325 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, nos da
a conocer que las funciones en materia de Fiscalizacion Ambiental pueden ser aplicables
por las siguientes autoridades competentes, tal y como lo especifica la Ley N° 29325
(2009) en su articulo numero 4:
- Ministerio del ambiente: es el ente rector del Sistena Nacional de Gestion Ambiental,
encargado de desarrollar, guiar, controlar y acatar la Politica Nacional Ambiental.
- Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (en lo sucesivo, OEFA): es el ente
rector del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, y a su vez realiza
funciones de fiscalizacion, inspeccién, valuacién, control y sancion ambiental en el
ambito de su competencia.
- Entidades de Fiscalizacién Ambiental ( en adelante, EFA) Nacional, Regional o Local:
son instituciones publicas, con funciones de fiscalizacion ambiental en el &mbito de su

competencia.

La Ley N° 29325 (2009), especifica dentro de su septima disposicion complementaria

final que:
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“es el Régimen Comun de Fiscalizacion Ambiental el que establece los
lineamientos, principios y bases comunes de la fiscalizacion ambiental en el pais,
asi como las disposiciones generales que deben cumplir las Entidades de
Fiscalizacion Ambiental de manera obligatoria, asegurando el ejercicio arménico
de la fiscalizacién ambiental a su cargo”.
Tal y como se mencion0, el Régimen Comun de Fiscalizacion Ambiental es el encargado
de establecer los lineamientos para las Entidades de Fiscalizacion Ambiental a través de
la Resolucién Ministerial N° 247-2013-MINAM (2013). Con estos lineamientos, aprueba
y propone medidas que permitan la regulacion de infracciones y sanciones en materia
ambiental, asi también permite lograr un adecuado desempefio de acciones en cuanto
fiscalizacion ambiental, mayores niveles de porcentaje en ejecucion de Planes Anuales
de Fiscalizacion Ambiental, asi como de la elaboracion de sus reportes.
Cada Entidad de Fiscalizacibn Ambiental determina las acciones bajo su mando, las
cuales seran ejecutadas tomando como referencia un periodo de un afio, a su vez toma en
cuenta los instrumentos de planificacion especificados en el Plan Anual de Fiscalizacion
Ambiental ( en adelante, PLANEFA) para el afio fiscal. Teniendo en cuenta las directivas
determinadas por el OEFA, los Planes mencionados seran elaborados, aprobados y
reportados en su totalidad por la EFA. “En caso de imposibilidad de ejecucion de las
actividades del PLANEFA, se debera informar al OEFA a través del correspondiente
Informe Anual de Actividades de Fiscalizacion Ambiental, indicandose las razones que
sustenten dicha circunstacia” (Resolucion Ministerial N° 247-2013-MINAM, 2013).
Tomando lo que menciona el OEFA (2016) en su Manual de Competencias en
Fiscalizacion Ambiental para Gobiernos Locales las funciones de fiscalizacion ambiental
son:
a) Evaluacion: permite determinar la condicion o estado en la cual se encuentra el
ambiente a traves de componentes como el agua, el aire, el suelo, etc.
b) Supervision: permite llevar acabo acciones de seguimiento e inspeccion, con el
objetivo de hacer cumplir las normas ambientales.
c) Sancion: consiste en el proceso de investigacion de faltas o posible incumplimiento
de normas ambientales.
Por otro lado, tenemos a la Ley N° 27972 (2003) Ley Organica de Municipalidades que
define a los gobiernos locales como:
“entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos

de participacion vecina en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan
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con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la
organizacion”.
Asi también teniendo en cuenta que los gobiernos locales son los encargados de impulsar
el desarrollo y crecimiento con respecto al nivel de gobierno que les corresponde, estos
tienen autonomia en los asuntos bajo su jurisdiccion.
Los 6rganos de gobierno y direccién estdn conformados por la Alcaldia y el Concejo
Municipal.
- La Alcaldia: tiene al Alcalde como maximo representante a nivel legal y autoridad a
nivel administrativo.
- El Concejo Municipal: cumple funciones a nivel normativo y de fiscalizacion. Esta
compuesta por el Alcalde y sus regidores.
Las Municipalidades no cuentan con una estructura organizativa determinada, esto debido
a la existencia de heterogeneidades a nivel local y regional, por tal motivo estas tienden
a adecuar su modelo al funcionamiento del entorno que los rodea, inclusive se observa a
menudo que las Municipalidad pueden tener ligeras modificaciones en su estructura
organizativa, todo esto obviamente es permitido por las normativas, las cuales brindan las
facilidades para que estos 6rganos del gobierno puedan tener ese caracter flexible.
Los 6rganos que componen la estructura organizacional de las municipalidades son los
siguiente:
- Organos de Gobierno: son los encargados de determinar los fines y medios por el cual
una municipalidad sera el ente encargado de la generacion de desarrollo econémico.
- Organos consultivos: son los encargados de brindar consultoria teniendo en cuenta los
fines y casos particulares.
- Organo de control: es el encargado de mediar el proceso de fiscalizacion y valuacion
acerca de la administracion de los recursos que componen a la municipalidad.
- Organo de defensa judicial: tal y como indica su hombre es el encargado de velar y
defender los derechos institucionales.
- Organo de direccion: es el encargado de guiar la ejecucion con la finalidad de lograr
el cumplimiento de metas basadas en planes y politicas de gobierno.
- Organo de asesoria: es el encargado de orientar en determinados casos particulares
bajo la competencia de la institucion al resto de componentes estructurales de las

municipalidades.
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- Organos de apoyo: Tal y como indica su nombre son los encargados de ejecutar
actividades de apoyo en aspectos administrativos o técnicos al resto de componentes de
las municipalidades.

- Organos de linea: son los encargados del desarrollo de actividades de proyeccion social
que generen un bienestar de la poblacion, esto bajo la ejecucidn de obras y proyectos.

- Organos desconcentrados: son los encargados de cumplir actividades las cuales son
designadas por la Alcaldia.

- Organismo descentralizados: estos realizan actividades en ambitos territoriales y
funcionales externos a la institucion.

Las Municipalidad ya sea Provinciales o Distritales tienen como foco especifico la
satisfaccion de los principales requerimientos de la poblacidn, todo esto bajo la normativa
previstaen la Ley N° 27972 (2003) — Ley Orgéanica de Municipalidades y en su estructura
organizacional.

Los gobiernos locales de ambito provincial, de acuerdo a lo establecido en la Ley N.°
28611, Ley General del Ambiente, la Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
el Decreto Legislativo N.° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestidn
Integral de Residuos Solidos; y la Ley N.° 29419, Ley que regula las actividades de los
recicladores, cuentan con las siguientes funciones de fiscalizacion ambiental:
Municipalidades Provinciales:

En el ambito territorial de la provincia

Respecto a la totalidad del &mbito territorial de una provincia, las municipalidades

provinciales ejercen las siguientes funciones de fiscalizacion ambiental:

a) Fiscalizar el manejo y la prestacion de los servicios de limpieza que realicen las
municipalidades distritales y empresas operadoras de residuos sélidos en cada uno de los
distritos que conforman el ambito territorial de su provincia. Debe precisarse que esta
competencia otorgada a las municipalidades provinciales no abarca la de fiscalizar
infraestructuras de residuos sélidos (p.ej. rellenos sanitarios, plantas de tratamiento,
plantas de valorizacidn, entre otras); competencia que corresponde al OEFA.

b) Fiscalizar que las emisiones (humos y gases toxicos) generadas por los vehiculos del
parque automotor en la red vial vecinal o rural no incumplan obligaciones ambientales
fiscalizables.

Corresponde precisar que, de acuerdo a la Ley N° 27972 — Ley Orgéanica de

Municipalidades, en el ambito territorial de los distritos cercados, las municipalidades
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provinciales cuentan con las mismas competencias que corresponderia a una
municipalidad distrital.

Es asi, conociendo que es gestion administrativa y la fiscalizacién ambiental, en la
presente investigacién se tuvo con objetivo general, determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la fiscalizacion ambiental en los gobiernos locales en la region
Amazonas 2020 y como objetivos especificos; diagnosticar la gestion administrativa y la
fiscalizacion ambiental de los gobiernos locales en la region Amazonas, como segundo
objetivo especifico fue determinar el nivel de correlacion entre la gestion administrativa
y la fiscalizacion ambiental de los gobiernos locales de la regiébn Amazonas y finalmente
proponer un plan de fortalecimiento de capacidades de los gobiernos locales de la regién
amazonas sobre fiscalizacion ambiental y gestion administrativa en los gobiernos locales

de la region Amazonas — 2020.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Metodologia

2.1.1 Ubicacion de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en la region Amazonas, la cual se encuentra ubicada en el
nororiente peruano, misma que llega a cubrir parte de sierra, selva alta y selva baja,
limitando al norte con el pais del Ecuador, por el este con Loreto, por el sur con La
Libertad, al sureste con la region San Martin y al oeste con la region Cajamarca. La region
Amazonas tiene a la provincia de Chachapoyas como capital, contando ademas con otras
6 provincias ademas de la capital tales como: Bagua, Bongara, Condorcanqui, Luya,

Rodriguez de Mendoza y Utcubamba.

Figural

Mapa Fisicopolitico de la regién Amazonas

() “RoroneRo ncea At
UONISAD BeCROML Ap

MAPA FISICOPOLITICO H

-Fuente: Elaboracion realizada por el Gobierno Regional de Amazonas, 2014.
Recopilado de: http://siar.regionamazonas.gob.pe/mapas/mapa-fisicopolitico-
departamento-amazonas
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2.2 Poblacién, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacion

“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados” (Arias, Villasis, & Miranda, 2016), la importancia de la poblacion
radica en que los resultados generados a través de esta en la aplicacion de una muestra
servirdn para generalizar o extrapolarlos a la realidad de estudio.
La poblacion de la investigacion fueron las Municipalidades Provinciales de la region
Amazonas para el periodo 2020:

- Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

- Municipalidad Provincial de Utcubamba.

- Municipalidad Provincial de Luya.

- Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza.

- Municipalidad Provincial de Bagua.

- Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

- Municipalidad Provincial de Bongara.

2.2.2 Muestra

La muestra utilizada en la investigacion fueron 40 individuos, de los cuales se
consideraron 7 alcaldes provinciales de la region Amazonas, gerentes municipales,
funcionarios de las unidades de organizacion relacionadas al planeamiento y presupuesto,
y las encargadas de desarrollar las funciones de fiscalizacién ambiental.
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Tabla 1

Tabla de distribucion de la muestra tomando en cuenta el porcentaje de representacion de cada municipalidad y los componentes de la
misma.

L Total de la Alcalde Gerente Planeamiento y Fiscalizacion

Municipalidad . .
muestra municipal presupuesto Ambiental

Municipalidad Provincial de 12 1 1 5 5
Chachapoyas.
Municipalidad Provincial de Utcubamba. 8 1 1 3 3
Municipalidad Provincial de Luya. 4 1 1 1 1
Municipalidad Provincial de Rodriguez
de Mendoza. 4 1 ! 1 1
Municipalidad Provincial de Bagua. 4 1 1 1 1
Mumupahdat_j Provincial de 4 1 1 1 1
Condorcanqui.
Municipalidad Provincial de Bongara. 4 1 1 1 1
Total 40 7 7 13 13

De las municipalidades provinciales de la region Amazonas teniendo en cuenta la siguiente tabla de distribucion, la cual esta construida
tomando en cuenta la importancia relativa de cada municipalidad dentro de la region Amazonas considerando el tamafio de la misma, el

personal que maneja y el presupuesto otorgado para el presente afio, por tal motivo la tabla de distribucion de la muestra.
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2.2.3 Muestreo
Arias, Villasis, & Miranda (2016) mencionan que el muestreo puede separse en dos
ramas; en primer lugar, los muestreos aleatorios y en segundo lugar, los muestreos no
probabilisticos. Teniendo en cuenta las caracteristicas del trabajo de investigacion se
utilizé el método de muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia, este
método consiste en tomar una muestra con caracteristicas similares a la poblacion
objetivo. Este tipo de método se utilizara teniendo en cuenta la situacion y contexto actual
del pais, posibilitandonos la mayor proporcion de informacion con respecto a los sujetos
de estudio en la muestra, de tal manera que el trabajo de investigacion logre ser
significativo a nivel estadistico.
Criterios de inclusion:
- Funcionarios y/o servidores publicos que desean participar en la investigacion.
- Funcionarios y/o servidores publicos con vinculo laboral y diferentes modalidades
de contratacion (CAS, D.L 276, D.L 728) con la municipalidad.
- Funcionarios y/o servidores publicos que no tengan dificultad para comunicarse.
Criterios de exclusion:
- Funcionarios y/o servidores publicos que no desean formar parte del presente.
trabajo de investigacion.

- Funcionarios y/o servidores publicos con dificultad para comunicarse.

2.4. Variables de estudio
Variable 1: Gestion Administrativa

Variable 2: Fiscalizacion Ambiental
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2.5 Operacionalizacion de variables

Gestion
Administrativa

Planificacion

Plan Estratégico
PLANEFA
Obijetivos

Presupuesto

Organizacion

ROF
MOF

Unidades organicas

Direccién

Tipo de liderazgo
Orientacion al logro de objetivos
Responsabilidad en el

cumplimiento de funciones

Entrevista

Cuestionario
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Control

Medicién de objetivo y metas

Retroalimentacion de resultados

Variable

independiente

Supervision

Normativa

Acciones de supervision

Fiscalizacion Evaluacion
Ambiental

Monitoreos programados
Equipos de Monitoreos

Protocolos de Monitoreos

Sancion

Normativa
Procedimientos Administrativos
Sancionadores

Registro de Sanciones e Incentivos

Entrevista

Cuestionario
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2.6. Métodos

El método de investigacion aplicado ha sido el método analitico sintético. EI método
analitico utiliza la experimentacion directa y la l6gica empirica. Este método se basa en
la descomposicidn de los elementos de un fendmeno para tratar de comprenderlo, es decir
el método sintético trata de comprender un fendmeno de investigacion, basado en la
construccion resumida de sucesos, basados en los elementos del mismo. Esto significa
que el método extrae los aspectos mas importantes y resaltantes de un tema de
investigacion construyendo exposicion o relato resumido, tomando elementos
particulares que son considerados mas relevantes y dejando de lado los menos relevantes.
a) Tipoy nivel de investigacion
El nivel de investigacion utilizado ha sido la explicativa correlacional, ya que medié y
explico el grado de asociacion entre dos variables, esto nos permitira verificar el grado y
la direccidn de la relacién entre la gestion administrativa en los gobiernos locales de la
regiébn Amazonas y su relacion con la fiscalizacion ambiental.
b) Disefio de investigacion

Disefio correlacional no experimental, esto significa que no existe un proceso de
alteracion o manejo previo de las variables a través de la aplicacion de algin instrumento,
a diferencia de un disefio experimental el cual pretende medir el efecto de una variable
sobre a través de la alteracion de la variable independiente, por tal motivo el proceso
generador de los datos consistio en la recopilacion de informacion tal y como se muestra
en la realidad. Asi también se considerd un disefio de investigacion correlacional, ya que
este tipo de investigaciones pretende medir el grado y la direccion de la asociacion entre
las variables. Para el caso especifico de la investigacion, se pretende determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la fiscalizacion ambiental de los gobiernos
locales de la region Amazonas. Tomando en cuenta lo mencionado se presente la figura

del disefio correlacional:
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Figura 2

Disefio correlacion para el proyecto de investigacion

v

1

M

r

v

>

Fuente: Elaboracion propia.
Donde:
M: es la muestra, la cual estd representada por los representantes de las siete
Municipalidades Provinciales de la region Amazonas, tomando en cuenta la distribucion
realizada en la tabla de distribucion de la muestra.
V1: es la variable uno, que es la variable de gestion administrativa.
V2: es la variable dos, que es la variable de fiscalizacion ambiental.

r: es la relacion existente entre ambas variables.

¢) Enfoque de la investigacion
En el presente trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, ya que los
resultados numéricos daran sustento a las hipotesis y validez cientifica a las conclusiones.
d) Técnicas e instrumentos
La técnica de estudio que se utilizd en la investigacién, ha sido la encuesta, haciendo
también uso de instrumentos como el cuestionario y la entrevista a través de la aplicacién
de una guia de entrevista.
Lopez & Sandra (2015) mencionan que la encuesta permite obtener de manera
estructurada resultados y estadisticas sobre los indicadores a estudiar de la problematica

de investigacion que previamente se habra construido para el proyecto en su conjunto.

En la presente investigacion se desarrollo de la siguiente manera, segin cada uno de los

objetivos planteados:
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Diagnosticar la gestion administrativa y la fiscalizacion ambiental de los gobiernos

locales de la region Amazonas.

Para el primer objetivo especifico se utilizo la informacion recopilada de la muestra,
tomando como referencia los indicadores de la variable gestion administrativa y la
variable fiscalizacion ambiental resultantes de los instrumentos de investigacion, tales
como el cuestionario y la entrevista estructurada a representantes de los gobiernos locales
de la regidbn Amazonas considerados en la muestra. Esta informacion fue de mucha
utilidad, para hacer un diagndstico de la gestién administrativa y de la fiscalizacion
ambiental de cada una de las municipalidades incluidas en la muestra, con esta
informacidn en cada uno de los niveles de la administracion considerados pude extraer
los datos y resultados méas importantes aplicando el método analitico sintético, de tal
manera que se puedo realizar una evaluacion de la gestion administrativa y la fiscalizacion
ambiental en los gobiernos locales de la region Amazonas, que permita correlacionar con
las variables. Asi también considerando los antecedentes de estudio se identificaron las

diferencias y se discutié con respecto a los resultados encontrados.

Determinar el nivel de correlacion entre la gestion administrativa y la fiscalizacion

ambiental de los gobiernos locales de la regiéon Amazonas.

Para el segundo objetivo se utiliz6 resultados de las evaluaciones de la variable gestion
administrativa y fiscalizacion ambiental de los gobiernos locales de la region Amazonas,
con estos resultados de los indicadores pudimos utilizar estadisticos correlacionales tales
como el coeficiente de correlacion de Pearson Spearman para determinar el grado y la
direccion de la correlacion de las variables para cada uno de los indicadores propuestos,
esto nos permitio lograr el objetivo general del proyecto de investigacion, todo se sustento

en el disefio no experimental y correlacional.

Proponer un plan de fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales de la

region Amazonas.

Para el ultimo objetivo especifico se propone como base de los resultados encontrados en
obtencion de los objetivos anteriores, es decir, se identifico de los resultados de la
evaluacion de la gestién administrativa de los gobiernos locales de la region Amazonas y

de la evaluacion de la fiscalizacion ambiental en los gobiernos locales de la region
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Amazonas, asi como los resultados del analisis de correlacion de ambas variables de
estudio. Estos resultados, me permiten proponer un plan de fortalecimiento de
capacidades en materia de fiscalizacion ambiental a los gobiernos locales de la region
Amazonas. Este plan tiene como objetivo el mejoramiento de las capacidades en materia
de fiscalizacion y gestion administrativa en los gobiernos locales, para propongo
objetivos de acuerdo a la evaluacion de las variables gestion administrativa y fiscalizacion
ambiental, cada objetivo cuenta con actividades y acciones a tomar para cada horizonte
de tiempo, este plan cuenta con una propuesta formal, la cual contiene recomendaciones
a nivel de politica para los gobiernos locales, en el tema en mencidn, este plan presenta
los resultados cientificos obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos. Finalmente
se puede hacer mencion que, el cumplimiento de los objetivos especificos sirvio para dar

validez al cumplimiento del objetivo general del presente proyecto de investigacion.

Finalmente, es importante recapitular que, el instrumento que se utilizé para la aplicacion
de la encuesta en la investigacion fue el cuestionario, el cual estuvo estructurado en base
a las variables del mismo, es decir se tomd como referencia los indicadores propuestos
de las variables, gestién administrativa y fiscalizacion ambiental. El instrumento se aplico
posteriormente a los gobiernos locales, y se estructuré con preguntas del tipo cerradas,
abiertas, de opcion multiple, teniendo en cuenta la informacion que se pretende recopilar.
En cuanto a la validez de la encuesta se aplicd la escala de Likert teniendo en cuenta como
medida de confiabilidad el Alfa de Cronbach. Finalmente el instrumento se valido por

tres expertos en administracion publica, asi como por el asesor del proyecto de tesis.

Respecto a la técnica de la entrevista, debo indicar que a través de dicha técnica se prendid
interacionar con los funcionarios de la alta direccién y los que realizan las actividades de
fiscalizacion ambiental, por medio del cual, el entrevistador realizo la conversacion segin
guia de entrevista, con un esquema flexibe no estandar y la informacion versé en temas

de gestion administrativa y fiscalizacién ambiental.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Diagnosticar la gestion administrativa y la fiscalizacion ambiental de los

gobiernos locales de la region Amazonas.

e Diagnostico de la gestion administrativa de los gobiernos locales de la region
Amazonas.

- Tiempo de Servicio

Para analizar el tiempo de servicio de los colaboradores de las municipales provinciales

se separd en dos grupos (mayor a 2 afios y menor o igual a 2 afios en el puesto).

Figura 3

Tiempo de servicio, segin provincias.

Menor o igual a dos afios Mayor a 2 afios
Bagua
100%
75%
Utcubamba Bongara

50%

25%

0%

R. Mendoza Chachapoyas
Luya Condorcanqui

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3, de los servidores publicos encuestados, en mayor proporcion manifiestan
que tienen al menos 2 afios en el cargo que ocupan, excepto la municipalidad provincial
de Chachapoyas, que casi el 70% tienen mas de 2 afios en el cargo, considerando que la
mayoria de encuestados ocupan cargos gerenciales y jefaturas, podemos deducir que
existe alta rotacion en el cargo, a pesar que en su mayoria son puestos de confianza o
designados “a dedo”. En cuanto, a Bongard y Rodriguez de Mendoza mantienen un

mismo nivel ambos con el 50% en ambos grupos.
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3.1.1 Diagnostico de la Municipalidad Provincial de Bagua
En primer lugar, se analizd si los funcionarios cuentan con capacitaciones en gestion

publica y fiscalizacion ambiental, para medir el nivel de conocimientos que tienen frente

a éstos temas.

Figura 4

Capacitaciones en gestion publica y fiscalizacion ambiental — Bagua

=S| =NO

Capacitacion en gestion publica VF"c=—F"=8%—————75%—

Capacitacion en fiscalizacion ambiental VF"rcF"=—"%————25%—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
El 75% de encuestados manifiestan que tienen capacitaciones en gestion publica y

fiscalizacion ambiental, resultado que va acorde con los esperados, porque para tener
estos cargos publicos es necesario contar con cursos en gestion publica, por el mismo
hecho que son cargos gerenciales y jefaturas quienes formaron parte de este estudio. Por

otro lado, el 50% destacan que tienen capacitaciones en ambas areas.
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- Indicadores de planificacion en gestion administrativa
En esta dimension de la gestion administrativa, se tomara en cuenta los objetivos de la
municipalidad, presupuesto, planesy recursos que cuenta la entidad, tal y como se adjunta
en el siguiente grafico.

Figura 5

Indicadores de planificacion en gestién administrativa — Bagua.
=S| ENO

¢Cree que la Municipalidad cuenta con
recursos para realizar fiscalizacion ==—=50%—— ——50%——
ambiental?

éConoce el presupuesto asignado para
fiscalizacion ambiental?

¢Conoce el Plan Anual de evaluacion en
fiscalizacién ambiental?

éConoce los objetivos en fiscalizacion

. - 100% 09
amb|enta|? =A'

¢Conoce la misidn, visidn y objetivos de

la Municipalidad? =A’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Elaboracién propia.

Todo trabajador ya sea del sector publico o privado debe tener bien en claro los objetivos
de la entidad en donde labora, ya que realizara sus actividades en funcién a lograr éstos
objetivos propuestos de la entidad, éstos resultados son alentadores ya que el 100% de los
encuestados indican que conocen la mision y visién de la municipalidad, ademas, de
conocer los objetivos en cuanto a fiscalizacién ambiental se refiere, aspectos que nos
indican una buena preparacion por parte de los servidores publicos y que debe estar
orientada en pro de una buena atencion al ciudadano.

Por otro lado, el 75% de los encuestados manifiestan conocer el plan anual de evaluacion
y el presupuesto de fiscalizacion ambiental, sin embargo, no creen que cuenten con los
recursos para realizar la fiscalizacion ambiental, porque consideran que el presupuesto no

es lo suficiente y/o no cuentan con el capital humano suficiente.
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- Indicadores de organizacién en gestién administrativa
Este indicador es importante ya que permitird saber si conocen todo lo relacionado a sus
funciones, los niveles jerarquicos, asi como también la unidad organica y actividades que

se realizan en fiscalizacion ambiental.

Tabla 2
Indicadores de organizacién en gestién administrativa — Bagua.
PREGUNTAS Sl NO
¢ Los colaboradores conocen las funciones
detalladas en el ROF y el MOF de la 100% 0%

Municipalidad?

¢Los colaboradores conocen que unidad
organica y/o unidades organicas realizan las 100% 0%

funciones de fiscalizacion ambiental?

¢ Los colaboradores conocen los niveles
o S 100% 0%
jerarquicos con que cuenta la municipalidad?

¢Los colaboradores conocen las actividades

_ o _ 100% 0%
que realizan en fiscalizacion ambiental?

Fuente: Elaboracion propia

En la dimension de organizacion en gestion administrativa, el 100% de servidores
publicos indican que conocen el ROF y MOF, las unidades organicas que realizan
fiscalizacion ambiental, el organigrama, por ende, los niveles jerarquicos que existe en la
entidad, ademas, manifestaron conocer las actividades que se realizan en cuanto a materia
de fiscalizacion ambiental.

- Indicadores de direccion en gestion administrativa

Esta dimensién nos permite conocer si los colaboradores de la entidad realizan sus
funciones acordes a los objetivos fundamentales de la municipalidad; debido a que las
personas encuestadas ocupan cargos gerenciales, jefaturas o alcaldes, es necesario
conocer si realizan una buena toma de decisiones, de manera eficiente y que estén
orientadas al cumplimiento de objetivos institucionales, asimismo, si se realizan
reuniones de coordinacién y comunicacion con los demas colaboradores, con el fin de

establecer deficiencias en sus actividades y corregirlas para el logro de los objetivos.
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Tabla 3
Indicadores de direccion en gestion administrativa — Bagua
PREGUNTAS Si NO

¢La alta direccion de la Municipalidad, realiza

reuniones de coordinacion y comunicacion con 100% 0%
sus colaboradores?
¢Los funcionarios de la Municipalidad,
motivan a sus colaboradores a cumplir con sus
100% 0%
tareas asignadas en el proceso de fiscalizacién
ambiental?
¢La Municipalidad ejecuta actividades
orientadas al cumplimiento de los objetivos 100% 0%
institucionales?
¢La alta direccion de la Municipalidad ejecuta
sus funciones con creatividad, iniciativa y criterio 100% 0%

técnico?

Fuente: Elaboracién propia

Segun datos obtenidos, muestran que los jefes, gerentes y alcaldes realizan reuniones de
coordinacion y comunicacion con sus colaboradores con el fin de identificar deficiencias
y ayudar al cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales, asimismo
mencionan que motivan a sus colaboradores a cumplir con sus tareas en el proceso de
fiscalizacion ambiental, ademas, manifiestan que ejecutan sus funciones con creatividad,
iniciativa y criterio técnico.

Por otro lado, los funcionarios encargados de la fiscalizacion ambiental realizan una
buena toma de decisiones, alineados al cumplimiento de sus funciones con

responsabilidad y eficiencia.

35



- Indicadores de control en gestion administrativa
Esta dimensién permitira identificar si existe un seguimiento de actividades a los

funcionarios u otro apoyo para mejorar la ejecucion de sus actividades con una mayor

eficiencia y eficacia.

Figura 6

Indicadores de control en gestion administrativa — Bagua.

=S| ENO

éLos colaboradores encargados de la
fiscalizacién ambiental , después de
ejecutar acciones de fiscalizacion
ambiental, realizan reajustes y
retroalimientacion para mejorar el
proceso de fiscalizacién ambiental?

¢La alta direccidn de la Municipalidad
evaluan el cumplimiento de las tareas
de los colaboradores encargados de la
fiscalizacion ambiental mediante
estandares de cantidad, calidad, costoy
tiempo?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de encuestados manifiestan que la alta direccion de la municipalidad realiza
evaluaciones a los encargados de la fiscalizacion ambiental mediante estandares de
cantidad, calidad, costo y tiempo, como parte del seguimiento para el cumplimiento de

sus funciones.
Asimismo, la totalidad de encuestados indican que reciben reajustes y retroalimentacion

con regularidad para mejorar el proceso de fiscalizacién ambiental.
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- Indicadores de evaluacion en fiscalizacién ambiental
Este indicador nos permitira conocer si existe evaluaciones, protocolos y equipos para

realizar la fiscalizacion ambiental.

Figura 7

Indicadores de evaluacion en fiscalizacion ambiental — Bagua

¢Lla municipalidad cuenta con protocolos HFrere——————————
para realizar acciones de evaluaciéon f0e0e———30%————————————
ambiental? = ———————— |

¢ La municipalidad cuenta con equipos =
técnicos para realizar acciones de evaluacion E0%——————506%
ambiental? =

éConoce si la Municipalidad ha programado
evaluaciones ambientales para medir el =
grado de conservaciones de los componentes V—"rn——T00%————78%
ambientales (agua, suelo, aire, floray fauna) i ogbecus—Frse———————————————
en su localidad?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

De la figura anterior, deducimos que, el 100% de encuestados indican que si se realizan
o0 se han programado evaluaciones ambientales para medir el grado de conservacion del
medio ambiente en la localidad, sin embargo, manifiestan que la municipalidad no cuenta
con un protocolo para realizar éstas evaluaciones ambientales, es decir no se encuentra
regido bajo un marco normativo o un sustento operacional, pero esto no quiere decir que
las evaluaciones ambientales se realicen de una manera aleatoria, si bien es cierto la
municipalidad no cuenta con un protocolo propio, se puede guiar de algin protocolo de
una instancia mayor, llAmese gobiernos regionales, ministerios, etc.

Por otro lado, el 50% de los encuestados, manifiestan que la municipalidad no cuenta con

equipos técnicos adecuados para la realizacion de las evaluaciones ambientales.
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- Indicadores de supervision en fiscalizacién ambiental

En este punto, analizaremos si la municipalidad cuenta con normas legales para realizar
la fiscalizacion ambienta y su posterior sancion en caso haya algin incumplimiento de
esta, ademas de verificar si cuenta con el capital humano adecuado para realizar las

funciones de supervision

Tabla 4
Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental — Bagua
PREGUNTAS Sl NO
¢, La municipalidad cuenta con normas legales
municipales para realizar acciones de fiscalizacién 100% 0%
ambiental?

¢, La municipalidad cuenta con recurso humano
100% 0%

para realizar acciones de supervisién ambiental?

Fuente: Elaboracidn propia.

Hoy en dia, el tema ambiental tiene un alto grado de importancia, en cuanto a
conservacion se refiere, principalmente por la sobreexplotacién de éstos componentes
ambientales, por este motivo, la fiscalizacion ambiental es muy importante para el
cuidado de estos recursos, siendo las normas legales municipales un aliado importante
para sancionar estos actos. El 100% de los encuestados, indican que la municipalidad en
donde laboran, cuentan con normales legales y recursos humanos para realizar acciones

de supervision ambiental.
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- Indicadores de sancién en fiscalizacion ambiental

Gracias a las normas legales, las municipalidades tienen la potestad de sancionar a los
infractores en temas ambientales, asimismo, identificaremos si se ha iniciado algin
proceso administrativo sancionador y si estos casos son guardados en un registro de

sanciones.

Figura 8

Indicadores de sancion en fiscalizacién ambiental — Bagua

=S| #NO
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Sanciones e incentivos ambientales? O%
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obligaciones ambientales?
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éla municipalidad cuenta con normativa . |
legal municipal para sancionar infracciones EBV—"r——300%—————0%

ambientales en su jurisdiccion?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Al tener una normativa legal, la municipalidad puede sancionar infracciones ambientales
dentro de su jurisdiccién, por ello, el 100% de encuestados afirman que la municipalidad
cuenta con normas legales, ademas, el 75% indica que se han iniciado procesos

administrativos, con el fin de sancionar por el incumplimiento a las normas ambientales.

Sin embargo, no existe un registro de éstos procesos o de las sanciones que se han

realizado con anterioridad.

39



3.1.2 Diagnostico de la Municipalidad Provincial de Bongara
En primer lugar, se analizé si los funcionarios cuentan con capacitaciones en gestion
publica y fiscalizacion ambiental, para medir el nivel de conocimientos que tienen frente

a éstos temas.

Figura 9
Capacitaciones en gestion publica y fiscalizacion ambiental — Bongara

=S| =NO

100%

75%

50%

25%

0%
Capacitacion en fiscalizacion ambiental Capacitacion en gestion publica

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de encuestados manifiestan que tienen capacitaciones en gestion publica,
resultado que va acorde con los esperados, porque para tener éstos cargos publicos es
necesario contar con cursos en gestién publica, por el mismo hecho que son cargos
gerenciales y jefaturas quienes formaron parte de este estudio, mientras que el 50%
indican que tienen capacitacion en fiscalizacion ambiental. Por otro lado, el 50% destacan

que tienen capacitaciones en ambas areas.
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- Indicadores de planificacidn en gestién administrativa

Figura 10

Indicadores de planificacion en gestion administrativa — Bongara
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para realizar fiscalizaciéon ambiental?
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Municipalidad? g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Conocer los objetivos, mision y vison de la empresa donde laboras es primordial para
realizar las funciones de manera eficiente, éstos resultados son alentadores ya que el
100% de los encuestados indican que conocen la mision y vision de la municipalidad,
ademas, de conocer los objetivos en cuanto a fiscalizacion ambiental se refiere, aspectos
que nos indican una buena preparacion por parte de los servidores publicos y que debe

estar orientada en pro de una buena atencion al ciudadano.

Por otro lado, el 75% de los encuestados manifiestan conocer el plan anual de evaluacion
y el presupuesto de fiscalizacion ambiental, sin embargo, el 50% no cree que cuenten con
los recursos para realizar la fiscalizacion ambiental, porque consideran que el presupuesto

no es lo suficiente y/o no cuentan con el capital humano suficiente.
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- Indicadores de organizacion en gestion administrativa

Tabla 5
Indicadores de organizacion en gestién administrativa — Bongara

PREGUNTAS Sl NO

¢ Los colaboradores conocen las funciones
detalladas en el ROF y el MOF de la 100% 0%
Municipalidad?

¢ Los colaboradores conocen que unidad
organica y/o unidades organicas realizan las 100% 0%

funciones de fiscalizacion ambiental?

¢ Los colaboradores conocen los niveles
100% 0%

jerarquicos con que cuenta la municipalidad?

¢ Los colaboradores conocen las actividades
] o ] 100% 0%
que realizan en fiscalizacion ambiental?

Fuente: Elaboracion propia

Estas preguntas van orientadas en cierta parte a sus actividades diarias, teniendo buenos
resultados porque deducimos que conocen sus funciones y realizan su trabajo de una
manera eficiente, por ello, el 100% de servidores publicos indican que conocen el ROF y
MOF, las unidades organicas que realizan fiscalizacién ambiental, el organigrama, por
ende, los niveles jerarquicos que existe en la entidad, ademas, manifestaron conocer las

actividades que se realizan en cuanto a materia de fiscalizacion ambiental.
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- Indicadores de direccion en gestion administrativa
Figura 11
Indicadores de direccion en gestion administrativa — Bongara.
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojan que, el 50% afirman que se realizan reuniones de coordinacion y
comunicacion con sus colaboradores con el fin de identificar deficiencias y ayudar al
cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales, asimismo mencionan que
motivan a sus colaboradores a cumplir con sus tareas en el proceso de fiscalizacion
ambiental, ademas, el 100% manifiestan que ejecutan sus funciones con creatividad,
iniciativa y criterio técnico.

Por otro lado, los funcionarios encargados de la fiscalizacion ambiental realizan una
buena toma de decisiones, alineados al cumplimiento de sus funciones con

responsabilidad y eficiencia.
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- Indicadores de control en gestion administrativa
Figura 12
Indicadores de control en gestién administrativa — Bongara
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Fuente: Elaboracién propia
El 100% de encuestados manifiestan que la alta direccion de la municipalidad realiza

evaluaciones a los encargados de la fiscalizacion ambiental mediante estandares de
cantidad, calidad, costo y tiempo, como parte del seguimiento para el cumplimiento de

sus funciones.

Asimismo, la totalidad de encuestados indican que reciben reajustes y retroalimentacién

con regularidad para mejorar el proceso de fiscalizacién ambiental.

- Indicadores de evaluacién en fiscalizacion ambiental

Figura 13

Indicadores de evaluacion en fiscalizacion ambiental — Bongara
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Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la encuesta, el 100% de participantes indican que si se realizan o se han
programado evaluaciones ambientales para medir el grado de conservacion del medio
ambiente en la localidad, asimismo, manifiestan que la municipalidad cuenta con un
protocolo para realizar éstas evaluaciones ambientales, es decir que tiene un protocolo
propio, se diferencia de Bagua que no cuenta con un protocolo propio para realizar sus

actividades de fiscalizacion ambiental.

Por otro lado, el 50% de los encuestados, manifiestan que la municipalidad no cuenta con

equipos técnicos adecuados para la realizacion de las evaluaciones ambientales.

- Indicadores de supervision en fiscalizacién ambiental

Figura 14
Indicadores de supervision en fiscalizacién ambiental — Bongara
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Fuente: Elaboracion propia.

Dado los cambios climaticos, la fiscalizacion ambiental ha tenido una importante
participacion para supervisar y sancionar aquellos infractores que atentan contra los
componentes ambientales, por ello, segun el estudio, se identifica que la municipalidad
cuenta con normas legales para realizar la supervision. EI 100% de los encuestados,
indican que la municipalidad en donde laboran, cuentan con normales legales y el 50%
manifiestan que no cuentan con recursos humanos para realizar acciones de supervision

ambiental.
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- Indicadores de sancion en fiscalizacion ambiental

Gracias a las normas legales, las municipalidades tienen la potestad de sancionar a los
infractores en temas ambientales, asimismo, identificaremos si se ha iniciado algin
proceso administrativo sancionador y si estos casos son guardados en un registro de

sanciones.

Figura 15

Indicadores de sancion en fiscalizacién ambiental — Bongara
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Fuente: Elaboracion propia.
Al tener una normativa legal, la municipalidad puede sancionar infracciones ambientales
dentro de su jurisdiccién, por ello, el 100% de encuestados afirman que la municipalidad
cuenta con normas legales, ademas, el 75% indica que se han iniciado procesos

administrativos, con el fin de sancionar por el incumplimiento a las normas ambientales.

Asimismo, también tienen un registro de sanciones, con el fin de realizar un seguimiento,

un historial, etc. Caso que no ocurre en Bagua que no cuenta con un registro de sanciones.
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3.1.3 Diagnostico de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
En primer lugar, se analizé si los funcionarios cuentan con capacitaciones en gestion
publica y fiscalizacion ambiental, para medir el nivel de conocimientos que tienen frente

a éstos temas.

Figura 16
Capacitaciones en gestion publica y fiscalizacion ambiental — Chachapoyas

=S| ENO

Capacitacidn en gestion publica

Capacitacion en fiscalizacién ambiental =Se=————-—95%—————

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Elaboracién propia.

Para ocupar puestos en el sector pablico, en su mayoria, es necesario contar con
capacitacion en gestion publica, esto no es ajeno para los colaboradores de la
municipalidad provincial de Chachapoyas, porque el 91.67% manifiestan que cuentan
con capacitacion en gestion puablica, y el 75% no cuentan con capacitaciones en
fiscalizacion ambiental.

Asimismo, el 25% indican que han recibido capacitaciones en ambas areas, sin embargo,
el 8.33% no han tenido capacitaciones en ninguna de las dos areas, causando
preocupacion ya que las personas incluidas en el estudio ocupan cargos gerenciales y

jefaturas.
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Indicadores de planificacion en gestion administrativa

Tabla 6
Indicadores de planificacion en gestion administrativa — Chachapoyas
PREGUNTAS Sl NO
¢Conoce la mision, vision y objetivos
L 91.67% 8.33%
de la Municipalidad?
¢ Conoce los objetivos en fiscalizacion
) 50% 50%
ambiental?
¢ Conoce el Plan Anual de evaluacion en
L ) 16.67% 83.33%
fiscalizacion ambiental?
¢ Conoce el presupuesto asignado para
o ) 41.67% 58.33%
fiscalizacion ambiental?
¢Cree que la Municipalidad cuenta con
recursos para realizar fiscalizacion 75% 25%

ambiental?

Fuente: Elaboracidn propia.

Conocer los objetivos, mision y vison de la entidad ayudan a realizar tus actividades
acordes al logro de estos principios, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas sus
colaboradores lo tienen en cuenta, ya que el 91.67% de los encuestados indican que
conocen la misién y visién de la municipalidad, ademas, el 50% conoce los objetivos en
cuanto a fiscalizacion ambiental se refiere, aspectos que nos indican una buena
preparacién por parte de los servidores publicos y que debe estar orientada en pro de una

buena atencion al ciudadano.

Sin embargo, el 83.33% de los encuestados manifiestan no conocer el plan anual de
evaluacion y el presupuesto de fiscalizacién ambiental, sin embargo, el 75% cree que
cuenten con los recursos para realizar la fiscalizacién ambiental, porque consideran que
el presupuesto es lo suficiente y/o cuentan con el capital humano suficiente, a pesar que

el 58.33% manifestaron que no conocen el presupuesto para fiscalizacion ambiental.
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Figura 17
¢ Conoce el plan anual de evaluacién en fiscalizacion ambiental?

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia.

En la municipalidad provincial de Chachapoyas, el 83.33% de encuestados indican que
no conocen el plan de evaluacion en fiscalizacion ambiental, va acorde a los resultados
en primera instancia que no tienen capacitaciones en el tema, debido principalmente
porque los colaboradores encuestados son ajenos a esta area de trabajo, pero es necesario
conocer estos temas y la municipalidad deberia realizar capacitaciones con fin de

fomentar una conciencia ambiental.

- Indicadores de organizacién en gestiéon administrativa
Figura 18
Indicadores de organizacion en gestién administrativa — Chachapoyas
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Fuente: Elaboracion propia
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En primer lugar, conocer los principales documentos de gestion es de vital importancia,
y en la municipalidad de Chachapoyas, el 100% de los colaboradores indicaron conocer
el ROF y MOF de su entidad, asimismo, el 91.67% manifestaron conocer las unidades

organicas que realizan las funciones de fiscalizacion ambiental.

Mientras tanto, existe un desconocimiento de las actividades que se realizan en cuanto a
fiscalizacion ambiental se refiere, pero el 83.33% indican que conocen los niveles

jerarquicos de la entidad.

- Indicadores de direccidn en gestion administrativa

Tabla 7
Indicadores de direccion en gestion administrativa — Chachapoyas

PREGUNTAS Si NO

¢La alta direccion de la Municipalidad, realiza

reuniones de coordinacion y comunicacion con 100.00% 0.00%
sus colaboradores?
¢Los funcionarios de la Municipalidad,
motivan a sus colaboradores a cumplir con sus
83.33% 16.67%
tareas asignadas en el proceso de fiscalizacion
ambiental?
¢La Municipalidad ejecuta actividades
orientadas al cumplimiento de los objetivos 91.67% 8.33%
institucionales?
¢La alta direccion de la Municipalidad ejecuta
sus funciones con creatividad, iniciativa y criterio 91.67% 8.33%
técnico?
¢ Los funcionarios encargados de la
fiscalizacion ambiental toman decisiones con
91.67% 8.33%
responsabilidad en el cumplimiento de sus

funciones?

Fuente: Elaboracion propia

En este ambito, nos permitira observar la percepcién del colaborador de acuerdo a la

direccion de la entidad, teniendo resultados alentadores ya que la mayor parte (91.67%),
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manifiesta que realizan sus actividades orientadas al logro de objetivos institucionales, y
que éstas se realizan con creatividad, iniciativa y criterio técnico, realizando una buena
toma de decisiones, todo esto es provechoso porque asegura una mejor atencion al

ciudadano.

Por otro lado, el 100% afirma que se realiza reuniones de coordinacion y comunicacion,

que los motiva a cumplir sus actividades en el proceso de fiscalizacion ambiental

Indicadores de control en gestion administrativa
Figura 19
Indicadores de control en gestion administrativa — Chachapoyas
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Fuente: Elaboracion propia

El 91.67% de encuestados manifiestan que la alta direccion de la municipalidad realiza
evaluaciones a los encargados de la fiscalizacion ambiental mediante estandares de
cantidad, calidad, costo y tiempo, como parte del seguimiento para el cumplimiento de

sus funciones.

Asimismo, el 50% de encuestados indican que reciben reajustes y retroalimentacion con

regularidad para mejorar el proceso de fiscalizacion ambiental.
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- Indicadores de evaluacion en fiscalizacién ambiental
Figura 20
Indicadores de evaluacion en fiscalizacién ambiental — Chachapoyas
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Fuente: Elaboracidn propia.

En la municipalidad provincial de Chachapoyas, el 66.67% manifestd que no existe o no
se han programado evaluaciones ambientales, pero en realidad si se realiza evaluaciones
ambientales, esto es un reflejo del alto nivel de desconocimiento que hay entre los
colaboradores de la entidad en temas ambientales, por otro lado, el 50% de encuestados
manifiestan que no existe un protocolo para realizar las actividades y no cuenta con los

equipos técnicos necesarios para realizar las actividades de evaluacién ambiental.

- Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental
Figura 21

Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental — Chachapoyas
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Fuente: Elaboracion propia.
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La fiscalizacion ambiental tiene un papel muy importante para supervisar y sancionar
aquellos infractores que atentan contra los componentes ambientales, por ello, segln el
estudio, se identifica que la municipalidad cuenta con normas legales para realizar la
supervision. EI 100% de los encuestados, indican que la municipalidad en donde laboran,
cuentan con normales legales y el 75% manifiestan que si cuentan con recursos humanos

para realizar acciones de supervision ambiental.

- Indicadores de sancidn en fiscalizacién ambiental

Figura 22
Indicadores de sancion en fiscalizacién ambiental — Chachapoyas
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Fuente: Elaboracion propia.

La normativa legal en temas ambientales, es de vital importancia porque permitira
sancionar a los infractores, por ello, el 100% de encuestados afirman que la municipalidad
cuenta con normas legales, ademas, el 33.33% indica que se han iniciado procesos

administrativos, con el fin de sancionar por el incumplimiento a las normas ambientales.

Asimismo, el 75% indic6 que la municipalidad no cuenta con un registro de sanciones,

ocurre lo mismo en Bagua, punto que se debe mejorar.
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3.1.4 Diagnostico de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui
Se inicio6 analizado si los funcionarios cuentan con capacitaciones en gestion publica y
fiscalizacion ambiental, para medir el nivel de conocimientos que tienen frente a éstos

temas.

Figura 23
Capacitaciones en gestién publica y fiscalizacion ambiental — Condorcanqui
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Fuente: Elaboracion propia.
Para ocupar puestos en el sector publico, es muy importante contar con capacitacion en

gestion publica, sin embargo, en la municipalidad provincial de Condorcanqui un 75%
no cuentan con capacitacion en gestion publica, solo un 25% si cuenta con capacitacion,

mientras que un 75% si cuenta con capacitacion en fiscalizacion ambiental, un 25% no

cuenta con capacitacion.
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- Indicadores de planificacion en gestion administrativa
Tabla 8

Indicadores de planificacion en gestion administrativa — Condorcanqui

PREGUNTAS Sl NO
¢Conoce la mision, vision y objetivos
S 100% 0%
de la Municipalidad?
¢Conoce los objetivos en fiscalizacion
) 100% 0%
ambiental?
¢ Conoce el Plan Anual de evaluacion en
o _ 75% 25%
fiscalizacion ambiental?
¢ Conoce el presupuesto asignado para
o _ 50% 50%
fiscalizacion ambiental?
¢Cree que la Municipalidad cuenta con
recursos para realizar fiscalizacién 100% 0%

ambiental?

Fuente: Elaboracion propia.

Conocer los objetivos, mision y vision de la entidad ayuda a realiza las actividades
conforme al logro de estos principios, esto lo tiene en cuenta la municipalidad provincial
de Condorcanqui pues un 100% de los encuestados indican que conocen la mision y
visién de la municipalidad, que representa el total de los encuestados, es asi también que
el 100% conoce los objetivos de la fiscalizacion ambiental. En lo que corresponde al Plan
Anual de evaluacion en fiscalizacién ambiental, un 75% de los encuestados menciona que
si lo conoce y un 25% no lo conoce.

Mientras que un 50% conoce el presupuesto asignado para fiscalizacion ambiental, un
50% no lo conoce, ademas el 100% de encuestados creen que la municipalidad cuenta

con recursos para realizar fiscalizacién ambiental.
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Figura 24

¢ Conoce el plan anual de evaluacion en fiscalizacion ambiental?

Fuente: Elaboracién propia.
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En la municipalidad provincial de Condorcanqui, el 75% de encuestados indican que

conoce el plan de evaluacion en fiscalizacion ambiental, mientras que un 25% no lo

conoce, que va acorde a los resultados en primera instancia que mencionan que tienen

capacitaciones en el tema.

- Indicadores de organizacion en gestion administrativa

Figura 25

Indicadores de organizacion en gestién administrativa — Condorcanqui
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En importante conocer en toda entidad los documentos de gestion, en la municipalidad
de Condorcanqui, un 75% de los encuestados indicaron conocer el ROF y MOF, mientras
que un 25% no conocen los documentos de gestién. Asimismo, el 75% manifestaron
conocer las unidades organicas que realizan las funciones de fiscalizacion ambiental, y

un 25% lo desconocen.

Mientras tanto, un 100% conocen los niveles jerarquicos con gque cuenta la municipalidad.
Un 75% de los colaboradores tienen conocimiento de las actividades que se realizan en
fiscalizacion ambiental y 25 desconoce de estas actividades que son de mucha

importancia.

- Indicadores de direccién en gestion administrativa
Tabla 9
Indicadores de direccion en gestién administrativa — Condorcanqui
PREGUNTAS Sl NO

¢La alta direccion de la Municipalidad, realiza

reuniones de coordinacion y comunicacion con 75% 25%
sus colaboradores?
¢Los funcionarios de la Municipalidad,
motivan a sus colaboradores a cumplir con sus
75% 25%
tareas asignadas en el proceso de fiscalizacién
ambiental?
¢La Municipalidad ejecuta actividades
orientadas al cumplimiento de los objetivos 100% 0%
institucionales?
¢La alta direccion de la Municipalidad ejecuta
sus funciones con creatividad, iniciativa y criterio 100% 0%
técnico?
¢Los funcionarios encargados de la
fiscalizacion ambiental toman decisiones con
100% 0%
responsabilidad en el cumplimiento de sus

funciones?

Fuente: Elaboracion propia
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Este apartado nos permitira conocer la apreciacion del funcionario de acuerdo a la
direccion de la entidad, algo muy rescatable podemos analizar que el 100% de lo
encuetados ejecuta actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi también todos mencionan que la alta direccion de la municipalidad
ejecuta sus funciones con creatividad, iniciativa y criterio técnico, que representa el
100%, es asi tambien que todos ellos recalcaron que los funcionarios encargados de la
fiscalizacién ambiental toman decisiones con responsabilidad en el cumplimiento de sus

funciones.

Por otro lado, un 75% afirma que los funcionarios de la municipalidad motivan a sus
colaboradores a cumplir con sus tareas asignadas y un 25% no lo hacen, ademas también
que un 75% realiza reuniones de coordinacion y comunicacion, que los motiva a cumplir
sus actividades en el proceso de fiscalizacion ambiental y un 25% menciona que no

realizan estas reuniones.

- Indicadores de control en gestion administrativa
Figura 26

Indicadores de control en gestion administrativa — Condorcanqui

W NO msSl

éLos colaboradores encargados de la
fiscalizacién ambiental , después de ejecutar
acciones de flscallzac ion amb en

i
proceso de fiscalizacién ambiental?

¢La alta direccion de la Municipalidad evaltan
el cumplimiento de las tareas de Ios
colaboradores encar ados de

g la
s e s oncens, MMM =
calidad, costo y tiempo?

0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de encuestados manifiestan que la alta direccion de la municipalidad realiza
evaluaciones a los encargados de la fiscalizacion ambiental mediante estandares de
cantidad, calidad, costo y tiempo, como parte del seguimiento para el cumplimiento de

sus funciones.
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Asimismo, el 100% de encuestados indican que reciben reajustes y retroalimentacion con

regularidad para mejorar el proceso de fiscalizacion ambiental.

- Indicadores de evaluacion en fiscalizacion ambiental
Figura 27

Indicadores de evaluacion en fiscalizacion ambiental — Condorcanqui
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Fuente: Elaboracion propia.

En la municipalidad provincial de Condorcanqui, el 75% manifestd que se han
programado evaluaciones ambientales, mientras que un 25% si tienen conocimiento,
siendo muy importante conocer temas ambientales dentro de una entidad, por otra parte,
el 75% de encuestados manifiestan que existe un protocolo para realizar las actividades y
un 25% menciona que no cuentan con protocolos, asimismo un 75% menciono que cuenta
con los equipos técnicos necesarios para realizar las actividades de evaluacion ambiental

y un 25% menciond que no cuentan con estos equipos.
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- Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental

Figura 28

Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental — Condorcanqui
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Fuente: Elaboracion propia
La fiscalizacion ambiental tiene como objetivo supervisar y sancionar aquellos infractores
del medio ambiente, en la municipalidad provincial de Condorcanqui se identifica que
cuenta con normas legales para realizar la supervision, un 75% de los encuestados,
indican que la municipalidad en donde laboran, cuentan con normales legales y el 25
menciona que no cuentan con estas normas, ademas un 50% manifiestan que si cuentan
con recursos humanos para realizar acciones de supervision ambiental y 50% dieron a
conocer que no cuentan con recursos humanos, siendo este un componente muy

importante.
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- Indicadores de sancidn en fiscalizacién ambiental

Figura 29

Indicadores de sancion en fiscalizacion ambiental — Condorcanqui
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Fuente: Elaboracion propia.

La normativa legal en temas ambientales, es de vital importancia porque permitira
sancionar a los infractores, por ello, el 75% de encuestados afirman que la municipalidad
cuenta con normas legales, mientras que un 25% menciona que no se cuenta con estas
normas, ademas, el 75% indica que se han iniciado procesos administrativos, con el fin
de sancionar por el incumplimiento a las normas ambientales y un 25% que aun la
municipalidad no ha iniciado este proceso sancionador. Asimismo, el 50% indic6 que la
municipalidad cuenta con un registro de sanciones, y un 50% menciona que no se cuenta

con estas sanciones.
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3.1.5 Diagnostico de la Municipalidad Provincial de Luya
Se analiz6 si los funcionarios cuentan con capacitaciones en gestion publica y
fiscalizacion ambiental, para medir el nivel de conocimientos que tienen frente a éstos

temas.

Figura 30

Capacitaciones en gestion pablica y fiscalizacion ambiental — Luya
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Fuente: Elaboracidn propia.

El 75% de encuestados manifiestan que tienen capacitaciones en gestion publica,
resultado que va acorde con los esperados, porque para tener éstos cargos publicos es
necesario contar con cursos en gestion publica, pues solo un 25% no cuenta con
capacitaciones, asimismo el 50% indican que tienen capacitacion en fiscalizacion

ambiental y un 50% no cuentan con capacitacion.
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- Indicadores de planificacidén en gestion administrativa

Figura 31

Indicadores de planificacion en gestién administrativa — Luya

¢Cree que la Municipalidad cuenta con
recursos para realizar fiscalizacién
ambiental?

¢Conoce el presupuesto asignado para
fiscalizacion ambiental?

é¢Conoce el Plan Anual de evaluacion en
fiscalizacion ambiental?

éConoce los objetivos en fiscalizacion
ambiental?

¢Conoce la misidn, vision y objetivos de la
Municipalidad?

Fuente: Elaboracion propia.

Conocer los objetivos, mision y vison de la empresa donde laboras es primordial para
realizar las funciones de manera eficiente, éstos resultados son alentadores ya que el
100% de los encuestados indican que conocen la mision y vision de la municipalidad,
ademas, de conocer los objetivos en cuanto a fiscalizacion ambiental se refiere, aspectos
que nos indican una buena preparacion por parte de los servidores publicos y que debe
estar orientada en pro de una buena atencion al ciudadano, todo ellos conocen el plan
anual de evaluacién y el presupuesto de fiscalizacién ambiental, mientras que un 75%

cree que la municipalidad cuenta con recursos para realizar fiscalizacion ambiental y un
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25% menciona que no se cuenta con los recursos necesarios,
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- Indicadores de organizacion en gestion administrativa
Tabla 10

Indicadores de organizacion en gestion administrativa — Luya

PREGUNTAS Sl NO
¢ Los colaboradores conocen las funciones
detalladas en el ROF y el MOF de la 100% 0%
Municipalidad?
¢Los colaboradores conocen que unidad
organica y/o unidades organicas realizan las 100% 0%
funciones de fiscalizacién ambiental?
¢ Los colaboradores conocen los niveles
. o 100% 0%
jerarquicos con que cuenta la municipalidad?
¢ Los colaboradores conocen las actividades
100% 0%

que realizan en fiscalizacion ambiental?

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados, se obtuvo buenos resultados porque deducimos que conocen
sus funciones y realizan su trabajo de una manera eficiente, por ello, el 100% de
servidores publicos indican que conocen el ROF y MOF, las unidades organicas que
realizan fiscalizacién ambiental, el organigrama, por ende, los niveles jerarquicos que

existe en la entidad, ademas, manifestaron conocer las actividades que se realizan en

cuanto a materia de fiscalizacién ambiental.
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- Indicadores de direccion en gestion administrativa

Figura 32
Indicadores de direccion en gestion administrativa — Luya
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojan que, el 100% afirman que se realizan reuniones de coordinacion y
comunicacion con sus colaboradores con el fin de identificar deficiencias y ayudar al
cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales, asimismo mencionan que
motivan a sus colaboradores a cumplir con sus tareas en el proceso de fiscalizacion
ambiental, asimismo el 100% manifiestan que ejecutan sus funciones con creatividad,

iniciativa y criterio técnico.

Por otro lado, los funcionarios encargados de la fiscalizacion ambiental realizan una
buena toma de decisiones, alineados al cumplimiento de sus funciones con

responsabilidad y eficiencia, que viene a ser el 100% de los encuestados.
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- Indicadores de control en gestion administrativa

Figura 33
Indicadores de control en gestién administrativa — Luya
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Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los servidores publicos manifiestan que la alta direccién de la municipalidad
realiza evaluaciones a los encargados de la fiscalizacién ambiental mediante estandares

de cantidad, calidad, costo y tiempo, como parte del seguimiento para el cumplimiento

de sus funciones.

Asimismo, la totalidad de encuestados indican que reciben reajustes y retroalimentacion

con regularidad para mejorar el proceso de fiscalizacién ambiental.
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- Indicadores de evaluacion en fiscalizacion ambiental

Figura 34

Indicadores de evaluacion en fiscalizacion ambiental — Luya
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Fuente: Elaboracion propia.

De los encuestados, el 75% de participantes indican que si se realizan o se han
programado evaluaciones ambientales para medir el grado de conservacion del medio
ambiente en la localidad, mientras que el 25% menciona que no se ha realizado ninguna
programacion, asimismo, el 75% manifiestan que la municipalidad cuenta con un
protocolo para realizar éstas evaluaciones ambientales, un 25% menciona que no se
cuenta con protocolos, por lo que no se podrian realizar acciones para evaluar la

fiscalizacion ambiental en la municipalidad de Luya.

Por otro lado, el 75% de los encuestados, manifiestan que la municipalidad cuenta con

equipos técnicos adecuados para la realizacion de las evaluaciones ambientales.
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- Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental
Figura 35

Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental — Luya
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Fuente: Elaboracion propia.

Dado los cambios climaticos, la fiscalizacion ambiental ha tenido una importante
participacion para supervisar y sancionar aquellos infractores que atentan contra los
componentes ambientales, por ello, segun el estudio, se identifica que la municipalidad
cuenta con normas legales para realizar la supervision. EI 100% de los encuestados,
indican que la municipalidad en donde laboran, cuentan con normales legales y ademas
manifiestan que cuentan con recursos humanos para realizar acciones de supervision

ambiental.
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- Indicadores de sancion en fiscalizacidon ambiental
Las municipalidades tienen la autoridad de sancionar a los infractores en temas
ambientales, se ha iniciado algun proceso administrativo sancionador y si estos casos son

guardados en un registro de sanciones.

Figura 36

Indicadores de sancion en fiscalizacion ambiental — Luya
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Fuente: Elaboracién propia.
La municipalidad puede sancionar infracciones ambientales dentro de su jurisdiccion, por
ello, el 100% de encuestados afirman que la municipalidad cuenta con normativa legal,

ademas, el 100% indica que se han iniciado procesos administrativos, con el fin de

sancionar por el incumplimiento a las normas ambientales.

Mientras que un 75% tienen un registro de sanciones, con el fin de realizar un seguimiento

y un 25% no cuenta con registro de sanciones.
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3.1.6 Diagnostico de la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza
En primer lugar, se analizé si los funcionarios cuentan con capacitaciones en gestion
publicay fiscalizacion ambiental, para poder determinar el nivel de conocimiento en estos

temas tan importantes.

Figura 37

Capacitaciones en gestion publica y fiscalizacion ambiental — Rodriguez de Mendoza
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Fuente: Elaboracion propia.
Del total de los encuestados, el 100% manifiestan que tienen capacitaciones en gestion
publica, resultado que va acorde con lo esperado, porque para tener éstos cargos publicos

es necesario contar con cursos en gestion pablica, asimismo el 50% indican que tienen

capacitacion en fiscalizacion ambiental y un 50% no cuentan con capacitacion.
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- Indicadores de planificacidn en gestién administrativa

Figura 38
Indicadores de planificacion en gestién administrativa — Rodriguez de Mendoza
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Fuente: Elaboracion propia.

Es importante conocer los objetivos, mision y vision de una entidad, pues te permite
realizar las funciones de manera eficiente, éstos resultados son alentadores ya que el
100% de los encuestados indican que conocen la mision y visién de la municipalidad,
ademas, de conocer los objetivos en cuanto a fiscalizacion ambiental se refiere, aspectos
que nos indican una buena preparacion por parte de los servidores publicos y que debe
estar orientada en pro de una buena atencion al ciudadano, todo ellos conocen el plan
anual de evaluacion y el presupuesto de fiscalizacion ambiental, ademés que creen que la

municipalidad cuenta con recursos para realizar fiscalizacién ambiental .
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- Indicadores de organizacién en gestion administrativa
Tabla 11
Indicadores de organizacién en gestion administrativa — Rodriguez de Mendoza

PREGUNTAS Sl NO

¢ Los colaboradores conocen las funciones
detalladas en el ROF y el MOF de la 100% 0%
Municipalidad?
¢ Los colaboradores conocen que unidad
organica y/o unidades organicas realizan las 100% 0%
funciones de fiscalizacién ambiental?
¢ Los colaboradores conocen los niveles
100% 0%
jerarquicos con que cuenta la municipalidad?
¢ Los colaboradores conocen las actividades

] o ) 100% 0%
que realizan en fiscalizacion ambiental?

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados, se obtuvo buenos resultados porque deducimos que conocen
sus funciones y realizan su trabajo de una manera eficiente, por ello, el 100% de
servidores publicos indican que conocen el ROF y MOF, las unidades organicas que
realizan fiscalizacién ambiental, el organigrama, por ende, los niveles jerarquicos que
existe en la entidad, ademas, manifestaron conocer las actividades que se realizan en

cuanto a materia de fiscalizacién ambiental.

72



- Indicadores de direccion en gestion administrativa

Figura 39

Indicadores de direccion en gestion administrativa — Rodriguez de Mendoza
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Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los encuestados afirman que se realizan reuniones de coordinacion y
comunicacion con sus colaboradores con el fin de identificar deficiencias y ayudar al
cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales, asimismo mencionan que
motivan a sus colaboradores a cumplir con sus tareas en el proceso de fiscalizacion
ambiental, asimismo el 100% manifiestan que ejecutan sus funciones con creatividad,

iniciativa y criterio técnico.

Por otro lado, los funcionarios encargados de la fiscalizacion ambiental realizan una
buena toma de decisiones, alineados al cumplimiento de sus funciones con

responsabilidad y eficiencia, que viene a ser el 100% de los encuestados.
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- Indicadores de control en gestién administrativa
Figura 40
Indicadores de control en gestion administrativa — Rodriguez de Mendoza
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Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los servidores publicos manifiestan que la alta direccién de la municipalidad
realiza evaluaciones a los encargados de la fiscalizacion ambiental mediante estandares
de cantidad, calidad, costo y tiempo, como parte del seguimiento para el cumplimiento
de sus funciones y revelan que reciben reajustes y retroalimentacion con regularidad para

mejorar el proceso de fiscalizacion ambiental.

- Indicadores de evaluacién en fiscalizacion ambiental
Figura 41

Indicadores de evaluacion en fiscalizacion ambiental — Rodriguez de Mendoza

mNO mS|
¢La municipalidad cuenta con protocolos para TN - 259
realizar acciones de evaluacion ambiental? NN 759%
¢ La municipalidad cuenta con equipos """""""""""” 25%
técnicos para realizar acciones de evaluacién
ambiental? T - 7=

¢Conoce si la Municipalidad ha programado
evaluaciones ambientales para medir el grado | 0%
de conservaciones de los componentes | I - 20096

ambientales (agua, suelo, aire, floray fauna).

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracién propia.
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De los encuestados, el 100% indican que si se realizan o se han programado evaluaciones
ambientales para medir el grado de conservacion del medio ambiente en la municipalidad,
asimismo, el 100% manifiestan que la municipalidad cuenta con un protocolo para

realizar éstas evaluaciones ambientales.

Mientras que, el 75% de los encuestados, manifiestan que la municipalidad cuenta con
equipos técnicos adecuados para la realizacion de las evaluaciones ambientales y un 25%

dio a conocer que no se cuenta con equipos técnicos.

- Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental
Figura 42

Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental — Rodriguez de Mendoza
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Fuente: Elaboracion propia.
La implementacion de normas legales en una municipalidad es muy primordial, pues de
esta manera se puede sancionar a aquellos transgresores del medio ambiente, un resultado
positivo que se obtuvo es que, el 100% de los colaboradores dio a conocer que si se cuenta
con normas legales en la municipalidad de Rodriguez de Mendoza, para sancionar actos
en contra de la naturaleza, asi también el 100% de los encuestados, indican que la
municipalidad en donde laboran, cuentan con recursos humanos para realizar acciones de

supervision ambiental.
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- Indicadores de sancion en fiscalizacion ambiental
Las municipalidades tienen la potestad de condenar a los transgresores del medio

ambiente.

Figura 43
Indicadores de sancion en fiscalizacion ambiental — Rodriguez de Mendoza
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Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de encuestados afirman que la municipalidad cuenta con normativa legal,
asimismo, el 100% indica que se han iniciado procesos administrativos, con el fin de

sancionar por el incumplimiento a las normas ambientales.

Mientras que un 75% tienen un registro de sanciones, con el fin de realizar un seguimiento
y un 25% dio a conocer que no se cuenta con registro de sanciones e incentivos

ambientales.
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3.1.7 Diagnostico de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
Para iniciar el estudio en la municipalidad de Utcubamba, en primer lugar, se considero
importante conocer si los colaboradores tienen capacitaciones en fiscalizacion ambiental,

para poder determinar el nivel de conocimiento en este tema muy importante.

Figura 44

Capacitacion en fiscalizacion ambiental — Utcubamba

ES|I ENO

100%

75%

50%

25%

0% _

Capacitacion en fiscalizacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia.

El 63% de los trabajadores manifiestan que tienen capacitaciones en fiscalizacion
ambiental y un 27% no cuentan con capacitacion, siendo este un factor importante para

la toma de decisiones dentro de una entidad.
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- Indicadores de planificacidn en gestién administrativa

Figura 45

Indicadores de planificacion en gestion administrativa — Utcubamba

W NO mS|
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¢Conoce el Plan Anual de evaluacion en

fiscalizacién ambiental? i nmwmnm - ooz

¢Conoce los objetivos en fiscalizacion

ambiental? - 1o

éConoce la misidn, vision y objetivos de la

Municipalidad? M m——————wnmmmmmmmm - 1oo%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fuente: Elaboracion propia.
Es muy trascendental conocer los objetivos, mision y vision de una entidad, pues te
permite ejecutar las funciones de manera eficaz, éstos resultados son alentadores pues el
100% de los encuestados indican que conocen la mision y vision de la municipalidad,
ademas, de conocer los objetivos en cuanto a fiscalizacion ambiental se refiere, aspectos
que nos indican una buena preparacion por parte de los servidores publicos y que debe
estar orientada en pro de una buena atencion al ciudadano, todo ellos conocen el plan
anual de evaluacion y el presupuesto de fiscalizacién ambiental, ademas que creen que la

municipalidad cuenta con recursos para realizar fiscalizacion ambiental .
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- Indicadores de organizacién en gestién administrativa

Tabla 12
Indicadores de organizacion en gestion administrativa — Utcubamba
PREGUNTAS Sl NO
¢ Los colaboradores conocen las funciones
detalladas en el ROF y el MOF de la 100% 0%
Municipalidad?
¢ Los colaboradores conocen que unidad
organica y/o unidades organicas realizan las 100% 0%
funciones de fiscalizacion ambiental?
¢Los colaboradores conocen los niveles
jerarquicos con que cuenta la municipalidad? 100% 0%
¢ Los colaboradores conocen las actividades
100% 0%

que realizan en fiscalizacion ambiental?

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados, se obtuvo buenos resultados porque deducimos que conocen
sus funciones y realizan su trabajo de una manera eficiente, por ello, el 100% de
servidores publicos indican que conocen el ROF y MOF, las unidades organicas que
realizan fiscalizacion ambiental, el organigrama, por ende, los niveles jerarquicos que

existe en la entidad, ademas, manifestaron conocer las actividades que se realizan en

cuanto a materia de fiscalizacion ambiental.

79



- Indicadores de direccion en gestion administrativa

Figura 46

Indicadores de direccion en gestion administrativa — Utcubamba

mNO mSI

¢Los funcionarios encargados de la
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éLos funcionarios de la Municipalidad,
motivan a sus colaboradores a cumplir con
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Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados afirman que se realizan reuniones de coordinacion y
comunicacion con sus colaboradores con el fin de identificar deficiencias y ayudar al
cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales, asimismo mencionan que
motivan a sus colaboradores a cumplir con sus tareas en el proceso de fiscalizacion
ambiental, asimismo el 100% manifiestan que ejecutan sus funciones con creatividad,
iniciativa y criterio técnico y los funcionarios encargados de la fiscalizacion ambiental
realizan una buena toma de decisiones, alineados al cumplimiento de sus funciones con

responsabilidad y eficiencia, que viene a ser el 100% de los encuestados.
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- Indicadores de control en gestién administrativa

Figura 47

Indicadores de control en gestion administrativa — Utcubamba
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Fuente: Elaboracion propia

Todos los servidores publicos manifiestan que la alta direccién de la municipalidad
realiza evaluaciones a los encargados de la fiscalizacion ambiental mediante estandares
de cantidad, calidad, costo y tiempo, como parte del seguimiento para el cumplimiento
de sus funciones y revelan también el 100% reciben reajustes y retroalimentacion con

regularidad para mejorar el proceso de fiscalizacién ambiental.

- Indicadores de evaluacién en fiscalizacion ambiental
Figura 48

Indicadores de evaluacién en fiscalizacién ambiental — Utcubamba

I NO mSI
¢La municipalidad cuenta con protocolos para """""""""""" 25%
realizar acciones de evaluacion ambiental? I 752
¢ La municipalidad cuenta con equipos técnicos """""""""""" 25%
para realizar acciones de evaluacion ambiental? NN 755

¢Conoce si la Municipalidad ha programado
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ambientales (agua, suelo, aire, floray fauna

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 100% de los encuestados indican que si se ha programado evaluaciones ambientales

para medir el grado de conservacion del medio ambiente en la municipalidad.

En tanto que, el 75% de los encuestados, manifiestan que la municipalidad cuenta con
equipos técnicos adecuados para la realizacién de las evaluaciones ambientales y un 25%
dio a conocer que no se cuenta con equipos técnicos, asimismo manifiestan que la

municipalidad cuenta con un protocolo para realizar éstas evaluaciones ambientales.

- Indicadores de supervision en fiscalizacién ambiental
Figura 49

Indicadores de supervision en fiscalizacion ambiental — Utcubamba

WNO mS|

¢ La municipalidad cuenta con recurso humano
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i ?
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¢ La municipalidad cuenta con normas legales
municipales para realizar acciones de
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia.

La municipalidad Uctubamba cuenta con implementacion de normas legales un resultado
positivo que se obtuvo es que, el 100% de los colaboradores dio a conocer que si se cuenta
con normas legales en la municipalidad de Rodriguez de Mendoza, para sancionar actos
en contra de la naturaleza, asi también el 100% de los encuestados, indican que la
municipalidad en donde laboran, cuentan con recursos humanos para realizar acciones de

supervision ambiental.
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- Indicadores de sancion en fiscalizacion ambiental
Las municipalidades tienen la potestad de condenar a los transgresores del medio

ambiente.

Figura 50

Indicadores de sancion en fiscalizacion ambiental — Utcubamba

mNO mS|
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legal municipal para sancionar infraccione
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ambientales en su jurisdiccion?  [[HMNIUIMAMUNAMAAMID 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los encuestados un 75% afirman que la municipalidad cuenta con normativa
legal y un 25% dio a conocer que no se ha implementado esta normativa, asimismo, el
88% indica que se han iniciado procesos administrativos, con el fin de sancionar por el
incumplimiento a las normas ambientales, mientras que un 12% que alin no se ha iniciado
estos procesos sancionadores, asimismo un 88% tienen un registro de sanciones, con el
fin de realizar un seguimiento y un 12% dio a conocer que no se cuenta con registro de

sanciones e incentivos ambientales.
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3.2 Determinar el nivel de correlacion entre la gestion administrativa y la

fiscalizacion ambiental de los gobiernos locales de la region Amazonas.

El analisis de correlacion entre la variable Gestion Administrativa y Fiscalizacion
Ambiental se realiz6 a través de los indicadores de cada variable. Teniendo en cuenta la
base de datos recopilada por cada indicador, el analisis estadistico corresponde a la
aplicacion de un test de independencia Chi-cuadrado de Pearson considerando un nivel
de confianza del 95% (significancia de 5%), esto debido a que los indicadores son del
tipo categodricos (a cada categoria de informacién le corresponde un namero real), se
supone que la muestra fue del tipo aleatoria y el tamafio de la muestra fue grande (40
observaciones considerando informacion a nivel regional). Para este analisis se
construyeron variables dicotémicas, es decir tomaron valores 1 y 0 teniendo en cuenta el

cumplimiento de la variable, lo que permitio la aplicacion de la prueba de independencia.
Test de independencia Chi-cuadrado de Pearson

El test de independencia tuvo las siguientes hipdtesis estadisticas:

Hy: Independencia entre variables

H;: No Independencia entre variables

Los criterios de decision considerando el P-value (la minima probabilidad de cometer

Error tipo I) de la prueba es el siguiente:

- Siel P —value < 0.05 se rechaza la hipétesis nula de independencia.

- Siel P —value > 0.05 No se rechaza la hipotesis nula de independencia.

Teniendo en cuenta las hipdtesis estadisticas y los criterios de decisidn estipulados se
muestran los resultados obtenidos en la siguiente tabla:
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Tabla 13

Prueba de independencia Chi-cuadrado de Pearson entre los indicadores de Gestion Administrativa y los indicadores de Fiscalizacién Ambiental

Indicadores de fiscalizacién ambiental

. Cuenta con Cuenta con Cuenta con Ha iniciado Cuenta con
Indlcad(_),res de Han CuenFa con Cuenta con normas legales recurso normativa legal procesos Registro de
gestion programado equipos protocolos para .. . L ; :
A . . . . municipales humano para municipal para administrativos Sanciones e
administrativa evaluaciones técnicos para acciones de - . " . . .
ambientales evaluaciones evaluacion para realizar acciones de sancionar sancionadores incentivos
acciones supervision infraccion ambiental ambientales
Pearso P-  Pearson P-  Pearson P-  Pearson P-  Pearson P- Pearson p_value Pearson  P- Pearson P-
nChi2 value Chi2 value Chi2 value Chi2 value Chi2 value Chi2 Chi2 value Chi2  wvalue
STéf\ngde 031 058 061 043 436 004 076 038 074 039 011 0.74 410 004 297  0.09
Capacitaciones en
fiscalizacion 5.65 0.02 0.15 0.70 0.15 0.70 1.13 0.29 032 057 0.26 0.61 0.04 084 0.31 0.58
ambiental

Capacitaciones en

. ; 001 09 003 087 003 087 447 0.03 057 045 447 0.03 080 0.37 0.05 0.82
gestién ambiental

Conoce lavision, 50 (08 154 0220 154 022 003 087 022 064 008 0.77 239 012 049  0.48
mision y objetivos

Conoce los

objetivos

propuestos poren 1281 0.00 1059 0.00 0.29 0.59 0.18 0.67 1.23 027 057 0.45 9.56 0.00 0.00 0.96
fiscalizacién

ambiental

Conocen el Plan 13.71 0.00 6.86 0.01 1.54 0.22 2.13 0.14 235 0.13 0.00 0.97 9.12 0.00 0.03 0.87
Anual de
Evaluacion
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Conocen el
presupuesto para
fiscalizacion
ambiental

7.06

0.01

6.77

0.01

0.19

0.67

2.70

0.10

3.74

0.05

0.06

0.81

4.35

0.04

0.19

0.66

La Municipalidad

cuenta con los

recursos 3.33
econémicos y

financieros

0.07

5.10

0.02

2.11

0.15

0.26

0.61

2.77

0.10

0.81

0.37

1.90

0.17

1.82

0.18

Conocen las

funciones

detalladas en el 3.08
ROF y el MOF de

la municipalidad

0.08

1.54

0.22

1.54

0.22

40.00

0.00

4.84

0.03

12.65

0.00

2.39

0.12

0.49

0.48

Conocen las
unidades organicas

0.01

3.16

0.08

0.09

0.77

19.49

0.00

1.54

0.22

5.48

0.02

491

0.03

1.01

0.31

Conocen los
niveles jerarquicos
con gue cuenta la
municipalidad

6.32

0.01

0.09

0.77

3.16

0.08

0.05

0.82

0.45

0.50

0.17

0.68

491

0.03

1.01

0.31

Conocen las

actividades que

realizan en 12.81
fiscalizacién

ambiental

0.00

5.52

0.02

5.52

0.02

5.81

0.02

1.23

0.27

0.86

0.36

16.47

0.00

3.40

0.07

La alta direccion

de la

Municipalidad, 0.12
realiza reuniones

de coordinacion

0.73

4.86

0.03

0.06

0.81

12.65

0.00

15.29

0.00

3.12

0.08

2.08

0.15

0.00

0.97
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Los funcionarios
de la
Municipalidad,
motivan a sus
colaboradores

0.69

0.41

3.81

0.05

0.95

0.33

7.18

0.01

15.46

0.00

1.29

0.26

6.80

0.01

0.41

0.52

La Municipalidad
ejecuta actividades
orientadas al
cumplimiento de
los objetivos

3.08

0.08

1.54

0.22

1.54

0.22

0.03

0.87

0.22

0.64

0.08

0.77

2.39

0.12

0.49

0.48

La alta direccion
de la
Municipalidad
gjecuta sus
funciones con
creatividad

3.08

0.08

1.54

0.22

0.68

0.41

0.03

0.87

0.22

0.64

0.08

0.77

2.39

0.12

0.49

0.48

Los funcionarios
encargados de la
fiscalizacién
ambiental toman
decisiones

3.08

0.08

1.54

0.22

0.68

0.41

0.03

0.87

0.22

0.64

0.08

0.77

2.39

0.12

0.49

0.48

La alta direccién
de la
Municipalidad
evallan el
cumplimiento

6.32

0.01

3.16

0.08

0.09

0.77

0.05

0.82

0.45

0.50

0.17

0.68

491

0.03

1.01

0.31

Los colaboradores
encargados de la
fiscalizacién
ambiental, realizan
reajustes

2.27

0.13

1.17

0.28

0.91

0.34

0.03

0.86

0.29

0.59

0.03

0.86

1.97

0.16

0.62

0.43

Fuente: elaboracién propia.
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Interpretacion de la tabla 14: se muestra los resultados de aplicar la prueba Chi-cuadrado a los indicadores de gestion administrativa y fiscalizacion
ambiental para el estudio a nivel regional. Cabe resaltar que la prueba se aplico en esta dimension teniendo en cuenta el nUmero de observaciones
recopiladas, donde el nimero de observaciones a nivel regional fue de 40 y donde las observaciones a nivel de provincia eran muy pequefias (menor
a 10 observaciones en cada una de las 7 provincias), lo que impidié realizar el analisis especifico para cada provincia. De igual manera, estos

resultados se pueden extrapolar para realizar una inferencia y concluir el comportamiento promedio a nivel provincial.
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Los resultados de la tabla muestran que para el indicador de fiscalizacion ambiental
denominado “Han programado evaluaciones ambientales”, solo cinco indicadores de
gestion administrativa no son significativos al 90%, por otro lado, s6lo ocho indicadores
de gestion administrativa son significativos al 95% de confianza. Dentro de este Ultimo
resultado se destacan los indicadores de: capacitacion en fiscalizacion ambiental, el
conocimiento de objetivos en fiscalizacion ambiental, asi como el conocimiento del plan
de anual de evaluacion y fiscalizacién ambiental, el conocimiento de actividades en
fiscalizacién ambiental y la evaluacion del cumplimiento por parte de la Municipalidad.
Estos resultados significativos (al 95%) muestran que la hip6tesis nula de la prueba es
rechazada (debido a que el P-value<0.05), es decir, los indicadores antes mencionados
son dependientes del indicador de fiscalizacion ambiental. Este resultado muestra la
importancia de las capacitaciones en materia de fiscalizacion ambiental, el conocimiento
de los objetivos, planes, actividades y presupuestos en esta materia, asi como la
evaluacion por parte de la municipalidad al cumplimiento de los planes, en la
programacion de evaluaciones ambientales. Esto quiere decir, que la fiscalizacion
ambiental medida en nimero de evaluaciones programadas depende de la capacitacion,
conocimiento y evaluacion en materia ambiental de la administracion y personal de la

Municipalidad.

La tercer y cuarta columna de los resultados de la tabla muestran que sélo para dos
variables existen dependencia (considerando un nivel de confianza del 90%), mientras
que en 7 indicadores existe una relacién de dependencia significativa al 95% de
confianza. Dentro de los indicadores méas destacados, se podria mencionar la existencia
de una relacion de dependencia entre los indicadores del conocimiento de objetivos,
planes, presupuesto, asi como que la municipalidad cuente con recursos econémicos y
financieros, con el indicador de fiscalizacibn ambiental que menciona que las
municipalidades cuentan con equipos técnicos para evaluaciones en materia ambiental.
Es decir, que la municipalidad cuente con equipo humano especializado depende de los
niveles de conocimiento en objetivos, planes y presupuesto, asi como de los recursos

econdmicos y financieros con los que cuenta la institucion.

Para la quinta y sexta columna se puede observar que sélo un indicador de gestion
administrativa es significativo al 90%, de igual manera, so6lo dos indicadores son

significativos al 95% (tiempo de servicio y conocimiento de las actividades en materia de
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fiscalizacion ambiental). Todos estos resultados respecto a la evaluacion de la prueba de
independencia respecto del indicador cuentan con protocolos para acciones de evaluacion
en materia de fiscalizacion ambiental. Es decir, estos resultados muestran la poca
asociacion (dependencia) entre los indicadores de gestién administrativa y el indicador
de fiscalizacion ambiental. Las Unicas relaciones que se podrian observar fue entre las
variables mencionadas, donde a mayor conocimiento de las actividades en materia de
fiscalizacion ambiental, los gobiernos locales de la region Amazonas cuentan con mas

protocolos para acciones de evaluacion.

En cuanto a la séptima y octava columna correlaciona los indicadores referidos a gestion
administrativa y el indicador “Cuenta con normas legales municipales para realizar
acciones” referido a la variable fiscalizacién ambiental. En estos se puede observar que 6
indicadores de gestion administrativa muestran dependencia con respecto al indicador de
fiscalizacion ambiental al 95% de confianza, es decir la prueba de hipotesis nula fue
rechazada al 5% de significancia. Estos resultados muestran que, para la muestra de
estudio la cantidad de normas legales en materia de fiscalizacién ambiental dependen de
las capacitaciones en gestion ambiental que tengan los trabajadores publicos, del
conocimiento del ROF y MOF de la municipalidad, de las unidades y de las actividades
en fiscalizacion ambiental, asi como de las reuniones de coordinacion y de la motivacion
que tengan los trabajadores de la institucion. Obviamente se supone que cada uno de estos
indicadores mejoran la gestion administrativa y por tanto la fiscalizacion ambiental. Es
decir, mayores niveles de conocimiento en los indicadores mencionados, asi como mayor
coordinacion por parte de las autoridades, mejoraran la gestién administrativa y por ende
la fiscalizacion en dicha materia. Al igual que para los casos anteriores, se puede observar
la importancia que tienen los indicadores relacionados al conocimiento del personal sobre
determinadas materias y areas de la municipalidad, esto es importante teniendo en cuenta
que es la calidad y productividad del capital humano las que explican la gestion de una

municipalidad, asi como los recursos con los que cuenta.

Los resultados de las pruebas de independencia realizadas respecto del indicador de
recursos humanos para acciones de supervision y los indicadores de gestion
administrativa muestran resultados similares que lo mencionado anteriormente, donde
existe dependencia con respecto a las variables de conocimiento del presupuesto, del ROF

y MOF, asi como de las coordinaciones y la motivacion de los funcionarios. Estos
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resultados son significativos al 95% de confianza. Asi también, los resultados respecto de
las pruebas de independencia entre la existencia de normas legales municipales que
permitan la sancion de infracciones en materia ambiental son dependientes de las
capacitaciones en gestion ambiental, asi como del conocimiento de estos manuales de
procedimientos y unidades organicas. Esta relacion dependencia se cumple debido a que,
para la realizacion de normativas en esta materia, el capital humano que labora en la
institucion tendria la obligacion de estar capacitado sobre la materia. Los resultados para

estos indicadores muestran rechazar la hipotesis de independencia al 95% de confianza.

En cuanto a los resultados de la prueba de independencia entre el indicador “Ha iniciado
procesos administrativos sancionadores en materia ambiental” (fiscalizacion ambiental)
y los indicadores de gestién administrativa, son los resultados con més indicadores que
rechazan la hipétesis de independencia (es decir, 9 indicadores son significativos al 95%
de confianza). Esto muestra el alto grado de dependencia del nimero de proceso
administrativos sancionadores en materia ambiental, respecto de indicadores de la gestion
administrativa de un gobierno local. Especificamente esta dependencia esta relacionada
con el tiempo de servicio de los funcionarios, al conocimiento de los objetivos en materia
de fiscalizacion ambiental, al conocimiento del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental, y a la evaluacion continua del cumplimiento de objetivos por parte de la alta

direccion de la institucion.

Finalmente, las dos ultimas columnas muestran los resultados de las pruebas de
independencia realizadas entre el Gltimo indicador de fiscalizacion ambiental “Cuenta
con registros de sanciones e incentivos ambientales” y los indicadores de gestion
administrativa. Al contrario que los resultados del parrafo anterior, las pruebas para estos
indicadores mostraron poca relacion, contando sélo con dos indicadores que rechaza la
prueba de hipétesis de independencia al 90%. Es decir, para este caso: que una
Municipalidad cuente con registro de sanciones e incentivos ambientales depende del
tiempo de servicio de los funcionarios publicos y de su conocimiento sobre las actividades

realizadas en materia de fiscalizacién ambiental.

A nivel general, los resultados muestran un alto grado de dependencia entre la
fiscalizacion ambiental y la gestion administrativa de un gobierno local, esto debido a que
todos los indicadores de gestion administrativa rechazan la hipotesis nula de

independencia entre variables, en al menos un indicador de la variable de fiscalizacion
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ambiental (con excepcion del indicador de “Los colaboradores encargados de la
fiscalizacion ambiental, realizan reajustes”, que no fue significativo en ninguna prueba

realizada).

3.3 Proponer un plan de fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales de la

region Amazonas sobre fiscalizacion ambiental y gestion administrativa.

Plan de fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales de la region

Amazonas sobre fiscalizacién ambiental y gestion administrativa
A. Introduccion

Los gobiernos locales para lograr sus objetivos en fiscalizacién ambiental requieren poner
en practica las funciones basica del proceso de gestién administrativa para luego poder
desplegar todos los esfuerzos en su ejecucion y lograr los objetivos propuestos, sin dejar
de vista el primer proceso de la gestion administrativa, la planificacién con una mira
prospectiva, que se encuentre atento a las necesidades del ciudadano que lo que busca es

vivir en un ambiente sano y equilibrado para su desarrollo integral.

Este proceso definitivamente implica reformas en la administracion publica de los
gobiernos locales de la region Amazonas, quienes deben de gestionar sus recursos bajo el
enfoque de la gestion por resultados y en plena alineacion con la modernizacion del
Estado. Todo ello, implica revalorar los instrumentos de gestion, tales como las politicas
de Estado, los planes de desarrollo local y regional, el plan anual de fiscalizacion
ambiental, asi como priorizar politicas locales sobre medio ambiente que reflejen los

compromisos de mediano y largo plazo de cada una de las municipalidades.

Es importante sensibilizar a los titulares, funcionarios de la alta direccion y responsables
del proceso de la fiscalizacion ambiental de los gobiernos locales de la regiéon Amazonas
sobre el macroproceso de fiscalizacion ambiental y sobre los diferentes lineamientos de
esa nueva gestion pablica para que el desarrollo y ejecucién de las actividades de
fiscalizacion ambiental se ejecuten eficientemente y asi mejorar la calidad de vida de sus

ciudadanos.

Por ello, pretendo impulsar una cultura de sensibilizacion respecto al medio ambiente,

fiscalizacion ambiental y gestion administrativa con mucho énfasis en los colaboradores
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que realizan la fiscalizacién ambiental en sus jurisdicciones y que permita cumplir con

los objetivos establecidos en el Plan Nacional del Ambiente al 2030.
B. Fundamentacion

Se justifica la propuesta de un plan de fortalecimiento que tenga como objetivo el
mejoramiento de las capacidades en materia de fiscalizacion ambiental y gestion

administrativa de los colaboradores de los gobiernos locales de la region Amazonas.
C. Objetivos
Objetivo General

Establecer un plan de fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales de la regién

Amazonas sobre fiscalizacion ambiental y gestion administrativa.
Objetivo Especificos

e Conocimiento de la Estructura del Estado Peruano.

e Conocimiento de los conceptos vision, mision y objetivos de las Entidades
Publicas.

e Conocimiento de la Modernizacion del Estado Peruano.

e Conocimiento de la Nueva Gestion Publica.

e Conocimiento de los Sistemas Funcionales y Sistemas Administrativos.

e Conocimiento de la Gestion Administrativa y sus dimensiones.

e Conocimiento de la Politica Nacional del Ambiente.

e Conocimiento del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

e Conocimiento del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

e Conocimiento del Ente rector del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion.
Ambiental el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

e Conocimiento sobre el macroproceso de fiscalizacion ambiental.

e Conocimiento del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

e Conocimiento de la funcion de Fiscalizacion Ambiental de los Gobiernos Locales.

e Conocimiento de la funcion de fiscalizacion ambiental de los gobiernos locales en

materia de ruido.
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e Conocimiento de la funcidn de fiscalizacion ambiental de los gobiernos locales en

materia de residuos sélidos.

e Conocimiento del Sistema Informacion Nacional y Denuncias Ambientales.

Tabla 14

Establecimiento de objetivos especificos, actividades y responsables

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Conocimiento de la Estructura

del Estado Peruano

Taller: El Estado
Peruano su

organizacion y sus roles

Alcalde

Gerente Municipal

Jefe de planeamiento y

presupuesto.

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacion

ambiental.

Conocimiento de los
conceptos vision, mision y
objetivos de las Entidades

Publicas.

Taller: La vision,
misién y los objetivos
dentro de la
planificacion

estratégica en el Estado

Jefe de planeamiento y

presupuesto.

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacién

ambiental.

Conocimiento de la
Modernizacion del Estado

Peruano.

Taller: La politica
nacional de
modernizacién del
Estado

Jefe de planeamiento y

presupuesto.

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacion

ambiental.

Conocimiento de la Nueva

Gestion Publica

Taller: La Nueva

gestion Publica

Jefe de planeamiento y

presupuesto.

Jefe de la unidad encargada
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de la fiscalizacion

ambiental.

Conocimiento de los Sistemas Taller: Los sistemas

Gerente Municipal

Jefe de planeamiento y

Funcionales y Sistemas administrativos del presupuesto.
Administrativos. Estado Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacion
ambiental.
Jefe de planeamiento y
presupuesto.
Conocimiento de la Gestion Taller: La gestion
Administrativa y sus administrativa en las Jefe de la unidad encargada
dimensiones. Entidades Publica. de la fiscalizacion
ambiental.
Jefe de la unidad encargada
Conocimiento de la Politica Taller: La Politica de Ia fiscalizacion
Nacional del Ambiente. Nacional del Ambiente

ambiental.

o ) Taller: El Sistema
Conocimiento del Sistema _ y
) ) Nacional de Evaluacion
Nacional de Evaluacion y o
L ) y Fiscalizacion
Fiscalizacion Ambiental. )
Ambiental

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacién

ambiental.

Taller: El Sistema
Conocimiento del Sistema
) _ ) Nacional de Gestion
Nacional de Gestion Ambiental.

Jefe de la unidad encargada

de la fiscalizacién

Conocimiento del Ente rector

del Sistema Nacional de Taller: El Organismo de Jefe de la unidad encargada
Evaluacion y Fiscalizacion Evaluacion y de Ia fiscalizacion
Ambiental el Organismo de Fiscalizacion ambiental.
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

Ambiental.
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Conocimiento sobre el
macroproceso de fiscalizacion

ambiental.

Taller: La Fiscalizacion
Ambiental en el Per(

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacién

ambiental.

Conocimiento del Plan Anual
de Evaluacion y Fiscalizacion

Ambiental.

Taller: La planificacion
de la fiscalizacion

ambiental en el Peru

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacion

ambiental.

Conocimiento de la funcion
de Fiscalizacién Ambiental de

los Gobiernos Locales.

Taller: La fiscalizacion
ambiental de los

gobiernos locales

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacién

ambiental.

Conocimiento de la funcion
de fiscalizacion ambiental de los
gobiernos locales en materia de

ruido.

Taller: La fiscalizacién
ambiental de los
gobiernos locales en

materia de ruido

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacién

ambiental.

Conocimiento de la funcién
de fiscalizacion ambiental de los
gobiernos locales en materia de
residuos sélidos.

Taller: La fiscalizacién
ambiental de los
gobiernos locales en
materia de residuos

solidos

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacién

ambiental.

Conocimiento del Servicio de
Informacion Nacional y

Denuncias Ambientales.

Taller: El Servicio de
Informacion Nacional
de Denuncias
Ambientales

Jefe de la unidad encargada
de la fiscalizacion

ambiental.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla que antecede esta relacionado con los objetivos especificos del Plan de

fortalecimiento de capacidades, las actividades a realizar, asimismo los responsables de

cada una de las actividades.
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Tabla 15

Establecimiento de actividades, acciones y presupuesto

CANTIDAD COSTO
ACTIVIDADES ACCIONES UND. UNITAR
UNIDAD TOTAL
MED 10
Ponentes 2 Horas 300.00 600.00
Papel _
Millares 20.00 40.00
Bond A4
Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Taller: El Estado Local —
Peruano su Auditorio 1 Unidades 200.00 200.00
organizaciéon y Equipo de
sus roles sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
. 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico— CD
Ponentes 2 Horas 300.00 600.00
Papel _
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Taller: La ; ;
L o Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
vision, mision y
o Local - )
los objetivos o 1 Unidades 200.00 200.00
Auditorio
dentro de la i
o Equipo de
planificacion ] _
. sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
estratégica en el
fecha
Estado _ i
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
_ 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico - CD

97



Ponentes 1 Horas 300.00 300.00
Papel
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Taller: La
) ) Local — )
politica nacional o 1 Unidades 200.00 200.00
Auditorio
de i
L Equipo de
modernizacion ] _
sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
del Estado
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas
_ 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico— CD
Ponentes 1 Horas 300.00 300.00
Papel )
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Local - )
Taller: La o 1 Unidades 200.00 200.00
. Auditorio
Nueva gestion i
o Equipo de
publica ) :
sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
] 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico— CD
Ponentes 3 Horas 300.00 900.00
Papel )
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Taller: Los i i
) Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
sistemas
o ) Local — )
administrativos o 1 Unidades 200.00 200.00
Auditorio
del Estado
Equipo de
sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
fecha
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Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas
_ 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico- CD
Ponentes 2 Horas 300.00 600.00
Papel ]
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Taller: La
) Local — )
gestién o 1 Unidades 200.00 200.00
o Auditorio
administrativa en i
) Equipo de
las Entidades ) _
o sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
Publica.
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
] 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico— CD
Ponentes 1 Horas 300.00 300.00
Papel )
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Local — )
Taller: La o 1 Unidades 200.00 200.00
) _ Auditorio
Politica Nacional i
) Equipo de
del Ambiente
sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
. 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico— CD
Ponentes 1 Horas 300.00 300.00
Taller: El
Papel )
Sistema Nacional 2 Millares 20.00 40.00
) Bond A4
de Evaluacion y i i
R Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Fiscalizacion
) Local — )
Ambiental o 1 Unidades 200.00 200.00
Auditorio
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Equipo de

sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas
_ 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico - CD
Ponentes 2 Horas 300.00 600.00
Papel )
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Taller: El Local —
_ ) o 1 Unidades 200.00 200.00
Sistema Nacional ~ Auditorio
de Gestion Equipo de
Ambiental sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
] 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico - CD
Ponentes 2 Horas 300.00 600.00
Papel ]
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Taller: El
Local — )
Organismo de o 1 Unidades 200.00 200.00
Auditorio
Evaluacion y .
Equipo de
Fiscalizacion i ]
sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
Ambiental
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas ]
) 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico- CD
Taller: La Ponentes 2 Horas 300.00 600.00
Fiscalizacion Papel .
2 Millares 20.00 40.00

Ambiental en el Bond A4
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Peru Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Local —
o 1 Unidades 200.00 200.00
Auditorio
Equipo de
sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
_ 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico— CD
Ponentes 2 Horas 300.00 600.00
Papel
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Taller: La
o Local — )
planificacion de o 1 Unidades 200.00 200.00
S Auditorio
la fiscalizacion i
i Equipo de
ambiental en el
] sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
Peru
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
) 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico— CD
Ponentes 2 Horas 300.00 600.00
Papel )
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Taller: La Local —
L o 1 Unidades 200.00 200.00
fiscalizacion Auditorio
ambiental de los Equipo de
gobiernos locales sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
) 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico—- CD
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Ponentes 1 Horas 300.00 300.00
Papel
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Taller: La Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
fiscalizacion Local — )
) o 1 Unidades 200.00 200.00
ambiental de los Auditorio
gobiernos locales Equipo de
en materia de sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
ruido fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas
) 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico- CD
Ponentes 1 Horas 300.00 300.00
Papel ]
2 Millares 20.00 40.00
Bond A4
Taller: La Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
fiscalizacion Local —
i 1 Unidades 200.00 200.00
ambiental de los Auditorio
gobiernos locales Equipo de
en materia de sonido: 1 1 Equipo 200.00 200.00
residuos solidos fecha
Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas ]
_ 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico—- CD
Ponentes 3 Horas 300.00 900.00
. Papel
Taller: El P 2 Millares 20.00 40.00
Servicio de Bond A4
Informacion Diplomas 40 Unidades 5.00 200.00
Nacional de Local —
. o 1 Unidades 200.00 200.00
Denuncias Auditorio
Ambientales Equipo de
) 1 Equipo 200.00 200.00
sonido: 1
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fecha

Refrigerio 40 Unidades 3.00 120.00
Separatas )
) 40 Unidades 10.00 400.00
— fisico— CD
TOTAL 25 800.00

Elaboraci6n propia

La ejecucion y desarrollo de las actividades para su cumplimiento de los objetivos
especificos se describen las acciones especificas que deben ejecutarse en cada una de las
actividades, ademas de asigna un costo por cada accién, como resultado final se establece

el costo del presupuesto final.
D. Cronograma de actividades

Se detalla las acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos especificos,
considerd el tiempo de ejecucion de un afio, con la finalidad de poder tener el tiempo
suficiente para desarrollar las acciones y que al finalizar el afio, se evaluara los resultados
para luego realizar el proceso de retroalimentacion para el siguiente afio, procediendo a
realizar éste proceso en forma secuencial, indudablemente debe estar alineacion con el

plan de desarrollo institucional y el plan operativo de los gobiernos locales.

Tabla 16
Cronograma de acciones
Acciones Tiempo - Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Taller: El
Estado

Peruano su X
organizacion y

sus roles
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Taller: La
visién, mision
y los objetivos

dentro de la
planificacion
estratégica en
el Estado

Taller: La
Nueva Gestion

publica

Taller: La
politica
nacional de
modernizacion
del Estado

Taller: Los
sistemas
administrativo
s del Estado

Taller: La
gestion
administrativa
en las
Entidades
Publica.

Taller: La
Politica
Nacional del

Ambiente
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Taller: El
Sistema
Nacional de
Evaluacion y
Fiscalizacion
Ambiental

Taller: El
Sistema
Nacional de
Gestion
Ambiental

Taller: El
Organismo de
Evaluacion y
Fiscalizacion

Ambiental

Taller: La
Fiscalizacion
Ambiental en

el Per(

Taller: La
planificacion
de la

fiscalizacion

ambiental en el

Perd

Taller: La
fiscalizacion
ambiental de
los gobiernos

locales
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Taller: La
fiscalizacién
ambiental de
los gobiernos X
locales en
materia de

ruido

Taller: La
fiscalizacién
ambiental de
los gobiernos

locales en
materia de
residuos

solidos

Taller: El
Servicio de
Informacion
Nacional de

Denuncias

Ambientales

Elaboraci6n propia

E. Beneficio de la propuesta
El presupuesto Inicial de Apertura (PIA) 2021 de los gobiernos locales de ambito
provincial de la region Amazonas es de S/. 305,868,965 soles, considerando este
presupuesto y aporte de los ciudadanos por conceptos de arbitrios por limpieza publica
(residuos solidos); y estando a que el costo de la presente propuesta es de S/. 25.800.00
soles que equivale a 8.435 %, costo que es menos del 10% pero los beneficios de aplicarse

ésta propuesta son los siguientes:

= Los colaboradores de los gobiernos locales conoceran la estructura del Estado Peruano

y el funcionamiento de los diferentes niveles de gobierno, el principio constitucional
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de separacion de poderes, por lo tanto, lograremos que estos identifiquen que
Entidades coadyuvan con la mejora en la gestion pablica y la fiscalizacion ambiental.
Los colaboradores conoceran la visién, mision y objetivos de las Entidades Publicas,
por lo tanto, se lograra una identificacién del personal con su institucién y como los
objetivos propuestos por el Estado Peruano y se promoverd la implementacion de
politicas publicas locales relacionadas al medio ambiente.

Los colaboradores conoceran sobre la politica de modernizacién del Estado Peruano y
su estrategia para lograrlo, por lo tanto, lograremos encontrar en sus gestiones locales
mayores niveles de eficiencia de su aparato estatal municipal y asi lograremos mejorar
la atencion de la ciudadania y proteger los recursos naturales de sus jurisdicciones.
Los colaboradores conoceran la Nueva Gestion Publica que fundamenta sus logros en
los resultados, por consiguiente, lograremos en ello, una nueva cultura organizacional,
nuevos enfoques operativos, nuevas aptitudes y nueva mistica.

Los colaboradores conoceran los Sistemas Funcionales y Sistemas Administrativos y
su organizacion dentro de las actividades propias de la administracion publico,
permitiendo lograr que identifiquen quienes son sus entes rectores y ademas las
normas, procedimiento para su correcta aplicacion en la gestion publica y como
consecuencia una adecuada fiscalizacion ambiental

Los colaboradores conocerdn en que consiste la gestion administrativa y sus
dimensiones, esto permitira que tomen decisiones adecuadas al momento de planificar,
organizar, dirigir y controlar sus actividades de fiscalizacion ambiental.

Los colaboradores conoceran la Politica Nacional del Ambiente y con ello el analisis
de la situacion actual del sector ambiental en el Perq, lo que pretende desarrollar el
Estado a través de dicha politica nacional y sus objetivos que abarcan el proceso de
fiscalizacién ambiental.

Los colaboradores conoceran con mayor detalle y explicacion del Sistema Nacional
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, sus fines y objetivos, por lo tanto,
entenderan como esta conformado dicho sistema y que es lo que busca desde su
creacion.

Los colaboradores conoceran el Sistema Nacional de Gestion Ambiental, y
operatividad con la Politica Nacional del Ambiental, que permitira con ello, lograr una

eficiente y adecuada fiscalizacion ambiental.
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Los colaboradores conoceran al Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
ente Rector del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, su
estructura organizacional, su vision y mision.

Los colaboradores conoceran el macroproceso de fiscalizacion ambiental y lograran
diferenciar los conceptos de evaluacidn, fiscalizacién y sancion, que ello podran
desarrollas las actividades de fiscalizacion ambiental de forma més adecuada.

Los colaborados conoceran el Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y
lograra elaborar y disefiar una eficiente planificacién de las actividades de evaluacion,
supervision y elaboracion de instrumentos normativos.

Los colaboradores conoceran la funcion de Fiscalizacion Ambiental de los Gobiernos
Locales para si entender sus funciones y desplegar esfuerzos dentro del marco de sus
competencias en fiscalizacion ambiental.

Los colaboradores conoceran la funcion de fiscalizacion ambiental de los gobiernos
locales en materia de ruido y lograran entender cuéles son los aspectos técnicos del
proceso de supervision y las obligaciones ambientales que se deben supervisar en
materia de ruido y quiénes son sus administrados en esta materia.

Los colaboradores conocerén la funcion de fiscalizacion ambiental de los gobiernos
locales en materia de residuos solidos y logrardn comprender cuales son las
obligaciones ambientales que deben cumplir sus administrados respecto a los residuos
solidos.

Los colaboradores conocerdn el Sistema Informacién Nacional y Denuncias

Ambientales, para que promuevan su regulacion en sus gobiernos locales.
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IV. DISCUSION

Hiroshi & Hasegawa (2017) analizé la relacion entre la eficiencia de las empresas
peruanas y los mecanismos de gestion ambiental, estos mecanismos tienen por
objetivo la reduccion de las externalidades negativas impulsadas por la
contaminacion ambiental que se origina en las empresas, esto permitié determinar el
impacto de las politicas de regulacién ambiental sobre el desempefio de las empresas
a traves de los mecanismos de gestion ambiental, lo que sostiene el autor, es que
desde el punto de vista del empresariado los beneficios generados por el
cumplimiento de los estandares de las politicas regulatorias, no se ven compensados
por los costos generados para la implementacion de los mismos, que en comparacion
con el trabajo de investigacion realiado por Molina (2017) para Colombia, acerca del
resguardo del patrimonio ambiental y la responsabilidad del Estado, estudiando
especificamente la obligacion prevista por la Contraloria General de la Republica
sobre el control fiscal ambiental, analizando el impacto en la reduccion de problemas
ambientales y la generacidn de un Estado de Derecho para el Ambiente, encontrando
deficiencias en la resolucion de problemas ambientales a causa de las restricciones
impuestas al ejercicio del control fiscal a través de acepciones institucionales, legales
y tedrico conceptuales, contra esto, propone alternativas que generen equilibrio entre
el desarrollo del ser humano y el ambiente.

En los indicadores de planificacion en gestion administrativa, los resultados fueron
positivos, ya que casi el 100% de individuos que participaron manifestaron conocer
la mision, vision y objetivos de la municipalidad donde laboran, asi también los
objetivos en fiscalizaciébn ambiental el 75% indicaron conocerlos, excepto
Chachapoyas que el 50% desconoce éstos objetivos y tan solo el 16.67% conoce
acerca del plan anual de evaluacién en fiscalizacién ambiental. Por otro lado, en los
indicadores de organizacion en gestion administrativa, la encuesta fue orientada su
actividad diaria, concluyendo que, casi en su totalidad conocen los documentos de
gestion, tales como el ROF y MOF, los niveles jerarquicos, las actividades que se
realizan en fiscalizacion ambiental y las unidades organicas orientadas a la
fiscalizacion, excepto Chachapoyas, que el 41.67% manifestd no conocer las
actividades que se realiza en fiscalizacion ambiental, a pesar que conocen (91.67%)
las unidades organicas que realizan éstas funciones.

Los indicadores de direccidn en gestion administrativa, fue orientada al desempefio de altos

cargos en la municipalidad, tales como motivacion, toma de decisiones, objetivos y reuniones
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de coordinacion. Concluyendo que, los colaboradores, en las 7 provincias de la region de
Amazonas si realizan reuniones de coordinacién, en éstas motivan a los funcionarios a
cumplir con sus tareas asignadas, teniendo en cuenta que deben estar orientadas al fiel
cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas, los jefes y/o encargados realizan una
buena toma de decisiones en el cumplimiento de sus funciones. Segun los indicadores de
control en gestién administrativa, el 100% de los funcionarios en la alta direccién en las
municipalidades provinciales evallan el cumplimiento de las tareas de la fiscalizacion
ambiental, asimismo realizan retroalimentacion para mejorar los procesos de fiscalizacion, a
excepcion de Chachapoyas que el 50% indican que no se realizan retroalimentacion.

Los indicadores de supervision, buscan analizar la existencia de normas legales y si cuenta
con los recursos humanos suficientes para la supervision ambiental, en promedio el 80%
manifestaron que si existen normas legales, pero en Bongara y Condorcanqui no cuentan con
el recurso humano suficiente para accionar contra los infractores de los componentes
ambientales. Asi también, el indicador de control, permitird analizar si existe sanciones, un
historial o procesos administrativos sancionadores, segln datos obtenidos, las 7 provincias
cuentan con normas legales para sancionar infracciones ambientales, pero observamos que,
en Chachapoyas, Bagua, Rodriguez de Mendoza, Utcubamba y Condorcanqui, en promedio

el 80% indica que no existe un registro de sanciones e incentivos ambientales.
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V. CONCLUSIONES

¢ Respecto al primer objetivo, se realizo el diagndstico de cada provincia, teniendo como
resultados que en promedio el 80% de colaboradores tienen cursos en gestion publica
y el 52.17% tienen cursos en fiscalizacion ambiental, siendo Chachapoyas (91.67%)
que tiene mayor proporcion de colaboradores con cursos de gestion pablica, en cuanto
a cursos de fiscalizacion ambiental Condorcanqui tiene el 75% de colaboradores
capacitados.

e En la fiscalizacion ambiental, se analizé 3 indicadores (evaluacién, supervision y
control), los indicadores de evaluacién arrojaron que las 7 provincias de Amazonas
realizan o han programado evaluaciones ambientales, pero en la provincia de
Chachapoyas el 66.67% percibe que no se han realizado éstas evaluaciones. Por otro
lado, Bongara, Bagua y Chachapoyas, el 50% manifiestan que no cuentas con los
equipos técnicos adecuados para la fiscalizacion ambiental, pero Luya, Condorcanqui,
Rodriguez de Mendoza y Utcubamba, el 75% indica que cuentan con los equipos
técnicos. En Bagua y Chachapoyas un amplio porcentaje indicaron que no cuentan con
protocolos para realizar acciones de evaluacion ambiental, esto no refleja que no exista
una ruta, sino que probablemente siguen protocolos de una instancia superior
(gobierno regional o ministerios).

o Parael caso de la provincia de Chachapoyas, en primera instancia, observamos que en
mayor proporcion sus colaboradores no cuentan con capacitaciones en fiscalizacion
ambiental, esto se ve reflejado en los indicadores de planificacion, que el 41.67% no
conoce las actividades de fiscalizacion ambiental, por otro lado, manifestaron que no
se realizan evaluaciones ambientales y que no cuentan con protocolos para realizar las
acciones de fiscalizacién ambiental, concluimos que existe una deficiencia en este
aspecto y que se debe mejorar.

¢ Respecto al objetivo principal, los resultados muestran un alto grado de dependencia
entre la fiscalizacion ambiental y la gestion administrativa de un gobierno local, esto
debido a que todos los indicadores de gestion administrativa rechazan la hipétesis nula
de independencia entre variables, en al menos un indicador de la variable de
fiscalizacion ambiental (con excepcion del indicador de “Los colaboradores
encargados de la fiscalizacion ambiental, realizan reajustes”, que no fue significativo
en ninguna prueba realizada).

e En las entrevistas realizadas a los alcaldes provinciales, se pudo rescatar que las

municipalidades buscan mantener un ambiente saludable en beneficio de sus
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habitantes, mediante la ejecucion de diferentes estrategias, como la implementacion
de normativas, charlas, entre otras actividades de concientizacion. En si, el cuidado del
medio ambiente es un trabajo conjunto, donde intervienen instituciones publicas,

privadas y la sociedad civil en general, que tiene como resultado un beneficio global.
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V1. RECOMENDACIONES

La presente investigacion, sirve como base para futuras investigaciones, la base de
datos obtenida fue de 40 observaciones, lo que limita un analisis a nivel provincial,
por lo que recomendamos realizar la muestra mas amplia, con el fin de realizar
correlaciones entre las variables a nivel provincial. Por otro lado, la encuesta
principalmente estuvo orientada a los altos funcionarios (alcaldes, gerentes y
jefaturas), lo que limitd los resultados frente a los indicadores de direccion y control,
donde se realizan preguntas directamente al desempefio de éstos funcionarios, al
aumentar la muestra podran acceder colaboradores con que no se encuentren a cargo
de una gerencia o jefatura, logrando obtener resultados mas objetivos.

Los alcaldes entrevistados, dieron a conocer que se vienen desarrollando diferentes
acciones de fiscalizacion ambiental, sin embargo, se recomienda que estas actividades
tengan mayor difusion en todas las municipalidades provinciales de la region
Amazonas, pues de esta manera los habitantes puedan participar de manera
consecuente en los procesos de toma de decisiones publicas que reinciden sobre el
medio ambiente.

Las municipalidades deben trabajar de manera coordinada con el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), esto debido a que este garantiza la
eficacia de la fiscalizacién ambiental se ha atribuido al OEFA la potestad de dictar
mandatos de caracter particular, medidas que tienen por objeto que el administrado
proporcione a la Autoridad de Supervision Directa (la Direccion de Supervision del
OEFA) informacion o documentacion relevante que permitan una fiscalizacion

ambiental més efectiva y oportuna.
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Anexo 1

ANEXOS

Matriz de consistencia
TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA FISCALIZACION
AMBIENTAL EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION AMAZONAS

2020
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTISIS VARIABLES
Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la
fiscalizacién ambiental en los
gobiernos locales de la
region Amazonas — 2020.
Gestion
OBJETIVOS ) » o
_ Existe relacion | Administrativa
ESPECIFICOS o
i i i significativa entre la
Diagnosticar la  gestion » L .
- gestion administrativa
i . administrativa y la o
¢Como se relaciona la y fiscalizacion

gestion  administrativa

con la fiscalizacién
ambiental en los
gobiernos locales de la
region  Amazonas -

2020?

fiscalizacién ambiental de los
gobiernos locales de la

region Amazonas.

Determinar el nivel de
correlacion entre la gestion
administrativa y la
fiscalizacién ambiental de los
gobiernos locales de la

region Amazonas.

Proponer un plan de
fortalecimiento de

capacidades a los gobiernos

locales de la region
Amazonas sobre
fiscalizaciébn ambiental y

gestion administrativa.

ambiental  en los
gobiernos locales de la

region Amazonas.

Fiscalizacion

Ambiental
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Anexo 2
CUESTIONARIO

Estimado, servidor publico.

Acudo a su persona para solicitar su apoyo llenando el presente cuestionario, que es solo
con fines de investigacion y que tiene como objetivo conocer la relacion de la gestion
administrativa y la fiscalizacion ambiental en los gobiernos locales de la Region de
Amazonas. Por lo que anticipo mi agradecimiento. Las respuestas tienen caracter de
confidencialidad y anonimato.

.- DATOS INFORMATIVOS

1. Sexo: Masculino.................. Femenino..................... Edad...................
2. Profesion: ........ccooiiiiiiiiiii CargO. e
3. Tiempo de Servicio: ......... Afios.

4. Situacion Laboral: CAS..........D.L N°276......... D.L 728...... Ley N° 30057 ......
5. Capacitaciones en fiscalizacion ambiental: Si......................... NO.ooiieiienn,
6. Capacitaciones en gestion publica: Si........................ NO e

I1. INDICACIONES: Marca con (X) en las alternativas que usted crea conveniente en las

preguntas proporcionadas, conforme se indica en el presente cuadro:

ENUNCIADO VALOR
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutro 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES: Planificacion

N° Items VALORACION

1123 (4 |5

1 | ¢{Conoce la visién, mision y objetivos de la Municipalidad?

2 | ¢Conoce los objetivos propuestos por la Municipalidad en

fiscalizacion ambiental?

3 | ¢Los colaboradores de la Municipalidad conocen el Plan Anual de

Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental?

4 | ¢Los colaboradores cconocen el presupuesto que la Municipalidad

asigna para fiscalizacion ambiental?
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¢Cree usted que la Municipalidad, cuenta con los recursos
econdmicos, financieros y humanos para realizar fiscalizacion

ambiental en su jurisdiccion?

DIMENSION: ORGANIZACION

6 | ¢Los colaboradores conocen las funciones detalladas en el ROF y el
MOF de la Municipalidad?

7 | ¢Los colaboradores conocen que unidad orgénica y/o unidades
organicas realizan las funciones de fiscalizacion ambiental?

8 | ¢Los colaboradores conocen los niveles jerarquicos con que cuenta la
municipalidad?

9 | ¢Los colaboradores conocen las actividades que realizan en

fiscalizacion ambiental?

DIMENSION: DIRECCION

10

¢La alta direccion de la Municipalidad, realiza reuniones de

coordinacién y comunicacion con sus colaboradores?

11

¢Los funcionarios de la Municipalidad, motivan a sus colaboradores
a cumplir con sus tareas asignadas en el proceso de fiscalizacion

ambiental?

12

¢La Municipalidad ejecuta actividades orientadas al cumplimiento de

los objetivos institucionales?

13

¢La alta direccion de la Municipalidad ejecuta sus funciones con

creatividad, iniciativa y criterio técnico?

14

¢Los funcionarios encargados de la fiscalizacion ambiental toman

decisiones con responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones?

DIMENSION: CONTROL

15

¢Laalta direccion de la Municipalidad evalGan el cumplimiento de las
tareas de los colaboradores encargados de la fiscalizacion ambiental
mediante estandares de cantidad, calidad, costo y tiempo?

16

¢Los colaboradores encargados de la fiscalizacion ambiental |,
después de ejecutar acciones de fiscalizacion ambiental, realizan
reajustes y retroalimentacion para mejorar el proceso de fiscalizacion

ambiental?

VARIABLE 2: FISCALIZACION AMBIENTAL

DIMENSION: EVALUACION
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17

¢Los colaboradores de las unidades organicas encargadas de
fiscalizacion ambiental han explicado a la alta direccion de la

Municipalidad en que consiste la fiscalizacién ambiental?

18

¢Conoce si la Municipalidad ha programado evaluaciones
ambientales para medir el grado de conservaciones de los
componentes ambientales (agua, suelo, aire, flora y fauna) en su

localidad?

19

¢, Lamunicipalidad cuenta con equipos técnicos para realizar acciones

de evaluacion ambiental?

20

¢La municipalidad cuenta con protocolos para realizar acciones de

evaluacion ambiental?

DIMENSION: SUPERVISION

21 | ¢ Lamunicipalidad cuenta con normas legales municipales para
realizar acciones de fiscalizacion ambiental?
22 | ¢ Lamunicipalidad cuenta con recurso humano para realizar acciones

de supervisién ambiental?

DIMENSION: SANCION

23 | ¢La municipalidad cuenta con normativa legal municipal para
sancionar infracciones ambientales en su jurisdiccion?

24 | ¢;La municipalidad ha iniciado procesos administrativos
sancionadores a sus administrados por incumplimiento a obligaciones
ambientales?

25 | ¢La municipalidad cuenta con Registro de Sanciones e incentivos

ambientales?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3

Guia de entrevista semiestructura

Consentimiento informado

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacion para obtener el grado
académico de Maestro en Gestion Publica del maestrante Manuel Portocarrero Mondragon en la
Maestria de Gestion Publica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, dicha
investigacion se titula: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA FISCALIZACION AMBIENTAL
EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION DE AMAZONAS 2020, que tiene como
objetivo verificar si la gestion administrativa tiene relacién con la fiscalizacion ambiental y analizar
cada uno de sus dimensiones, para poner mejoras. Por ello, la informacion proporcionada sera solo
para uso académico y se mantendra la confidencialidad del entrevistado.

Objetivo

Conocer las condiciones en que se encuentra la gestion administrativa y la fiscalizacion ambiental
de los Gobierno Locales de la Region Amazonas, asi como la percepcion de los funcionarios

respecto a la proteccion del medio ambiente desde su &mbito de intervencion.

Dirigido: Funcionarios de los Gobiernos Locales (Alcaldes, Gerente Municipales, Gerencia de

Planeamiento y Presupuesto, y Gerencia y/o unidad de fiscalizacién ambiental)

Tiempo: 15 a 20 minutos

Fecha de entrevista:

Recurso: La guia de entrevista, grabadora, cuaderno de apuntes

Datos Generales

Nombre y Apellido:

Sexo: M F Edad:

Correo electronico:

Municipalidad: Cargo:

Tiempo que trabaja en la municipalidad: (afios/meses)

Variable 1: Gestion Administrativa

Variable 2: Fiscalizacion Ambiental
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Desarrollo
Gestion Administrativa

¢Cuél es la vision a futuro y que objetivos viene cumpliendo la municipalidad en relacién al medio

ambiente?

¢La municipalidad dentro de su planificacion ha considerado actividades de fiscalizacion

ambiental en el &mbito de su jurisdiccion?

¢Qué, tipo de liderazgo y motivacion desarrolla la municipalidad respecto a la proteccion del

medio ambiente?
¢Cudles son las estrategias que utilizan para desarrollar sus acciones de fiscalizacion ambiental?
Fiscalizacion Ambiental

¢Podria comentarme en qué consiste la fiscalizacion ambiental que deberian realizar los gobiernos

locales de &mbito provincial?

¢La municipalidad ha capacitado al personal que realiza fiscalizacion ambiental durante el afio
20207

¢Cuéles son las limitaciones que tiene la municipalidad para desarrollar acciones de fiscalizacion

ambiental?

Observacion: Esta es una guia semiestructura para el desarrollo de la entrevista. Sin embargo,
agregamos algunas preguntas de acuerdo al contexto, al papel del entrevistado en el caso
observado, al hilo de la entrevista y la profundizacion de un tema especifico y vital para la

investigacion.
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Anexo 4

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA FISCALIZACION AMBIENTAL EN LOS

GOBIERNOS LOCALS DE LA REGION AMAZONAS 2020

Autor: Manuel Portocarrero Mondragién

L INFORMACION GENERAL:
1.1 Nombres y apellidos del validadar: _
1.2 Cargo e institucion donde lnbora:

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Revisar cada item y marcar con un aspa (X) dentro del recuadro, segin la calificackn
que asigna a cada uno de los indicadores:

L. D Deficiente (S menos del 30% de los ftems cumples con ¢l indicador]
2. R Regular (S entre el 319% y 70% de les ftems cumplen con el indicador)

3. _6: Buena (St mds del 70% de los items cumplen 1 con el indicadar)
m«mumuwmmm D | R | B | Observaciones

L= - (" . m m y/o
l Criterios = ’m o b= sugerenclas
PERTINENCIA Los Items miden lo previsto en los
ohjetivas de investigaciin 7(
[ COHERENCIA | Los items responden a lo que se debo l
medir ¢n la variable y sus dimensiones ,(
" CONGRUENCIA Los items son congruentes entre sl ycon |
¢l voncepto que mide. \(
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad | I
para medir la variable, ¥

OBJETIVIDAD

Los  Items  s0  expresam en
comportamientos y acoanes
ohservables,

| CONSISTENGIA

Los items se han formulado en
concordancta a los  fundamentos
tedricos de variable.

ORGANIZACION

CLARIDAD

' entendible para los sujetos a evaluar,

I

Los  ftems estin  secuonciados y |
distribuidos de acuerdo a dimensiones e
indicadores.

Los items estan redactados en lenguaje
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ORMATO Los ftems estin escritos respetando |
aspectos técnlcos (tamado de letra, )(,

espaciado, Interlineado, nitklez) |

ESTRUCTURA | El  instrumento  cuenta  con |
instrucclones, consignas, opciones de vl
respuesta bien definklas

CONTEO TOTAL (Contar de acuerdo a las puntuaciones |
asignadas a cada Indicador) ‘

1. CALIFICACION GLOBAL:

Coeficientede | A+ B+ C P
[ 9,00-049 Vablcamb | valider: l 30 N
[020-057 Vadczmnytep | -
o) Vet 5 Ubicar el coeficente de validez calculado y

080089 T Valdes buess escribir ¢ resultado  final de la

o100 | Vidassybeew | validacion: /0

l n | if ST
/ [ | qstsioy 72

| / =
7 .’004" > / 200 | EFYIZYI3 it 1]
T ! e ey,

Iu;ur y Fecha DNI Firma del Experto = Teléfono |
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA FISCAUZACION AMBIENTAL EN LOS
GOBIERNOS LOCALS DE LA REGION AMAZONAS 2020

Autor: Maauel Portocarrero Mondragin

I.  INFORMACION GENERAL:
11 Nombres y apellidos del validador: _FLELH 2000 drohals Qeves -
‘ecie

1.2 Cargo ¢ institucion domde lahora: _EvTEN - pbZoons -

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Revisar cada ftem y marcar con un aspa (X) dentro ded recuadro, segin ka caliticacsdn
yuwe asigna a cada uno de los indicadores:

1 D Deficiente (S mencs del 3098 de ks froms camples com ol indicador)

2 H: Regular (Sientre el 31% y TOX de Jos items cumplers con ol indizador)

3. _1B: Buena (Si mis del 704 dcloslmmsc_cﬂlp!gngmcl indicador)
Aspectos de validacidn ¢ B ] D ERCBI| Observackenes,
M@ 6)|ye
Critacios: S| sumerencias
PERTINENCIA | Los items maden lo previsto en los
objetivas de Investigacion, b 4
COMERENCIA Los items responden a Jo que se debe
medir en ks varfable y sus dimensiones. o
CONGRUENCIA Los items son congreentes entre sly con
el concepto que mide. X
SUFICIENCIA Los Rems son sullcientes on cantidad |
para medir la variable. X |
POB]I.'I-'I\'IEMD Los  items e upr-\;;c;;lk en |
compartamsentas ¥ accones
observables. X
CONSISTENCIA Los items se ham formulado en |
concordancia a  Jos  fundamentos |
tedricos de vanable ‘
- ORGANIZACION Los  items estan  secuenciadas ¥
distribuidos de aczerdo a dimensiones e "
indicadores
 CLARIDAD Las Items estan redactados en lenguaje g
entendible para los supetos a evaluar. &
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UANARENGAD WAL
fOREO A0TRGUET 4
MINDOIA DE AMAZONAS

FORMATO Los items estén escntos respetasdo
aspectos ticnicos (tamaso de letrs,

espacaco, interlineado, nitidez) b
ESTRUCTURA '8 instrumento  coenta con

Instrucciones, consignas, opciones de X

respuesta bien definidas

"CONTEO TOTAL (Contar de acuerdo a las puntu-umna
asignadcss a cada indicador)

. CALIFICACION GLOBAL:

S0

Coeliciente de +B+C
L0004y _ Vabdes mua | valder; 30
5,50-0,5% Vibdcrmsyban
280-0 Visde
by \,,;—‘:g? Ublcar el coeficiente de validez calculado y
|08 -089 [Vibdezwess | escribir el multado final  de s
050 140 Valkiernarybecrs | validacién:_10-
OHACHR POYAS ’ ‘
©J.02. P03l N5333965 Q568 Geauy .
lugary Fecha | DNI Teléfona

Firma del Experto ‘
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\. AN RUCAD NN
TORMIO RODHGUEZ DI
/ MENDOZA OF AMAZONAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA FISCALZACION AMBIENTAL EN LOS

GOBIERNOS LOCALS DE LA REGION AMAZONAS 2020

Auter: Manuel Portocarrero Mondragn

L INFORMACION GENERAL:

L1 Nombresy apellidos del validador: Hhvc! &M“!«' Hoq:f‘ Davita

1.2 Cargo e Insotucon donde labora: T

L. ASPECTOS DE VALIDACION:

Revisar cada ftem y marcar con un aspa (X) dentro del recuadro, segin In calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores:

1. D: Deficlente (SI menas del 30% de Jos items cumples ¢on ef indicador)
Z R Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con ¢l Indicador)

3. _B: Buena (S mAs del 70% de Jos items

pumpten con el Indscador)

o9 d N)(ooﬂ)l
Tovbio i’ndvnauq Jc Mendo §a  de
Amiyonas

Aspectos de validacion del instrumento D | R | B | Observaciones
(1) | ()| 3) |y/o
Criterios Indicadores sugerencias
| PERTINENCIA ' Los items miden lo previsto en los
| objetivos de investigacidn, %
COHERENCIA . Los ftems responden a lo que se debe
. medir en la variable y sus dimenslones, X
|
' CONGRUENCIA | Los {tems son congruentes entre siy con
el conoepto que mide.
'SUFICIENCIA Los ftems son suficientes en cantidad Me Pavece
para medir |a variable. X |myghas me
Wi @
OB[ETIVIDAD los items e cxpresin e
comportamientos Yy  acciones X
observahles,
| CONSISTENCIA Los Mems s¢ han formulado en
concordancia a  los  fundamentos X
tedricos de vartable.
ORGANIZACION | Tos frems estin secuenciados ¥
distribuldos de acuerdo a dimensiones e X
indicadores.
CLARIDAD Los ftems estAn redactados en lenguaje X
| entondible para 108 sujetos 3 evallar.
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R

-

T OAD

FORMATO

| Los items estdn escritos respetando
| aspectos técnicos (tamafio de lera,
ecpaciado, Interlineada, nitidez)

"Eﬁ RUCTURA 'El Instrumento

"CONTEQ TOTAL
asignadas a rada indicador)

Instrucciones, consignas, opciones de
J i respuesta bien definsdas,

e ——— e :
(Contar de aruerdo a las puntuaciones '

cuenta <on

Il CALIFICACION GLOBAL:

Coefidentede A+ B+C

: -« 0,9F
02019 Valxier s vulider: 30
8r0-04 Valules paury bups \
o=t :ﬁn;-u Ublear el coeficiente de validez calculado y
[06a 045 | Vaber boema escribir el resultado  final de la
{nwe-100 Vadermaytuen | validacion: Metidez s bhueng
\ %
| ChackaPosas ©9/o2 )2 16748464 iz 979643140
Lugar y Fecha DNI .~ Firma d¢l Experto Telélono
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