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RESUMEN

El estudio buscd determinar las actividades turisticas que aportarian al desarrollo de
turismo de intereses especiales en el Pueblo Alfarero de Huancas. La investigacion se
desarroll6 bajo un estudio béasico, descriptivo, mixto, con disefio no experimental
transeccional; los métodos empleados fueron el descriptivo, inductivo-deductivo y
sintético-analitico. Las técnicas empleadas para el recojo de datos fueron la técnica de
campo, encuesta y entrevista semiestructurada. En los resultados se demostré que los
servicios publicos, los recursos turisticos ofertados y la infraestructura turistica, en el
pueblo alfarero de Huancas se encuentran en un nivel aceptable, lo que favorece al
desarrolla del turismo y la implementacion de nuevas modalidades de turismo. Respecto
a la planta turistica existe una clara necesidad de promover el desarrollo de
emprendimientos turisticos entorno a establecimientos de hospedaje, de restauracion y de
agencias de viaje y turismo. Concluyendo que las actividades de turismo cultural
identificadas para desarrollar el turismo de intereses especiales fueron las tradiciones y
expresiones orales con 92.4%, el patrimonio artistico e histérico con 78.8%, el patrimonio
arqueoldgico con 65.2%, y los usos sociales, rituales y actos festivos con 57.6%. Las
actividades de turismo activo y de aventura identificadas para desarrollar el turismo de
intereses especiales fueron el ecoturismo con el 83.3% y el turismo activo y de aventura
con 59.1%. Las actividades de turismo rural comunitario identificadas para desarrollar el
turismo de intereses especiales en el Pueblo Alfarero de Huancas fueron el etnoturismo

con 81.8% y con el 80.3% el agroturismo.

Palabras clave: Turismo, actividades turisticas, desarrollo turistico y turismo de intereses

especiales
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ABSTRACT

The study sought to determine the tourism activities that would contribute to the
development of special interest tourism in the Pottery Village of Huancas. The research
was developed under a basic, descriptive, mixed study, with a non-experimental
transectional design; the methods used were descriptive, inductive-deductive and
synthetic-analytical. The techniques used for data collection were the field technique,
survey and semi-structured interview. The results showed that the public services, the
tourist resources offered and the tourist infrastructure in the pottery town of Huancas are
at an acceptable level, which favors the development of tourism and the implementation
of new tourism modalities. There is a clear need to promote the development of tourism
enterprises in terms of lodging establishments, restaurants, and travel and tourism
agencies. The cultural tourism activities identified to develop special interest tourism
were traditions and oral expressions with 92.4%, artistic and historical heritage with
78.8%, archaeological heritage with 65.2%, and social practices, rituals and festive events
with 57.6%. The active and adventure tourism activities identified to develop special
interest tourism were ecotourism with 83.3% and active and adventure tourism with
59.1%. The rural community-based tourism activities identified to develop special
interest tourism in the Pottery Village of Huancas were ethno-tourism with 81.8% and
agro-tourism with 80.3%.

Keywords: Tourism, tourism activities, tourism development and special interest tourism.
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INTRODUCCION

El turismo en los ultimos afios se ha convertido en un pilar fundamental en el
desarrollo de la economia familiar de las comunidades, en ese contexto la
planificacion de actividades turisticas es el primer paso para la diversificacion e
innovacion del turismo, que dia a dia se viene modernizando e implementando con
nuevas actividades como el turismo de intereses especiales que nace con el propdsito
de conservar y promover el desarrollo sostenible de la actividad turistica a partir de
los nuevos requerimientos y motivaciones de los visitantes, en donde no solo valoren
las actividades cotidianas sino que también valoren la identidad cultural y el aspecto

ambiental del entorno territorial del destino.

El turismo es uno de los sectores econdmicos con mayor dimension en el mundo y el
de crecimiento més acelerado. En ese sentido, la actividad turistica se cimenta en
buenas bases para promover el crecimiento y desarrollo econémico de las localidades
mediante la generacion de empleo y el impulso para el desarrollo de
emprendimientos; estas acciones inciden directamente en el empoderamiento de la
poblacion vulnerable y con ello la reduccion de la pobreza. El turismo ademas es un
factor impulsor de produccidn agricola, que busca la integracion mediante la cadena
de valor, lo que permite el crecimiento oportuno de las familias que se dedican a las
actividades tradicionales, aportando mediante el desarrollo del turismo rural
comunitario a la experiencia turistica. El turismo es una fuerza motriz importante de
crecimiento econémico mundial, considerando que 1 de cada 11 puestos de trabajo
corresponde a la actividad turistica, lo que promueve la integracién social, el acceso
a nuevas oportunidades y el fortalecimiento de capacidades de los que se dedican a
la prestacion de servicio directo. Otro de los aspectos importantes para el desarrollo
de la actividad turistica es el impulso a los gobiernos para la inversion publica y la
integracion del sector privado, con el propdsito de proteger los recursos turisticos,
mejorar la infraestructura turistica, modernizar las empresas y mejorar los servicios

generales (World Tourism Organization, 2020).

En Latinoamérica el pais que se ha desatacado en la planificacion del turismo de
intereses especiales es Chile y especialmente en sus regiones, que han demostrado
un incremento importante de la oferta y demanda por la realizacion de este tipo de

turismo que se ha convertido en una alternativa de desarrollo sostenible para las
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comunidades que poseen ecosistemas fragiles. Las condiciones del desarrollo de las
actividades del turismo de intereses especiales se centran en el respeto por la cultura,
historia, conservacién y preservacion de los recursos naturales, articulando la
prestacion de servicios generales a los ejes estratégicos planificados por los
gobiernos locales e influenciados por el estudio de las experiencias turisticas
encontradas en los destinos con el objetivo de integrar los diversos actores y con ello

ampliar la oferta turistica de los destinos de manera sostenida (Zunino et al., 2013).

Per( estuvo siempre comprometido con la innovacion turistica y con el desarrollo
sostenible de la actividad, por lo que es uno de los paises fundadores del turismo
sostenible y la eliminacion de la pobreza que forma parte de la Organizacion Mundial
del Turismo con el objetivo de promover el crecimiento econémico a través del
turismo sostenible y con ello minimizar la pobreza de los destinos. En ese contexto
buscan promover el desarrollo turistico a través de la implementacién de politicas
publicas, la innovacion, el mejoramiento de la calidad en los servicios y la gestion de
nuevos destinos. Otro de los aspectos importantes a tener en cuenta es la
conservacion de la culturay los recursos naturales en los que se enmarca el desarrollo
del turismo de intereses especiales, este aspecto que defiende la lucha contra el
cambio climético, asi también como la integracion de las comunidades receptoras
para el aprovechamiento equitativo de los beneficios de la actividad turistica
(Mincetur, 2015). Actualmente el turismo ha sufrido un impacto negativo importante
a nivel nacional que se traduce en el 77% menos que los ingresos obtenidos durante
el 2019 en cuanto al turismo extranjero y un 70% en cuanto al turismo interno. En
ese sentido es importante plantear estrategias que permitan la reactivacion del
turismo y ello implica implementar nuevas politicas, nuevas actividades y desarrollar
nuevas formas de turismo que se adapten a esta nueva realidad; y no depender
solamente del turismo tradicional que sobreexplota los principales recursos (Daries
etal., 2021).

El departamento de Amazonas forma parte de la importante Amazonia peruana por
lo que es una de las regiones con mayor cantidad de recursos turisticos naturales
potenciales; ademas en esta parte del Pert se formé una de las culturas con mayor
resistencia, como lo es la historica cultura de los Chachapoya, esto hace que posea

importantes recursos turisticos que se vienen aprovechando en los Gltimos afios. Con
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todas estas potencialidades el destino amazdnico se ha convertido en un importante
polo de crecimiento econémico; sin embargo, la falta de diversificacion de la
actividad turistica y la identificacion de mercados potenciales ha hecho que el
turismo no se desarrolle sosteniblemente y aln sea incipiente. Por otro lado, uno de
los factores que mas ha influido negativamente en el turismo es la falta de cultura
turistica por parte de la poblacién involucrada en los destinos y con ello el impacto
negativo en la dimension ambiental de las localidades, que albergan importantes
parajes y recursos naturales que se podrian aprovechar mediante la implementacion

de nuevas actividades turisticas (Gonzéles, 2008).

Huancas se ubica a 2558 m.s.n.m., a 30 minutos de la ciudad de Chachapoyas, su
nombre proviene del quechua Huan-ka, cuyo significado seria “Piedra Sagrada” o
“Estatua Sagrada”. “El pueblo destaca por ser dedicado a la agricultura y al trabajo
con alfareria tradicional. Esta Gltima actividad es un atractivo para los turistas que
deseen conocer el arte de la elaboracion de utensilios al puro estilo de los antiguos
pobladores. Los miembros de esta comunidad le dan un uso fantastico a la greda
(arcilla) y a la piedra (en tonos rojizos), materiales que la naturaleza les provee en su
propia tierra. Asi, fabrican ollas, cantaros, cashques (parecido al perol, pero con asas
pequefias), tiestos (materiales en forma de platos), chochos (tinajas) e incluso
maseteros y floreros. Otra muestra de la riqueza cultural de este pueblo es su
religiosidad. El Cristo Morado de Huancas, originalmente Ilamado Sefior de
Huancas, es una muestra de ello. En cuanto a sus principales recursos turisticos
tradicionales destacan el mirador del sonche y pueblo alfarero de Huancas” (Nurena,
2018).

La investigacién considero estudios que antecedieron al presente con el proposito de

comparar resultados mediante una discusion analitica:

Castaing & Pacheco (2016) en su articulo referente a la interpretacién del patrimonio
en el sur de chile: un enfoque para el turismo de intereses especiales en la Patagonia,
tuvo como objetivo proponer principios para el desarrollo de lineamientos
estratégicos para la IP del TIE en la Patagonia como destino turistico de interés. La
metodologia en la que se fundamento la investigacion fue aplicada bajo un disefio no
experimental, con enfoque cualitativo, siendo las entrevistas y analisis documental la

técnica de recoleccién de datos. En sus resultados encontraron que existe una
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necesidad por la implementacion de nuevos productos turisticos a partir de las
experiencias reales vinculadas al patrimonio natural y cultural. En sus conclusiones
sostienen que no existen suficientes operadoras de turismo en el lugar y que no hay
organismos institucionales comprometidos en la generacion de nuevos productos
turisticos. Lograron identificar importantes recursos turisticos potenciales para el
desarrollo de productos turisticos alternativos. También encontraron que existe la
intension de promocionar de manera mas eficiente y al mismo tiempo de mejorar el
desarrollo turistico local. Y finalmente describen que el territorio, su historia, su
paisaje y su cultura son recursos potenciales para aportar a la dinamizacion del

turismo local y con ello la conexion directa con la experiencia de los visitantes.

Varas & Araya (2018) en su tesis acerca del cicloturismo como estrategia de
promocion turistica en las zonas rurales del Valle Elqui, Chile; buscé estudiar el
desarrollo del cicloturismo como estrategia de promocion turistica en las zonas
rurales del Valle Elqui. La investigacion fue descriptiva, transeccional, con enfoque
mixto; la entrevista, la encuesta y el analisis documental fueron las técnicas de
recoleccion de datos. En sus resultados afirma que existio las condiciones suficientes
para el desarrollo del cicloturismo y tuvo un nivel de aceptacién apropiada por parte
de los visitantes; asi mismo encontré un gran potencial para aportar el desarrollo del
turismo alternativo. Concluyeron que aun existen deficiencias en cuanto a la
infraestructura turistica, la informacion turistica, principalmente la sefializacion de
ciclovias y sefales informativas. Ademas, se evidencié el poco interés de las
autoridades locales por revalorar la cultura local y la promocion de las demas

actividades turisticas que se practican.

Santiago (2018), en su investigacion referente al desarrollo del turismo y el analisis
de los programas asistenciales de intervencion para el turismo sostenible local
colombiano, en ese sentido proyectd estudiar la eficiencia y eficacia de los programas
de intervencion del estado para la sostenibilidad del turismo local. Dentro de su
metodologia empledé un andlisis cualitativo, con caracteristicas analiticas
descriptivas. En sus resultados encontrd que los programas ejecutados por los
gobiernos influyeron de manera significativa en el desarrollo sostenible del turismo
local, y que han posicionado al turismo como una fuente importante de ingreso

familiar. En sus conclusiones asegura que los lineamientos de investigacion
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desarrollada en torno al turismo contribuyen a la identificacion de alternativas para
el desarrollo de planes y proyectos en beneficio del desarrollo del turismo sostenible.
También encontr6 que se han ejecutado algunos programas de adaptacion e
intervencion de cooperacion internacional que han contribuido a la sensibilizacion
de la poblacion respecto a la importancia del involucramiento a la actividad turistica,
asi como la importancia del cuidado y proteccion de recursos. Finalmente sostiene
que con la propuesta generada ayudara a enfocar los proyectos entorno al desarrollo
sostenible del turismo, y que es muy importante enfocar los planes y proyectos
entorno a los lineamientos de sostenibilidad internacional, que se considera como un

eje prioritario que preocupa a todos los gobiernos.

Reyes & Leonor (2017) mediante su estudio en relacién al turismo de intereses
especiales a través de las actividades turisticas en las cataratas de Cochecorral,
Cajabamba, Cajamarca, buscé establecer las actividades potenciales para el
desarrollo del turismo de intereses especiales en los recursos de intervencion. El
estudio fue descriptivo, transeccional, de nivel no experimental; siendo el
cuestionario y la fica de recojo de datos los instrumentos empleados. En sus
resultados encontré que para el desarrollo de turismo de intereses especiales es
importante la conservacion ambiental dentro de los recursos siendo las principales
estrategias la reduccion de velocidad, (evitar accidentes, extincion de vida silvestre
y/o doméstico, evitar el maltrato y destruccion de la flora), el cuidado del tratamiento
de residuos solidos en las instalaciones turisticas, respetar los usos y costumbres
locales, respeto por las sefiales orientativas e interpretativas, practicas de deportes
que causen poco impacto, etc. Concluyé que un 98% de los visitantes estaban
conscientes de los impactos que genera la actividad turistica y se sienten motivados
para participar en nuevas actividades de turismo de intereses especiales dentro y fuera
de los recursos, encontrando en mayor parte con un 45% los jovenes que se

encontraban con las expectativas por experimentar nuevas actividades.

Meza & Quijano (2018) en su tesis de grado en relacion al turismo alternativo a partir
del analisis del potencial turistico en el centro poblado LLamac, consideraron como
objetivo desarrollar un analisis del potencial turistico local para el desarrollo del
turismo alternativo; para lo cual hizo uso del método descriptivo bajo un enfoque

cualitativo de disefio etnografico, utilizando la ficha de observacién y la guia de
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entrevista. En sus resultados afirman que la localidad cuenta con un gran potencial
turistico teniendo en cuenta la diversidad de recursos turisticos, planta turistica
regular porque afirman la presencia de un solo alojamiento y dos restaurantes; en
cuanto infraestructura en regular estado. Concluyeron que la poblacién anfitriona
mostrd la predisposicion para el involucramiento en la actividad turistica lo que
permite a los organismos de turismo seguir trabajando. Lograron identificar 15
recursos turisticos, siendo la categoria sitios naturales los mas representativos

seguido por las manifestaciones culturales y folklore respectivamente.

Pantoja & Alavi (2016) en su investigacion respecto a los recursos culturales y
naturales para desarrollar el turismo alternativo en la comunidad de Llullucha —
Ocongate, proyectaron estudiar los recursos naturales y culturales para el desarrollo
del turismo alternativo local. El estudio fue de nivel basico de nivel explicativo
descriptivo, y haciendo uso de las encuestas, entrevistas y del analisis documental
como técnicas principales de recojo de datos. En sus resultados encontraron que
existe una gran aprobacion e interés por parte de los pobladores y visitantes para el
desarrollo de actividades entorno al turismo de intereses especiales, siendo los méas
aceptados el turismo rural, turismo de aventura y gastronomia hecho que motivara a
mayor numero de visitantes visitar la localidad y de esa manera seguir diversificando
la oferta turistica. Concluyendo que los pobladores en mayor medida tienen un
ingreso econdémico bajo y se encontraban vulnerables, y se dedicaban basicamente a
la actividad agropecuaria, con técnicas tradicionales, presencia de la cultura viva
ancestral y a la actividad textil. Ademas, los actores de la actividad turistica
coincidieron que es importante la implementacién de un programa de turismo
alternativo que permita mejorar la infraestructura, planta turistica y servicios en
general; y por otro lado los emprendedores sienten el compromiso de conservar los

recursos naturales y culturales.

Alvarez (2017) en su investigacion titulada potencialidades turisticas de la Provincia
Rodriguez de Mendoza para el Desarrollo del Turismo Alternativo en el
Departamento de Amazonas, planteé como objetivo, determinar las Potencialidades
Turisticas de la Provincia Rodriguez de Mendoza para el desarrollo del Turismo
Alternativo en el departamento de Amazonas. La investigacion fue de tipo

descriptiva, de disefio no experimental de corte transversal. En sus resultados
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describe que las potencialidades turisticas de Rodriguez de Mendoza estan
determinadas por la existencia de los recursos turisticos como también con una planta
turistica adecuada, infraestructura, y una demanda turistica importante. Concluyendo
que la categoria de recursos que mas se encuentran en la provincia fueron los sitios
naturales, con 41 recursos seguido del folklore principalmente gastronomia y cultura
viva. En cuanto a la planta turistica registré hospedajes sin categorizar, restaurantes
que ofertaban comida tipica, y el transporte que esta basicamente compuesto por
combis. La infraestructura dentro de la provincia esta en buen estado principalmente
las vias de comunicacion excepto pequefios tramos. Respecto a la demanda existe
mayor numero de visitantes locales con un 35% y regionales con un 30%

respectivamente.

Flores & Pando (2016) en su tesis acerca de turismo alternativo del folklore funerario
como estrategia para diversificar la oferta turistica en la ciudad de Chachapoyas,
buscaron plantear una propuesta que diversifique la oferta turistica de la ciudad de
Chachapoyas en funcion a su folclore funerario. La metodologia estuvo basada en un
disefio no experimental, haciendo uso de la técnica del fichaje, observacion directa,
encuesta y fotografia. En sus resultados encontraron que la propuesta busco integrar
alos actores del folclore funerario en un programa turistico de interés de los visitantes
y que a la vez contribuya al desarrollo turistico y a la diversificacion de la oferta en
la ciudad de Chachapoyas. Concluyeron que la ciudad de Chachapoyas es
considerada como un centro base o de soporte, la actividad turistica en base a
programas 0 paquetes turisticos dentro de la ciudad es limitada, no existe oferta
regular de city tours. Existe pre disposicion e interés de turistas nacionales y
extranjeros en complementar su viaje turistico con un programa alternativo que les
permita conocer parte del folklore Chachapoyano a través de visitas guiadas y
vivenciales donde conozcan las costumbres y tradicionales ligadas a folclore

funerario.

Chuquipiondo (2019) a través de su investigacion referente al turismo alternativo
sostenible teniendo como base las actividades de Chamanismo del Distrito de
Colcamar, Provincia de Luya, Region Amazonas; planteé como objetivo proponer
un plan de turismo alternativo sostenible a partir de las actividades de chamanismo.

La investigacion fue de nivel basico con disefio no experimental, hizo uso del método
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descriptivo, deductivo e inductivo. En sus resultados sostiene que los comuneros de
Colcamar tienen bien en claro las fortalezas de la localidad principalmente el folklore
relacionado a las actividades de chamanismo. Concluyendo que existe un potencial
importante en las actividades chamanicas ya que a partir de diversos estudios son de
gran interés para los turistas y que si se planificaran se podria convertir en un
potencial activo para el desarrollo del turismo alternativo; estas actividades
principalmente se desarrollan de manera vivencial ya que forma parte de su folklore,
su cultura y su forma de vida, por lo que por sus caracteristicas se podrian convertir

en el gran interés turistico.

La interrogante que resumio la problematica del estudio fue ¢Cuéles son las
actividades turisticas que aportarian al desarrollo de turismo de intereses especiales
en el Pueblo Alfarero de Huancas, 2021?, los objetivos especificos planteados para
cumplir con el objetivo general de la investigacion fueron: analizar la situacion actual
del desarrollo de la actividad turistica en el Pueblo Alfarero de Huancas, identificar
las actividades de turismo cultural en el Pueblo Alfarero de Huancas, identificar las
actividades de turismo activo y de aventura en el Pueblo Alfarero de Huancas e
identificar las actividades para el desarrollo de turismo rural comunitario en el Pueblo

Alfarero de Huancas
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MATERIAL Y METODOS
2.1.0Dbjeto de estudio

El objeto es el turismo de intereses especiales

2.2.Variable de estudio

Variable 01:
- Actividades Turisticas

Variable 02:

- Turismo de Intereses Especiales

2.3.Tipo de estudio

Bésico, se refiere al estudio que estd enfocado a la comprension de eventos
gue son observados a detenimiento con el objetivo de generar un concepto
mas profundo o comprender la relacion de fenémenos (Concytec, 2017). Asi
mismo se define como aquella investigacion sustantiva que se proyecta bajo
la consecucidn de objetivos administrativos y/o econdmicos bien planteados a
partir de la curiosidad del investigador, y por otro lado fundamenta que este
tipo de investigacion es fundamental porque es la base para la construccion de
una investigacion aplicada y esencial para el desarrollo de la ciencia.

Descriptiva; intenta obtener informacion por separado dependiendo de la
definicion de las variables o en muchos casos de manera general unificando

las mismas (Sampieri et al., 2014).

Mixto; segun el enfoque el estudio fue mixto, ya que se aplicd instrumentos
para recolectar datos cuantitativos mediante la encuesta y cualitativos a través

de la entrevista.

2.4.Disefios de la investigacion

No experimental, teniendo en cuenta la no deliberacion de las variables
sefialadas y ademas considerando que se trata de un estudio en el que no
intervino el investigador para alterar de forma intencional las variables del
estudio. El objetivo principal segun este método es la observacion de
fendmenos en su ambiente natural; de tal manera que permita analizarlo en

distintas situaciones y con caracteristicas propias (Sampieri et al., 2014).
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Transeccional, pues la informacién fue recolectada en un momento y espacio

determinado y bien delimitado (Sampieri et al., 2014).

M — 0
= Muestra

()= La observacion de las vanables

2.5.Poblacion

La poblacion estuvo determinada por las principales autoridades del distrito
de Huancas, por los visitantes a la comunidad y por los pobladores del distrito

de huancas; como se detalla a continuacion:
Paoblacion 1:

Tabla 1

Principales autoridades del distrito de Huancas

Ne Ciclo Cantidad

1  Alcalde distrital 1
2  Subprefecta
3  Presidente de la comunidad
4 Juez de paz
5 Encargado de la oficina de turismo Huancas
Total 5
Nota. Datos proporcionados por la Municipalidad Distrital de Huancas, 2021)

e

Poblacion 2

La poblaciéon 2 estuvo constituido por 523 visitantes a la Comunidad de
Huancas segun la oficina de turismo de la Municipalidad Distrital de Huancas
(Ofitur huancas, 2021).

Poblacion 3

La poblacion 3 estuvo compuesta por los comuneros de la comunidad alfarera
de Huancas con un total de 1258 pobladores segun los Censos Nacionales
2017 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018).
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2.6.Muestra y muestreo
Muestra

Para determinar la muestra en el caso de la poblacion 2 y 3 se tuvo en cuenta
el muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas del muestreo
probabilistico con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del

10%:; donde la formula es:

_ Zg_,*p*q*N
S e?(N-D+Zixprq

n

Donde:

N=Poblacion

n=Tamario de muestra buscado

z= Nivel de Confianza (NC)

e= Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1 — P) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

M1: en primer lugar, teniendo en cuenta la importancia del involucramiento
de las autoridades locales en el desarrollo del estudio se tomo 5 autoridades.

Al ser una poblacion pequefia fue considerada como una poblacion muestral.

(1.65)2 (0.5)(0.5)(523) _
(0.1)2(523 — 1) + (1.65)2(0.5) (0.5)

n2 = 61

M2: considerando la resolucién de la formula se tomd a 60 visitantes a la

comunidad de Huancas.

(1.65)2 (0.5)(0.5)(1258)

=007+ (1258 = 1)(1.65)2(0.5) (05) _ °©

n3

M3: Aplicando la formula se tomé a 65 pobladores de la localidad del pueblo

alfarero de Huancas.
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2.7.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

2.7.1. Métodos

a)

b)

Meétodo descriptivo

Este método se basa en el analisis y descripcion de caracteristicas
y propiedades significativas del problema a estudiar. También
refiere a las tendencias de grupos o poblaciones; por lo que este
método se utilizo en la etapa de campo con el objetivo de recopilar
la informacion necesaria, que permitié una descripcion y una
evaluacion objetiva de las variables a estudiar (Sampieri et al.,
2014).

Metodo inductivo - deductivo

El Método deductivo es definido como aquel que permite un
analisis secuencial empezando de lo general a lo particular;
mientras que el método inductivo esta orientado a construir
conceptos generales a partir de casos particulares. Mediante estos
métodos se establecieron principios basicos de casos particulares,
considerando la estructuracion de juicios criticos para realizar la
articulacion y desglosamiento de las bases tedricas; de tal manera
que nos permita fundamentar la informacion recolectada y

demostrar la relacion de las variables (Sampieri et al., 2014).

Metodo sintético-analitico

Con este método se pudo unificar conceptos tedricos y practicos a
partir de informacion resultante con el fin de construir un concepto
general. Seguidamente se paso a realizar un diagndstico mediante
un interpretacion objetiva, real y sistematica; de tal manera que
contribuya a conseguir el objetivo general planteado en el estudio
(Sampieri et al., 2014).

2.7.2. Técnicas e instrumentos.

a)

Técnicas
- Técnica de campo: Mediante esta técnica se pudo observar de

manera clara, objetiva y directa el comportamiento de los
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individuos que formaron parte de la poblacion de estudio; lo
que facilito el acopio de testimonios reales y concretos.
Encuesta; definida como un proceso previamente sefialado
teniendo en cuenta el disefio de la investigacion descriptiva,
mediante el cual el investigador direcciona las respuestas hacia
un objetivo previamente establecido, de tal manera que permita
recolectar la informacidn relevante para la estructuracion del
contenido del estudio (Tamayo & Siesquén, 2016).

Entrevista semiestructurada; se consideran a este tipo de
entrevistas en donde el investigador requiere de una
informacion detallada respecto a un tema en especifico por lo
que antes de entrevistar prepara con anterioridad las preguntas
a realizar, ademas busca exteriorizar las preguntas sin salir de
la idea central aprovechando creativamente el tiempo que dure
la entrevista. Estas entrevistas ofrecen al investigador un
margen a favor teniendo un didlogo guiado entre en
investigador y el entrevistado (Tamayo & Siesquén, 2016).
Analisis documental; esta técnica permitio la recopilacion y
seleccion de informacion confiable para el fortalecimiento de
la investigacion, teniendo en cuenta la publicacién de revistas,
libros, periédicos u otros medios bibliograficos que
contribuyan a la consecucién de los objetivos propuestas
(Tamayo & Siesquén, 2016).

b) Instrumentos

El cuestionario; esta estructurado por preguntas que tienen
como fin recolectar informacién precisa y confiable teniendo
como base los individuos del estudio (Tamayo & Siesquén,
2016). Fue aplicada a los pobladores de la comunidad alfarera
de Huancas y a los visitantes que llegaron a la comunidad, con
el objetivo de recolectar datos cuantitativos que permitan
demostrar estadisticamente la veracidad de los resultados.

Guia de Entrevista semiestructurada; las entrevistas fueron

aplicadas a las principales autoridades del distrito de Huancas,
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con la finalidad de fortalecer la informacion que se describié en
el informe.

- Ficha de registro de datos; este instrumento fue disefiado con
el objetivo de describir de manera breve y concisa algunos
aspectos que se consideren relevantes para la investigacion,
facilito la observacion estructurada teniendo en cuenta las
razones previas de lo que se desea observar.

- Guia de Observacion directa; este instrumento sirvié como
documento generalizado que ayudo6 a ordenar y organizar los
aspectos relevantes para el desarrollo de la investigacion

permitiendo encausar la accion que se pretende observar.
2.8.Anélisis de datos

Para el andlisis de datos se tuvo en cuenta la estadistica descriptiva
considerando la tabulacién de datos y la interpretacion de las mismas mediante
la herramienta de Excel y/o SPSS, una vez tabulado estas fueron interpretadas
en relacion a porcentajes mediante tablas de distribucion de frecuencias en el
caso de las encuestas y en cuanto a las entrevistas fueron interpretadas en un

cuadro de dialogo.
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I1I.LRESULTADOS.

3.1. Analizar la situacion actual del desarrollo de la actividad turistica en el
pueblo alfarero de Huancas.
Los servicios publicos son un factor preponderante para el desarrollo de la
actividad turistica, por lo que el funcionamiento adecuado de este sistema es
necesario. Si tenemos en cuenta su operatividad en el pueblo alfarero de Huancas
podemos afirmar que segun el reporte de los ciudadanos con 72.1% el servicio de
agua y desague se da de manera permanente; la seguridad es otro factor necesario
para asegurar el desarrollo sostenible de la actividad turistica por ende segun el
62.3% de los pobladores encuestados el pueblo alfarero de Huancas es seguro y
cuenta con un sistema de seguridad basado en la organizacion ronderil,
compromiso social y el apoyo de la policia y serenazgo en algunas emergencias;
la limpieza es la caracteristica de presentacién y la imagen proyectada del destino
por lo que se tuvo en cuenta esta caracteristica a lo que se encontrd que segun el
70.5% el pueblo alfarero de Huancas es un lugar limpio; finalmente el fluido
eléctrico de la localidad se evidencié con un funcionamiento permanente y
suficiente para el desarrollo de la actividad turistica segin el 70.5% de los
encuestados. Cada uno de los datos demuestran que el pueblo alfarero de Huancas
desarrolla el turismo sin mayores inconvenientes y que esta preparado con

servicios publicos para promover el desarrollo de nuevas actividades.

Tabla 2
Cuenta con agua y desagiie de manera permanente que permita desarrollar la

actividad turistica sin inconvenientes

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 3 3 4.9% 4.9%
En desacuerdo 3 6 4.9% 9.8%
Indeciso 1 7 1.6% 11.5%
De acuerdo 10 17 16.4% 27.9%
Totalmente de acuerdo 44 61 72.1% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 72.1% de la poblacion encuestada manifesto estar totalmente de acuerdo que

Huancas cuenta con agua y desagiie de manera permanente, lo que permitiria

32



desarrollar la actividad turistica sin mayores inconvenientes; un 16.4% estuvo de

acuerdo y en menor medida solo el 1.6% refirid estar indeciso.

Tabla 3
El pueblo alfarero de Huancas es seguro y/o cuenta con un sistema de seguridad,

que garantice la seguridad de los turistas

Grado de aceptacion fi Fi Hi Hi
Totalmente en desacuerdo 2 2 3.3% 3.3%
En desacuerdo 4 6 6.6% 9.8%
Indeciso 1 7 1.6% 11.5%
De acuerdo 16 23 26.2% 37.7%
Totalmente de acuerdo 38 61 62.3% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 62.3% de los pobladores estuvieron totalmente de acuerdo que el pueblo
alfarero de Huancas es seguro y/o cuenta con un sistema de seguridad, que
garantiza la seguridad de los turistas; un 26.2% manifest6 estar de acuerdo y en

menor proporcion solo el 1.6% tuvo una indecisa afirmacion.

Tabla 4

Considera que el pueblo alfarero de Huancas es un lugar limpio

Grado de aceptacion fi Fi Hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
En desacuerdo 3 4 4.9% 6.6%
Indeciso 1 5 1.6% 8.2%
De acuerdo 13 18 21.3% 29.5%
Totalmente de acuerdo 43 61 70.5% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 70.5% de la poblacion estuvo totalmente de acuerdo y considera que el pueblo
alfarero de Huancas es un lugar limpio, el 21.3% contestd estar de acuerdo, y en
menor medida solo el 1.6% tuvo una indecisa afirmacion hecho que demuestra

que la imagen turistica no tendria mayores resultados negativos.
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Tabla5
Existe energia eléctrica permanente y suficiente para el desarrollo de la actividad

turistica
Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.0% 0.0%
En desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
Indeciso 6 7 9.8% 11.5%
De acuerdo 11 18 18.0% 29.5%
Totalmente de acuerdo 43 61 70.5% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 70.5% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo que la energia eléctrica
en la localidad es permanente y suficiente para el desarrollo de la actividad
turistica, un 18% contesto de acuerdo y solo el 1.6% estuvo en desacuerdo.

Los recursos turisticos es el motivo de viaje de los turistas por lo que la
implementacion y puesta en valor es necesario para el desarrollo sostenible del
turismo. En ese contexto en el estudio se evidencid que existen recursos turisticos
potenciales suficientes para el desarrollo de la actividad turistica segun el 60.7%
de los encuestados; asi mismo en los Gltimos afios reportan la intervencion en los
recursos turisticos locales para mejorar y diversificar los servicios segun el 67.2%;
ademas, indicaron que se ha evidenciado la intervencion de profesionales para
categorizar los recursos locales segun el 67.2%, y con 65.6% afirmaron que existe
un compromiso por valorar y conservar los recursos turisticos locales. Estos
indicadores dan muestra de que el turismo se ha venido desarrollando y creciendo
de manera sostenida, lo que permite intervenir con nuevos proyectos y con otras

actividades innovadoras para diversificar la oferta turistica del destino.
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Tabla 6

Existen recursos turisticos suficientes para promover el desarrollo sostenible de

la actividad

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
En desacuerdo 5 6 8.2% 9.8%
Indeciso 2 8 3.3% 13.1%
De acuerdo 16 24 26.2% 39.3%
Totalmente de acuerdo 37 61 60.7% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 60.7% estuvo de acuerdo que existen recursos turisticos suficientes para

promover el desarrollo sostenible de la actividad, el 26.2% manifestd estar de

acuerdo y solo el 1.6% refiri¢ estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 7

Se ha evidenciado en los ultimos afios la intervencién en los recursos turisticos

locales para mejorar los servicios

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
En desacuerdo 1 2 1.6% 3.3%
Indeciso 2 4 3.3% 6.6%
De acuerdo 16 20 26.2% 32.8%
Totalmente de acuerdo 41 61 67.2% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

Un 67.2% de los encuestados estuvo de acuerdo que en los ultimos afios se ha

visto la intervencion en los recursos turisticos locales para mejorar los servicios,

el 26.2% contestdo de acuerdo y en menor proporcion solo el 1.6% estuvo

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente.
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Tabla 8
Se ha evidenciado en los ultimos afios la intervencion de profesionales para

categorizar los recursos locales

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
En desacuerdo 0 1 0.0% 1.6%
Indeciso 1 2 1.6% 3.3%
De acuerdo 18 20 29.5% 32.8%
Totalmente de acuerdo 41 61 67.2% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

Respecto a la afirmacidn, se ha evidenciado en los dltimos afios la intervencion de
profesionales para categorizar los recursos locales; el 67.2% contestd estar
totalmente de acuerdo, un 29.5% refirio estar de acuerdo y solo el 1.6% estuvo

totalmente en desacuerdo e indeciso proporcionalmente.

Tabla 9

Promueven la conservacion de los recursos turisticos locales

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.0% 0.0%
En desacuerdo 2 2 3.3% 3.3%
Indeciso 1 3 1.6% 4.9%
De acuerdo 18 21 29.5% 34.4%
Totalmente de acuerdo 40 61 65.6% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

Si promueven la conservacion de los recursos turisticos locales, un 65.6% dijo
estar totalmente de acuerdo, el 29.5% afirmo estar de acuerdo y en menor medida

el 1.6% contestd indeciso.

No es posible desarrollar la actividad turistica sin la existencia de una planta
turistica adecuada, en ese sentido se evidencia que en este aspecto existe una clara
necesidad en el pueblo alfarero de huancas por intervenir y promover el desarrollo

de emprendimientos turisticos que faciliten el desarrollo sostenible de la actividad.
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En ese contexto se encontré que segun el 63.2% no existen suficientes
establecimientos de hospedaje para el desarrollo de la actividad turistica, al igual
que la presencia de restaurantes es minima e insuficiente segun el 67.2%, asi
mismo segun el 65.6% no existen agencias de viaje en el pueblo alfarero de
Huancas que promueven el desarrollo de la actividad turistica y finalmente se
encontro una débil existencia de nuevos emprendimientos locales que diversifican

la prestacion de servicios turisticos segun el 63.9% de los encuestados.

Tabla 10
Existe suficientes establecimientos de hospedaje en el pueblo alfarero de Huancas

para el desarrollo de la actividad turistica

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
En desacuerdo 38 4 62.3% 63.9%
Indeciso 4 8 6.6% 70.5%
De acuerdo 15 23 24.6% 95.1%
Totalmente de acuerdo 3 61 4.9% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 62.3% estuvo en desacuerdo respecto que existe suficientes establecimientos
de hospedaje en el pueblo alfarero de Huancas para el desarrollo de la actividad

turistica, el 24.6% estuvo de acuerdo y el 1.6% estuvo totalmente en desacuerdo.

Tabla 11
Existe suficientes restaurantes en el pueblo alfarero de Huancas para el

desarrollo de la actividad turistica

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
En desacuerdo 41 2 67.2% 68.8%
Indeciso 0 2 0.0% 68.8%
De acuerdo 18 20 29.5% 98.3%
Totalmente de acuerdo 1 61 1.6% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia
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En relacion a la afirmacidn, existe suficientes restaurantes en el pueblo alfarero
de Huancas para el desarrollo de la actividad turistica; el 67.2% estuvo en
desacuerdo, el 29.5% estuvo de acuerdo y en menor medida el 1.6% estuvo

totalmente de acuerdo.

Tabla 12
Existen agencias de viaje en el pueblo alfarero de Huancas que promueven el

desarrollo de la actividad turistica

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
En desacuerdo 40 2 65.6% 67.2%
Indeciso 2 4 3.3% 70.5%
De acuerdo 17 21 27.9% 98.4%
Totalmente de acuerdo 1 61 1.6% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 65.6% afirmo estar en desacuerdo que exista agencias de viaje en el pueblo
alfarero de Huancas que promueven el desarrollo de la actividad turistica, el
27.9% estuvo de acuerdo y en menor medida con el 1.6% estuvieron totalmente

de acuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.

Tabla 13
Existen otros emprendimientos locales que diversifican la prestacion de servicios

turisticos en el pueblo alfarero de Huancas

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi

En desacuerdo 39 2 63.9% 63.9%
Indeciso 3 5 4.9% 68.8%
De acuerdo 17 22 27.9% 96.7%
Totalmente de acuerdo 2 61 3.3% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 63.9% estuvo en desacuerdo que existen otros emprendimientos locales que

diversifican la prestacion de servicios turisticos en el pueblo alfarero de Huancas,
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un 27.9% afirmé estar de acuerdo y en menor dimension un 3.3% estuvieron

totalmente de acuerdo.

La infraestructura turistica es un factor importante en el desarrollo del turismo, las
caracteristicas que estas tengan propiciaran el incremento o disminucion de la
demanda. En ese contexto se evidencia un buen nivel de aceptacion en cuanto a la
infraestructura turistica, teniendo en cuenta los principales recursos turisticos que
en los dltimos afios se han venido interviniendo para su puesta en valor, como lo
demuestran los siguientes datos: la sefializacion turistica a los principales recursos
es suficientes segun el 65.6% de la poblacion encuestada, la accesibilidad a los
recursos turisticos es adecuada para el 63.9%, para el 68.9% existen miradores y
paradores turisticos adecuados en el pueblo alfarero de Huancas; y finalmente para
el 73.8% el estado de conservacion de las vias de acceso, miradores, paradores y
sefializacion turistica son adecuadas. Los datos descritos en las lineas precedentes
demuestran que la infraestructura turistica se encuentra en un nivel aceptable,
considerando los principales recursos ofertados en la localidad, por lo que es
necesaria la intervencion de las organizaciones publicas para incrementar la oferta
turistica y de esa manera minimizar el impacto a los principales recursos o
sobreexplotarlas, asi como implementar nuevos tipos de turismo que motiven a

los visitantes a quedarse mas tiempo en el pueblo.

Tabla 14

Durante el recorrido a los recursos turisticos se evidencia suficiente sefializacion

turistica
Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.0% 0.0%
En desacuerdo 2 2 3.3% 3.3%
Indeciso 4 6 6.6% 9.8%
De acuerdo 15 21 24.6% 34.4%
Totalmente de acuerdo 40 61 65.6% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 65.6% afirm0 estar totalmente de acuerdo acerca que durante el recorrido a los
recursos turisticos se evidencia suficiente sefializacion turistica, un 24.6% estuvo

de acuerdo y en menor medida un 3.3% estuvo en desacuerdo.
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Tabla 15

La accesibilidad a los recursos turisticos es adecuada

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
En desacuerdo 2 3 3.3% 4.9%
Indeciso 4 7 6.6% 11.5%
De acuerdo 15 22 24.6% 36.1%
Totalmente de acuerdo 39 61 63.9% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 63.9% estuvo totalmente de acuerdo que la accesibilidad a los recursos

turisticos es adecuada, un 24.6% respondieron de acuerdo y solo el 1.6%

totalmente en desacuerdo.

Tabla 16

Existen miradores y paradores turisticos adecuados en el pueblo alfarero de
Huancas

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%

En desacuerdo 2 3 3.3% 4.9%
Indeciso 2 5 3.3% 8.2%

De acuerdo 14 19 23.0% 31.1%
Totalmente de acuerdo 42 61 68.9% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

En relacion a la afirmacion, existen miradores y paradores turisticos adecuados en

el pueblo alfarero de Huancas; el 68.9% estuvo totalmente de acuerdo, el 23%

refirio estar de acuerdo y solo el 1.6% estuvieron totalmente en desacuerdo.
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Tabla 17

El estado de conservacion de las vias de acceso, miradores, paradores y

sefalizacion turistica son adecuadas

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.6% 1.6%
En desacuerdo 1 2 1.6% 3.3%
Indeciso 2 4 3.3% 6.6%
De acuerdo 12 16 19.7% 26.2%
Totalmente de acuerdo 45 61 73.8% 100%
Total 61 100%

Nota. Elaboracion propia

El 73.8% afirmd estar totalmente de acuerdo respecto del estado de conservacion

de las vias de acceso, miradores, paradores y sefializacion turistica son adecuadas,

el 19.7% estuvo de acuerdo y solo el 1.6% estuvieron totalmente en desacuerdo y

en desacuerdo en la misma proporcion.

Tabla 18
Matriz de entrevista a las principales autoridades del Pueblo Alfarero de
Huancas
B Presidente Encargado de
Items Alcalde Subprefecto dela la oficina de Juez de Paz
comunidad turismo
Si existe, ya
gue en ambos
Si cuenta, pero mlra_dgres hay .
a la ve’z no servicios No existe. Un
satisface publicos. buen
. . . Implementar alcantarillado,
¢Existen todos No existe, se mucho las  No hay quien Mas los  con un centro
los servicios implementaria  necesidades de o brinde. - e
- . - servicios en el de servicio de
publicos mas los pobladores.  Servicio  de ~ .
: : : Cafion del guiado,
necesarios para restaurantes, Se podria brindar una L
. ; o Sonche no concientizacio
el desarrollo de hospedajes, implementar, capacitacion
- . . solo por el n a los
la actividad agencias de pero para eso decdémo tratar mirador  sino  pobladores
turistica? ;Qué viaje, contar estamos al turista, orque  antes para brindar
otros  servicios con el servicio haciendo un inversion porqe P .
) . . : existia un un mejor
implementarian?  de internet. proyecto para privada. . -
Ia mejor con,dor y si se  servicio de
satisfaccion de haria mejoras atencion  al
la comunidad dentro de él, turista.
' ya que Huanca
Urco es el mas
implementado.
¢Los  servicios No, No son Si, es No, porque No, ya que
publicos mejoramiento  adecuados. adecuado, y hoyendiahay deberia haber
existentes en el del control de Mejorariaenla no porque no 3 asociaciones un lugar
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Pueblo Alfarero
de Huancas son
adecuados? ;Qué
mejoraria desde
su  punto de
vista?

¢Existen
recursos
turisticos
suficientes para
promover el
desarrollo
sostenible de la
actividad?
¢Cuales son los
principales y
porque los
considera asi?

iSe ha
intervenido  en
los dltimos afios
en los recursos
turisticos locales
para su puesta en
valor? ¢De qué
manera?

¢(Promueven la
conservacién de
recursos
turisticos
locales? ¢De qué
manera?

los visitantes y
la atencion
adecuada que
se merece el
turista y
complementar
con
orientadores
turisticos de la
zona.

Todavia no, los
que vienen
brindando
servicio son los
miradores del
Cafion del
Sonche y
Huanca Urco,
faltando
promocionar
las ruinas de
Nufiurco,
Horno pongo.

Sin  se ha
intervenido
como
municipalidad
para mejorar la
calidad en el
servicio que se
ofrece al
visitante,
transportista y
transelnte.

Si,
promovemos
con limpieza
servicios
higiénicos
control
tickeado.

del

toma de agua
con un
proyecto que
se traiga de la
parte alta y de

esa manera
poder
distribuir a la
poblacion

Si, los
miradores
Cafion del
Sonche,
Huanca Urco,
Pinturas
Rupestres.

Si, han

intervenido el
Ministerio de
Cultura. Lo
han inscrito los
miradores, las
ruinas, las
pinturas
rupestres, la
ceramica  ha
sido
denominada
Patrimonio
Cultural de la
Nacion.

Si, promueve
con el tema de
alfareria para
el tema
utilitario para
los alimentos y
también
decorativos los
maceteros.

existe una
estabilidad de
servicio  de

agua y
desagiie. Un
saneamiento
de tramite
documentario
con la
municipalidad
para que se
pueda mejorar
el servicio de
agua y
desagiie.

Si, la Iglesia
Colonial, los

miradores del
Cafion del
Sonche y
Huanca Urco,
restos
Arqueoldgico
el Nufiurco.

La
municipalidad
mediante
capacitacion
para el
mejoramiento
en atencion y
servicio al
turista y para
la comunidad
en cuanto a la
alfareria.

Si, promueve
en faenas
comunales, la
limpieza vy
mejoramiento
de caminos.

en las cuales
las sefioras no

estan

constantes son
la Puctina, la
Cusana y el
Asha

Muchcuy, no
se podria
mejorar nada
porque las
sefioras  aqui

no son muy
unidas.

Si, ya que
aparte de los
miradores

tenemos  las
ruinas de
Nufiurco pero
por el

momento no lo
tienen
disponible
para que el
turista venga y
lo visite. Los
principales son
el Cafion del
Sonche y
Huanca Urco
ya que son los
mAs cercanos.

No ha habido
intervencion

alguna, por el
tema de la
pandemia es
que el turismo

ha bajado
bastante; por
lo tanto, el
turismo se
mantiene.

Si, se
promueve
mediante  la
pagina

principal para
que visiten los
miradores y

también  que
visiten por la
alfareria.

adecuado para
la exposicion
de la alfareria.
Incentivar

mas al
poblador para
que no se
pierda el tema
de  nuestras
tradiciones y
costumbres.

Si existen. Las

pinturas

rupestres, el
mirador  del
Sonche y el
corredor

turistico que
une a ambos
miradores, la
Cueva del
Cimarron, el

Capaqg Nan de
Huanca Urco-
Hurcachaca.

Si, ya que han
dado un Sello
de
otorgamiento
como  mejor
destino
turistico.

Si.
Conservando
a que no sean
deteriorados
los recursos,

limpieza de
los  lugares
turisticos
mediante una
faena
comunal.
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(Existe una
planta turistica
eficiente para el
desarrollo
adecuado de la
actividad
turistica?
¢Tienen  algun
plan para mejorar
la calidad de
servicio?

(Existen  otros
emprendimientos
locales que
diversifican  la
prestacion de
servicios
turisticos en el
pueblo alfarero
de Huancas?
¢Cudles y de qué
manera
promueven?

(Existe una
infraestructura
adecuada para el
desarrollo
eficiente de la
actividad
turistica? ¢Se han
ejecutado
algunos
proyectos o se
planean ejecutar
para mejorarlo?

(Existe un
inventario  del
patrimonio

cultural material
e inmaterial del
pueblo alfarero
de Huancas?
¢{Como ha
influido en el
desarrollo

turistico?

Por el
momento  no
contamos con
un  adecuado
desarrollo ya
que
posteriormente
estaremos
implementando
a través de los
pobladores del
Pueblo
Alfarero de
Huancas.

No existen por
el momento.

Si, existe al
50% pero son
privados por el
momento. se ha
ejecutado
algunos
proyectos
turisticos y se
planean
ejecutar en
estos proximos
meses.

Si, existe el
inventario de

patrimonio
cultural. ha
influido con el
control e
informacion
del desarrollo
turistico.

No existe una
eficiente planta
turistica. Hay
proyectos que
estan

apoyando por
parte del Cite
Utcubamba vy
el Dircetur con
capacitaciones.

La ceramica es

la principal
fuente de
trabajo.

No hay una
eficiente
infraestructura
turistica.
Existe
proyectos por
parte del Cite
Utcubamba vy
la Dicetur pero
como pueblo
no contamos
por el
momento.

Si existe. El
inventario es
mas para saber
qué es lo que
tiene la
comunidad.

No hay una
eficiente
planta
turistica.
Crear
ordenanza
para estipular
clausulas
comunales,
coordinacion
con las
autoridades
competentes.

una

No existe.

No existe.
Planeamos

realizar un
proyecto para
el servicio
bingalos,

camping; a la
vez demanda
de mucho
tiempo e
inversion.

Si existe.

No existe una

eficiente
planta
turistica, ya
que
recientemente
se esta
realizando un
hospedaje,
solo tenemos
restaurantes.

hay un plan
que pertenece
al 2020 para
mejorar el
turismo.

No existe
ninguno por el
momento.

Creo que si
existe una
buena
infraestructura
para que el
turista  tenga
una mejor
visita. Si se
esta
ejecutando
uno ya que
gueremos
hacer mejoras
para el Cafibn
del Sonche.
Si existe un
inventario del
Patrimonio
Cultural de la
Nacién, la
manera en la
que influye es
que cuando el
turista nos
visita ya saben
y acerca de los
recursos
turisticos que
se tiene.

No existe una
eficiente
planta
turistica.
Depende de
los  propios
pobladores
para dar una
mejor calidad
de servicio y

apoyo
municipal.

No  existen.
Ya que la
mayoria  de

pobladores se
dedican més a
la ganaderia,
agricultura 'y
alfareria.

No existe una

adecuada
infraestructur
a para la
eficiente
actividad
turistica.  El
proyecto para
la mejora de
los servicios

turisticos, vy
han planeado
ejecutarlo.

Si, para a
conocer al
turista lo que

tiene por
ofrecer la
comunidad de
Huancas
como pueblo
alfarero.

Nota. Elaboracion propia
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3.2. ldentificar las actividades de turismo cultural en el Pueblo Alfarero de

Huancas.

Tabla 19
El patrimonio arquitectonico del pueblo alfarero de Huancas es un gran potencial

para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1 1.5% 1.5%
En desacuerdo 31 32 47.0% 48.5%
Indeciso 1 33 1.5% 50.0%
De acuerdo 17 50 25.8% 75.8%
Totalmente de acuerdo 16 66 24.2% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 47% de los visitantes estuvieron en desacuerdo que el patrimonio
arguitectonico del pueblo alfarero de Huancas es un gran potencial para fortalecer
el desarrollo de la actividad turistica, el 25.8% manifesto estar de acuerdo, el
24.2% totalmente de acuerdo y en menor medida el 1.5% estuvo totalmente de

acuerdo e indeciso en la misma proporcion.

Tabla 20
El patrimonio arqueoldgico del pueblo alfarero de Huancas es un gran potencial

para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Indeciso 1 1 1.5% 1.5%
De acuerdo 22 23 33.3% 34.8%
Totalmente de acuerdo 43 66 65.2% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 65.2% estuvieron totalmente de acuerdo que el patrimonio arqueologico del
pueblo alfarero de Huancas es un gran potencial para fortalecer el desarrollo de la
actividad turistica, el 33.3% manifestaron estar de acuerdo y solo el 1.5% refirid

estar indeciso.
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Tabla 21
El patrimonio artistico e historico del pueblo alfarero de Huancas es un gran

potencial para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.0% 0.0%
En desacuerdo 1 1 1.5% 1.5%
Indeciso 0 1 0.0% 1.5%
De acuerdo 13 14 19.7% 21.2%
Totalmente de acuerdo 52 66 78.8% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

EL 78.8% de los visitantes indicaron estar totalmente de acuerdo que el
patrimonio artistico e histérico del pueblo alfarero de Huancas es un gran
potencial para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, el 19.7% manifest6

estar de acuerdo y solo el 1.5% contesto estar de acuerdo.

Tabla 22
Las tradiciones y expresiones orales del pueblo alfarero de Huancas es un gran

potencial para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.0% 0.0%
En desacuerdo 0 0 0.0% 0.0%
Indeciso 0 0 0.0% 0.0%
De acuerdo 5 5 7.6% 7.6%
Totalmente de acuerdo 61 66 92.4% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 92.4% afirm¢é estar totalmente de acuerdo que las tradiciones y expresiones
orales del pueblo alfarero de Huancas es un gran potencial para fortalecer el

desarrollo de la actividad turistica y en menor medida el 7.6% estuvo de acuerdo.
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Tabla 23
Los usos sociales, rituales y actos festivos son un gran potencial para fortalecer

el desarrollo de la actividad turistica

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.0% 0.0%
En desacuerdo 3 3 4.5% 4.5%
Indeciso 6 9 9.1% 13.6%
De acuerdo 19 28 28.8% 42.4%
Totalmente de acuerdo 38 66 57.6% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 57.6% afirmé estar totalmente de acuerdo que los usos sociales, rituales y actos
festivos son un gran potencial para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica,
el 28.8% dijo estar de acuerdo y en menor medida solo el 4.5% de los visitantes

estuvieron en desacuerdo.

Tabla 24
Las técnicas artesanales tradicionales del pueblo alfarero de Huancas es un gran

potencial para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 3 3 4.5% 4.5%
En desacuerdo 31 34 47.0% 51.5%
Indeciso 18 52 27.3% 78.8%
De acuerdo 11 63 16.7% 95.5%
Totalmente de acuerdo 3 66 4.5% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

En relacion a la afirmacion, las técnicas artesanales tradicionales del pueblo
alfarero de Huancas es un gran potencial para fortalecer el desarrollo de la
actividad turistica; el 47% estuvo en desacuerdo, el 27% afirmo estar indeciso y
en menor proporcion el 4.5% estuvieron totalmente de acuerdo y totalmente en

desacuerdo respectivamente.
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Figura 1
Priorizacion de las actividades de turismo cultural en el Pueblo Alfarero de

Huancas, segun el nivel de aceptacion de los turistas
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Nota. Las actividades de turismo cultural han sido representadas por: patrimonio
arquitectonico (1), patrimonio arqueoldgico (2), patrimonio artistico e histérico
(3), tradiciones y expresiones orales (4), usos sociales, rituales y actos festivos (5)

y técnicas artesanales tradicionales (6).

En la figura 1 se evidencia la identificacion de las actividades de turismo cultural
segun el nivel de aceptacion de los visitantes, donde se demuestra que las
tradiciones y expresiones orales del pueblo alfarero de Huancas con 92.4%, el
patrimonio artistico e histérico del pueblo alfarero de Huancas con 78.8%, el
patrimonio arqueoldgico con 65.2% Yy los usos sociales, rituales y actos festivos
con 57.6%; son las actividades que mejor aceptacion tienen para el desarrollo del
turismo de intereses especiales, lo que se convierte en un potencial turistico
importante para el posicionamiento del pueblo alfarero de Huancas como un
producto o destino turistico Unico. Estos aspectos han sido reforzados por las
respuestas oportunas de las autoridades que fundamentan en la tabla 26, que estas
actividades han sido y son esenciales para el turismo, porque aun se conservan las
vestimentas, la realizacion de festividades religiosas y culturales, la elaboracién
de la ceramica tradicional, las danzas que se muestran en eventos especiales, las
comidas tipicas, la masica propia y algunas tradiciones locales como la minga que

aln conservan su esencialidad.

47



Tabla 25
Matriz de entrevista a las principales autoridades del Pueblo Alfarero de Huancas

respecto a las actividades de turismo cultural

Presidente de

Encargado de

Items Alcalde Subprefecto . la oficina de Juez de Paz
la comunidad .
turismo
St, €S Si, porque adn
(Las importante las Si, ya que siéue
tradiciones tradiciones Huancas tiene L
- y : y existiendo la
expresiones expresiones . mucho por .
Si para el minga. Ya
orales del que Huancas . . ) demostrar  al ;
. turismo Si, através de .. que adn no se
pueblo alfarero cultiva como ; visitante que .
nacional. sus  danzas, L pierde esa
de Huancas es pueblo alfarero nos visita,
Demostrando la  costumbres, . costumbre,
un gran como o : mediante  su
. - elaboracion de comidas las  danzas,
potencial para vestimentas, - g manera de -
la  cerdmica, tipica, su . también
fortalecer el usos y e o vestir, de .
nuestras musica propia. mantienen
desarrollodela costumbres de demostrar  al
o danzas. . habla natural,
actividad sus visitante la CONSErvan sus
turistica? ¢De festividades elaboracion de
) . g costumbres y
qué manera? religiosas vy la ceramica. tradiciones
culturales.
. Si, porque las
¢Las técnicas ' porg
técnicas .
artesanales Si, ya que a los .
L. naturales como . Si, por lo que
tradicionales ., turistas les .
la elaboracion en la artesania
del pueblo gusta gque sean ..
de lasollasy la Si, toda la Ilas ollas son .
alfarero de S hechos a mano . Si, porque
construccion capacidad de hechas en base L
Huancas es un y no a molde. L . Somos unicos
. de sus . resistir al de arcilla, ya
gran potencial . . Al turista le con el tema de
viviendas fuego la que los .
para fortalecer . . encanta ver las . o alfareria.
tipicas del 7 alfareria. visitantes e
el desarrollode " técnicas )
distrito, dan mas valor

la actividad
turistica? ¢De
qué manera?

practicando las
labores
diariamente.

artesanales
hechas a mano.

e importancia.

Nota. Elaboracion propia
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3.3. Identificar las actividades de turismo activo y de aventura en el Pueblo

Alfarero de Huancas.

Tabla 26
Considera importante el desarrollo del cicloturismo para diversificar la oferta

turistica en pueblo alfarero de Huancas

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 7 7 10.6% 10.6%
En desacuerdo 31 38 47.0% 57.6%
Indeciso 21 59 31.8% 89.4%
De acuerdo 5 64 7.6% 97.0%
Totalmente de acuerdo 2 66 3.0% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 47% afirm0 estar en desacuerdo que el desarrollo del cicloturismo permitira
diversificar la oferta turistica en pueblo alfarero de Huancas, el 31.8% respondid

estar indeciso y solo el 3% contesto totalmente de acuerdo.

Tabla 27
Considera importante el desarrollo del ecoturismo para diversificar la oferta

turistica en pueblo alfarero de Huancas

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 2 2 3.0% 3.0%
En desacuerdo 3 5 4.5% 7.6%
Indeciso 1 6 1.5% 9.1%
De acuerdo 5 11 7.6% 16.7%
Totalmente de acuerdo 55 66 83.3% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 83.3% afirm0 estar totalmente de acuerdo que el desarrollo del ecoturismo es
importante para diversificar la oferta turistica en pueblo alfarero de Huancas, el
7.6% estuvo de acuerdo y en menor medida el 1.5% contesto con una indecisa

afirmacion.
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Tabla 28
Considera importante la implementacion del paseo a caballo para diversificar la

oferta turistica en pueblo alfarero de Huancas

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 64 64 97.0% 97.0%
En desacuerdo 0 64 0.0% 97.0%
Indeciso 0 64 0.0% 97.0%
De acuerdo 0 64 0.0% 97.0%
Totalmente de acuerdo 2 66 3.0% 100%
Total 66 100%

El 97% de los visitantes contestaron estar totalmente en desacuerdo que la
implementacion del paseo a caballo permitira diversificar la oferta turistica en

pueblo alfarero de Huancas y solo el 3% estuvo totalmente de acuerdo.

Tabla 29
Le gusta o gustaria participar del turismo activo y de aventura en el pueblo

alfarero de Huancas

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 2 2 3.0% 3.0%
En desacuerdo 0 2 0.0% 3.0%
Indeciso 0 2 0.0% 3.0%
De acuerdo 25 27 37.9% 40.9%
Totalmente de acuerdo 39 66 59.1% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 59.1% manifesto estar totalmente de acuerdo que le gustaria participar del
turismo activo y de aventura en el pueblo alfarero de Huancas, el 37.9% afirmé

estar de acuerdo y solo el 3% respondio totalmente en desacuerdo.
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Tabla 30
Se podrian implementar otras actividades de aventura del que le gustaria

participar

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 63 63 95.5% 95.5%
En desacuerdo 1 64 1.5% 97.0%
Indeciso 0 64 0.0% 97.0%
De acuerdo 2 66 3.0% 100.0%
Totalmente de acuerdo 0 66 0.0% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 95.5% afirmo estar totalmente en desacuerdo en participar en otras actividades
de aventura aparte de las mencionadas, solo el 3% dijo estar de acuerdo y en menor

medida el 1.5% tuvo una indecisa afirmacion.

Figura 2
Priorizacion de las actividades de turismo activo y de aventura en el Pueblo
Alfarero de Huancas, segun el nivel de aceptacion de los turistas
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Nota. Las actividades de turismo activo y de aventura han sido representadas por:
desarrollo del cicloturismo (1), ecoturismo (2), implementacién del paseo a

caballo (3), turismo activo y de aventura (4), otras actividades de aventura (5).
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Tabla 31

Matriz de entrevista a las principales autoridades del Pueblo Alfarero de Huancas

respecto a las actividades de turismo y aventura

Presidente de

Encargado de

Items Alcalde Subprefecto . la oficina de Juez de Paz
la comunidad .
turismo
;Considera .
¢ Consideramo .
importante el Si lo
s una futura .
desarrollo del considero
. . labor de .
cicloturismo, importante.

. paseo a . Es muy L
ecoturismo 'y Si  promueve . : concientizar a
caballo en los importante si, ya
paseo a caballo . empleo. . los pobladores

destinos . . L que aqui en la .
para A Si, seria muy Capacitaciones, ! mediante
Se turisticos 'y . comunidad hay L
diversificar la importante. crear  comités S capacitaciones
i hemos . - servicio de
oferta turistica - Si contamos que administre P para la
organizado la acémila, ya que .
en pueblo I con un el tema e prestacion de
Asociacion - los visitantes .
alfarero de proyecto. turistico, . . sus  acémilas
Huancas L quieren VIvir .
Huancas? . concientizar a la para brindar
. Rumi  para - nuevas -
(Tienen  un . : poblacion. . una mejor
brindar dicho experiencias. .
plan 0 - . atencion y
servicio.  Si .
proyecto para servicio al
tenemos .
hacerlo DIOYECtos turista.
realidad? y
;Se odrian Si, se podria Se odria
¢ P >l, S€ p ] El Pueblo ya P
implementar implementar  Si, ya que implementar
" L . . cuenta con un .
otras en el Cafion hay sitios  Si, trekking. mas el tema de
L corredor
actividades de del Sonche adecuados. Motocros, .o los deportes
. . . turistico en el
turismo activo como el Canoping carreras de de aventura
. Sonche, lo que
y de aventura? turismo  de rapel, caballo. se espera e como el rapel,
¢Como aventura en canotaje. . camping y
, . mejorarlo .
cuales? dicho lugar. canotaje.

Nota. Elaboracion propia

En la figura 2 han sido identificados las principales actividades para el desarrollo del
turismo activo y de aventura en el Pueblo Alfarero de Huancas y que forma parte del
turismo de intereses especiales son: el ecoturismo con el 83.3% que es una actividad que
promueve ademas de la diversificacion de la actividad turistica el desarrollo sostenible y
educativo de los recursos naturales, turismo activo y de aventura con 59.1% que busca
integrar a la comunidad ademas de promover el desarrollo especializado del turismo
apuntando a un determinado publico objetivo. Asi lo indican las autoridades entrevistadas
(tabla 31) quienes alegan que el turismo se estd organizando mediante una asociacion
para promover el desarrollo de nuevas actividades como trekking, motocros, rapel y paseo
a caballo. Estas acciones promueven ademas de la integracion de la comunidad el

fortalecimiento de capacidades de quienes participan directamente de las actividades.
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3.4. ldentificar las actividades para el desarrollo de turismo rural comunitario en

el Pueblo Alfarero de Huancas.

Tabla 32
Le gusta o gustaria participar del turismo rural comunitario en el pueblo alfarero
de Huancas
Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 6 6 9.1% 9.1%
En desacuerdo 28 34 42.4% 51.5%
Indeciso 22 56 33.3% 84.8%
De acuerdo 8 64 12.1% 97.0%
Totalmente de acuerdo 2 66 3.0% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 42.4% afirm0 estar en desacuerdo con participar del turismo rural comunitario
en el pueblo alfarero de Huancas, el 33.3% contestd estar indeciso y solo el 3%

estuvo totalmente de acuerdo en participar.

Tabla 33

Le gusta o gustaria participar del etnoturismo en el pueblo alfarero de Huancas
Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.0% 0.0%

En desacuerdo 5 5 7.6% 7.6%
Indeciso 1 6 1.5% 9.1%

De acuerdo 6 12 9.1% 18.2%
Totalmente de acuerdo 54 66 81.8% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 81.8% afirmd estar totalmente de acuerdo en participar del etnoturismo en el
pueblo alfarero de Huancas, el 9.1% estuvo de acuerdo y en menor medida el 1.5%

tuvo indecisa afirmacion.
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Tabla 34

Le gusta o gustaria participar del agroturismo en el pueblo alfarero de Huancas

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 3 4.5% 4.5%
En desacuerdo 1 4 1.5% 6.1%
Indeciso 0 4 0.0% 6.1%
De acuerdo 9 13 13.6% 19.7%
Totalmente de acuerdo 53 66 80.3% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 80.3% afirmd estar totalmente de acuerdo con participar del agroturismo en el

pueblo alfarero de Huancas, el 13.6% respondio de acuerdo y solo el 1.5% estuvo

en desacuerdo.

Tabla 35
Le gusta o gustaria participar de los talleres artesanales en el pueblo alfarero de
Huancas
Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 30 30 45.5% 45.5%
En desacuerdo 27 57 40.9% 86.4%
Indeciso 6 63 9.1% 95.5%
De acuerdo 1 64 1.5% 97.0%
Totalmente de acuerdo 2 66 3.0% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 45.5% estuvo totalmente en desacuerdo en participar de los talleres artesanales

en el pueblo alfarero de Huancas, el 40.9% refiri6 estar en desacuerdo y solo el

1.5% estuvo de acuerdo.
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Tabla 36
Le gusta o gustaria participar de las vivencias misticas en el pueblo alfarero de

Huancas

Grado de aceptacion fi Fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 31 31 47.0% 47.0%
En desacuerdo 25 56 37.9% 84.8%
Indeciso 7 63 10.6% 95.5%
De acuerdo 1 64 1.5% 97.0%
Totalmente de acuerdo 2 66 3.0% 100%
Total 66 100%

Nota. Elaboracion propia

El 47% afirmd estar totalmente en desacuerdo en participar de las vivencias

misticas en el pueblo alfarero de Huancas, el 37.9% estuvieron en desacuerdo y

solo el 1.5% afirm@ estar de acuerdo.

Figura 3

Priorizacién de las actividades de turismo rural comunitario en el Pueblo

Alfarero de Huancas, segun el nivel de aceptacion de los turistas
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Nota. Las actividades de turismo rural comunitario han sido representadas por:

turismo rural comunitario (1), etnoturismo (2), agroturismo (3),

artesanales (4), vivencias misticas (5).
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Tabla 37
Matriz de entrevista a las principales autoridades del Pueblo Alfarero de Huancas

respecto a las actividades de turismo rural comunitario

. Encargado
- Presidente de la gad Juez de
Items Alcalde Subprefecto . de la oficina
comunidad . Paz
de turismo
;Considera Ayudaria mucho . .
N Si, ya que Si.
importante el contar con . .
desarrollo del establecimientos Dircetur  ha Incentivar
> Se considera . . . venido hacer al poblador
turismo rural Si existe una  de hospedaje para
. importante el o . las para  que
comunitario ) Asociacién  que el turista — )
. turismo capacitaciones cada 4rea
mediante el L la Cusana pueda conocer
. comunitario, . dentro de ese tenga  su
etnoturismo, para que el mas de cercaa la .
. talleres . 9 transcurso propia
agroturismo, turista vea poblacion y a la L
artesanales 'y . hubo una ubicacion,
talleres . claramente comunidad  en .
el agroturismo - . sefiorita que para poder
artesanales y la técnica y general. Asi L .
. : - para . ha visitado a explicar y
vivencias misticas el procesode mismo es o
A complementar cada poblador ensefiar al
para diversificar la la fundamental ) .
o la oferta L - para ver que turista el
oferta turistica en - elaboracion  realizar talleres
turistica. No ... valor le dan a proceso y
pueblo alfarero de or el de la de capacitacién la  artesania  elaboracion
Huancas? ¢ Tienen P ceramica. en técnicas de ’
momento. . que ofrecer y de la
un plan o proyecto guiado y formar _
7 como atender cerdmica
para hacerlo un comité para su . .
. I al turista. huanquina.
realidad? cumplimiento.
Si, se podria A la vez que
complementar personas
p a mediano .. hacen su ..
Se podrian y Crear mas . Si,
¢ largo  plazo. o artesania,
implementar otras . comités como por . cabalgata.
. Como la Si, como la . también se
actividades de [ . ejemplo de . Mostrar al
. limpieza de cabalgata, el - dedican a .
turismo rural . - deforestacion, . turista el
o caminos como  ciclismo. o tejer, todos los
comunitario? < capacitacionenel * tema de la
Py , el Capag Nan .~ dias se -
¢Coémo cuales? tema de alfareria. . agricultura.
que enlaza el dedican a la
distrito de artesania vy
Valera ganaderia.

Nota. Elaboracién propia

La figura 3 demuestra que las principales actividades a considerar para el desarrollo del
turismo rural comunitario en el Pueblo Alfarero de Huancas, que forman parte del turismo
de intereses especiales son: el etnoturismo con 81.8%, que se enfoca en promover la
conservacioén de la identidad cultural, sensibilizando a los visitantes sobre el respeto por
los usos y costumbres de los pueblos tradicionales; y con el 80.3% el agroturismo que se
basa en la realizacion de actividades agropecuarias con la participacion de visitantes que
se proponen aprender de sus técnicas agricolas tradicionales, el entorno natural de sus
actividades cotidianas y el manejo de las actividades socioproductivas. Las autoridades
lo confirman (tabla 37) que la realizacion de este tipo de actividades ayudaria mucho a la
integracion de comunidad, minimizar el impacto ambiental y a revalorizar sus actividades

tradicionales.
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DISCUSION

El desarrollo de la actividad turistica ha llamado la atencion de investigadores que
se han dedicado a estudiar los diversos tipos de turismo que han ido apareciendo
a traves del tiempo, los mismos que han encontrados diversos resultados que se
identifican con la realidad de cada destino, como los que se consideraron para el

desarrollo de la presente investigacion.

Castaing & Pacheco (2016) en su articulo realizado en el sur de Chile encontré la
existencia de una necesidad por la implementacion de nuevos productos turisticos
a partir de las experiencias reales vinculadas al patrimonio natural y cultural. En
sus conclusiones sostienen que no existen suficientes operadoras de turismo en el
lugar que promuevan el desarrollo de nuevos productos turisticos. Y finalmente
describen que el territorio, su historia, su paisaje y su cultura son recursos
potenciales para aportar a la dinamizacion del turismo local. Respecto a la
implementacién de nuevos productos turisticos entorno a la naturaleza y cultura
se evidencia resultados similares a la presente teniendo en cuenta que segun el
diagnostico situacional del desarrollo turistico en Huancas se demostro que los
recursos actualmente ofertados son minimos y los sobreexplotan, lo que define la
necesidad de la localidad por implementar nuevos tipos de turismo principalmente
los que tienen relacién con el turismo de intereses especiales que tienen gran
aceptacion por parte de los visitantes es el caso de las tradiciones y expresiones
orales, el patrimonio artistico e histérico del pueblo alfarero de Huancas, el
patrimonio arqueoldgico, los usos sociales, rituales y actos festivos, y por parte
del turismo de naturaleza el ecoturismo y el turismo activo y de aventura. Por otro
lado, en relacion a la existencia de operadoras de turismo también coinciden con
los encontrados en el estudio, pues segun los pobladores no existe ninguna que
promueva el desarrollo activo del turismo en la localidad de Huancas. Finalmente
es similar la afirmacion de ambos estudios que las localidades cuentan con un gran
potencial turistico siendo los mas representativos las manifestaciones culturales y

los recursos naturales.

Varas & Araya (2018) en su tesis realizada en Valle Elqui, Chile; encontré que
existié las condiciones suficientes para el desarrollo del cicloturismo y tuvo un

nivel de aceptacion apropiada por parte de los visitantes. Concluyeron que aun
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existen deficiencias en cuanto a la infraestructura turistica. En relacién a estos
resultados se evidencian resultados contradictorios con los encontrados en el
presente estudio ya que gran parte de los visitantes no consideran importante la
implementacion del cicloturismo ya que manifiestan que hay otras actividades que
se adaptan de menor manera al destino como el etnoturismo y el agroturismo dos
actividades de identidad local que promueve la revalorizacion de la cultura y las
actividades cotidianas. En cuanto a la infraestructura turistica también se
evidencia resultados opuestos, considerando que las principales vias que
conducen a los recursos turisticos ofertados, los paradores, miradores y
sefializacion turistica del pueblo alfarero de Huancas estdn en buen estado sin

mayores inconvenientes.

Santiago (2018), en su investigacion desarrollada en Colombia, encontré que los
lineamientos de investigacion desarrollada entorno al turismo contribuyen a la
identificacion de alternativas para el desarrollo de planes y proyectos en beneficio
del desarrollo del turismo sostenible. Al respecto es necesario compartir dicha
afirmacion ya que las principales autoridades entrevistadas del distrito de Huancas
afirmaron que los planes y proyectos de turismo no solo contribuyen a la
diversificacion de la actividad turistica, sino que permiten el fortalecimiento de

capacidades, el desarrollo sostenible y la concientizacién a la poblacion.

Reyes & Leonor (2017) mediante su estudio realizado en Cajamarca, encontro
que para el desarrollo de turismo de intereses especiales es importante la
conservacion ambiental dentro de los recursos, el cuidado del tratamiento de
residuos sélidos en las instalaciones turisticas, respetar los usos y costumbres
locales, respeto por las sefiales orientativas e interpretativas, practicas de deportes
gue causen poco impacto, etc. Los resultados encontrados en el presente estudio
coinciden con los que describe (Reyes, 2017), teniendo en cuenta que la
comunidad de Huancas tiene el compromiso del cuidado y proteccion de los
recursos turisticos, conserva su identidad y el desarrollo de actividades
tradicionales, y ademas es un pueblo que cuida su imagen mediante la limpieza

de sus calles y lugares de impacto.

Meza & Quijano (2018) en su tesis desarrollado en Ancash, afirman que la

localidad cuenta con un gran potencial turistico teniendo en cuenta la diversidad
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de recursos turisticos, planta turistica regular porque afirman la presencia de un
solo alojamiento y dos restaurantes; en cuanto infraestructura en regular estado.
En relacion al resultado expuesto en las primeras lineas del parrafo se evidencia
similitud con la presente, si consideramos que el pueblo de Huancas es una
localidad con un gran potencial turistico, principalmente actividades enmarcadas
en las manifestaciones culturales y de naturaleza. En relacion a los prestadores de
servicios de alojamiento también muestran similitud, considerando la débil

inversion en establecimiento de hospedaje en ambos lugares.

Pantoja & Alavi (2016) en su investigacion llevada a cabo en Cusco, encontraron
que existe una gran aprobacion e interés por parte de los pobladores y visitantes
para el desarrollo de actividades entorno al turismo de intereses especiales, siendo
los mas aceptados el turismo rural, turismo de aventura y gastronomia hecho que
motivar a mayor nimero de visitantes visitar la localidad y de esa manera seguir
diversificando la oferta turistica. Los resultados coinciden en un parte con los
expuestos anteriormente, pues en el estudio se demostrd el gran interés de los
visitantes por las actividades de turismo y aventura siendo principalmente el
turismo activo y de aventura. En cuanto al turismo rural comunitarios los
resultados encontrados son distintos, considerando que existe gran aceptacion,
pero especificamente por dos actividades como son el etnoturismo y el
agroturismo que consideran como las actividades potenciales para diversificar la

oferta turistica de la comunidad.

Flores & Pando (2016) en su tesis realizado en la ciudad de Chachapoyas,
encontré que existe la pre disposicién e interés de turistas en complementar su
viaje turistico con un programa alternativo que les permita conocer parte del
folclore Chachapoyano a través de visitas guiadas y vivenciales donde conozcan
las costumbres y tradicionales ligadas a folklore. Estos resultados coinciden con
los encontrados en el estudio, pues para gran parte de los visitantes es necesario
laimplementacién de nuevas actividades enmarcadas al desarrollo de nuevos tipos
de turismo y uno de ellos es la realizacion de actividades consideradas dentro de
las tradiciones y expresiones orales, dentro del patrimonio artistico e historico y
en relacion a los usos sociales, rituales y actos festivos del pueblo alfarero de

Huancas.
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Chuquipiondo (2019) a través de su investigacion que tuvo lugar en el
departamento de Amazonas; indica que los comuneros de Colcamar tienen bien
en claro las fortalezas de la localidad principalmente el folklore, su cultura y su
forma de vida. Concluyendo que existe un potencial importante y que si se
planificaran se podria convertir en un potencial activo para el desarrollo del
turismo alternativo. En ese sentido los resultados son similares a los encontrados
en la presente investigacion ya que los pobladores, visitantes y autoridades del
distrito saben de las potencialidades con el que cuenta el pueblo alfarero de
Huancas, que ha sido declarado como patrimonio cultural de la nacion y puede
ser un factor influyente en la implementacion de nuevas actividades tradicionales

para diversificar la actividad turistica.

Alvarez (2017) en su investigacion realizada en el departamento de Amazonas,
describe que las potencialidades turisticas de Rodriguez de Mendoza estan
determinadas por la existencia de importantes recursos turisticos como también
con una planta turistica adecuada, infraestructura, y una demanda turistica
importante. En relacién a los recursos turisticos coinciden con los encontrados en
el presente estudio ya que tanto los visitantes, pobladores y autoridades confirman
la diversidad de recursos turisticos potenciales existentes en la localidad para
promover el desarrollo de nuevos tipos de turismo como el turismo de intereses
especiales. Respecto a la planta turistica se evidencian resultados distintos, si se
tiene en cuenta que en la localidad de huancas no se ha demostrados la existencia
de emprendimientos turisticos relacionados a los establecimientos de hospedaje,

restaurantes y agencias de viaje y turismo.
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V.

CONCLUSIONES

Los servicios publicos, los recursos turisticos ofertados y la infraestructura
turistica, en el pueblo alfarero de Huancas se encuentran en un nivel aceptable,
lo que favorece al desarrollo del turismo y la implementacion de nuevas
modalidades de turismo. Respecto a la planta turistica existe una clara
necesidad de promover el desarrollo de emprendimientos turisticos entorno a
establecimientos de hospedaje, de restauracion y de agencias de viaje y

turismo.

Las actividades de turismo cultural identificadas para desarrollar el turismo de
intereses especiales en el Pueblo Alfarero de Huancas fueron las tradiciones y
expresiones orales con 92.4%, el patrimonio artistico e historico con 78.8%,
el patrimonio arqueoldgico con 65.2%, y los usos sociales, rituales y actos

festivos con 57.6%.

Las actividades de turismo activo y de aventura identificadas para desarrollar
el turismo de intereses especiales en el Pueblo Alfarero de Huancas fueron el

ecoturismo con el 83.3% vy el turismo activo y de aventura con 59.1%.

Las actividades de turismo rural comunitario identificadas para desarrollar el
turismo de intereses especiales en el Pueblo Alfarero de Huancas fueron el

etnoturismo con 81.8% y con el 80.3% el agroturismo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas a traves de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
y la Escuela Profesional de Administracion en Turismo, promover el
desarrollo de investigaciones con temas novedosos e innovadores que permita

fortalecer las bases teorico cientifico en las nuevas modalidades de turismo.

Se recomienda a la Municipalidad distrital de Huancas formular un plan
estratégico de desarrollo turistico local que integren la ejecucion de las
actividades identificadas en el presente estudio con el objetivo de posesionar
al pueblo de Huancas como un destino Unico en el desarrollo del Turismo de

Intereses Especiales.
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Anexo 1

Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

uno de los principales promotores de la
conservacion del medio ambiente y de la
identidad cultural de las comunidades (Gillmore,
2014)

por la conservacion de los recursos
naturales y culturales. Asi mismo se
caracteriza por un turismo segmentado
lo contrario de turismo de masas.

Turismo rural
comunitario

Agroturismo

Talleres artesanales

Vivencias Misticas

Otras actividades rurales

Variables Definicidn tedrica Definicién operativa Dimension Indicadores Instrumento
Agua y desagiie
Servicios Seguridad
publicos Limpieza
Energia eléctrica
Cantidad de recursos
Es el acto que realiza el visitante para que se Recursos Intervencion el recurso
. materialice el turismo. Son el objetivo de su | Conjunto de actividades locales que | turisticos Categorizacion de recursos
Actividades iaj 5 i i isi i Estado de conservacion
Turisticas viaje y la razon por la cual requiere que le sean | realizan los visitantes al arribar a una
proporcionados  los  servicios  turisticos. | comunidad 'y que permite el Hoteles
(Mincetur, 2017). entretenimiento u ocio. PIaptg Restau_rantes _ Cuestionario
turistica Agencias de viaje
Otros emprendimientos Ficha de
Sefializacion turistica registro de
Infraestructura | Accesibilidad datos
turistica Miradores y paradores
Estado de conservacién Gt;“a de
- ; F—— : observacion
Es una forma de hacer turismo sustentado en la Actividades turisticas que tienen como Turismo Patr!mon!o cutral _materlal_ directa
identidad cultural y ambiental de las regiones, | - " - g o cultural Patrimonio cultural inmaterial
; P . principal objetivo la responsabilidad Cicloturi
valorando la calidad escénica-ambiental en - . P : Icloturismo
s . - | ambiental, realizando  actividades | Turismo :
relacion directa con lo que representa su historia . : Ecoturismo
. . . . recreativas en contacto la naturaleza y | activo y de
Turismo de social, contribuyendo para que las comunidades . Paseo a caballo
. - . las expresiones culturales, demostrando | aventura —
intereses logren el tan ansiado desarrollo econémico y . Otras actividades de aventura
: . . en todo momento compromiso, respeto, -
especiales social; a los dias de hoy se ha transformado en Etnoturismo

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 2

Formato de encuesta

el objetivo de Determinar las actividades turisticas que aportarian al desarrollo de turismo
de intereses especiales en el Pueblo Alfarero de Huancas; por lo que debe ser llenado con

las consideraciones del caso. Ademas, es importante precisar que la informacion sera

CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES TURISTICAS
Estimado poblador el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién con

utilizada unicamente con fines de investigacion.

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativa que

usted considere.

1 = Totalmente Desacuerdo.

2 = Desacuerdo.

3 = Indeciso.
4 = Acuerdo.
5 = Totalmente Acuerdo.
N° SERVICIOS PUBLICOS
1 | Cuenta con agua y desagiie de manera permanente que permita
desarrollar la actividad turistica sin inconvenientes
2 | El pueblo alfarero de Huancas es seguro y/o cuenta con un
sistema de seguridad, que garantice la seguridad de los turistas
3 | Considera que el pueblo alfarero de Huancas es un lugar limpio
4 | Existe energia eléctrica permanente y suficiente para el
desarrollo de la actividad turistica
N° RECURSOS TURISTICOS
5 | Existen recursos turisticos suficientes para promover el
desarrollo sostenible de la actividad
6 | Se ha evidenciado en los ultimos afios la intervencion en los
recursos turisticos locales para mejorar
7 | Se ha evidenciado en los udltimos afios la intervencion de
profesionales para categorizar los recursos locales
8 | Promueven la conservacion de los recursos turisticos locales
N° PLANTA TURISTICA
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9 | Existe suficientes establecimientos de hospedaje en el pueblo
alfarero de Huancas para el desarrollo de la actividad turistica

10 | Existe suficientes restaurantes en el pueblo alfarero de Huancas

para el desarrollo de la actividad turistica

11 | Existen agencias de viaje en el pueblo alfarero de Huancas que

promueven el desarrollo de la actividad turistica

12 | Existen otros emprendimientos locales que diversifican la
prestacion de servicios turisticos en el pueblo alfarero de

Huancas

N° INFRAESTRUCTURA TURISTICA 514(3[|2]1

13 | Durante el recorrido a los recursos turisticos se evidencia

suficiente sefializacion turistica

14 | La accesibilidad a los recursos turisticos es adecuada

15 | Existen miradores y paradores turisticos adecuados en el pueblo
alfarero de Huancas

16 | El estado de conservacion de las vias de acceso, miradores,

paradores y sefializacion turistica son adecuadas

Nota. Elaboracion propia

iGracias por su cooperacion j
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CUESTIONARIO DE TURISMO DE INTERESES ESPECIALES
Estimado visitante el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion con

el objetivo de Determinar las actividades turisticas que aportarian al desarrollo de turismo
de intereses especiales en el Pueblo Alfarero de Huancas; por lo que debe ser llenado con
las consideraciones del caso. Ademas, es importante precisar que la informacién sera

utilizada unicamente con fines de investigacion.

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativa que
usted considere.

1 = Totalmente Desacuerdo.
2 = Desacuerdo.

3 = Indeciso.

4 = Acuerdo.

5 = Totalmente Acuerdo.

N° TURISMO CULTURAL 51413121
El patrimonio arquitectdnico del pueblo alfarero de Huancas es

1 | un gran potencial para fortalecer el desarrollo de la actividad

turistica

El patrimonio arqueoldgico del pueblo alfarero de Huancas es
2 | un gran potencial para fortalecer el desarrollo de la actividad

turistica

El patrimonio artistico e historico del pueblo alfarero de
3 | Huancas es un gran potencial para fortalecer el desarrollo de la
actividad turistica

Las tradiciones y expresiones orales del pueblo alfarero de
4 | Huancas es un gran potencial para fortalecer el desarrollo de la

actividad turistica

Los usos sociales, rituales y actos festivos son un gran potencial

para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica

Las técnicas artesanales tradicionales del pueblo alfarero de
6 | Huancas es un gran potencial para fortalecer el desarrollo de la
actividad turistica

N° TURISMO ACTIVO Y DE AVENTURA 5143|121
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Considera importante el desarrollo del cicloturismo para

! diversificar la oferta turistica en pueblo alfarero de Huancas
Considera importante el desarrollo del ecoturismo para
8 diversificar la oferta turistica en pueblo alfarero de Huancas
Considera importante la implementacion del paseo a caballo
d para diversificar la oferta turistica en pueblo alfarero de Huancas
Le gusta o gustaria participar del turismo activo y de aventura
10 en el pueblo alfarero de Huancas
Se podrian implementar otras actividades de aventura del que le
11

gustaria participar

N° TURISMO RURAL COMUNITARIO 514321

Le gusta o gustaria participar del turismo rural comunitario en el
12 pueblo alfarero de Huancas

Le gusta o gustaria participar del etnoturismo en el pueblo

13 alfarero de Huancas

Le gusta o gustaria participar del agroturismo en el pueblo
14 alfarero de Huancas

Le gusta o gustaria participar de los talleres artesanales en el
15 pueblo alfarero de Huancas

Le gusta o gustaria participar de las vivencias misticas en el
16

pueblo alfarero de Huancas

Nota. Elaboracion propia

iGracias por su cooperacion j
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Anexo 3

Formato de entrevista

ENTREVISTA
Estimado (a) autoridad, mi nombre es Melisa Chavez Puscan, egresada de la carrera

profesional de administracion en turismo de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza. El proposito de mi acercamiento es para pedirle unos minutos de su tiempo
para la realizacion de una entrevista en el marco de la investigacion “ACTIVIDADES
TURISTICAS COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE TURISMO DE
INTERESES ESPECIALES EN EL PUEBLO ALFARERO DE HUANCAS, 2021”,
estudio que permitira obtener mi titulo profesional y ademas contribuir para el desarrollo

de la actividad turistica en el Pueblo Alfarero de Huancas que usted representa.
Las preguntas responden a los objetivos claramente investigativos:

1. ¢Existen todos los servicios publicos necesarios para el desarrollo de la actividad

turistica? ¢Qué otros servicios implementarian?

2. ¢Los servicios publicos existentes en el Pueblo Alfarero de Huancas son adecuados?

¢Qué mejoraria desde su punto de vista?

3. ¢Existen recursos turisticos suficientes para promover el desarrollo sostenible de la

actividad? ¢Cudles son los principales y porque los considera asi?
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4. ¢Se haintervenido en los Gltimos afios en los recursos turisticos locales para su puesta

en valor? ;De qué manera?

5. ¢Promueven la conservacion de recursos turisticos locales? ¢ De qué manera?

6. ¢Existe una planta turistica eficiente para el desarrollo adecuado de la actividad

turistica? ¢ Tienen algun plan para mejorar la calidad de servicio?

7. ¢Existen otros emprendimientos locales que diversifican la prestacion de servicios

turisticos en el pueblo alfarero de Huancas? ¢ Cuales y de qué manera promueven?

8. ¢Existe una infraestructura adecuada para el desarrollo eficiente de la actividad

turistica? ¢Se han ejecutado algunos proyectos o se planean ejecutar para mejorarlo?
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9. ¢Existe un inventario del patrimonio cultural material e inmaterial del pueblo alfarero

de Huancas? (Como ha influido en el desarrollo turistico?

10. ¢Las tradiciones y expresiones orales del pueblo alfarero de Huancas es un gran

potencial para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica? ;De qué manera?

11. ¢Las técnicas artesanales tradicionales del pueblo alfarero de Huancas es un gran

potencial para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica? ;De qué manera?

12. ;Considera importante el desarrollo del cicloturismo, ecoturismo y paseo a caballo
para diversificar la oferta turistica en pueblo alfarero de Huancas? ¢ Tienen un plan o

proyecto para hacerlo realidad?

13. ¢Se podrian implementar otras actividades de turismo activo y de aventura? ;Como

cuéles?
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14. ;Considera importante el desarrollo del turismo rural comunitario mediante el
etnoturismo, agroturismo, talleres artesanales y vivencias misticas para diversificar la
oferta turistica en pueblo alfarero de Huancas? ¢ Tienen un plan o proyecto para hacerlo

realidad?

15. ;Se podrian implementar otras actividades de turismo rural comunitario? ;Como
cuales?

iGracias por su cooperacion j
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Anexo 4

Fotos de trabajo de campo
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