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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la Gestion
Municipal y el Desarrollo Turistico de la ciudad de Chachapoyas,2021, estudio de tipo
béasica, de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, de corte transversal y
enfoque cuantitativo; cuya poblacion fue de 28 funcionarios de la Municipalidad de
Chachapoyas. Se elaboré dos encuestas: Variable (1): Gestion municipal de Chachapoyas
con tres dimensiones: Disefio Organizacional, Planificacion Municipal y Politicas
Publicas, con tres indicadores cada uno. Variable (2): Desarrollo Turistico con tres
dimensiones: Oferta Turistica, (cuatro indicadores), Demanda Turistica (dos
indicadores), y Planificacion Turistica (cuatro indicadores), con la finalidad de recopilar
informacion de los funcionarios que laboran en dicha entidad; el cual fue validado por 3
juicios de expertos, siendo la validez de 0.88, con una confiabilidad de Alfa Cronbach,
de 0.731, aplicado a los funcionarios de la municipalidad de Bagua Grande como grupo
piloto. Los resultados encontrados a través de la prueba estadistica de Tau_b de Kendall
demuestran una correlacién de 0.002 y una significancia 0.458**, concluyendo que existe

relacién positiva moderada entre las variables, aceptando la hipotesis planteada.

Palabras claves: Gestion Municipal y Desarrollo Turistico.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists between the
Municipal Management and the Tourism Development of the city of Chachapoyas, 2021,
a basic type study, correlational descriptive level, non-experimental design, cross-
sectional and quantitative approach; whose population was 28 officials of the
Municipality of Chachapoyas. Two surveys were developed: Variable (1): Municipal
management of Chachapoyas with three dimensions: Organizational Design, Municipal
Planning and Public Policies, with three indicators each. Variable (2): Tourism
Development with three dimensions: Tourism Offer, (four indicators), Tourism Demand
(two indicators), and Tourism Planning (four indicators), in order to collect information
from the officials who work in said entity; which was validated by 3 expert judgments,
with a validity of 0.88, with an Alpha Cronbach reliability of 0.731, applied to officials
of the municipality of Bagua Grande as a pilot group. The results found through Kendall's
Tau_b statistical test show a correlation of 0.002 and a significance of 0.458**,
concluding that there is a moderate positive relationship between the variables, accepting

the proposed hypothesis.

Keywords: Municipal Management and Tourism Development.
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INTRODUCCION

La actividad turistica desde su inicio, se ha globalizado y diversificado paso a
paso, logrando posicionarse hasta la actualidad en uno de los pilares de la
economia a nivel mundial, consecuencia de ello ha despertado el interés de las
instituciones del Estado, tanto a nivel nacional, regional y local, como también a
nivel internacional, pues convergen en determinar que esta actividad es
fundamental para el desarrollo social, econémico y ambiental, convirtiéndose en
un instrumento causante de captacion de ingresos a través de oportunidades de
trabajo, en los paises en via de desarrollo y principalmente en los paises periféricos
(Bote y Marchena 1996; Lamb 1998; Monfort 2000; Scott 2011; Schenkel, 2019).

El turismo constituye un sector destacado en la economia, afio tras afio se
acrecienta su importancia en las economias internacionales, pues esta es una de
las actividades econdmicas que mayores posibilidades han demostrado para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales, redefiniendo sus modelos de
gestion, actividades, servicios y productos, para atraer a los turistas (Romero et.
al, 2019).

Consideramos que un primer requisito para implementar medidas
descentralizadoras en Per(, tiene que tener como objetivo primordial
fortalecer la capacidad de gestion de los gobiernos y administraciones
publicas municipales, como un mecanismo que facilite dotarles de las
capacidades técnicas y los recursos humanos calificados, para incrementar los
niveles de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa, prestacion de los
servicios publicos, gestion financiera, asi como asumir nuevas responsabilidades
(Girao, 2020).

La aplicacion de una eficiente administracion de turismo sustentable implicaria
abarcar todos los actores que intervienen en el desarrollo del turismo, como la
poblacion local, los espacios naturales y la mediacion de las entidades del Estado
y no del Estado. Para una Optima administracion de turismo sustentable, es
fundamental considerar las 3 magnitudes en las que se lleva a cabo: econdmica,
social y ambiental (Aliaga, y Lecca, 2020, p. 32).

La gestion administrativa en la municipal, es tema abordado con frecuencia,

porque la mayoria refleja ausencia de liderazgo y escasa motivacion por parte de
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los alcaldes y sus funcionarios en el ejercicio de sus gobiernos, debido a una
diversidad de factores, encabezando principalmente la carencia de habilidades
relacionadas a la gerencia para conducir con eficiencia, eficacia y equidad el
capital humano y los materiales de las municipalidades (Alvarez, y Delgado,
2020).

Las municipalidades son las instituciones encargadas de promover el desarrollo
local, y como tal es necesaria la planificacion de acuerdo a su potencial
econdmico, social y ambiental mediante planes, programas y proyectos que
permitan el desarrollo de una localidad, por ello la planificacion municipal es
entendida como las acciones que realiza el gobierno local para obtener un objetivo
determinado, tales como el desarrollo arménico de una localidad, el fomento de
emprendimientos y creacion de riqueza (Cuba, 2019).

Es de suma importancia que los gobiernos consideren dentro de sus politicas
publicas, el fortalecimiento de la ética como parte integral de los funcionarios
publicos, desarrollando un proceso desde el ingreso a la administracion publica,
para luego capacitarles y concientizarles en la responsabilidad y cumplimiento
del cdédigo de ética de la institucion, potenciando con la actualizacion continua de
la normatividad y procedimientos, todo ello orientado a impedir conductas que
contravengan con la ética publica. Los gobiernos transparentes, deben
implementar su sistema de control para prevenir, orientar 0 sancionar una mala
gestion, y asi generen una informacion integra para el cumplimiento de objetivos

y metas (Hernandez et. al, 2017).

La Sub gerencia de Turismo y Mypes de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas deben realizar un seguimiento actualizado de los servicios turisticos
que se ofrece en la ciudad, utilizando indicadores de cantidad y calidad, para con
esos datos fortalecer dichos servicios a través de capacitaciones y brindar un buen
servicio (Silva, 2019).

Al hacer la exploracion tendencial del proceso de administracion turistica, se
aprecia que el turismo entra como parte importante de la agenda politica de varios
territorios, desarrollando politicas publicas que intervienen en la promocion,

disefio organizacion, planificacion, como piezas claves del desarrollo economico;



al diagnosticar el estado actual del proceso de administracion turistica municipal
incorporada y participativa, se aprecia una buena percepcion de la eficiencia del

proceso de organizacion de las ocupaciones turisticas (Cayotopa, 2018).

Con base de lo mencionado, el objetivo general fue: determinar la relacion que
existe entre Gestion Municipal y Desarrollo Turistico de la ciudad de
Chachapoyas, 2021.

Operacionalizacién de variables: Se realizé con el propdsito de identificar qué
acciones u operaciones deben realizarse para medir una variable y descifrar los

datos obtenidos.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Misién
V.'S.IP y Pregunta N° 1
Disefio Iston
Organizacional Informacion Pregunta N° 2
Esfuerzo Pregunta N° 3
Plan de
Pregunta N° 4 .
desarrollo 9 Likert
Gestion .
e, - Estructura Ordinal
ici Planificacion Municipal L. Pregunta N° 5
Municipal Y Organica g
Recursos Pregunta N° 6
Econémicos
Alianzas Pregunta N° 7
Politicas Publicas Planificacion Pregunta N° 8
Servicio Pregunta N° 9
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables | Dimensiones Indicadores items Escala
Conocimiento Pregunta N° 10
R
ec,u r_sos Pregunta N° 11
Turisticos
Oferta Servicios
Turistica - Pregunta N° 12
Turisticos
Infraestructura
e Pregunta N° 13
Turistica
Visi P N° 14 i
Desarrollo ?3:?3&? T;:tag::Isidad Pigﬁ:z N° 15 kert
Turistico P g Ordinal

Planificacion
Turistica

Plan de Turismo
local

Pregunta N° 16

Sostenibilidad
Econdmica

Pregunta N° 17

Sostenibilidad
Social

Pregunta N° 18

Sostenibilidad
Ambiental

Pregunta N° 19




MATERIAL Y METODOS
Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se utilizd un estudio de tipo basica, con el fin de
analizar el problema planteado en dicho estudio, haciendo uso con cuidado de la
muestra para propagar los hallazgos encontrados. Asimismo, las variables y su
medicidn se dan en una sola ocasién Tamayo (2003).

Nivel de investigacion

Descriptivo correlacional, consecuencia de que se inicia explicando cdmo se
presentan las variables de estudio, Gestién Municipal y Desarrollo Turistico en el
ambito de estudio, donde consecutivamente determina la asociacion de
correlacion en el contexto de cada variable con sus dimensiones. Para Tamayo
(2003), “este tipo de indagacion se realiza bdsicamente para determinar en qué
medida las variaciones en otro factor corresponden a la variacion, de uno 0 mas
factores” (p. 46, 50).

Disefio de investigacion

El presente estudio tiene un disefio no experimental, pues no existe manipulacion
ni experimento de las variables y dimensiones de estudio., los resultados

observados se muestran tal como se dan en su contexto natural.

V1
Disefio:
M r
V2
Donde:
M = Muestra

V1 = Gestion Municipal
r = Relacién entre variables

V2 = Desarrollo Turistico



Enfoque de investigacion

La investigacion se realizo dentro de un enfoque cuantitativo, usando los datos
recopilados para su analisis y dar contestacion al problema formulado en la
investigacion, utilizando métodos y técnicas estadisticas para la contrastacion de
las hipétesis (Monje, 2011).

Poblacion
En la presente investigacion realizada, se consider6 como poblacion a 28
funcionarios de la Municipalidad provincial de Chachapoyas, definiendo dicha

poblacién como muestra para la investigacion.

Técnicas

La técnica de recopilacion de informacion cuantitativa, se utiliza para medir
indicadores basados en datos de informes estadisticos y para el analisis de
variables importantes para la investigacion. La técnica de desarrollo de la

investigacion de campo se realizara mediante encuesta.

Instrumentos

Cuestionario; la cual decretara la correlacion que existe entre las variables Gestion
Municipal y Desarrollo Turistico de la ciudad de Chachapoyas. Instrumento
conformado por 9 preguntas para la variable Gestion Municipal y 10 preguntas
para la variable Desarrollo Turistico, constituidas cada variable por tres (3)
dimensiones, Disefio Organizacional, Planificacion Municipal y Politicas
Publicas; Oferta Turistica, Demanda Turistica y Planificacion Turistica. Los
encuestados respondieron a cada item en una escala de calificacion de Likert
conformada con cuatro criterios y su valorizacion relativa donde; Totalmente de
acuerdo =4, De acuerdo = 3, En desacuerdo = 2 y Totalmente en desacuerdo = 1.
La valoracion de la escala se obtuvo mediante la suma total de los valores de cada
variable y sus dimensiones, considerando la escala de calificacién de Likert.

Los valores obtenidos de las variables se categorizo y se agruparon en intervalos
que permitieron a la investigacion evaluar el nivel de acuerdo a la siguiente

categoria:



Intervalos de puntuacion (Gestion Municipal)

Bajo =<=28
Regular =29-32
Alto =33-36

Intervalos de puntuacion (Desarrollo Turistico)

Bajo =<=28
Regular =29-33
Alto =34-37

Validez y confiabilidad

El instrumento de recoleccion de datos (cuestionario), fue valido por juicio de
expertos cuyos valores nos permitieron medir la idoneidad, la eficacia y la
eficiencia del instrument6 de recoleccién de datos. Los expertos contaron con un
namero de 4 indicadores: Pertinencia, Claridad Conceptual, Escala y Relevancia,
cuyos valores por items estan determinados por: 1 = Inaceptable, 2 = Deficiente,
3 = Aceptable, 4 = Bueno y 5 = Excelente. Para la validez de contenido del
instrumento de recoleccion de datos, se tomo el método de estudio de Hernandez
Nieto (Coeficiente de Validez de Contenido — CVC), obteniendo como valor del
coeficiente de validez de contenido 0.88, interpretacion de la validez y
concordancia: Buena (Anexo 3), asimismo es importante indicar que en la
investigacion de Gracia. (2018), fue valido el cuestionario en su tesis de maestria
en gestion publica titulada “Gestion Municipal y Desarrollo Turistico en el distrito
de Ancon de la provincia de Lima, 2017

Para la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se realiz6 una
prueba piloto para demostrar el grado de confiabilidad, obteniendo un coeficiente
de Alfa de Cronbach de 0,731; resultados que califican al instrumento como fuerte
y fiable. (Anexo 5).

Anélisis estadistico

La exploracion de la informacion recopilada, fue procesada con el software SPSS
version 26 de la siguiente forma: estadistica descriptiva encarga de recoger,
almacenar, ordenar, realizar tablas o graficos y calcular pardmetros basicos sobre

el conjunto de datos, para realizar el analisis estadistico y probar las hipdtesis, se



utilizé el coeficiente de correlacion no paramétrico Tau_b Kendall, de acuerdo
con las siguientes caracteristicas; categorizacion de los resultados, tablas
bivariadas, tablas personalizadas, tabla de frecuencias, graficos estadisticos, esto
nos permitio identificar el coeficiente de correlaciones de las variables y sus
dimensiones, el nivel de significancia bilateral, las proporciones porcentuales (%)
de las categorias por dimensiones, cifras estadisticas que revelaron la conducta o

particularidades de las variables de estudio y sus dimensiones



RESULTADOS

Descripcion de Resultados

Los resultados estadisticos obtenidos de la transformacion de los datos
recolectados mediante la encuesta aplicada a 28 funcionarios de la Municipalidad
Provincia de Chachapoyas, contribuirdn a la mejora de la Gestién Municipal
orientada al desarrollo turistico de la ciudad de Chachapoyas, teniendo como

resultado de la investigacion lo siguiente:

Variable: Gestion Municipal

V1 : Gestion Municipal

Bajo Regular Alto

Figura 1. Percepcion de los funcionarios de la Municipalidad de Chachapoyas

en relacion a la Gestion Municipal.

Los resultados de la figura 1, muestra que los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas consideran que la Gestion Municipal en un 57.14%
es bajo en sus dimensiones de; disefio organizacional, planificacion municipal y

politicas publicas, del mismo modo un 35.71% regular y alto un 7.14%.



Variable: Desarrollo Turistico

V2: Desarrollo Turistico

]
50

40

30

20

Bajo Regular Alto

Figura 2. Percepcion de los funcionarios de la Municipalidad de Chachapoyas
en relacion al desarrollo Turistico.

Los resultados de la figura 2, Indica que los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas consideran que el desarrollo turistico en un 57.14% es
regular en sus dimensiones de; oferta turistica, demanda turistica y planificacion

turistica, de la igual manera un 35.71% bajo y alto un 7.14%.

Dimensiones: Gestion Municipal

Dimensiones: V1 Gestion Municipal por Categoria

100

80

50

40 -
Categoria
M Alto

B Regular

A M EBajo

Politicas Planificacién Disefio
Publicas Municipal Crganizacional
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Figura 3. Dimensiones de la Gestion Municipal de Chachapoyas.

Los resultados de la figura 3, dimensiones de la variable Gestién Municipal indica
que, en la dimension politicas publicas el 71.43% es regular, mientras que el 25%
bajo y 3.57% alto; para la dimensién planificacién municipal el 53.57% regular,
28.57% bajo y el 17.86% alto; para la dimension disefio organizacional el 53.57%
bajo, 35.71% regular y el 10.71% alto; lo que nos indica que en la categoria regular
inciden con mayor porcentaje las dimensiones politicas publicas y planificacion
municipal y en mencién a la dimension disefio organizacional el 53.7% se ubica

en la categoria bajo.

Dimensiones: Desarrollo Turistico

Dimensiones: V2 Desarrollo Turistico

100

14.29%
80
60
60.71%
40 :
Categoria
M Alto
M Regular
A M Bajo

Planificacién Demanda Oferta
Turistica Turistica Turistica

Figura 4. Dimensiones del Desarrollo Turistico - Municipalidad Provincial de

Chachapoyas

Los resultados de la figura 4, dimensiones de la variable Desarrollo Turistico
indica que, en la dimension oferta turistica el 64.29% es regular, mientras que el
17.86% se ubica en las categorias bajo y alto; para la dimensién demanda turistica
el 60.71% regular, 25% bajo y el 14.29% alto; para la dimension planificacion
turistica el 50% bajo, 42.86% regular y el 7.14% alto; lo que nos indica que en la
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categoria regular, inciden con mayor porcentaje las dimensiones oferta turistica y
demanda turistica y en mencion a la dimension planificacion turistica el 50% se

ubica en la categoria bajo.

Correlacién entre variables

La investigacién, tuvo como objetivo establecer el grado de correlacién entre sus
variables Gestion Municipal y Desarrollo Turistico de la ciudad de Chachapoyas.
(V1 < V2), y la correlacion de la variable V2 con las dimensiones de la V1, se

optd por utilizar la prueba estadistica de:

Tau_b de Kendall
Significancia estadistica a un 5% (P < 0.05).

Tabla 1.
Prueba de correlacién de Tau_b de Kendal, entre la variable de estudio Gestion

Municipal y Desarrollo Turistico de la ciudad de Chachapoyas,2021.

Correlaciones

Vo V2
Gestion Desarrollo
Municipal Turistico

Tau_b de Kendall V1: Gestidn Coeficiente de 1,000 458"
Municipal correlacion

Sig. (bilateral) . 002

M 28 28

V2. Desarrollo Coeficiente de ,458" 1,000
Turistico correlacion

Sig. (bilateral) gz .

M 28 28

™ Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que precisa la tabla 1, se calculd el valor del nivel de significancia
igual a .002, resultado menor que 0.05, lo cual evidencia que existe una
correlacion entre las variables de estudio: Gestion Municipal y Desarrollo
Turistico, del mismo modo, al revisar el coeficiente de correlacién de Tau_b de
Kendall, el valor calculado es de 0.458**, lo cual indica que existe correlacion
moderada entre las variables.
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la prueba estadistica aplicado a las variables de estudio nos permitio la

contrastacion de la hipotesis general:

Hg: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo turistico
de la ciudad de Chachapoyas 2021.
HO: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo

turistico de la ciudad de Chachapoyas 2021.

Por lo tanto, la prueba estadistica nos demuestra que existe una correlacion
moderada de 0.458** por lo que rechazamos la hip6tesis nula y se acepta que,
existe relacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo turistico de
la ciudad de Chachapoyas 2021.

Tabla 2.
Prueba de correlacion de Tau_b de Kendall para variables ordinales:

Desarrollo Turistico, dimension Disefio Organizacional.

Correlaciones

V2:
Desarrollo Disefio
Turistico  Organizacional
Coeficiente de 1,000 440"
V2: Desarrollo  correlacién
Turistico Sig. (bilateral) . ,005
Tau_b de N 28 28
Kendall Coeficiente de 440™ 1,000
Disefio correlacién
Organizacional  Sig. (bilateral) ,005 .
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que precisa la tabla 2, se calculo el valor del nivel de significancia
igual a 0.005, resultado menor que 0.05, lo cual evidencia que existe una
correlacion entre la variable de estudio: Desarrollo Turistico y la dimension
Disefio Organizacional de la variable Gestion Municipal, el coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall es de 0.440**, lo cual indica que existe

correlacion moderada entre las variables y la dimension.

la prueba estadistica nos permitid la contrastacion de la hipdtesis especifica 1:
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H1 Existe relacion significativa entre el desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y el disefio organizacional de la municipalidad de Chachapoyas,
2021.
HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y el disefio organizacional de la municipalidad de Chachapoyas,
2021.

Por lo tanto, la prueba estadistica nos demuestra que existe una correlacion
moderada de 0.440** por lo que rechazamos la hipdtesis nula y se acepta que,
existe relacion significativa entre el desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y el disefio organizacional de la municipalidad de Chachapoyas,
2021.

Tabla 3.
Prueba de correlaciéon de Tau_b de Kendall para variables ordinales:
Desarrollo Turistico, dimension Planificacion Municipal.

Correlaciones

V2:
Desarrollo Planificacion
Turistico Municipal
Coeficiente de 1,000 ,361"
V2: Desarrollo  correlacion
Turistico Sig. (bilateral) : ,021
Tau_b de N 28 28
Kendall Coeficiente de 361" 1,000
Planificacion correlacion
Municipal Sig. (bilateral) ,021 .
N 28 28

*. La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados que precisa la tabla 3, se calculd el valor del nivel de significancia
igual a 0.021, resultado menor que 0.05, lo cual evidencia que existe una
correlacion entre la variable de estudio: Desarrollo Turistico y la dimension
Planificacion Municipal de la variable Gestiébn Municipal, el coeficiente de
correlacion de Tau b de Kendall es de 0.361*, lo cual indica que existe

correlacion moderada entre las variables y la dimension.
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la prueba estadistica nos permitio la contrastacion de la hipotesis especifica 2:

H1 Existe relacion significativa entre el desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y la planificacion municipal de Chachapoyas, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y la planificacion municipal de Chachapoyas, 2021.

Por lo tanto, la prueba estadistica nos demuestra que existe una correlacion
moderada de 0.361* por lo que rechazamos la hipétesis nula y se acepta que, existe
relacion significativa entre el desarrollo turistico de la ciudad de Chachapoyas y

la planificacion municipal de Chachapoyas, 2021.

Tabla 4.
Prueba de correlacién de Tau_b de Kendall para variables ordinales:
Desarrollo Turistico, dimension Politicas Pablicas.

Correlaciones

V2.
Desarrollo Politicas
Turistico Publicas
Coeficiente de 1,000 ,378"
V2: Desarrollo  correlacion
Turistico Sig. (bilateral) . ,015
Tau_b de N 28 28
Kendall Coeficiente de 378" 1,000
Politicas correlacion
Publicas Sig. (bilateral) ,015 .
N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados que precisa la tabla 4, se calculé el valor del nivel de significancia
igual a 0.015, resultado menor que 0.05, lo cual evidencia que existe una
correlacion entre la variable de estudio: Desarrollo Turistico y la dimension
Politicas Publicas de la variable Gestion Municipal, el coeficiente de correlacion
de Tau_b de Kendall es de 0.378*, lo cual indica que existe correlacion moderada

entre las variables y la dimensién.

la prueba estadistica nos permitid la contrastacion de la hipdtesis especifica 3:
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H1 Existe relacion significativa entre el desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y las politicas publicas de la municipalidad de Chachapoyas, 2021.
HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y las politicas publicas de la municipalidad de Chachapoyas, 2021.
Por lo tanto, la prueba estadistica nos demuestra que existe una correlacion
moderada de 0.378* por lo que rechazamos la hipétesis nula y se acepta que, existe
relacion significativa entre el desarrollo turistico de la ciudad de Chachapoyas y

las politicas publicas de la municipalidad de Chachapoyas, 2021.

Dispersion de las Variables
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La figura 5. Dispersion entre las variables de estudio Gestiébn Municipal y
Desarrollo Turistico, asi como también la variable Desarrollo Turistico con las
dimensiones Disefio Organizacional, Planificacion Municipal y Politicas
Publicas de la variable Gestién Municipal

Los resultados de dispersion nos muestras una relacion entre las variables y las

dimensiones de estudio, lo que consideramos que existe una correlacion
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moderada, mientras que haya mejoras en el Disefio Organizacional, Planificacion
Municipal y Politicas Publicas, mejor ser la relacion con el Desarrollo Turistico

en la Gestion Municipal de Chachapoyas.
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DISCUSION

Existe relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas, coincidiendo con Gala (2019), en su estudio realizado tuvo como
objetivo general establecer la relacion que existe entre la gestion municipal y
desarrollo turistico en el distrito de Huaraz, la investigacion fue cuantitativa de
tipo bésica correlacional y el disefio no experimental, en esta investigacion se
utilizé el método descriptivo, el estadigrafo utilizado fue Rho de Spearman dando
como resultado de ,970, entonces podemos afirmar que se tiene una relacion alta,
significativa y directa. Por su parte (Mori, D. y Flores, R. 2022), encontraron que
la relacion de la gestion turistica con el desarrollo local de la provincia del
Huallaga, los resultados importantes mostraron que un 8.25% de respuestas son
nunca o casi nunca se cumplen con los planes de trabajo, tampoco se logra cumplir
con los objetivos establecidos, no se desarrollan las estrategias para saber el
interés y las motivaciones de los turistas. Sin embargo, en promedio el 2.66 de

respuestas son siempre.

Existe relacion moderada entre la variable de estudio desarrollo turistico y la
dimension disefio organizacional, superada por los resultados de Quispe (2019),
quien en su investigacion resuelve y determina que la municipalidad distrital de
Chinchero, el 45,45% mencionaron que la organizacién en la gestiébn municipal
es muy adecuada, el 36,36% percibid que la organizacion en la gestion municipal
es adecuada y el 18,18% percibi6 que la organizacion en la gestion municipal es
neutra, lo que evidencia una mejor percepcion de la organizacion municipal; por
otro lado Mamani, (2021) manifiesta que el disefio organizacional de la
Municipalidad Provincial de San Roman presenta un tipo de organizacion: a)
piramidal; debido a que refleja rasgos de burocracia, es estructural, sin embargo
cumple aspectos basicos de organizacion, asi como el conocimiento del
Reglamento de Organizacion y Funciones y el Manual de Organizacion y
Funciones; b) los puestos en el disefio organizacional, tienen cimiento en el
organigrama estructural, utilizado por los gerentes, jefes y personal que labora en
el gobierno local; y c) personal del disefio organizacional, responde a la existencia
de puestos y personal de las distintas areas y oficinas en exceso, asi como personal

inadecuadamente distribuido, pero que cobra su remuneracién a tiempo.
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La estadistica nos muestra que existe relacion entre el desarrollo turistico y la
planificacion municipal de Chachapoyas, que, en comparacion con los resultados
vertidos por Chulla, (2022) acepta que tiene una correlacion positiva fuerte entre
ambas variables estudiadas, superando a nuestro estudio en cuanto a planificacion,
Noboa, Alicia (2019), sostienen que, la planificacion es uno de los factores con
mayor relevancia, debido que es de ahi donde se inician los procesos que realiza
el departamento de servicios publicos al ejecutar las obras para salvaguardar la
calidad de vida de las personas, medida que lleva a cabo el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipal del cantén, influyendo directamente en el nivel
de desarrollo turistico que existe en este territorio. Azcué Vigil, Ignacio (2018),
la planificacion estratégica ha sido en los dltimos afios una de las principales
herramientas de gestidn de destinos turisticos en la Argentina. Como se ha visto,
su uso se ha extendido a lo largo y ancho del pais. No obstante, esta popularidad
no ha estado despojada de los conflictos y vicisitudes que este instrumento puede
presentar en la practica. Como se deja apreciar en este trabajo, el Partido de Mar
Chiquita ha tenido dificultades para llevar a cabo distintos procesos de

planificacion.

Entre el desarrollo turistico y las politicas publicas, los resultados estadisticos
evidencian que existe una relacion entre variable y dimension de estudio,
potenciandose con el estudio y resultados de Garcia (2017), que ha evidenciado
la existencia de una relacion significativa entre las politicas puablicas y el
desarrollo turistico del distrito de Ancon, en el afio 2018, en este estudio se obtuvo
un coeficiente correlacional de ,445 con nivel de significancia de 0.000.
evidenciando similitud con nuestro estudio; corroborando en su conclusion
Figueroa Pinedo, J. (2018), que el turismo es necesario para el desarrollo
sostenible de la comunidad, pero se debe capacitar al personal, se deben
implementar planes que apoyen el desarrollo econdémico, se requiere que la
politica publica se implemente con todos los actores involucrados en esta
actividad generadora de mejora sostenible; si bien es cierto se tiene una Ley
General del Turismo, pero se debe implementar en todos los niveles y no tener
esfuerzos aislados. Se hace prioritario como se evidencia en todos los estudios que

el turismo ayuda al desarrollo y mejora en la calidad de vida de la comunidad, y
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es una industria verde, la misma que esta en concordancia con los objetivos de
desarrollo sostenibles (1, 5, 8, 9, 11, 12, 13, 14 y 17) de las Naciones Unidas.
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V. CONCLUSIONES
Luego de haber realizado la discusion de los resultados, pasamos a plantear las

siguientes conclusiones:

Los resultados que precisa la tabla 1, se calculd el valor del nivel de
significancia igual a .002, resultado menor que 0.05, lo cual evidencia que
existe una correlacion entre las variables de estudio: Gestion Municipal y
Desarrollo Turistico, del mismo modo, al revisar el coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall, el valor calculado es de 0.458**, lo cual
indica que existe correlacién moderada entre las variables.

Los resultados que precisa la tabla 2, se calculd el valor del nivel de
significancia igual a 0.005, resultado menor que 0.05, lo cual evidencia
que existe una correlacién entre la variable de estudio: Desarrollo
Turistico y la dimension Disefio Organizacional de la variable Gestion
Municipal, el coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall es de
0.440**, lo cual indica que existe correlacion moderada entre la variable
y la dimension.

Los resultados que precisa la tabla 3, se calculd el valor del nivel de
significancia igual a 0.021, resultado menor que 0.05, lo cual evidencia
qgue existe una correlacién entre la variable de estudio: Desarrollo
Turistico y la dimension Planificacion Municipal de la variable Gestion
Municipal, el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es de 0.361%,
lo cual indica que existe correlacion moderada entre la variable y la
dimension.

Los resultados que precisa la tabla 4, se calculd el valor del nivel de
significancia igual a 0.015, resultado menor que 0.05, lo cual evidencia
gue existe una correlacién entre la variable de estudio: Desarrollo
Turistico y la dimensidén Politicas Pablicas de la variable Gestion
Municipal, el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es de 0.378*,
lo cual indica que existe correlacion moderada entre la variable y la

dimensién
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VI.

RECOMENDACIONES

Es necesario impulsar desde la Municipalidad de Chachapoyas, region de
Amazonas, la puesta en practica de adecuadas politicas de gestion, para
lograr impulsar el desarrollo turistico y lograr una calidad de vida éptima
de la ciudadania.

Plasmar innovadores planes, programas y proyectos que de manera
objetiva estén orientados al desarrollo de la ciudad, con lo que se generara
mejor y mayor atractivo por invertir y lograr el ciclo de la actividad

turistica.

La municipalidad y sus funcionarios deben liderar la actividad turistica y
su desarrollo, reclutando capital humano especializado y con capacidad de
gestién, construyendo un desarrollo humano que involucre una vida con

calidad.

El control a la municipalidad debe ser tanto calendarizada como
inopinada, para visualizar transparentemente las acciones e inversiones,

orientado a lograr un gasto eficiente y de calidad.

En lo referente a los usos y costumbres de la ciudadania tradicionalmente
adquirida con identidad, debe mantenerse y fortalecerse a través de la

periodicidad en su difusion, eventos culturales, etc.

La socializacién y sensibilizacion para la proteccion del medio ambiente,
tiene que estar presente en cada interaccion entre el municipio y la

ciudadania, pensando en las generaciones actuales y las venideras.

La Municipalidad Provincial de Chachapoyas debe de gestionar mayor
asignacion presupuestal, para coberturar y/o mejorar espacios turisticos,

teniendo en cuenta la diversificacion turistica existente.
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ANEXO 1
“GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, 20217

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1

INDICADOR VARIABLE
INDEPENDIENTE

METODOLOGIA

¢Qué relacion existe entre la gestion
municipal de Chachapoyas y el
desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas, 2021?

Determinar la relacion que
existe, entre el desarrollo
turistico de la ciudad de
Chachapoyas y la gestion

Existe relacion significativa
entre la gestion municipal de
Chachapoyas y el desarrollo
turistico de la ciudad de

Disefio organizacional
-Misién y Vision
-Informacion

-Esfuerzo

Planificacion municipal

TIPO DE INVESTIGACION

Bésica

Municipal de | Chachapoyas. 3 o i
Chachapoyas 2021 GestonMunicpal | 2 0 e Orginica
-Recursos Econémicos
Politicas publicas NIVEL DE INVESTIGACION
-Alianzas
-Planificacion
-Servicio Correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 2 INDICADOR VARIABLE . ]
ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE DISENO DE INVESTIGACION
a) ¢(Qué relacion existe entre el a) Existe relacion

desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y el disefio organizacional
de la municipalidad de
Chachapoyas,2021?

b) ¢Qué relacion existe entre el
desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y la planificacion
municipal de Chachapoyas,2021?

c)¢;Qué relacion existe entre el
desarrollo turistico de la ciudad de
Chachapoyas y las politicas publicas de
laMunicipalidad de
Chachapoyas,2021?

a) Determinar la relacion que
existe entre el desarrollo
turistico de la ciudad de

Chachapoyas y el disefio
organizacional de la
municipalidad de
Chachapoyas,2021.
b) Determinar la

relacion que existe entre el
desarrollo turistico de la ciudad
de  Chachapoyas y la

planificacion municipal de
Chachapoyas,2021.
c) Determinar la

relacion que existe entre el
desarrollo turistico de la ciudad
de Chachapoyas y las politicas
publicas de la municipalidad de
Chachapoyas, 2021.

significativa entre el
desarrollo turistico de la
ciudad de Chachapoyas y el
disefio organizacional de la

municipalidad de
Chachapoyas,2021.
b) Existe relacion

significativa entre el
desarrollo turistico de la
ciudad de Chachapoyas y la
planificacion municipal de
Chachapoyas,2021.

c) Existe relacion
significativa entre el
desarrollo turistico de la
ciudad de Chachapoyas y las

politicas publicas de la
municipalidad de
Chachapoyas,2021.

Desarrollo Turistico

Oferta Turistica

-Conocimiento
-Recursos turisticos
-Servicios turisticos
-Infraestructura turistica

Demanda Turistica
-Visitantes

-Temporalidad
Planificacion Turistica
-Plan de turismo local
-Sostenibilidad econémica

-Sostenibilidad social
-Sostenibilidad social

Descriptivo — Correlacional

O
M r
L
Donde:
M = Muestra

01 = Gestion Municipal
R = Relacién entre variables.

02 = Desarrollo Turistico
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ANEXO 2
CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA

MUNICIPALIDAD

El presente instrumento se realiza con la intencidn de recopilar informacion que seré de
vital importancia para la investigacion “Gestion Municipal y desarrollo Turistico de la
ciudad de Chachapoyas, 2021”
Valores de calificacion:

1. Totalmente en desacuerdo;

2. En desacuerdo;

3. De acuerdo;

4. Totalmente de acuerdo.

Variable Dimension Item 112(3|4
1.¢La Misién y la Visién de la Municipalidad de
Chachapoyas, se ve reflejada en la estrategia, planes,
programas, objetivos, metas y en la asignacion de
recursos?

Disefio 2.¢La Municipalidad de Chachapoyas, utiliza las
Organizacional | opiniones de los ciudadanos y trabajadores en la
planificacion de acciones?

3.¢Los trabajadores hacen esfuerzo por incorporar
mejoras y contribuir a alcanzar los objetivos de la
municipalidad?

4.¢Se usa el plan de desarrollo concertado de
Chachapoyas, como herramienta de planificacién de las

Gestion acciones de la municipalidad de Chachapoyas?
Municipal 5.¢La gerencia general de la municipalidad se preocupa
Planificacion por el buen funcionamiento de la estructura organizativa
Municipal y de gestion de las &reas de la municipalidad de
Chachapoyas?

6.¢La Municipalidad de Chachapoyas asigna presupuesto
para el Turismo en atencién a su Plan de Desarrollo
Concertado?

7.¢La Municipalidad de Chachapoyas desarrolla
acciones en funcion a alianzas con otras instituciones?
Politicas 8.¢La Municipalidad de Chachapoyas hace uso los planes
Publicas gue cuenta para programar sus acciones?

9.¢La Municipalidad brinda servicios a los ciudadanos,
sabiendo cémo y cuando debe hacerlo?



CA011403AD
Texto tecleado
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CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD

El presente instrumento se realiza con la intencién de recopilar informacion que sera de
vital importancia para la investigacion “Gestion Municipal y desarrollo Turistico de la
ciudad de Chachapoyas, 2021”
Valores de calificacion:

1. Totalmente en desacuerdo;

2. En desacuerdo;

3. De acuerdo;

4. Totalmente de acuerdo.

Variable Dimension Item 112(3|4
1.¢Los trabajadores de la municipalidad de Chachapoyas,
conocen de la importancia del turismo en la ciudad de
Chachapoyas?

2.¢Los trabajadores de la municipalidad de Chachapoyas,
reconocen y valoran la importancia de los recursos
Oferta Turistica | turisticos de Chachapoyas?

3.¢La Municipalidad de Chachapoyas, identifica los
servicios turisticos como importantes para el desarrollo
de la ciudad?

4.¢;La municipalidad de Chachapoyas desarrolla
infraestructura turistica publica?

5.¢La municipalidad de Chachapoyas, hace lo posible

DTesa’rI_ollo para que los visitantes a la ciudad de Chachapoyas se
uristico | pemanda vayan satisfechos de su visita?
Turistica 6.¢La municipalidad de Chachapoyas, desarrolla

acciones para promover que los visitantes lleguen a
Chachapoyas durante todo el afio y no en eventos?

7.¢La municipalidad de Chachapoyas, tiene interés de
contar con un plan de desarrollo turistico aprobado?
8.¢La actividad turistica que se desarrolla en la ciudad de
Planificacion Chachapoyas, es rentable para los que brindan servicios?
Turistica 9.¢La actividad turistica que se desarrolla en la ciudad de
Chachapoyas, genera conflictos entre grupos de interés?
10.¢La actividad turistica que se desarrolla en la ciudad
de Chachapoyas, respeta el medio ambiente?
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ANEXO 3

FICHA TECNICA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. INFORMACION GENERAL:
1.1 Proyecto de tesis:

“GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS, 2021~

1.2 Autor:
Lic. Horacio Arturo Tenorio
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
2.1 Indicadores:

Son hechos o expresiones concretas y cuantificables cuyos valores nos permitenmedir
la idoneidad, la eficacia y la eficiencia del instrument6 de recoleccion de datos del
proyecto. El experto para validar el instrumento tiene que tener en consideracionlo

siguiente:
INDICADORES (4 aspectos a evalua
PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el

enunciado de item y lo que se pretende medir.

Hasta qué punto el enunciado del item no

CLARIDAD CONCEPTUAL - o
genera confusion o contradicciones.

El item puede ser respondido de acuerdo a la

ESCALA :
escala que presenta el instrumento.

El item es relevante para cumplir con las

RELEVANCIA . . o
preguntas y el objetivo de la investigacion.

2.2 Escala de valores:

Revisar cada item y colocar el puntaje de acuerdo a la escala de valores, segun la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores:

ESCALA DE VALORES
1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Aceptable 4 =Bueno 5 = Excelente

Puntaje maximo 5 x 4 =20

I1l. CALIFICACION:

Para la validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos, se tomara el método
de estudio de Hernandez-Nieto, 2002' (Coeficiente de Validez de Contenido — CVC).
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Mx Calcula la media obtenida en cada uno de los items y,
en base a esta, se calcula el CVC para cada elemento.

CVCi=
Vméx

Por otro lado, debe calcularse el error asignado a cada item (Pei), de este modo se reduce

el posible sesgo introducido por alguno de los jueces, obtenido mediante:
j
1
Pei=|——
j

Siendo j el nimero de expertos participantes.
IV. INTERPRETACION COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO:

INTERPRETACION DEL CALCULO

Finalmente, el CVC se calcularia aplicando

DEL CVC
= 3 CVC = CVCi — Pei
Valor del CVC Interpretacion de la validez y
concordancia
De 020,60 Inaceptable

Mayor 20,60 y menoro Deficiente Ubicar el coeficiente de validez de

igual a 0,70 contenido calculado e interpretar la
Mayora0,70 ymenoro  Aceptable validez y concordancia de acuerdo a la
igual a 0,80 tabla de valores del CVC.

Mayor a 0,80 y menor o Buena

igual a 0,90

Mayor a 0,90 Excelente

4 Fuente: Hernandez-Nieto (2011)
Y

Chachapoyas, marzo de 2021

i Coeficiente de Validez de Contenido (Hernandez-Nieto, 2002)
e Anexos:
v/ Cuestionario y/o instrumento de recoleccion de datos.
v' Formato en Excel, evaluacién de un instrumento para conocer su validez.
v' Matriz de consistencia.
v' Proyecto de tesis.



“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 Afios de Independencia”

SOLICITO: Evaluacion de instrumento de
recoleccion de datos por experto.

Dr._YSHONER ANTONIO SILVA DIAZ

Experto

Yo, Horacio Arturo Tenorio Zubiate, identificada con DNI N° 33430121,
estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado, de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, me

dirijo a usted respetuosamente y expongo lo siguiente:

Que teniendo el proyecto tesis aprobado titulado: “GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO
TURISTICO DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, 2021”, para obtener el grado de
Maestro, en Gestion Publica, solicito a usted que el instrumento medicion de recoleccidn de datos

sea evaluado.

Sin otro particular, reciba usted un cordial saludo, se agradece por la atencién oportuna a la
solicitud.

Chachapoyas, 06 de agosto de 2021.

Lic. Horacie-Arturo Tenorio Zubiate
DNI N°33430121




FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir
CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confisién o contradicciones
ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2=Deficiente 3=Aceptable 4=Bueno 5 =Excelente
Puntaje maximo 5 x4 =20
CONTENIDO Y EVALUACION OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
iTEM CLARIDAD VALO*Rz DELCVC VALIDEZY (si debe eliminarse o modificarse un item por favor
PERTINENCIA CONCEPTUAL ESCALA | RELEVANCIA TOTAL ITEM CONCORDANCIA indique)

1 4 5 4 4 17 0.85 Buena

2 5 4 5 5 19 0.95 Excelente

3 4 4 5 4 17 0.85 Buena

4 5 4 5 4 18 0.90 Buena

5 5 4 5 5 19 0.95 Excelente

6 5 4 4 5 18 0.90 Buena

7 4 5 4 5 18 0.90 Buena

8 5 5 4 4 18 0.90 Buena

9 5 4 5 5 19 0.95 Excelente

10 4 5 5 4 18 0.90 Buena

11 4 4 5 4 17 0.85 Buena

12 5 4 5 4 18 0.90 Buena

13 4 5 4 5 18 0.90 Buena

14 5 5 5 5 20 1.00 Excelente

15 5 5 5 5 20 1.00 Excelente

16 5 4 5 4 18 0.90 Buena

17 5 4 5 5 19 0.95 Excelente

18 5 4 4 5 18 0.90 Buena

19 5 4 5 5 19 0.95 Excelente
Fuente: - HERNANDEZ NIETO

VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE 0.92 DEL CVC
CONTENIDO - CVC
E lent Valor del CVC Interpretacion de la validez y
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONCORDANCIA xcelente concordancia
De 0 20,60 0 Inaceptable
VALIDADO POR Mayor 20,60 y mengs g |nacReficionte

Nombres y Apellidos YSHONER ANTONIO SILVA DIAZ ol 040 0.7 Deficiente
Grado de Formacién Académica DOCTOR gj:f;%%go y men%'% Aceéggg‘laeble
Institucion que Labora UNTRM )

Cargo

DOCENTE PRINCIPAL

Fecha

FIRMA:

DNI. N° 06805383

‘.’.

Mayor 20,80 y menc?r'g Buegaena
igual a 0,90 0.91 Excelente

Mayor a 0,90 Excelente

Fuente: Hernandez-Nieto (2011)




“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 Afios de Independencia”

SOLICITO: Evaluacion de instrumento de

recoleccion de datos por experto.

Experto

Yo, Horacio Arturo Tenorio Zubiate, identificada con DNI N° 33430121,
estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado, de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, me

dirijo a usted respetuosamente y expongo lo siguiente:

Que teniendo el proyecto tesis aprobado titulado: “GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO
TURISTICO DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, 2021”, para obtener el grado de
Maestro, en Gestion Publica, solicito a usted que el instrumento medicion de recoleccidn de datos

sea evaluado.

Sin otro particular, reciba usted un cordial saludo, se agradece por la atencién oportuna a la
solicitud.

Chachapoyas, 06 de agosto de 2021.

Lic. Horacie-Arturo Tenorio Zubiate
DNI N°33430121




FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir

CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confusién o contradicciones

ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES

1 =Inaceptable 2 = Deficiente 3= Aceptable 4 =Bueno 5 = Excelente

Puntaje maximo 5 x4 =20

CONTENIDO Y EVALUACION OBSERVACIONES Y/O
TEM | perminencia | CHARIDAD | oo ia | ReLevancia VAL?‘RITDET\; e COlil/?gRD;ileIA e e RO TR T (el
CONCEPTUAL TOTAL favor indique)

1 4 5 4 5 18 0.90 Buena

2 4 4 5 4 17 0.85 Buena

3 5 5 5 4 19 0.95 Excelente

4 5 5 5 5 20 1.00 Excelente

5 4 5 4 4 17 0.85 Buena

6 5 4 5 5 19 0.95 Excelente

7 4 5 5 4 18 0.90 Buena

8 5 5 4 4 18 0.90 Buena

9 5 4 4 5 18 0.90 Buena

10 5 5 5 5 20 1.00 Excelente

11 4 4 4 5 17 0.85 Buena

12 5 5 4 4 18 0.90 Buena

13 4 5 5 4 18 0.90 Buena

14 5 5 5 5 20 1.00 Excelente

15 4 4 4 4 16 0.80 Aceptable

16 4 4 4 5 17 0.85 Buena

17 4 5 4 4 17 0.85 Buena

18 5 5 5 5 20 1.00 Excelente

19 5 5 4 4 18 0.90 Buena
Fuente: - HERNANDEZ NIETO

VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO 0.91 DEL CVC
-CvC
Valor del CVC Interpretacion de la validez y
. Excelente |
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONCORDANCIA concordancia
De 0 a 0,60 0 Inaceptable
VALIDADO POR Mayor a 0,60 y menqs g |nacBpfigiBNte
Nombres y Apellidos YURI REINA MARIN Rual 0,10 0.7 Deficiente
Grado de Formacion Académica MAGISTER Zﬁ;r;%%go y men%'g Ace&oaegfgble
Institucion que Labora UNTRM Mayor a‘0,80 ymenOQ‘g Bue%ena
Cargo DOCENTE AUXILIAR igual a 0,90 0.91 Excelente
Fecha Mayor a 0,90 Excelente
. Fuente: Hernandez-Nieto (2011)

L]

— e

DNI. N°09671063




“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 Afios de Independencia”

SOLICITO: Evaluacion de instrumento de

recoleccion de datos por experto.

Dr. Meregildo Silva Ramirez
Experto

Yo, Horacio Arturo Tenorio Zubiate, identificada con DNI N° 33430121,
estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado, de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, me

dirijo a usted respetuosamente y expongo lo siguiente:

Que teniendo el proyecto tesis aprobado titulado: “GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO
TURISTICO DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS, 2021”, para obtener el grado de
Maestro, en Gestion Publica, solicito a usted que el instrumento medicion de recoleccidn de datos

sea evaluado.

Sin otro particular, reciba usted un cordial saludo, se agradece por la atencién oportuna a la
solicitud.

Chachapoyas, 06 de agosto de 2021.

Lic. Horacie-Arturo Tenorio Zubiate
DNI N°33430121




FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir
CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confisién o contradicciones
ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES
1 =Inaceptable 2 =Deficiente 3 =Aceptable 4 =Bueno 5 =Excelente
Puntaje maximo 5 x 4 = 20
— CLS-\?‘:\IJ;EIDO Y EVALUACION VALOR DEL CVC VALIDEZ Y OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
PERTINENCIA ESCALA | RELEVANCIA e |ITE|V| CONCORDANCIA (si debe eliminarse o modificarse un item por favor indique)
CONCEPTUAL TOTAL

1 4 5 5 4 18 0.90 Buena

2 4 5 4 4 17 0.85 Buena

3 5 4 4 4 17 0.85 Buena

4 5 5 5 4 19 0.95 Excelente

5 5 5 4 4 18 0.90 Buena

6 4 5 5 5 19 0.95 Excelente

7 5 3 5 4 17 0.85 Buena

8 4 4 5 5 18 0.90 Buena

9 5 4 4 5 18 0.90 Buena

10 4 5 5 5 19 0.95 Excelente

11 5 5 5 5 20 1.00 Excelente

12 4 5 4 4 17 0.85 Buena

13 4 5 5 4 18 0.90 Buena

14 4 5 5 4 18 0.90 Buena

15 5 5 5 5 20 1.00 Excelente

16 4 5 4 5 18 0.90 Buena

17 5 4 5 5 19 0.95 Excelente

18 4 4 4 5 17 0.85 Buena

19 5 5 5 5 20 1.00 Excelente
Fuente: - HERNANDEZ NIETO

VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE 0.91 DEL CVC
CONTENIDO - CVC
Excelente Valor del CVC Interpretacion de la validez y
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONCORDANCIA concordancia
De 0 a 0,60 Inaceptable
VALIDADO POR Maylor 3(1)07,850 y menor o Deficiente
Nombres y Apellidos MEREGILDO SILVA RAMIREZ aua a e e
Grado de Formacion Académica DOCTOR igjgloga(l) 8’00 AL Ceplene
Institucion que Labora UNTRM Mayor a 0,80 y menor o Bikna
Cargo DOCENTE ASOCIADO igual a 090
Fecha Mayor a 0,90 Excelente
‘ 0 Fuente: Hernandez-Nieto (2011) ®
FIRMA: _
DNI. N° 27856219




FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENTO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir

CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confusion o contradicciones

ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES

1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Aceptable 4 =Bueno 5 = Excelente

Puntaje maximo 5 x 4 = 20

JUECES SUMA 120 MAXIMO 3 JUECES CVCi -Pei
ITEM VALIDEZ Y
1 2 3 SX Mx CVCi Pei CVCk CONCORDANCIA
1 17 18 18 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena
2 19 17 17 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena
3 17 19 17 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena
4 18 20 19 57 2.85 0.95 0.037 0.91 Excelente
5 19 17 18 54 2.70 0.90 0.037 0.86 Buena
6 18 19 19 56 2.80 0.93 0.037 0.90 Buena
7 18 18 17 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena
8 18 18 18 54 2.70 0.90 0.037 0.86 Buena
9 19 18 18 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena
10 18 20 19 57 2.85 0.95 0.037 0.91 Excelente
11 17 17 20 54 2.70 0.90 0.037 0.86 Buena
12 18 18 17 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena
13 18 18 18 54 2.70 0.90 0.037 0.86 Buena
14 20 20 18 58 2.90 0.97 0.037 0.93 Excelente
15 20 16 20 56 2.80 0.93 0.037 0.90 Buena
16 18 17 18 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena
17 19 17 19 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena
18 18 20 17 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena
19 19 18 20 57 2.85 0.95 0.037 0.91 Excelente

Fuente: - HERNANDEZ NIETO




VALIDEZ

VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE 0.88
CONTENIDO - CVC '
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y Buena
CONCORDANCIA
VALIDADO POR
FIRMA:
2
Dr. YSHONER ANTONIO SILVA DIAZ Mg. YURI REINA MARIN
DNI. N° 06805383 DNI. N° 09671063

o A

(,ﬂg I

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
DNI. N° 27856219

Nota: Indicar que para la aplicacion de la encuesta se considero 26 preguntas de las 29

!l |

INTERPRETACION DEL CALCULO

DEL CVC

Valor del CVC Interpretacion de la validez y
concordancia

De 0 a 0,60 Inaceptable
Mayor a 0,60 y menor o Deficiente
igual a 0,70
Mayor a 0,70 y menor o Aceptable
igual a 0,80
Mayor a 0,80 y menor o Buena
igual a 0,90
Mayor a 0,90 Excelente

Fuente: Hernandez-Nieto (2011)



ANEXO 4

V1 : Gestion Municipal V2: Desarrollo Turistico
Och(j)’;gignal SEXO Disefio Organizacional Planificacién Municipal Politicas Publicas Oferta Turistica Demanda Turistica Planificacion Turistica SUMATORIA
GRUPO O SEXO|P1Vl1 D1|P2V1 D1[P3V1 D1|P4Vl D2|P5V1 D2|P6V1 D2|P7V1 D3[P8V1 D3|P9V1 D3|P1V2 D1|P2V2 D1|P3V2 D1|P4V2 D1[P5V2 D2|P6V2 D2|P7V2 D3[P8V2 D3|P9V2 D3|P10V2 D3| SUMA V1| SUMA V2|SUM ViD1| SUM ViD2| SUM V1D3|SUM V2D1| SUM V2D2| SUM V2D3

4 4 4 7 10 10 9

3 9 8 12

4 4 8 8 12
3 3 4 4 7 9 0
4 4 4 3 0 0 10 10 10 1 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 12 10 10 1 9
1 1 3 6 8 8 1 5 11
2 3 7 7 9 1 5 10
1 4 4 6 9 10 1 5 12
1 3 4 3 6 0 9 1 6 11
2 4 4 4 4 4 4 5 9 9 10 7 7 15
3 4 3 8 0 10 9 12 6 12
1 3 3 2 4 7 8 7 1 5 11
2 4 3 4 4 6 0 10 8 1 7 11
2 4 4 4 4 4 0 0 11 10 1 6 11
3 3 3 6 8 7 10 4 12
1 3 3 7 0 9 9 12 6 12
4 4 4 4 10 9 14 7 11
3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 1 4 10 10 14 13
1 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 9 10 15 1

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 12 12 12 13
1 2 3 2 5 7 11 1
2 1 3 3 7 11 1
2 1 4 4 7 14 1
1 2 4 4 8 1 10 12 1
1 1 4 3 1 28 8 10 12 10
2 2 3 4 4 3 3 29 8 10 10 11 11
1 1 3 3 3 1 1 4 4 2 27 7 9 9 8 13




ANEXO 5

FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ALFA

Antecedentes:

DE CRONBACH

Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario.

Escala ordinal de Likert.

1
2
3. ltems 19.
4

Aplicado a servidores publicos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas.

Anélisis:

Del analisis realizado a la base de datos obtenida de la recoleccion de datos, se

aplico el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach mediante el software

estadistico SPSS, determinando el promedio de correlacion de cada componente

con los items.

Conclusion:

El coeficiente de confiabilidad logrado con la prueba estadistica SPSS, Alfa de

Cronbach en una escala ordinal es de 0.731, la literatura sefiala que el coeficiente

obtenido es “BUENO” lo que indica que nuestro instrumento de medicion es

confiable.
Resumen del procesamiento de los casos
N g
Validos 10 100.0
Casos Excluidos? 0 A0
Total 10 100.0

a. Eliminacion por lista baszada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en los elementos tipificados

M de elementos

12

731

17

Fuente: SPSS




turnitingJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuaciéon podra ver
la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  Horacio Arturo Tenorio Zubiate

Titulo del ejercicio:  Documentos de Investigacion 2022
Titulo de la entrega:  GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDA...
Nombre del archivo:  TESIS_PARA_TURNITIN_FINAL_horacio.pdf
Tamafio del archivo:  710.75K

Total paginas: 26

Total de palabras: 4,936
Total de caracteres: 28,161

Fecha de entrega:  05-jul.-2022 03:22p. m. (UTC-0500)

Identificador de la entre... 1860917377

RESUMEN

El presente estudio utiliza un disefio no experimental correlacional, de corte transversal,

método hipotético deductivo; titulado: “Gestion municipal y desarrollo turistico de la

ciudad de Chachapoyas, 20217, cuyo propésito es determinar la relacion entre la gestin

municipal y el desarrollo turistico de la ciudad de Chachapoyas, cuya muestra
iva fue de 28 funcionarios de la Muni Provincial de Cl

El objetivo general fue: determinar la relacidn que existe, entre la gestion municipal y el

desarrollo turistico de la ciudad de Chachapoyas 2021.

Se elabord dos encuestas: Variable (1): Gestién municipal de Chachapoyas con tres

Disefio O fi 6n Municipal y Politicas Piblicas, con
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un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall de 0.458** segiin los Funcionarios de
la Municipalidad de Chachapoyas como poblacion muestral. Se probé la hipétesis
planteada, donde el nivel de significancia (002) refleja que existe relacin significativay

directa entre ambas variables estudiadas
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