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         RESUMEN 

 
 

Este trabajo muestra la investigación que tuvo como objetivo: Determinar el Nivel del 

Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en consultorios privados, 

Chachapoyas-2021. Material y métodos: cuantitativo, descriptivo, observacional, 

prospectivo, transversal, univariado. La población estuvo constituida por 50 Cirujanos 

Dentistas que trabajan en clínicas privadas. La técnica que se uso fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, aplicando un test de medición del Síndrome de Burnout 

(SBO). Resultados: Los 50 Cirujanos Dentistas encuestados con Síndrome de Burnout 

(SBO), 29 (58%) presentaron un nivel medio, seguido 16 (32%) nivel alto y 5 (10%) de 

nivel bajo. Según el nivel de Agotamiento Emocional, 25 (50%) mostraron un nivel bajo, 

15 (30%) nivel medio y 10 (20%) un nivel alto. Según la Despersonalización, 30 (60%) 

mostraron un nivel bajo, 15 (30%) nivel medio y 5 (10%) un nivel alto. Y, según el nivel 

de Realización Personal, 37 (74%) presentaron un nivel alto, 10 (20%) nivel medio y 3 

(6%) un nivel bajo. En conclusión, los Cirujanos Dentistas presentaron un nivel medio 

del Síndrome de Burnout. 

 

Palabras claves:  SBO, Cirujanos Dentistas, Realización Personal, Despersonalización y 

Agotamiento Emocional.
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       ABSTRACT 

 

 
This work shows the research that had as objective: To determine the level of Burnout 

Syndrome in Dental Surgeons working in private clinics, Chachapoyas-2021. Material 

and methods: Quantitative, descriptive, observational, prospective, transverse, univariate. 

The population consisted of 50 Dental Surgeons working in private clinics. The technique 

used was the survey and as an instrument the questionnaire, applying a Burnout Syndrome 

Measurement Test (BOS). Results: The 50 Dental Surgeons surveyed with Burnout 

Syndrome (BOS), 29 (58%) had a medium level, followed by 16 (32%) high level and 5 

(10%) low level. According to the level of emotional exhaustion, 25 (50%) showed a low 

level, 15 (30%) a medium level and 10 (20%) a high level. According to the De-

personalization, 30 (60%) showed a low level, 15 (30%) a medium level and 5 (10%) a 

high level. And, according to the level of personal achievement, 37 (74%) had a high 

level, 10 (20%) a medium level and 3 (6%) a low level. In conclusion, the Dental 

Surgeons had a medium level of Burnout Syndrome. 

 

Keywords: SBO, Dental Surgeons, Personal Accomplishment, Depersonalization and 

Emotional Exhaustion.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

En los años de 1974, Herbert Freudenberg, especialista en Psiquiatría, fue el primero en 

describir por primera el Síndrome de Burnout (SBO), y al cabo de un año, observó en sus 

propios compañeros de trabajo, problemas de fatiga y desmotivación. Por lo que, empezó 

a investigar los problemas del estrés laboral, para apreciar las diferentes causas y 

componentes que desencadena este síndrome. Además, definió al “SBO”, como un 

“Estado de fatiga laboral” (Pérez, 2015 & Díaz, 2016).  

 

Otros autores, definen al “Síndrome de Burnout” (SBO), como una expresión de 

debilitación emocional y física, cuando ejercen ayuda a otras personas, pero a su vez 

puede conducirse de forma negativa en su ambiente laboral, afectando su desempeño 

(Kulakova, O., Moreno Jiménez, B., Garrosa, E., Sánchez Hernández, M. O., & Aragón, 

A. 2017). 

 

Para la OMS, el Síndrome de Burnout (SBO), es una enfermedad profesional que induce 

en las personas un deterioro mental y física en su salud, producto de una resistencia 

emocional severa, ocasionada por la aspiración de tratar con vigor a las personas que 

padecen de complicaciones psicofísicas (Saborío, L., & Hidalgo, L., 2015). Por eso 

motivo la OMS, en el periodo 2000, lo declaró un peligro laboral, que perturbe la salud 

mental y calidad de vida del individuo que lo padece (Olivia G, 2018). 

 

En el año 1981, se evalúo tres dimensiones: Agotamiento Emocional (AE), identificado 

por una falta de motivación, pérdida paulatina de interés y energía en el trabajo diario, 

además de sobrecargas laborales, emociones e insatisfacción. La Despersonalización 

(DP), identificado por irritación, fracasos en el rendimiento laboral, cambios de ánimos y 

por último la falta de Realización Personal (RP), identificado por un bajo desempeño e 

incompetencia laboral, autoevaluación negativa; en este tipo de dimensión, el profesional 

tiende a renunciar sus actividades familiares y laborales (Faraci, P., 2018). 

 

Este síndrome, ha sido afectado mediante el estrés y sus respectivos factores 

sociodemográficos incorporados como exceso laboral, sueldos escasos y falta de 
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reconocimiento social. Esta condición se presenta como esencial en el campo de la salud, 

y dentro de éstos, se encuentra los Cirujanos Dentistas como profesionales especialmente 

afectados, por eso que la carrera de Estomatología lo califican en el campo de la salud 

bucodental, como una de las profesiones más estresantes (Peralta R & Moya T, 2017). 

Además, en la práctica bucodental realizada en los consultorios privados, perciben más 

inconvenientes con problemas de salud mental y física, debido al reconocimiento de ser 

una actividad solicitante. Para ello, se requieren grandes cantidades de materiales y 

equipos tecnológicos sofisticados, que conllevan a estar expuestos al peligro de contacto 

directo con varios agentes patógenos (Bazalar H & Balarezo L, 2016). 

 

Finalmente, el presente trabajo, tuvo la finalidad de ayudar a los Cirujanos Dentistas a 

identificar los orígenes que ocasionan este síndrome en sus tres dimensiones; para luego 

contribuir en su recuperación mental y física, y brindar un excelente trabajo laboral. Por 

tal razón, se enunció la siguiente interrogante ¿Cuál es el nivel del Síndrome de Burnout 

en Cirujanos Dentistas que laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021?  

 

Este estudio, tuvo como objetivo principal: Determinar el Nivel del Síndrome de Burnout 

en Cirujanos Dentistas que laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021.   

 

Y los objetivos específicos fueron: 

 

• Identificar el nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran 

en consultorios privados, Chachapoyas-2021, según el Agotamiento Emocional. 

 

• Identificar el nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran 

en consultorios privados, Chachapoyas-2021, según la Despersonalización. 

 

• Identificar el nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran 

en consultorios privados, Chachapoyas-2021, según la Realización Personal. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS. 

 
 

2.1. Tipo y diseño de investigación. 

 

Este estudio fue cuantitativo, descriptivo, observacional, prospectivo, transversal, y 

univariado (Supo, 2015, pp. 1 - 5). Se utilizó el programa SPSS 26, Word y Excel. La 

presentación de lo encontrado fue mediante tablas y figuras de barra. 

El Diseño de estudio fue: 
 

 

 

 

                                      

Dónde: 

M = Cirujanos Dentistas 

     X: Síndrome de Burnout 

 

 

2.2. Población, muestra y muestreo. 

 

 

2.2.1. Población Muestral 

 

Estuvo constituida por 50 Cirujanos Dentistas que laboran en consultorios privados, 

Chachapoyas-2021. Y, que cumplieron con los criterios de selección. 

 

Muestra: Constó el 100% de toda la población. 

 

2.2.2. Criterios de Selección  

 

Criterio de inclusión: 

• Cirujanos Dentistas, laborando en consultorios privados y que cuentan con títulos 

y/o constancia de habilidad. 
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Criterio de exclusión: 

• Egresados de estomatología, laborando en consultorios privados y que no cuentan 

con títulos y/o constancia de habilidad. 

 

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de reelección de datos. 

 

 

2.3.1. Métodos de investigación: se recurrió el método deductivo – Inductivo.  

 

2.3.2. Técnica e Instrumentos: la técnica fue la encuesta y el instrumento se 

usó el cuestionario de Maslach (ANEXO 2), la cual ya está validada, por Vásquez, A 

& Hidalgo, J. (2020). Este cuestionario estuvo constituido por 22 ítems y dividido en 

3 fases:  

 

1) Agotamiento emocional (AE): De las 22 preguntas planteadas, esta fase estuvo 

conformado por 9 ítems que fueron: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Después de contestar 

los ítems, se obtuvo un puntaje, resultando una calificación de 54 puntos. Del mismo 

modo, se determinó que, cuan mayor sea el puntaje, mayor será el nivel de agotamiento 

emocional.  

2) Despersonalización (DP): De las 22 preguntas planteadas, esta fase estuvo 

conformado por 5 ítems que fueron: 5, 10, 11, 15 y 22. Después de contestar los 

ítems, se obtuvo un puntaje, resultando una calificación de 30 puntos. Del mismo 

modo, se determinó que, cuan mayor sea el puntaje, mayor será el nivel de 

despersonalización. 

3) Realización personal (RP): De las 22 preguntas planteadas, esta fase estuvo 

conformado por 8 ítems que fueron: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21. Después de contestar 

los ítems, se obtuvo un puntaje, resultando una calificación de 48 puntos. Del mismo 

modo, se determinó que, a mayor puntación, mayor será la realización personal. Sin 

embargo, esta fase, su autoevaluación fue negativa; debido a que, si presenta una 

menor puntuación, la realización personal del profesional obtendría un bajo 

desempeño e incompetencia laboral. 
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2.3.3. Procedimientos de recolección de datos. 

 

   Se siguió el siguiente procedimiento: 

 

1. Se eligió una fecha apropiada para su ejecución.  

2. Luego, asistimos a cada consultorio privado de la ciudad de Chachapoyas para encuestar 

a todos los Cirujanos Dentista.  

3. Se examinaron debidamente los datos, para luego llevarlos al programa Excel.   

4. Posteriormente se hizo una tabulación con el programa SPSS 26 para el análisis 

estadístico.  

5. Finalmente, se interpretó los resultados hallados.  

 

 

2.4. Análisis de datos. 

 

El trabajo fue procesado por los programas SPSS 26, Word y Excel. La presentación de 

lo encontrado fue mediante tablas y figuras de barra.  
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III. RESULTADOS. 

 

TABLA 1: Nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en 

consultorios privados, Chachapoyas-2021. 

 

 

                     Niveles  

 

Fi 

 

% 

 

Alto     

                                                                                                                                                              

medio      

                                                   

Bajo 

 

16 

 

29 

 

5 

 

32 

 

58 

 

10 

Total 50 100 

 

     Fuente: Ficha de datos 

 

FIGURA 1: Nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en 

consultorios privados, Chachapoyas-2021. 

Fuente: Tabla 1 

Se determinó que, del total de 50 Cirujanos Dentistas que trabajan en consultorios 

privados: 29 (58%) presentó un nivel medio, seguido de 16 (32%) nivel alto y 5 (10%) 

nivel bajo del Síndrome de Burnout.
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TABLA 2: Nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en 

consultorios privados, Chachapoyas-2021, según el Agotamiento Emocional. 

 

    Fuente: Ficha de datos. 

 

FIGURA 2: Nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en 

consultorios privados, Chachapoyas-2021, según el Agotamiento Emocional. 

 

Fuente: Tabla 2 

Se encontró que, según el nivel de Agotamiento Emocional: 25 (50%) presentó un bajo 

nivel, seguido de 15 (30%) nivel medio y 10 (20%) nivel alto del Síndrome de Burnout 

en Cirujanos Dentistas.
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fi 10 15 25

% 20 30 50
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 medio 
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50 

Total 50 100 
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TABLA 3: Nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en 

consultorios privados, Chachapoyas-2021, según la Despersonalización. 

 

 

Niveles 

Despersonalización 

fi % 

 

alto 

 

 

medio 

 

 

bajo 

  

 

5 

 

 

15 

 

 

30 

 

10 

 

 

30 

 

 

60 

Total 50 100 

 

 Fuente: Ficha de datos 

 

FIGURA 3: Nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en 

consultorios privados, Chachapoyas-2021, según su Despersonalización. 

 Fuente: Tabla 3 

Se encontró que, según el nivel de Despersonalización: 30 (60%) presentó un bajo 

nivel, seguido de 15 (30%) nivel medio y 5 (10%) nivel alto del Síndrome de Burnout 

en Cirujanos Dentistas.

alto  medio bajo

fi 5 15 30

% 10 30 60

5

15

30

10

30

60

0

10

20

30

40

50

60

70

Despersonalización



  

23  

TABLA 4: Nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en 

consultorios privados, Chachapoyas-2021, según su Realización Personal. 

 

 

Niveles 

Realización Personal 

fi % 

 

alto 

 

 

medio 

 

 

bajo 

  

37 

 

 

10 

 

 

3 

74 

 

 

20 

 

 

6 

Total 50 100 

 Fuente: Ficha de datos 

 

FIGURA 4: Nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en 

consultorios privados, Chachapoyas-2021, según su Realización Personal. 

 

 Fuente: Tabla 4 

Se encontró que, según el nivel de Realización Personal: 37 (74%) presentó un nivel 

alto, seguido 10 (20%) nivel medio y 3 (6%) bajo nivel del Síndrome de Burnout en 

Cirujanos Dentistas.
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IV. DISCUSIÓN. 

 

Esta investigación se basó en determinar el nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos 

Dentistas que laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021.  

 

En la tabla y figura 1, se determinó que, los 50 Cirujanos Dentistas encuestados que 

trabajan en consultorios privados, presentó un 29 (58%) de nivel medio del Síndrome de 

Burnout (SBO). Esta investigación fue similar por los estudios de Hanco (2018) y 

Cárdenas (2014), encontrando un nivel medio de SBO (55%) y (63.7%) respectivamente. 

Sin embargo, algunos autores difirieron con nuestro resultado, realizado por Pineda 

(2014) y Carneiro (2013), encontrando un 64.9% y 32% de nivel alto del Síndrome de 

Burnout. Mientras, Reyes, F. (2017), encontró en su estudio un nivel bajo (84.0%) de este 

síndrome en los Cirujanos Dentistas.  

 

Al debatir con las investigaciones encontradas, los estudios de Hanco (2018), Carneiro 

(2013) y el presente trabajo, existió una similitud en cuanto al lugar de trabajo; ya que se 

encuestó a todos los Cirujanos Dentistas que laboran en clínicas o consultorios privados. 

En cambio, para las investigaciones de Pineda (2014), Cárdenas (2014) y Reyes (2017), 

difirieron en su población de estudio, por la razón que se encuestó a Cirujanos Dentistas 

que laboran como docentes universitarios en la facultad de Estomatología. Así mismo, al 

comparar con los resultados hallados por Pineda (2014), Carneiro (2013) y el nuestro; se 

concluyó que los Cirujanos Dentistas que laboran como docentes universitarios y a su vez 

trabajan en clínicas privadas, presentaron un nivel medio y alto del Síndrome de Burnout, 

como consecuencia a sobrecargas de horarios de trabajo, provocando un estado de fatiga 

laboral al día y sin descanso, perjudicándose su propia salud; mientras, el estudio de 

Reyes (2017), difirió con la población del otro estudio, presentando un nivel bajo del 

Síndrome de Burnout; esto nos indicó que tal vez sus horarios de trabajo son menos y con 

más horas de descanso, evitando así un desgaste y una sobrecarga emocional. 

 

En la tabla y figura 2, se encontró que, según el nivel de Agotamiento Emocional: 25 

(50%) presentó un bajo nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas. Esta 

investigación fue similar por los estudios de Reyes (2017), realizado a profesionales de 

la salud, conformados por Cirujanos Dentistas, Enfermeros y Médicos; que laboran como 

docentes académicos. Con respecto a los Cirujanos Dentistas encuestados, presentó un 
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bajo nivel (52.0%). Así mismo, esta investigación fue avalado por los estudios de 

Vásquez A., & Hidalgo (2020), y Díaz I., & Muñoz (2019), presentando un nivel bajo 

(48%) y (63,7%) de Agotamiento Emocional respectivamente. Por el contrario, hubo 

investigaciones que difirieron con nuestro estudio, realizado por Ibáñez E. et al (2013), 

en Colombia, la cual encontró un nivel medio (43.6%) de agotamiento emocional; 

Preciado, M. et al. (2017), elaborado en México, encontró en sus resultados un 25% y 

22% de nivel alto, realizados a todos los cirujanos dentistas que laboran en clínicas 

privadas y en universidades como docentes académicos.  

 

Al debatir con las investigaciones mencionadas, los estudios de Reyes (2017), Vásquez 

(2020), Díaz (2019) y el presente trabajo; presentó un nivel bajo de Agotamiento 

Emocional, significando que no hubo cansancio emocional en los Odontólogos cuando 

laboran en sus respectivas clínicas, porque tienen menor carga laboral y sus horarios son 

más flexibles. Así mismo, Ibáñez E. et al (2013), presentó un nivel medio, indicando que, 

un promedio de odontólogos mostró cansancio o agotamiento emocional con sus 

pacientes. Sin embargo, el estudio de Preciado M. et al. (2017), el nivel fue alto, 

significando un índice de alarma o preocupación en los Cirujanos Dentistas que trabajan 

como docentes universitarios y luego en clínicas privadas, debido a las sobrecargas 

excesivas en sus horarios de trabajo, conllevando a producir una pérdida paulatina de 

interés y energía en el trabajo diario. 

 

En la tabla y figura 3, se encontró que, según el nivel de Despersonalización: 30 (60%) 

presentó un bajo nivel del Síndrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que trabajan en 

consultorios privados. Esta investigación encontró similitud en sus resultados con los 

estudios de Poma (2015) y Díaz I., & Muñoz Y. (2019), presentando un bajo nivel de 

Despersonalización (65.4%) y (65,2%) respectivamente.  

 

Pero, a su vez es diferido con las investigaciones de Ibáñez E. et al (2013), y Vásquez A. 

(2020), realizado a profesores universitarios de la carrera de Estomatología, encontrando 

un nivel medio de Despersonalización (48.8%) y (96%). De la misma forma, Preciado M. 

et al. (2017), presentó un nivel alto (26%) de Despersonalización en Cirujanos Dentistas 

que laboran como docentes académicos y (28%) que trabajan en consultorios privados.   
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Entonces, al debatir con las investigaciones citadas, los estudios de Poma (2015), Díaz I., 

& Muñoz Y. (2019) y el presente trabajo, no tuvieron ningún problema en cuanto a sus 

cambios de ánimos o en sus rendimientos laborales de trabajo, ya que presentaron una 

Despersonalización de bajo nivel. En cambio, para Ibáñez E. et al (2013); Vásquez A. 

(2020) y Preciado M. et al. (2017), afirmaron en sus respectivos estudios presentar un 

nivel medio y alto de Despersonalización, donde un grupo de Cirujanos Dentista 

mostraron cambios radicales en sus estados de ánimos, aumento de fracasos en su 

rendimiento laboral, producto del estrés en exceso, por lo que, algunos dentistas 

trabajaban doble turno, como docentes en universidades y en clínicas privadas. Esto, 

podría ser no beneficioso, ya que podría conllevar al dentista tratar a sus pacientes y 

alumnos como objetos impersonales, consecuencia de sus cargas excesivas de horas de 

trabajo.  

 

En la tabla y figura 4, se encontró que, según el nivel de Realización Personal: 37 (74%) 

presento un nivel alto, seguido 10 (20%) nivel medio y 3 (6%) de bajo nivel. Ciertas 

investigaciones realizados por Díaz I., & Muñoz (2019), encontraron resultados similares 

al nuestro, presentando un alto nivel de Realización Personal (72,7%). De la misma 

forma, Vásquez A., Hidalgo J. (2020), Poma (2015), Salazar (2015) y Reyes M. (2017); 

también presentaron un nivel alto de Realización Personal (82%), (73.1%), (96.88%) y 

(92%) respectivamente. Sin embargo, fueron diferidos con las investigaciones de 

Preciado M. et al. (2017) y Ibáñez E. et al (2013), al encontrar en sus resultados un 15% 

y 98.6% de nivel bajo de realización personal en los Cirujanos Dentistas. 

 

Por lo tanto, podemos debatir que, los estudios de Díaz I., & Muñoz (2019), avalado por 

Vásquez A., Hidalgo J. (2020) y Poma (2015) con el presente trabajo, existió una 

similitud en su población de estudio, ya que estas investigaciones se basaron solamente 

en encuestar a todos los Cirujanos Dentistas que trabajan en clínicas privadas. En cambio, 

Salazar (2015) y Reyes M. (2017), encuestaron a los Cirujanos Dentistas que trabajan 

como profesores académicos en Universidades del Estado Peruano. Además, el resultado 

según la Realización Personal presentó un nivel alto, esto contribuyó que los Cirujanos 

Dentistas presentan una adecuada tendencia a auto evaluarse positivamente, mostrando 

una alta competencia como docentes académicos y en sus consultorios privados, 

brindando un servicio de calidad a sus pacientes y alumnos de Estomatología. En cambio, 

para los estudios de Preciado M. et al. (2017) y Ibáñez E. et al (2013), sus resultados 
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fueron distintos, encontrando una Realización Personal de nivel bajo. Debido a que, 

varios Cirujanos Dentistas, mostraron problemas tanto en la docencia y la práctica 

privada, quizás por el mismo estrés laboral o por ser incompetentes en el trabajo. 

 

 

V. CONCLUSIONES. 

 

 

1. Se determino que, los 50 profesionales de Odontología que laboran en consultorios 

en clínicas privadas: el 58% presentó un Síndrome de Burnout de nivel medio. 

 

2. En cuanto al nivel de Agotamiento Emocional, un 50% de Cirujanos Dentistas 

presentaron un nivel bajo de cansancio laboral. 

 

3. Para el nivel de Despersonalización, un 60% de Cirujanos Dentistas presentaron un 

nivel bajo en sus rendimientos laborales con sus pacientes. 

 

4. Y, por último, el nivel de Realización Personal, un 74% de Cirujanos Dentistas, 

presentaron un nivel alto de buen desempeño laboral en la atención con sus respetivos 

pacientes.
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VI. RECOMENDACIONES. 

 

 

• Capacitar y realizar charlas, seminarios educativos sobre la importancia del estrés 

laboral y el Síndrome de Burnout (SBO), mediante talleres o cursos, que brinden un 

excelente ambiente laboral apropiados para los profesionales de la salud. 

 

• Contar además en las mismas clínicas privadas de Odontología, un psicólogo de 

profesión, que brinde mecanismos de salida al estrés diario. 

 

• Disminuir la cantidad de atenciones por turno o día en las citas odontológicas, esto 

sería una gran ayuda para el profesional de brindar una atención de calidad a sus 

pacientes. 

 

• Seguir estudiando el tema, esta vez en las diferentes profesiones y lugares del país 

para examinar los datos encontrados relacionados con el tema. 
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ANEXO 1: Operacionalización de Variables 

 
 

 

   VARIABLE 

 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ITEMS 

 

ESCALA DE 

MEDICION 

 

   

INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

       SBO 

 

Se determina una 

variedad de 

sintomatologías ya 

sea de manera 

médica, biológicas 

y psicosociales, 

basados en su 

ocupación 

profesional, como 

consecuencia 

descomunal de 

consumo de 

energía. 

 

 

Agotamiento 

emocional 

(AE) 

 

 

 

 

 

 

Despersonalización 

(D) 

 

 

 

 

 

 

 

Realización 

personal (RP) 

 

 

Alto ≥ 27 

Medio 19-26 

Bajo ≤ 18  

 

 

 

 

 

Alto ≥ 10 

Medio 6-9 

Bajo ≤ 5  

 

 

 

 

 

 

Alto ≥ 40 

Medio 34-39  

Bajo ≤ 33 

 

 

1, 2, 3, 6, 

8, 13, 14, 

16, 20 

 

 

 

 

 

 

5, 10, 11, 

15, 22 

 

 

 

 

 

 

4, 7, 9, 12, 

17, 18, 19, 

21 

 

 

 

 

 

    Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Encuesta 
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                                    ANEXO 2: Encuesta 

 

 

 
                                   DATOS DE FILIACION: 

 

Género:                                         Estado civil:                                       Edad: 
 

SECCIÓN I: SINDROME DE BURNOUT (SBO) 

RECUERDA QUE DEBES CONTESTAR TODAS LAS INTERROGACIONES Y ELEGIR SOLO 
UNA ALTERNATIVA POR PREGUNTA ( Debe marcar con una X donde crea útil) 

0 1 2 3 4 5 6 

 

  Nunca 

Casi nunca 

(pocas veces 

al año) 

 Algunas veces  

(al mes o 

menos) 

Bastantes 

veces (unas 

pocas veces al 

mes) 

Muchas 

veces (una 

vez a la 

semana) 

Casi siempre (varias veces 

a la semana) 

 

Siempre 

(casi todos 

los días) 

1  Me encuentro en lo emocional muy débil y cansado en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6 
2  Al finalizar mi tiempo laboral siento un gran vacío(a)    0 1 2 3 4 5 6 

3 
 Al despertar temprano y empezar mi labor de jornada me siento Extenuado 

   0 1 2 3 4 5 6 

4  Me considero tener una habilidad de entender cómodamente a los pacientes    0 1 2 3 4 5 6 

5 
 Pienso que estoy frecuentando y tratando unos pacientes como si fueran objetos vulgares 

   0 1 2 3 4 5 6 

6  Siento un agotamiento al trabajar casi diario con los pacientes    0 1 2 3 4 5 6 

7  Me considero tener alta eficacia en los inconvenientes de mis pacientes    0 1 2 3 4 5 6 

8  En mi trabajo, siento que estoy desgastándome.    0 1 2 3 4 5 6 

9 
 Siento que soy una influencia positiva en la vida de la gente mediante mi trabajo 

   0 1 2 3 4 5 6 

10  Siento que cada día soy más dura con las personas    0 1 2 3 4 5 6 

11  Me impacienta que mi trabajo me haga ser más duro(a) en lo emocional    0 1 2 3 4 5 6 

12  En mi trabajo, siento mucha energía   0 1 2 3 4 5 6 
13  En mi trabajo, siento frustración    0 1 2 3 4 5 6 
14  En mi trabajo, siento que paro mucho tiempo    0 1 2 3 4 5 6 

15  Siento que los problemas de mis pacientes no son de mi importancia alguna   0 1 2 3 4 5 6 

16  Al trabajar directamente con los pacientes siento que me agota   0 1 2 3 4 5 6 

17  Tengo una facilidad de crear un ambiente agradable con los pacientes   0 1 2 3 4 5 6 

18  Me siento apreciado por mis pacientes después de haber trabajado solamente con ellos   0 1 2 3 4 5 6 

19  Siento que en mi trabajo alcanzo tener muchas cosas valiosas    0 1 2 3 4 5 6 
20  Me siento como si viviera al límite de mis posibilidades  0 1 2 3 4 5 6 

21 
 En la hora de trabajar siento que los inconvenientes emocionales son tratados de manera 

apropiada 
 0 1 2 3 4 5 6 

22  Al parecer algunos familiares tratan de culparme de algunos los problemas de sus niños  0 1 2 3 4 5 6 
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ANEXO 3: Consentimiento Informado 

 

 

Yo,                                                                                                        _____________ 

identificado (a) con DNI Nº                           ________declaro tener conocimiento del 

trabajo de investigación titulada “SINDROME DE BURNOUT EN CIRUJANOS 

DENTISTAS QUE LABORAN EN CONSULTORIOS PRIVADOS, 

CHACHAPOYAS-2021”, la cual acepto participar de este trabajo, teniendo la confianza 

de que la información recogida en el instrumento será solo y exclusivamente para fines 

de la investigación, asegurándome la máxima confidencialidad y el uso adecuado de 

dicha información. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha: ………………….                                             Firma del Cirujano Dentista 
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ANEXO 4: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuáles es el nivel 

del Síndrome de 

Burnout en 

Cirujanos Dentistas 

que laboran en 

consultorios 

privados, 

Chachapoyas-2021? 

Objetivo General 

 

• Determinar el nivel del Síndrome de 

Burnout en Cirujanos Dentistas que 

laboran en consultorios privados, 

Chachapoyas-2021. 

 

Objetivos Específicos 

 

• Identificar el nivel del Síndrome de 

Burnout en Cirujanos Dentistas que 

laboran en consultorios privados, 

Chachapoyas-2021, según el 

Agotamiento Emocional. 

 

• Identificar el nivel del Síndrome de 

Burnout en Cirujanos Dentistas que 

laboran en consultorios privados, 

Chachapoyas-2021, según la 

Despersonalización. 

 

• Identificar el nivel del Síndrome de 

Burnout en Cirujanos Dentistas que 

laboran en consultorios privados, 

Chachapoyas-2021, según la 

Realización Personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   SBO 

✓ Cuantitativo, observacional, 

prospectivo, descriptivo, 

transversal y univariado. 

 

 El diagrama  

  

 

 M 
 

 
Donde: 

  M: Cirujanos Dentistas 

  X: Síndrome de Burnout (SBO) 

 

Población: estuvo conformado 

por 50 Cirujanos Dentistas que 

laboran en consultorios 

privados. 

 

Muestra: Estuvo formado al 

100% de toda la muestra de 

estudio. 

 

  Método: Deductivo-Inductivo 

 

  Técnica: Encuesta 

 

  Instrumento: Cuestionario 

 

Análisis de Datos: fue resuelta 

por los paquetes estadísticos de 

SPSS 26, Word y Excel. Se 

utilizó una estadística 

descriptica de frecuencia. 

Además, se mostró en tablas y 

figuras de barra. 

 

X 
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