UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

0“"

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

TESIS PARA OBTENER EL
TITULO PROFESIONAL DE
CIRUJANO DENTISTA

SINDROME DE BURNOUT EN CIRUJANOS DENTISTAS
QUE LABORAN EN CONSULTORIOS PRIVADOQOS,
CHACHAPOYAS-2021

Autora: Bach. Madelit Santillan Valle

Asesor: Mg. Franz Tito Coronel Zubiate

Registro: (....)

CHACHAPOYAS - PERU

2022



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL

vl

-

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UNTRM

REGLAMENTO GENERA

OPGAMIENTO DL UALDO ADANC D e

) DOCION ¥ Dk MOPFEUONAL

ANEXO 3-H

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA

UNTRM
Datos de autor 1 ’
Apellidos y nombees (ener n cuents las sidesy S 2ndMan  \Jang Made it
DNINT LA A
Comeo electrénico. _mode, 29.10 @ helmod (om
Facutadt __ Cncias d¢ 1a_salud
Escueta Protesonst Cohem alolog’a
Dutos de suter 2
Apeihidos y nombires (terer e cuerta las tildes)
DM N
Comeo vlectronko
Facitadd _ - -
Escuels Profesonal =5 e s -
Titulo de la tesis pars ob ol Titubo Prof 1
Sindeewe Je  Buineet on (Haamen Dealtslas e \nhoao oo Congy llortes
palsadea,  Chahapuass = 204\ i .
Datos de ssesor | = ’
Apeiidos y nombees S Sreiel : Ny A o 3 7{“;"‘7‘ Al;‘L_ -
DNL Pasaporte, CEN" __ MO0 2 6\8 j
Opn Ressarch and Contributor- OROID (euxitvoidanoop one ssrposr ItHes: //enid . et | ecc -coe) - Yivd 74
Datos de wesor 2
Apelhdos y nombres
DNL Pasaporte, CEN" -
Open Research and Contributor  ORCID ( Attanurod e D000 2002 9670 697
Campo del conocimeentn segun s Organizaciin para la Coopemaian y o Desarrolio Econgrmcos- OCDE (gempie Creromn
medie gy Cervenas de 0 Solud Medw imo bisne nrmunoogio)
_ hupa/catalogosconcriec gol pedyacsbulano/ocge. fare himi y L
Ciencian medfeos, Cienuts o la Salud = fedicinn clinfca = Odenloloy'n, Creniz Ol thdion 00\
Originalidad del Trabajo

Con b presentscon de ests Acha oll) autorial © autoresiat) sefalan sxpresaments que kb obra @ onginal, yo que s
comberscos sor producto de s directs contnibucdn steectusl Se reconoce tambeen que todos kos detos y s referencas »
materiales yo pubicados estin debudermenie khentficacdon (or s respecive crédito & Incdhaldos en e notes dbilogrifcas y
on b cas guw s destacan cormo tel

Au son de publs

E0o8) thularten) de los derechon de autor otorga # le Uriverssded Naciona! Toribio Rodngues de Mendoza de Amazonas
(UNTRM) b autorizacson pars e publicacion del documenta indicado or ol punto 2, bajo la Licencio creative commont de
D00 BY NC Liksncio gue permite distrie, remeiciee, mlocar, v craar & partis de s obes de forme no comercial por o que
b Unsvervdad deterd publicar b obire pondedols an sccmo ibee an ol repositono imstitucional de ta UNTRM v » w vez en
ol Rogntro Naconal dw Trabeyos de Investigecion RENATL dejando comtancs que o archvs digital que se ests entregando
contiene la verson final del documento sustentado y aprotado por of heedo (valusdor

Chachapoyn, 11 2 ochine ) 2022
;,‘ — e
Foma del sutor 1 Firma ded autor 2
’ e S o
L
Firra deof Asesor 1 Farra def Asesor 2



DEDICATORIA

Quiero agradecer a Dios en primer lugar, por permitirme alcanzar una nueva etapa en mi

vida de concluir como profesional.

Luego a mis padres, mi pequefio hijito, ser mis motivos de superarme a pesar de muchas
pruebas, pero aun asi gracias a ellos, se pudo culminar una etapa linda como estudiante

pregrado.



AGRADECIMIENTO

A todos los Cirujanos Dentistas que laboran en Chachapoyas, de brindarme su tiempo al
momento de encuestar sobre mi proyecto de tesis en sus respectivos consultorios privados

donde laboran.



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Dr. Policarpio Chauca Valqui
Rector

Dr. Miguel Angel Barrena Gurbillon
Vicerrector Academico

Dra. Flor Teresa Garcia Huaman
Vicerrectora de Investigacion

Dr. Yshoner Antonio Silva Diaz
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud



VISTO BUENO DEL ASESOR TESIS PARA OBTENER ELTITULO

PROFESIONAL

REGLAMENTO GENERAL

PARL EL OTORGAARENTD DIEL GAADO ACATENICD DX
PACHILLA, MATETRD O DOCTON ¥ DEL TITULO PROFTHIONAL

ANEXO 3-L

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

El que suscribe el presente, docente de la UNTRM ( « )/Profesional externo (), hace constar

que ha asesorado la realizacion de la Tesis titulada Sindieme de Bowecd

on_ (Toanes Denitslps  qw \sbeon €n cooqollpies pivade:
Chachapeyan - 202 ;
del egresado Rah. Dadel) OazotVan \aMe

de la Facultad de _Creacion & Y2 Salod

Escuela Profesional de _Cslomalolon.a

de esta Casa Superior de Estudios
El suscrito da el Visto Bueno a l1a Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a la
revision por el Jurado Evaluador, comprometiéndose a supervisar el levantamiento de

observaciones que formulen en Acta en conjunto, y estar presente en la sustentacion

Chachapoyas, ¢f de _ fMlagc de 2022

,,.:/_{,:J §

Firma y nombre completo del Asesor

fRont i CoRondy ACRY AL

Vi



JURADO EVALUADOR DE LA TESIS
(Resolucién de Decanato N°0305-2021-UNTRM-VRAC/FACISA)

Mg. Oscar Joel Oc Carrasco

Presidente

i

1 7
Mg. CaM%to Farje Gallardo

Secretario

ﬁ///% ’

Mg. Clyde Cowan Muiioz Vargas
Vocal

vii



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL

DEMBCO DE
A

ANEXO 3-Q

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

Los suscrtos. miembros del Jurado Evaluador de la Tesis titulada:

(v'r")‘cm.- .‘f___:‘:;_(_{.:'_-' (hyoees Dwoliolas aye ighean en
Lenylletes Puisadesn  Chochopeyzy 202l e

presentada por el estudiante (  )/egresado (x)

de la Escuela Profesional de _Cslomgiclon’s

con correo electronico institucional _made_29. 10 @ beimail.com

después de revisar con el software Turnitin el contenido de la citada Tesis, acordamos

a) La atada Tess tiene 313 % de simibitud, segun el reporte del software Turnitin que
se adjunta a la presente, el que es menor (¥ ) /igual () al 25% de similitud que es el
maximo permitido en la UNTRM,

b) Lacitada Tesis tiene % de similitud, segin el reporte del software Tumitin que
se adjunta a la presente, e que es mayor al 25% de similitud que es e maxamo
permitido en la UNTRM, por lo que el aspirante debe revisar su Tesis para corregir la
redaccion de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a la presente. Debe presentar
al Presidente del Jurado Evaluador su Tesis corregida para nueva revision con el

software Turmitin

Chachapoyas, _ o4 de _2gesle del 2022
U .
0 (L}
SECRETARIO PRESIDENTE
/; ’ o :
A 4 -
UvocaL
OBSERVACIONES

viii



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

ANEXO 3-§

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

En la ciudad de Chachapoyas, el dia (& de -’3;,:,[;: . del aho 2ezi . siendo las 1 1€ horas, o
aspirante Bach . Hade )  Senfillen  \alle , asesorado por

ey Frooy Tk logoel Zbafe defiende en  sesion  publica

presencial (X )/ a distancia () la Tesis titulada _2indigev e Bupev t  #0 (-'v..ucycg

.’R‘nl&k)_’ﬂ.u'_ﬁinﬁﬂjn..!ﬂﬂlv ',),QM“J, jta-_v;fu.'.si,..(lééd'.‘:'ﬁ‘fl,‘o_ it | N

. para obtener ¢ Titulo

Profesional de («'n.mr‘( ?Pp]-'ﬂn a ser otorgado por la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; ante of Jurado Evaluador, constituido por

Presidente: 11g. Oscor Jeel Oc Gouosco
Vocal _._[LQ;,.CIL‘,J‘ (owun_ Mooz \Vamo e

Procedio el aspirante a hacer la exposicidn de la Introduccion, Material y métodos, Resultados,
Discusion y Conclusiones, haciendo especial mencion de sus aportaciones onginales Terminada la

\ defensa de la Tesls presentada, los miembros del Jurado Evaluador pasaron a exponer su opinion

sobre la misma, formulando cuantas cuestiones y objeciones consideraron oportunas, las cuales fueron
contestadas por el aspirante

Tras la intervencion de los miembros del Jurado Evaluador y las oportunas respuestas del aspirante, ol
Presidente abre un tumo de intervenciones para los presentes en el acto de sustentacion, para que
formulen las cuestiones u objeciones que cansideren pertinentes

Seguidamente, a puenta cerrada, el Jurado Evaluador determind la calificacion global concedida a la
sustentacion de la Tesis para obtener el Titulo Profesional, en términos de
Aprobado ( X ) por Unanimidad (< )/Mayoria () Desaprobada ()

Otorgada la calificacidn, el Secretario del Jurado Evaluador lee la presente Acta en esta misma sesion
publica A continuacian se levanta la sesion

Slendo las 230 horas del mismo dia y fecha, ol Jurado Evaluador concluye el acto de sustentacion
de la Tess para obtener el Titulo Profesional

.

&z

PRESIDENTE

OBSERVACIONES



INDICE GENERAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO

INSTITUCIONAL DE LA UNTRM. .. .oo et i
DEDICATORIA ... oo iii
AGRADECIMIENTO . ...ttt iv
AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS . ... v
VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TIiTULO
PROFESION AL . ...ttt e, vi
JURADO EVALUADOR DE LA TESIS. . oot vii
CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TIiTULO
PROFESION AL . ... viii
ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS.....oeoe i, ix
INDICE DE CONTENIDO.. ... .oietete e, X
INDICE DE TABLAS .. ..o e xi
INDICE DE FIGURA . ... e, Xil
RESUMEN ... oo, Xiii
ABSTRACT ...t Xiv
I. INTRODUCCION. ...t 15
1. MATERIALES Y METODOS. ... ouietinii e, 17
I, RESULTADOS. ...ttt e, 20
IV, DISCUSION ...t 24
V. CONCLUSIONES . ..ot e, 27
V1. RECOMENDACIONES . ... oo, 28
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .. ..ovoeei e, 29
ANE X O S oo 33



Tabla N° 1:

Tabla N° 2:

Tabla N° 3:

Tabla N° 4:

INDICE DE TABLA

Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que

laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021.

Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que
laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun el

Agotamiento Emocional.

Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que
laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun la

Despersonalizacion.
Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que

laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun la

Realizacién Personal.

Xi

Péag.

20

21

22

23



INDICE DE FIGURA

Figura N° 1: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que

laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021.

Figura N° 2: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que
laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021, segln el

Agotamiento Emocional.

Figura N° 3: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que
laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun la

Despersonalizacion.
Figura N° 4: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que

laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun la

Realizacién Personal.

Xii

Pag.

20

21

22

23



RESUMEN

Este trabajo muestra la investigacion que tuvo como objetivo: Determinar el Nivel del
Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en consultorios privados,
Chachapoyas-2021. Material y métodos: cuantitativo, descriptivo, observacional,
prospectivo, transversal, univariado. La poblacién estuvo constituida por 50 Cirujanos
Dentistas que trabajan en clinicas privadas. La técnica que se uso fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, aplicando un test de medicion del Sindrome de Burnout
(SBO). Resultados: Los 50 Cirujanos Dentistas encuestados con Sindrome de Burnout
(SBO), 29 (58%) presentaron un nivel medio, seguido 16 (32%) nivel alto y 5 (10%) de
nivel bajo. Segun el nivel de Agotamiento Emocional, 25 (50%) mostraron un nivel bajo,
15 (30%) nivel medio y 10 (20%) un nivel alto. Segun la Despersonalizacion, 30 (60%)
mostraron un nivel bajo, 15 (30%) nivel medio y 5 (10%) un nivel alto. Y, segun el nivel
de Realizacion Personal, 37 (74%) presentaron un nivel alto, 10 (20%) nivel medioy 3
(6%) un nivel bajo. En conclusién, los Cirujanos Dentistas presentaron un nivel medio

del Sindrome de Burnout.

Palabras claves: SBO, Cirujanos Dentistas, Realizacion Personal, Despersonalizacion y

Agotamiento Emocional.
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ABSTRACT

This work shows the research that had as objective: To determine the level of Burnout
Syndrome in Dental Surgeons working in private clinics, Chachapoyas-2021. Material
and methods: Quantitative, descriptive, observational, prospective, transverse, univariate.
The population consisted of 50 Dental Surgeons working in private clinics. The technique
used was the survey and as an instrument the questionnaire, applying a Burnout Syndrome
Measurement Test (BOS). Results: The 50 Dental Surgeons surveyed with Burnout
Syndrome (BOS), 29 (58%) had a medium level, followed by 16 (32%) high level and 5
(10%) low level. According to the level of emotional exhaustion, 25 (50%) showed a low
level, 15 (30%) a medium level and 10 (20%) a high level. According to the De-
personalization, 30 (60%) showed a low level, 15 (30%) a medium level and 5 (10%) a
high level. And, according to the level of personal achievement, 37 (74%) had a high
level, 10 (20%) a medium level and 3 (6%) a low level. In conclusion, the Dental

Surgeons had a medium level of Burnout Syndrome.

Keywords: SBO, Dental Surgeons, Personal Accomplishment, Depersonalization and
Emotional Exhaustion.
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I. INTRODUCCION

En los afios de 1974, Herbert Freudenberg, especialista en Psiquiatria, fue el primero en
describir por primera el Sindrome de Burnout (SBO), y al cabo de un afio, observo en sus
propios compafieros de trabajo, problemas de fatiga y desmotivacion. Por lo que, empezo
a investigar los problemas del estrés laboral, para apreciar las diferentes causas y
componentes que desencadena este sindrome. Ademaés, definié al “SBO”, como un
“Estado de fatiga laboral” (Pérez, 2015 & Diaz, 2016).

Otros autores, definen al “Sindrome de Burnout” (SBO), como una expresion de
debilitacion emocional y fisica, cuando ejercen ayuda a otras personas, pero a su vez
puede conducirse de forma negativa en su ambiente laboral, afectando su desempefio
(Kulakova, O., Moreno Jiménez, B., Garrosa, E., Sdnchez Hernandez, M. O., & Aragon,
A. 2017).

Para la OMS, el Sindrome de Burnout (SBO), es una enfermedad profesional que induce
en las personas un deterioro mental y fisica en su salud, producto de una resistencia
emocional severa, ocasionada por la aspiracion de tratar con vigor a las personas que
padecen de complicaciones psicofisicas (Saborio, L., & Hidalgo, L., 2015). Por eso
motivo la OMS, en el periodo 2000, lo declar6 un peligro laboral, que perturbe la salud
mental y calidad de vida del individuo que lo padece (Olivia G, 2018).

En el afio 1981, se evallo tres dimensiones: Agotamiento Emocional (AE), identificado
por una falta de motivacion, pérdida paulatina de interés y energia en el trabajo diario,
ademas de sobrecargas laborales, emociones e insatisfaccion. La Despersonalizacién
(DP), identificado por irritacion, fracasos en el rendimiento laboral, cambios de animos y
por ultimo la falta de Realizacion Personal (RP), identificado por un bajo desempefio e
incompetencia laboral, autoevaluacion negativa; en este tipo de dimension, el profesional

tiende a renunciar sus actividades familiares y laborales (Faraci, P., 2018).

Este sindrome, ha sido afectado mediante el estrés y sus respectivos factores

sociodemograficos incorporados como exceso laboral, sueldos escasos y falta de

15



reconocimiento social. Esta condicion se presenta como esencial en el campo de la salud,
y dentro de éstos, se encuentra los Cirujanos Dentistas como profesionales especialmente
afectados, por eso que la carrera de Estomatologia lo califican en el campo de la salud
bucodental, como una de las profesiones mas estresantes (Peralta R & Moya T, 2017).
Ademas, en la practica bucodental realizada en los consultorios privados, perciben mas
inconvenientes con problemas de salud mental y fisica, debido al reconocimiento de ser
una actividad solicitante. Para ello, se requieren grandes cantidades de materiales y
equipos tecnoldgicos sofisticados, que conllevan a estar expuestos al peligro de contacto

directo con varios agentes patdgenos (Bazalar H & Balarezo L, 2016).

Finalmente, el presente trabajo, tuvo la finalidad de ayudar a los Cirujanos Dentistas a
identificar los origenes que ocasionan este sindrome en sus tres dimensiones; para luego
contribuir en su recuperacion mental y fisica, y brindar un excelente trabajo laboral. Por
tal razon, se enuncid la siguiente interrogante ¢ Cual es el nivel del Sindrome de Burnout

en Cirujanos Dentistas que laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021?

Este estudio, tuvo como objetivo principal: Determinar el Nivel del Sindrome de Burnout

en Cirujanos Dentistas que laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021.

Y los objetivos especificos fueron:

e Identificar el nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran

en consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun el Agotamiento Emocional.

o Identificar el nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran

en consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun la Despersonalizacion.

o Identificar el nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran

en consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun la Realizacion Personal.

16



Il. MATERIALES Y METODOS.

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

Este estudio fue cuantitativo, descriptivo, observacional, prospectivo, transversal, y
univariado (Supo, 2015, pp. 1 - 5). Se utiliz6 el programa SPSS 26, Word y Excel. La

presentacion de lo encontrado fue mediante tablas y figuras de barra.

El Diseno de estudio fue:

Donde:
M = Cirujanos Dentistas

X: Sindrome de Burnout

2.2.  Poblacion, muestra y muestreo.

2.2.1. Poblacion Muestral

Estuvo constituida por 50 Cirujanos Dentistas que laboran en consultorios privados,

Chachapoyas-2021. Y, que cumplieron con los criterios de seleccion.

Muestra: Consto el 100% de toda la poblacion.
2.2.2. Criterios de Seleccion
Criterio de inclusion:

e Cirujanos Dentistas, laborando en consultorios privados y que cuentan con titulos

y/o constancia de habilidad.
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Criterio de exclusién:
e Egresados de estomatologia, laborando en consultorios privados y que no cuentan

con titulos y/o constancia de habilidad.

2.3.  Métodos, técnicas e instrumentos de reeleccion de datos.

2.3.1. Meétodos de investigacion: se recurri6 el método deductivo — Inductivo.

2.3.2. Técnica e Instrumentos: la técnica fue la encuesta y el instrumento se
uso el cuestionario de Maslach (ANEXO 2), la cual ya esta validada, por Vasquez, A
& Hidalgo, J. (2020). Este cuestionario estuvo constituido por 22 items y dividido en

3 fases:

1) Agotamiento emocional (AE): De las 22 preguntas planteadas, esta fase estuvo
conformado por 9 items que fueron: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Después de contestar
los items, se obtuvo un puntaje, resultando una calificacion de 54 puntos. Del mismo
modo, se determind que, cuan mayor sea el puntaje, mayor sera el nivel de agotamiento

emocional.

2) Despersonalizacion (DP): De las 22 preguntas planteadas, esta fase estuvo
conformado por 5 items que fueron: 5, 10, 11, 15 y 22. Después de contestar los
items, se obtuvo un puntaje, resultando una calificacién de 30 puntos. Del mismo
modo, se determiné que, cuan mayor sea el puntaje, mayor serd el nivel de

despersonalizacion.

3) Realizacion personal (RP): De las 22 preguntas planteadas, esta fase estuvo
conformado por 8 items que fueron: 4,7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21. Después de contestar
los items, se obtuvo un puntaje, resultando una calificacion de 48 puntos. Del mismo
modo, se determind que, a mayor puntacion, mayor sera la realizacion personal. Sin
embargo, esta fase, su autoevaluacion fue negativa; debido a que, si presenta una
menor puntuacién, la realizacion personal del profesional obtendria un bajo

desempefio e incompetencia laboral.
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2.3.3. Procedimientos de recoleccion de datos.

Se siguid el siguiente procedimiento:

1. Se eligi6 una fecha apropiada para su ejecucion.

2. Luego, asistimos a cada consultorio privado de la ciudad de Chachapoyas para encuestar

a todos los Cirujanos Dentista.
3. Se examinaron debidamente los datos, para luego llevarlos al programa Excel.

4. Posteriormente se hizo una tabulacion con el programa SPSS 26 para el analisis

estadistico.

5. Finalmente, se interpretd los resultados hallados.

2.4. Analisis de datos.

El trabajo fue procesado por los programas SPSS 26, Word y Excel. La presentacion de

lo encontrado fue mediante tablas y figuras de barra.
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Il. RESULTADOS.

TABLA 1: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en

consultorios privados, Chachapoyas-2021.

Niveles Fi %
Alto 16 32
medio 29 58
Bajo 5 10
Total 50 100

Fuente: Ficha de datos

FIGURA 1: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en

consultorios privados, Chachapoyas-2021.

Sindrome de Burnout

70
60 58
50
40
32 29
30
16

1l —

Alto Medio Bajo
m fi 16 29 5
m% 32 58 10

Fuente: Tabla 1

Se determind que, del total de 50 Cirujanos Dentistas que trabajan en consultorios
privados: 29 (58%) present6 un nivel medio, seguido de 16 (32%) nivel alto y 5 (10%)

nivel bajo del Sindrome de Burnout.
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TABLA 2: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en

consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun el Agotamiento Emocional.

Agotamiento Emocional

Niveles -
Fi %
alto 10 20
medio 15 30
bajo 25 50
Total 50 100

Fuente: Ficha de datos.

FIGURA 2: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en

consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun el Agotamiento Emocional.

Agotamiento Emocional

60
50
50
40
30
30 25
20
20 15
, 1R -
alto medio bajo
mfi 10 15 25
% 20 30 50

Fuente: Tabla 2

Se encontro que, segun el nivel de Agotamiento Emocional: 25 (50%) present6 un bajo
nivel, seguido de 15 (30%) nivel medio y 10 (20%) nivel alto del Sindrome de Burnout

en Cirujanos Dentistas.
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TABLA 3: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en

consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun la Despersonalizacion.

Despersonalizacion
Niveles

fi %

alto 5 10
medio 15 30
bajo 30 60
Total 50 100

Fuente: Ficha de datos

FIGURA 3: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en

consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun su Despersonalizacion.

Despersonalizacién
70

60
50
40

60
30 30
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Fuente: Tabla 3

o

o

Se encontrd que, segun el nivel de Despersonalizacion: 30 (60%) presentd un bajo
nivel, seguido de 15 (30%) nivel medio y 5 (10%) nivel alto del Sindrome de Burnout

en Cirujanos Dentistas.
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TABLA 4: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en

consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun su Realizacion Personal.

Realizacién Personal

Niveles fi %
alto 37 74
medio 10 20
bajo 3 6
Total 50 100

Fuente: Ficha de datos

FIGURA 4: Nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que laboran en

consultorios privados, Chachapoyas-2021, segun su Realizacién Personal.
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Fuente: Tabla 4

Se encontrd que, segun el nivel de Realizacion Personal: 37 (74%) present6 un nivel
alto, seguido 10 (20%) nivel medio y 3 (6%) bajo nivel del Sindrome de Burnout en

Cirujanos Dentistas.
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IV. DISCUSION.

Esta investigacion se baso en determinar el nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos

Dentistas que laboran en consultorios privados, Chachapoyas-2021.

En la tabla y figura 1, se determiné que, los 50 Cirujanos Dentistas encuestados que
trabajan en consultorios privados, presentd un 29 (58%) de nivel medio del Sindrome de
Burnout (SBO). Esta investigacion fue similar por los estudios de Hanco (2018) y
Cardenas (2014), encontrando un nivel medio de SBO (55%) y (63.7%) respectivamente.
Sin embargo, algunos autores difirieron con nuestro resultado, realizado por Pineda
(2014) y Carneiro (2013), encontrando un 64.9% y 32% de nivel alto del Sindrome de
Burnout. Mientras, Reyes, F. (2017), encontro en su estudio un nivel bajo (84.0%) de este

sindrome en los Cirujanos Dentistas.

Al debatir con las investigaciones encontradas, los estudios de Hanco (2018), Carneiro
(2013) y el presente trabajo, existié una similitud en cuanto al lugar de trabajo; ya que se
encuesto a todos los Cirujanos Dentistas que laboran en clinicas o consultorios privados.
En cambio, para las investigaciones de Pineda (2014), Cardenas (2014) y Reyes (2017),
difirieron en su poblacion de estudio, por la razén que se encuestd a Cirujanos Dentistas
que laboran como docentes universitarios en la facultad de Estomatologia. Asi mismo, al
comparar con los resultados hallados por Pineda (2014), Carneiro (2013) y el nuestro; se
concluyé que los Cirujanos Dentistas que laboran como docentes universitarios y a su vez
trabajan en clinicas privadas, presentaron un nivel medio y alto del Sindrome de Burnout,
como consecuencia a sobrecargas de horarios de trabajo, provocando un estado de fatiga
laboral al dia y sin descanso, perjudicandose su propia salud; mientras, el estudio de
Reyes (2017), difirié con la poblacion del otro estudio, presentando un nivel bajo del
Sindrome de Burnout; esto nos indico que tal vez sus horarios de trabajo son menos y con

mas horas de descanso, evitando asi un desgaste y una sobrecarga emocional.

En la tabla y figura 2, se encontré que, segun el nivel de Agotamiento Emocional: 25
(50%) presentd un bajo nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas. Esta
investigacion fue similar por los estudios de Reyes (2017), realizado a profesionales de
la salud, conformados por Cirujanos Dentistas, Enfermeros y Médicos; que laboran como

docentes académicos. Con respecto a los Cirujanos Dentistas encuestados, presentd un
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bajo nivel (52.0%). Asi mismo, esta investigacion fue avalado por los estudios de
Véasquez A., & Hidalgo (2020), y Diaz I., & Murfioz (2019), presentando un nivel bajo
(48%) y (63,7%) de Agotamiento Emocional respectivamente. Por el contrario, hubo
investigaciones que difirieron con nuestro estudio, realizado por Ibafiez E. et al (2013),
en Colombia, la cual encontrd un nivel medio (43.6%) de agotamiento emocional,
Preciado, M. et al. (2017), elaborado en México, encontr6 en sus resultados un 25% y
22% de nivel alto, realizados a todos los cirujanos dentistas que laboran en clinicas

privadas y en universidades como docentes académicos.

Al debatir con las investigaciones mencionadas, los estudios de Reyes (2017), Vasquez
(2020), Diaz (2019) y el presente trabajo; presentdé un nivel bajo de Agotamiento
Emocional, significando que no hubo cansancio emocional en los Odontélogos cuando
laboran en sus respectivas clinicas, porgue tienen menor carga laboral y sus horarios son
mas flexibles. Asi mismo, Ibafiez E. et al (2013), present6 un nivel medio, indicando que,
un promedio de odont6logos mostré6 cansancio o agotamiento emocional con sus
pacientes. Sin embargo, el estudio de Preciado M. et al. (2017), el nivel fue alto,
significando un indice de alarma o preocupacion en los Cirujanos Dentistas que trabajan
como docentes universitarios y luego en clinicas privadas, debido a las sobrecargas
excesivas en sus horarios de trabajo, conllevando a producir una pérdida paulatina de

interés y energia en el trabajo diario.

En la tabla y figura 3, se encontrd que, segun el nivel de Despersonalizacion: 30 (60%)
present6 un bajo nivel del Sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que trabajan en
consultorios privados. Esta investigacion encontrd similitud en sus resultados con los
estudios de Poma (2015) y Diaz I., & Mufioz Y. (2019), presentando un bajo nivel de

Despersonalizacion (65.4%) y (65,2%) respectivamente.

Pero, a su vez es diferido con las investigaciones de Ibafez E. et al (2013), y Vasquez A.
(2020), realizado a profesores universitarios de la carrera de Estomatologia, encontrando
un nivel medio de Despersonalizacion (48.8%) y (96%). De la misma forma, Preciado M.
et al. (2017), presentd un nivel alto (26%) de Despersonalizacion en Cirujanos Dentistas

que laboran como docentes académicos y (28%) que trabajan en consultorios privados.
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Entonces, al debatir con las investigaciones citadas, los estudios de Poma (2015), Diaz 1.,
& Muiioz Y. (2019) y el presente trabajo, no tuvieron ningun problema en cuanto a sus
cambios de animos o en sus rendimientos laborales de trabajo, ya que presentaron una
Despersonalizacion de bajo nivel. En cambio, para Ibafiez E. et al (2013); Vasquez A.
(2020) y Preciado M. et al. (2017), afirmaron en sus respectivos estudios presentar un
nivel medio y alto de Despersonalizacion, donde un grupo de Cirujanos Dentista
mostraron cambios radicales en sus estados de &nimos, aumento de fracasos en su
rendimiento laboral, producto del estrés en exceso, por lo que, algunos dentistas
trabajaban doble turno, como docentes en universidades y en clinicas privadas. Esto,
podria ser no beneficioso, ya que podria conllevar al dentista tratar a sus pacientes y
alumnos como objetos impersonales, consecuencia de sus cargas excesivas de horas de

trabajo.

En la tabla y figura 4, se encontrd que, segun el nivel de Realizacion Personal: 37 (74%)
presento un nivel alto, seguido 10 (20%) nivel medio y 3 (6%) de bajo nivel. Ciertas
investigaciones realizados por Diaz I., & Mufioz (2019), encontraron resultados similares
al nuestro, presentando un alto nivel de Realizacion Personal (72,7%). De la misma
forma, Vasquez A., Hidalgo J. (2020), Poma (2015), Salazar (2015) y Reyes M. (2017);
también presentaron un nivel alto de Realizacion Personal (82%), (73.1%), (96.88%) y
(92%) respectivamente. Sin embargo, fueron diferidos con las investigaciones de
Preciado M. et al. (2017) y Ibafiez E. et al (2013), al encontrar en sus resultados un 15%

y 98.6% de nivel bajo de realizacion personal en los Cirujanos Dentistas.

Por lo tanto, podemos debatir que, los estudios de Diaz I., & Mufioz (2019), avalado por
Véasquez A., Hidalgo J. (2020) y Poma (2015) con el presente trabajo, existié una
similitud en su poblacién de estudio, ya que estas investigaciones se basaron solamente
en encuestar a todos los Cirujanos Dentistas que trabajan en clinicas privadas. En cambio,
Salazar (2015) y Reyes M. (2017), encuestaron a los Cirujanos Dentistas que trabajan
como profesores académicos en Universidades del Estado Peruano. Ademas, el resultado
segun la Realizacién Personal present6 un nivel alto, esto contribuy6 que los Cirujanos
Dentistas presentan una adecuada tendencia a auto evaluarse positivamente, mostrando
una alta competencia como docentes académicos y en sus consultorios privados,
brindando un servicio de calidad a sus pacientes y alumnos de Estomatologia. En cambio,
para los estudios de Preciado M. et al. (2017) y Ibéfez E. et al (2013), sus resultados
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fueron distintos, encontrando una Realizacion Personal de nivel bajo. Debido a que,
varios Cirujanos Dentistas, mostraron problemas tanto en la docencia y la préactica

privada, quizas por el mismo estrés laboral o por ser incompetentes en el trabajo.

V. CONCLUSIONES.

1. Se determino que, los 50 profesionales de Odontologia que laboran en consultorios

en clinicas privadas: el 58% presentd un Sindrome de Burnout de nivel medio.

2. En cuanto al nivel de Agotamiento Emocional, un 50% de Cirujanos Dentistas

presentaron un nivel bajo de cansancio laboral.

3. Para el nivel de Despersonalizacién, un 60% de Cirujanos Dentistas presentaron un

nivel bajo en sus rendimientos laborales con sus pacientes.
4. Y, por ultimo, el nivel de Realizacion Personal, un 74% de Cirujanos Dentistas,

presentaron un nivel alto de buen desempefio laboral en la atencidn con sus respetivos

pacientes.
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VI.

RECOMENDACIONES.

Capacitar y realizar charlas, seminarios educativos sobre la importancia del estrés
laboral y el Sindrome de Burnout (SBO), mediante talleres o cursos, que brinden un

excelente ambiente laboral apropiados para los profesionales de la salud.

Contar ademas en las mismas clinicas privadas de Odontologia, un psicélogo de

profesion, que brinde mecanismos de salida al estrés diario.

Disminuir la cantidad de atenciones por turno o dia en las citas odontolégicas, esto
seria una gran ayuda para el profesional de brindar una atencion de calidad a sus

pacientes.

Seguir estudiando el tema, esta vez en las diferentes profesiones y lugares del pais

para examinar los datos encontrados relacionados con el tema.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES |  ITEMS ESCALADE
VARIABLE|  opERACIONAL MEDICION | INSTRUMENTO
Se determina una
variedad de| Agotamiento Alto >27 1,2,3,6,
sintomatologias ya emocional Medio 19-26 | 8, 13, 14,
sea de manera (AE) Bajo <18 16, 20
médica, biologicas
y psicosociales,
SBO |pasados en su
ocupacion
profesional, como Ordinal Encuesta
consecuencia Alto > 10
descomunal de |Despersonalizacion| Medio 6-9 | 5 10 11,
consumo de (D) Bajo<5 15, 22
energia.
Alto=40 4,7 9 12,
Realizacion  |Medio 34-39 |17 18, 19,
personal (RP) Bajo <33 21

34




ANEXO 2: Encuesta

DATOS DE FILIACION:

Género: Estado civil: Edad:

SECCION I: SINDROME DE BURNOUT (SBO)

RECUERDA QUE DEBES CONTESTAR TODAS LAS INTERROGACIONES Y ELEGIR SOLO
UNA ALTERNATIVA POR PREGUNTA ( Debe marcar con una X donde crea (til)

0 1 2 3 4 5 6
Casi nunca Algunas veces | - Bastantes Muchas Casi siempre (varias veces .
(al mes 0 veces (Unas Siempre
Nunca|(pocas veces veces(una ala semana) itod
- menos) pocas veces al (casitodos
alafno) vez ala los dias)
mes) semana)
1 Me encuentro en lo emocional muy débil y cansado en mi trabajo 0123456
2 Al finalizar mi tiempo laboral siento un gran vacio(a) 0123456
3 Al despertar temprano y empezar mi labor de jornada me siento Extenuado 0123456
4 Me considero tener una habilidad de entender comodamente a los pacientes 0123456
5 Pienso que estoy frecuentando y tratando unos pacientes como si fueran objetos vulgares 0123456
6 Siento un agotamiento al trabajar casi diario con los pacientes 0123456
7 Me considero tener alta eficacia en los inconvenientes de mis pacientes 0123456
8 En mi trabajo, siento que estoy desgastandome. 0123456
9 Siento que soy una influencia positiva en la vida de la gente mediante mi trabajo 0123456
10 |Siento que cada dia soy mas dura con las personas 0123456
11 | Meimpacienta que mi trabajo me haga ser mas duro(a) en loemocional 0123456
12 | En mitrabajo, siento mucha energia 0123456
13 |[Enmitrabajo, siento frustracion 0123456
14 | Enmitrabajo, siento que paro mucho tiempo 0123456
15 | Siento que los problemas de mis pacientes no son de mi importancia alguna 0123456
16 | Al trabajar directamente con los pacientes siento que me agota 0123456
17 | Tengo una facilidad de crear un ambiente agradable con los pacientes 0123456
18 | Me siento apreciado por mis pacientes después de haber trabajado solamente conellos | 0123456
19 | Siento que en mi trabajo alcanzo tener muchas cosas valiosas 0123456
20 | Me siento como si viviera al limite de mis posibilidades 0123456
21 En Ia_hora de trabajar siento que los inconvenientes emocionales son tratados de manera| 0123456
apropiada

22 | Al parecer algunos familiares tratan de culparme de algunos los problemas de sus nifios | 0123456
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ANEXO 3: Consentimiento Informado

Yo,

identificado (a) con DNI N° declaro tener conocimiento del
trabajo de investigacion titulada “SINDROME DE BURNOUT EN CIRUJANOS
DENTISTAS QUE LABORAN EN CONSULTORIOS PRIVADOS,
CHACHAPOYAS-2021”, la cual acepto participar de este trabajo, teniendo la confianza

de que la informacién recogida en el instrumento sera solo y exclusivamente para fines
de la investigacion, asegurandome la maxima confidencialidad y el uso adecuado de

dicha informacioén.

Fecha: ...................... Firma del Cirujano Dentista
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ANEXO 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA
Objetivo General v’ Cuantitativo, observacional,
prospectivo, descriptivo,
e Determinar el nivel del Sindrome de transversal y univariado.
Burnout en Cirujanos Dentistas que El diagrama
laboran en consultorios privados,
Chachapoyas-2021.
M X
Objetivos Especificos
Donde:
M: Cirujanos Dentistas
Identificar el nivel del Sindrome de X: Sindrome de Burnout (SBO)
Burnout en Cirujanos Dentistas que
laboran en consultorios privados, Poblacién: estuvo conformado
;Cuales es el nivel i . por 50 Cirujanos Dentistas que
del  Sind d Chachapoyas-2021, segun el laboran  en  consultorios
el sihdrome de | Agotamiento Emocional. privados.
Burnout en
irui i Muestra: Estuvo formado al
Cirujanos Dentistas | 1o tificar el nivel del Sindrome de SBO

que laboran en
consultorios
privados,

Chachapoyas-2021?

Burnout en Cirujanos Dentistas que
laboran en consultorios privados,
Chachapoyas-2021,

Despersonalizacion.

segun la

Identificar el nivel del Sindrome de
Burnout en Cirujanos Dentistas que
laboran en consultorios privados,
Chachapoyas-2021,

Realizacién Personal.

segun la

100% de toda la muestra de
estudio.

Método: Deductivo-Inductivo
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Andlisis de Datos: fue resuelta
por los paquetes estadisticos de
SPSS 26, Word y Excel. Se
estadistica

utilizé una

descriptica de frecuencia.
Ademas, se mostro en tablas y

figuras de barra.
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