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RESUMEN
La violencia psicologica laboral es un fendmeno social que atraviesan todos los
trabajadores a nivel nacional, en especial el caso de aquellos que trabajan en
Instituciones Pablicas y Municipalidades. Las formas en la que se presenta la violencia
0 acoso laboral son muy diversas, como para mencionarlo a la violencia de naturaleza
sexual, fisica y psicoldgica, esta ultima es la que menos importancia le toman por parte
de las autoridades y de los representantes politicos. La violencia psicoldgica laboral se
manifiesta a través de humillaciones, burlas, insultos, etc., estos producen dafios al
trabajador como a su integridad psicoldgica, a su salud y a su dignidad, lo cual se tiene
que proteger, prevenir, y sancionar todos aquellos actos que afecten los derechos de todos
los trabajadores que gozan como personas. Por tanto, en la Municipalidad Provincial
de Utcubamba se evidencia claramente que los trabajadores sufren de violencia laboral,
y no se toman medidas o se establecen mecanismos para poder frenar este problema
social. En ese horizonte es que la presente investigacion se enfoco en determinar las
consecuencias juridicas de la violencia psicologica laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el afio 2019 -2021. Para ello a través
de los instrumentos como la ficha de andlisis documental que se emple6 para la
legislacién comparada y una encuesta que se realizé a 36 trabajadores de distintas areas
y profesiones de la Municipalidad Provincial de Utcubamba facilito la obtencién de los
resultados, a fin de analizar y discutir aplicando los métodos analiticos, exegéticos e
inductivo, con un disefio no experimental, transaccional-descriptivo, con lineamientos

gue estan enmarcados dentro de la investigacion.

Palabras clave: Violencia psicoldgica laboral, consecuencias juridicas, marco legal,

incidencia

XV



ABSTRACT

Occupational psychological violence is a social phenomenon that all workers at the
national level experience, especially those who work in public institutions and
municipalities. The forms in which workplace violence or harassment is presented is very
diverse, not to mention violence of a sexual, physical and psychological nature, the latter
being the least important by the authorities and political representatives. he psychological
violence at work is manifested through humiliation, ridicule, insults, etc., these cause
damage to the worker as well as to the psychological integrity, his health and his dignity,
which must be protected, prevented, and punished in all those acts that affect the rights
that all workers enjoy as persons. Therefore, in the Provincial Municipality of Utcubamba
it is clearly evident that workers have suffered from workplace violence, and no measures
are taken or mechanisms are established to curb this social problem. In this horizon, the
present investigation focused on determining the legal consequences of psychological
violence at work in the workers of the Provincial Municipality of Utcubamba during the
year 2019-2021. For this, through instruments such as the documentary analysis sheet
and the survey carried out on 36 workers from different areas and professions of the
Provincial Municipality of Utcubamba, through which it was facilitated the obtaining,
discussion and analysis of the results, taking into consideration and applying the
analytical, exegetical and inductive methods, with a non-experimental, transactional-

descriptive dilemma, guidelines that are framed within the investigation.

Keywords: Workplace psychological violence, legal consequences, legal framework,

incidence
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. INTRODUCCION

La violencia laboral es uno de los tantos problemas que afronta las sociedades en el
mundo, esto afecta a todos los trabajadores que realizan sus labores en diferentes campos
y sectores sociales. En ese sentido la OIT sefiala que la violencia laboral se produce en
muchos lugares de trabajo de todo el mundo y que a su vez es un conflicto que traspasa
fronteras, expandiéndose en muchos lugares de trabajos en diferentes paises.

La cuarta encuesta europea sobre condiciones de trabajo hecha en el afio 2007 enfatiza
datos muy importantes sobre el alcance que tiene este problema a nivel global, se tiene lo

siguiente:

- La principal fuente de violencia en el lugar de trabajo son los clientes.

- Existen una diferencia de 2% entre la violencia ejercida por los compafieros de
trabajo con los usuarios, o clientes.

- Los paises bajos representan un alto porcentaje en violencia laboral; entre ellos
esta Francia (10%), Reino Unido (9%) e Irlanda (8%).

- Segun el criterio de valoracion la violencia que fue ejercida por colectivos, el
mayor porcentaje representa a los profesionales de salud.

- En referencia a los principales rasgos de los agresores, el 64% son varones, y la
mayoria de las veces son los pacientes (73%), familiares (20%) y acompafantes
(7%).

- Con frecuencia un 33% de los agresores son reincidentes, y también un 33%
suelen tener problemas psicopatoldgicos, drogodependencia o alcoholismo.

De esa manera se entiende que el alcance de problema de la violencia laboral es muy
amplio, y que se ve reflejadas en diversos ambitos como es el sector publico, en este caso
las victimas son aquellos trabajadores que estan al mando de un superior y que cumplen
funciones de apoyo o colaboracion en tareas especificas para las cuales fueron conferidos.
Tambien son aquellos estudiantes que hacen sus practicas pre profesionales con la
finalidad de cumplir con aquellos requisitos que necesitan para graduarse. Bajo esta
perspectiva Rodriguez, Maestre & Borda (2012) sefialan que la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) define a la violencia en el trabajo o violencia laboral
como a aquel acto, acontecimiento, o conducta, que no es razonable, considerando a una

persona agredida, amenaza o humillada por otra la misma que se aprovecha en su
17



condicion de profesional superior, asimismo, diferencia entre la violencia laboral interna
y externa, en razon a la primera es la que se origina entre trabajadores es decir, directores
y supervisores, y la segunda es entre trabajadores y terceros, que también se encuentran

presente en el mismo ambiente laboral.

Asimismo, Ansoleaga (2021) considera que se puede considerar una diferencia de poder,
formal o social, dentro de aquellas situaciones de violencia, por consiguiente, en razon a
ellos el primero tiene a ocuparse en la jerarquia ocupacional y organizacional, siendo que
ostenta el mayor o menor poder formal. Por otro lado, el segundo que puede provenir
desde un espacio social, por ejemplo, etnia, raza, nivel econdmico, etc. Esta caracteristica
diversa de la violencia laboral trastoca las relaciones laborales, el desarrollo personal y
afecta los derechos que todo trabajador o empleado goza, por otro lado, genera una

consecuencia moral, politica y econdmica en la sociedad.

La realidad es que la violencia laboral se manifiesta en diferentes formas y que las
victimas (trabajadores) a menudo sufren. Las consecuencias que pueden generar son:
dafar la salud mental, la integridad fisica, la integrad sexual, que para el derecho son
bienes juridicos protegidos inherentes a todo ser humano. Como afirma Saenz (citado por
Porras, 2017), la violencia laboral interfiere a vulnerar progresivamente a los DD.HH,
entre ellos, el trabajo digno, integridad personal, por consiguiente, afecta la salud, mental,
fisica, psicologica. Ademas, podria Illamarse como forma de abuso de poder que tiene
como fin excluir, 0 someter a otra persona mediante agresiones, fisicas, acoso sexual o

violencia psicologica.

En ese sentido el primer tipo de violencia comprende aquellas conductas que dafian o
afectan la salud fisica, el agente utiliza objetos o los pufios para lesionar el cuerpo de la
victima. La violencia sexual se manifiesta con aquellos actos de connotaciones sexual, a
través de insinuaciones, de tocamientos, roces con una parte del cuerpo, todo ello sin el
asentimiento del agraviado. La violencia psicoldgica consiste en aquellos actos verbales
que buscan dafiar psicoldgicamente a la persona que lo recibe. En la actualidad se utiliza

el término mobbing como una de las modalidades de violencia 0 acoso psicologico.

En palabras de Leymann (citado por Vidal Casero) mediante esta violencia un sujeto o

mas despliegan una violencia psicoldgica abulta, de manera progresivay repetida, durante
18



un prolongado periodo de tiempo (seis meses a mas), sobre una persona o mas dentro de
su ambito laboral con el propdsito de eliminar sus redes de comunicacion, su reputacion,

turbar el ejercicio de sus labores y conseguir su desmotivacion laboral (pag.2).

En el Perd los casos de violencia o acoso laboral son muchos y concurrentes, el Ministerio
de Trabajo reporto 481 casos de acoso laborales a nivel nacional, por otra parte, la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion laboral (SUNAFIL) ha reportado 100
denuncias de acoso laboral en los Gltimos afios, de los cuales 93 fueron en el afio 2019, y
17 el afio 2020 suscitados en Lima y en Provincias. Segun un estudio por Genderlab, el
29 % no comentan lo sucedido, el 25% o comentan a su compafiero y solo el 19% hablan

con su jefe o empleador.

La mayoria de victimas deciden soportar la violencia por temor a represalias, y en mayoria
a ser despedido de su centro de trabajos. Lo mas comun que sufra un trabajador es el
hostigamiento o0 acoso psicologico, y a menudo se ha evidenciado que, en las Instituciones
Publicas, Poderes del Estado, Municipalidades, Gobiernos Regionales, etc., enfrentan
esta problemética. Existen muchos estudios, investigaciones que apuntan a las
Municipalidades Provinciales, Distritales, a nivel nacional los trabajadores son victimas
de violencia psicoldgica, la mayoria de estos acosos proviene de un superior o a veces de
un trabajador que tiene mas afios de experiencia y debido a su ego, cree que es superior a
su compafiero de trabajo. Y entre las victimas dentro de las Municipalidades son
trabajadores de limpieza, seguridad, secretarias, serenos, policias municipales, entre

otros.

No obstante, cabe indicar que la realidad de la problematica en estudio se ha visto
reflejada en esta institucion publica de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, donde
algunos de sus trabajadores han manifestado haber sido victimas de violencia en sus
distintas modalidades, sin embargo, la mas comun ha sido el hostigamiento, la violencia
psicoldgica, que incluso han intentado renunciar a sus trabajos en merito a lo que han
sufrido. Es cierto que existen normas juridicas que buscan reprimir todas aquellas
conductas que dafien o afecten el desarrollo o desenvolvimiento de un trabajador en su
centro laboral, como son la Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, Ley
N° 27942; el articulo 151-A, del Cddigo Penal; el Decreto Legislativo N° 276 Ley de

Bases de la Carrera Administrativa y Remuneraciones del Sector Pablico; la Ley 27444
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Ley de Procedimiento General, Directiva Municipales, sin embargo, consideramos que Si
no son aplicadas correctamente o0 en consecuencia no son suficientes, no darian solucién

al problema.

Es por ello que en la presente investigacion he identificado la problematica sobre aquellas
consecuencias juridicas que podrian presentarse en los casos de violencia psicolégica
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, motivo por la
cual pretendo responder el problema planteado ¢Cuéles son las consecuencias juridicas
de la violencia psicoldgica laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba durante el afio 2019 -2021?, donde el objetivo general me ayudara a
determinar las consecuencias juridicas de la violencia psicologica laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el afio 2019 -2021.
Asimismo, se realizara una comparacion en el marco legal peruano con la legislacion
internacional respecto a las consecuencias penales y administrativas de violencia
psicologica laboral; ademéas determinaré la incidencia de casos de violencia psicoldgica
laboral denunciados y no denunciados en la Municipalidad Provincial de Utcubamba
durante los afios 2019 al 2021; e identificaré la percepcion sobre de violencia psicologica
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el afio
2019 -2021.

Por lo tanto, la presente investigacion se ha estructurado en los siguientes capitulos:

- Capitulo I. Desarrolla la introduccién de la investigacion, la misma que describe
la realidad problemética, configura los objetivos tanto generales como
especificos, y por ultimo describe los antecedentes a utilizar para contrarrestar los
resultados.

- Capitulo Il. Enfoca los materiales y métodos, que comprende la poblacion,
muestra y muestreo de la investigacion, describe la variables independiente y
dependiente, el método y los disefios aplicables a la investigacion.

- Capitulo I11. Consigna el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion,
la misma que se ha obtenido de la muestra, de la recoleccion y otros instrumentos
utilizados.

- Capitulo I1V. Plasma la discusion de los resultados de los datos obtenidos y la

contrastacion con la hipétesis de la investigacion.
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Capitulo V. Abarca las conclusiones que se llegado obtener de la toda
investigacion.

Capitulo VI. Enfoca las recomendaciones que se sugiere a las autoridades
competentes, comunidad cientifica, estudiantes o aquellas personas que tienen
interés por mejorar nuestra realidad social.

Capitulo VII. Comprende las referencias bibliogréficas, que comprende todo el
material documental (libros, articulos, tesis, revistas, etc.) que se ha utilizado para

la investigacion.
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2.1.

MATERIAL Y METODOS

Metodologia

2.1.1.

2.1.2.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por el total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba que son cuatrocientos (400),
asimismo a fin de extender la investigacion se empleara el total de normas
legales internacionales y normas legales nacionales sobre la violencia

psicoldgica laboral.

Muestra
Para efectos del presente analisis de la investigacion se determinara con la

siguiente formula:

Z2pgN

e2 (N-1) +Z 2pq

Donde:

q = probabilidad de error: (0,5)

e =margen de error de la muestra 5% (0,05)

Z = valor de la abscisa de la curva normal para la probabilidad al 95%
(1,96)

n= Tamafo de la muestra.

N= Tamaiio de la poblacion (400)

p = Probabilidad de acierto: (0,5).
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Conforme a la férmula, reemplazando los datos se obtiene lo siguiente:

~ (0.5 * 0.5)(1.96)2. 400
= 0.0052(400 — 1)2 + (0.5 * 05)(1.96)2

384

" =9975 + 0.96

384

n= 10.935 =35.11 =36

Redondeando tenemos que la muestra (n) es:
n=36
En consecuencia, el tamafio de la muestra estuvo constituido por treinta 'y
seis (36) trabajadores de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.
Asimismo, se empleard normas internacionales y nacionales que

sancionen la violencia psicolégica laboral.

2.1.3. Muestreo.
Se aplicé el muestreo aleatorio simple, de manera que toda la poblacion
(400 trabajadores) son seleccionados de forma aleatoria y cuentan con las
mismas probabilidades de ser elegidos para ser encuestados. Como sefiala
Rodriguez (2011), que el muestreo al azar simple permite seleccionar los
diferentes (n) elementos de la muestra entre los (N) elementos que
constituyen la poblacién, de manera que todas las muestras o
combinaciones posibles de tamafio (n) tengan la misma probabilidad de

ser elegidos.

2.2. Variables de estudio

2.2.1. Variable Independiente:

Consecuencias Juridicas
2.2.2. Variable Dependiente:

Violencia psicologica laboral
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2.3. Método

2.4.

Para el presente trabajo de investigacion se haré uso de los siguientes métodos:
Exegético: Este método me sirvid para realizar mi estudio legislativo de grado
ascendente mundial de la legislacion de violencia psicolégica laboral a través del
derecho comparado.

Inductivo: EI método inductivo me proporciond la obtencion de conclusiones de
mi problema a investigar que dependeran de los hechos particulares que tienen
que ser aceptados como validos.

Estadistico: Este método me ayudod a llevar una secuencia especifica para el
manejo de mis datos.

Método sintético: Este método me ayudo a sintetizar los datos después de realizar
el procesamiento estadistico.

Analitico: Ayudé a descomponer mi objeto de estudio que es violencia

psicoldgica laboral separandolo en diferentes términos para un estudio individual.

Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, de tipo transeccional —
descriptivo analitico.

Disefio No experimental

Es aquella investigacion que no dependen de la manipulacién de variables, es decir
dadas las circunstancias nos basaremos en la observacion de las consecuencias
juridicas de la violencia psicologica laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, para luego analizar cada una de ellas.
Asimismo, Rodriguez & Vargas, (2013) manifiestan que éste estudio se observan
las situaciones acontecidas, que no han sido provocadas por investigador

intencionalmente, sin manipular las variables.

Transeccional- descriptivo

Es aquella investigacion que recolectan datos en un momento determinado dado
que en la investigacion en estudio se orientard a determinar las consecuencias
juridicas de la violencia psicoldgica en un lugar determinado un tiempo Unico

correspondiente al afio 2019 al 2021.
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Asi como, Rodriguez & Vargas, (2013) que el objetivo de estos disefios es indagar
la incidencia y valores que ocurren una 0 mas variables, cuyo procedimiento
generalmente medir a un cierto grupo de personas u objetos, proporcionando una

descripcion.

2.5.Técnica e Instrumento
En la presente investigacion se recolectaron los datos mediante la técnica de la
encuesta y la observacion, en la primera Lépez & Fachelli (2015) refiere que ésta
permite recoger los datos por medio de interrogatorios de los sujetos con la finalidad
y el propésito de obtener de manera organizada la medicion de aquellos conceptos
que resultan de una problematica de investigacion construido con antelacion y en la
segunda consiste en observar un fendmeno, hecho o evento a fin de obtener
informacion para luego analizarla. Asimismo, se utilizd como instrumentos un
cuestionario dirigido a los 36 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, lo cual permitié obtener informacion veraz y confiable para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Que como afirma Lopez &
Fachelli (2015) mediante este instrumento, se recoge los datos y la forma
determinada de realizar las preguntas mediante un cuadro de registro que se
administra a la poblacion y ficha de analisis de contenido de legislacién comparada

de violencia psicoldgica laboral.
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I11. RESULTADOS

La investigacion tuvo la finalidad en determinar las consecuencias juridicas de la
violencia psicologica laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba durante el afio 2019 -2021, para ello se utiliz6 un cuadro de analisis
comparativo de la legislacion nacional e internacional sobre la violencia psicoldgica
laboral y un cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, a fin de comprobar la hipotesis planteada, que se afirma que las
consecuencias juridicas de la violencia psicolégica laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba producen perjuicio a la integridad

psicoldgica sancionada en las leyes peruanas.

3.1. Resultados de la Legislacion Comparada sobre Violencia Psicoldgica

Laboral.
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Tabla 1. Legislacion de Espafa

LEGISLACION COMPARADA SOBRE “LA VIOLENCIA PSICOLOGICA LABORAL”

Legislacion Leyes y/o Alcance de | Ambito Conceptualizacién Sanciones
/ Pais normas la ley y/o de
juridicas norma aplicacion
juridica Administrativas Penales
No existe una conceptualizacion | No existe sancion
Estatuto de los sobre  violencia  psicoldgica | administrativa en el sector
Trabajadores laboral, sin embargo, sefiala que | privado sin embargo los
(ET) - Decreto Privado los trabajadores tienen derechos | trabajadores adquirir
Legislativo como respeto a su dignidad, en | alguna sancion por la
1/1995 proteccion al acoso, por etnia, raza, | direccion de las empresas
religion, discapacidad, etc. (art. 4 | en virtud de
literal e) incumplimientos laborales,
de acuerdo con la
graduacion de faltas y
sanciones que consideren
las leyes en cuanto fuere
aplicable.

Privado No expresa nada sobre violencia | No estipula las sanciones
Ley de psicoldgica; empero sefiala que | correspondientes a la
Espafia | Prevencion de existe dafos como las | infraccion de la norma
Riesgos enfermedades,  patologias o | legislativa de prevencion

lesiones sufridas con motivo u | de riesgos laborales

Nacional ocasion del trabajo (art. 4.3). Estas
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Laborales
(LPRL)- Ley
31/ 1995

El Cddigo
Penal (CP)

pueden ser a consecuencia de la
violencia 0 acosos psicoldgico

Publico y
privado

El que infringe a otra persona un
trato degradante, menoscabando
gravemente su integridad moral
(...) en el ambito laboral o
funcional y prevaliéndose de su
analogia de superioridad, realicen
contra otro de forma reiterada
actos hostiles o humillantes que,
sin llegar a constituir trato
degradante supongan grave acoso
contra la victima. (art. 173°)

La norma se extiende a la
autoridad o funcionario que abusa
de su cargo, atentando Ila
integridad moral de una persona
(art. 175°)

Finalmente, a la autoridad o
funcionario, permite que otras
personas vulneren los derechos
laborales (art.176°)

-6 meses a 2
afios  prision.
(art. 173°)

-2 afos a 4
afios de prisién
-el  atentado
fuera grave.

-6 meses a 2
afios de prision
- si no lo es.
Inhabilitacion

especial  para
empleo o cargo
publico de dos
a cuatro afos.
(art.175°).

-Las penas
precedentes de
los articulos
precedentes.
(art.176°)
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Tabla 2. Legislacién de Colombia

LEGISLACION COMPARADA SOBRE “LA VIOLENCIA PSICOLOGICA LABORAL”

relaciones de

trabajo- Ley
N® 1010/
2006

ciento (50%) del costo del
tratamiento de enfermedades
profesionales, alteraciones de
salud v demas secuelas

originadas en el acoso laboral
(...)art. 10°

Legislacion/ | Leyes y/o Alcance de | Ambito de Conceptualizacidn Sanciones
Pais jrorrias laleyy/o | aplicacién Administrativas Penales
juridicas norma
juridica
Considera a Acoso laboral como | -Falta disciphinania gravisima
una conducta concurrente, real. de | en el Codigo  Disciplinario
ejercer tmiedo terror, intimidacion | Unico, cuando su autor sea un
a un empleado, trabajador, por | servidor publico ().
cualquier persona dentro del
ambito laboral, yva sea jefe, o [ -Sancion de multa entre dos (2)
Ley para superior inmediato, o mediato, | v diez (10) salanos minimos
prevenir, que ocasiona perjuicio laboral- legales mensuales para la| No existe una
corregir v Se manifiesta bajo los siguientes: | persona que lo realice v para el | sancidon  penal
sancionar el -Persecucion laboral empleador que lo tolere. para actoz de
Colombia acoso laboral | MNacional | Pablico v | - Discriminacion laboral acoso  laboral
¥ otros Privado - Entorpecimiento laboral -La oblizacion de pagar a las | en sus
hostigamient - Inequidad laboral Empresas Prestadoras de Salud | diferentes
oz en el - Desproteccion laboral v las Aszeguradoras de riesgos | modalidades.
marco de las (art. 37) profesionales el cincuenta por
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Tabla 3. Legislacion de Argentina

LEGISLACION COMPARADA SOBRE “LA VIOLENCIA PSICOLOGICA LABORAL”
Legislacién/ | Leyes y/o| Alcancede | Ambito de Conceptualizacién Sanciones
Pais normas la ley y/o aplicacién Administrativas Penales
juridicas norma
juridica
Se manifiesta por maltrato psiquico | -Las conductas
y de orden social, contra| definidas en los
trabajadores, hostilidad recurrente a | articulos 3° al 6°
través de los insultos, hostigacion | deben ser
psicolégica de abuso de poder. sancionadas con
suspension de hasta
Las acciones ejercidas contra el/la | 30 dias, cesantia o
trabajador/a se consideran como: exoneracion, sin
- Restringir reiterativamente las | prestacién de
iniciativas, generando aislamiento. | servicios ni
-Cambio habitual de oficinas. percepcion de
-Prohibir a los empleados/as que | haberes, teniendo en
hablen con él/ella. cuenta la gravedad de
-Obligaciones laborales | la falta y los
Ley N° | Local/Ciudad denigrantes. perjuicios causados.
Argentina | 1225/2003 Auténomade | Publico -Juzgar de manera ofensiva su | Puede aplicarse la
Buenos Aires desempeiio en la organizacion. suspension
-Asignacion de un trabajo | preventiva del/la| No existe una
imposible de ejecutar o realizar. agente. sancion penal por
-Obstaculizar o imposibilitar la actos de maltrato o
ejecucién de una actividad, u|-En el caso de un | violencia laboral.
ocultar las herramientas necesarias | diputado o diputada
para concretar una tarea atinente a | la comision de alguno
su puesto. de los hechos

30




-Promover su  hostigamiento
psicologico.

-Amenazarlo/a repetidamente con
despido infundado.

-Privarlo/a de informacion atil para
desempefiar su tarea o gjercer sus
derechos.

-Dbstaculizar v/o mmposibilitar el
ascenso del empleado/a de manera
mfundada v/o arbitraria

-Exceder el horario laboral

-Gritar, insultar o tratar de manera
ofensiva al personal de infenior
jerarquia.

-Negar cursos de capacitacion o
actualizacion que son concedidos a
otros empleados en situaciones
similares.

(art.3%)

sancionados por esta
Ley es considerada
mconducta grave en
el ejercicio de las
funciones, en los
términos del articulo
79 de la Constitucion
de la Ciudad
Autonoma de Buenos
Adres.

-En el caso de los
funcionarios
comprendidos por el
articulo 92 de la
Constitucion de la
Cmdad Auténoma de
Buenos Aiwes, la
comisidon de alguno
de los hechos
sancionados por esta
Ley es considerada
causal de mal
desempefio a los fines
del juicio politico.
(art.7%)
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Tabla 4. Legislacién de Venezuela

LEGISLACION COMPARADA SOBRE “LA VIOLENCIA PSICOLOGICA LABORAL”

razonable al trabajador o la
trabajadora de acuerdo a sus
capacidades v antecedentes v
evitar la aplicacidon de sanciones
no claramente justificadas o
desproporcionadas b una
sistematica e injustificada critica
contra el trabajador o la
trabajadora, o su labor. (art 367
numeral 3)

3. Las mnfracciones muy
graves, con multa desde

setenta v seis (/60) hasta cien
(100} unidades tributarias

(U.T.) por cada trabajador o
trabajadora expuesto.
(art.124%)

Legislacion/ | Leyes v/o | Alcance de | Ambito de Conceptualizacion Sanciones
Pais normas la ley y/o aplicacién Administrativas Penales
juridicas norma
juridica
No la define como tal, sin| 1. Las infracciones leves,
embargo prohibe realizar, porsio | con  multa de  hasta
por sus representantes, toda | veinticinco unidades
conducta ofensiva, maliciosa, | tnbutanias (25 U.T.) por
intimidatoria v de cualquier acto | cada trabajador 0
que perjudique psicolégica o | trabajadora expuesto.
moralmente a los trabajadores v No existe una
Ley Organica trabajadoras, prevenir  toda | 2. Las infracciones graves, | sancion penal
de Prevencion, situacidon de acoso por medio de | con multa desde veintiséis | para actos de
Venezuela | Condiciones y la degradacion de las condiciones | (26) hasta setenta v cinco | acoso  laboral
Medio Nacional | Pablico v | y ambiente de trabajo, violencia | (75) unidades tributarias | en 5US
Ambiente de Privado fisica o psicoldgica, aislamiento o | (U.T.) por cada trabajador o | diferentes
Trabajo/2003 pOr no proveser una ocupacidn | trabajadora expuesto. modalidades.
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Tabla 5. Legislacién de Brasil

LEGISLACION COMPARADA SOBRE “LA VIOLENCIA PSICOLOGICA LABORAL”

servidores, sometiendolo a  recibir
informaciones, encargos, tareas y otras
actividades s6lo a través de terceros;

- En la retencion de informacion que sea
necesaria para el desempefio de
funciones o util para su vida funcional;

sus

Legislacién/ | Leyes v/o | Alcancede | Ambito de Conceptualizacion Sanciones
Pais normas la ley v/o aplicacion Administrativas Penales
juridicas norma
juridica
5e considera acoso moral toda accion, gesto
o palabra, practicada de manera repetitiva
por un agente, servidor, empleado o
cualquier persona que, abusando de la
antorndad que le confieren sus funciones,
tenga por objeto o efecto afectar la
autoestima v autodeterminacion  del
servidor, con perjuicio del ambiente de
trabajo_ del servicio que presta al piablico ¥
del propio usuvario, asi como a la evolucion. | _s jvartencia
Brasil Local- carrera v estabilidad funcional del servidor, _Suspensién Mo existe una
Ley Contra | Municipio de {...) También se considera acoso moral las Despido (art.4%) sancion penal
el Acoso | Sao Paulo Piblico acciones, gestos v palabras que implican: para actos de
Moral-Ley - En desacato, ignorancia o humillacion del acoso
}T:'| 12 250 servidor, que lo aisla de los contactos con laboral.
2006 SUS sUperiores jerarquicos v con  otros
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-En la difusion de rumores v comentarios
maliciosos, asi como en la practica de
criticas reiteradas o en la subestimacion de
esfuerzos, que afecten la digmidad del
servidor:

- En la exposicion del servidor publico a
efectos adversos fisicos o mentales, en
detrimento de su desarrollo personal v
profesional. (art 2%)
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Tabla 6. Legislacion de Pert

LEGISLACION COMPARADA SOBRE “LA VIOLENCIA PSICOLOGICA LABORAL”
Legislacion/ Leves yv/o Alcance de | Ambito de Conceptualizacion Sanciones
Pais normas juridicas | la ley yv/o aplicacion Administrativas Penales
norma
juridica
LeydeBasesdela su conceptualizacion se limita | -Amonestacién verbal
Carrera a sefialar uno de los supuestos | o escrita.
Administrativa y de  falta de  cardcter |-Suspensién sin goce
de disciplinarias como es el caso | de  remuneraciones
Remuneraciones Piblico de incurrir en acto  de| hasta por treinta dias.
del Sector violencia, grave indisciplina o | - Clese temporal sin
Piblico-Decreto faltamiento de palabra en| goce de
Legislaitvo W agravio de su superior, del | remuneraciones hasta
276 personal jerarquico v _de los | por doce meses.
compafieros de labor. (art.28 | Destitucion. (art.26%)
literal ¢}
Se lhmita a defimr el|-Los funcionarios v
hostigamiento o acoso sexual | servidores  publicos
como aquella conducta fisica o | sujetos  al  régimen
Ley de verbal reiterada de naturaleza | laboral pablico, que
Prevencion ¥ sexual no deseada vo | havan incurrido en
Sancidn del rechazada, realizada por una o | actos de
Hostigamiento Pablico ¥ | mds  personas que  se| hostigamiento sexual
Sexual - Ley N° Privado aprovechan de una posicion de | seran  sancionados,
Peri 27942 autoridad o jerarquia o | segin la gravedad,
Nacional cualquier otra  sttnacion | conforme al articulo
venfajosa. encontrade otrau | 28 incise D del
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Codigo
(1991)

Penal

otras, quienes rechazan estas
conductas por considerar que
afectan su dignidad, asi como
sus derechos fundamentales.
(art. 4%)

Decreto  Legislativo
N°276. (art.87)

-51 el hostigador es el
empleador, personal
de direccion, personal
de confianza, titular,
asociado, director o
acclonista seran
sancionados conforme
al articulo 33° del
Texto Unico
Ordenado del Decreto
Legislativo N® 728,
Ley de Productividad
¥ Competitividad
Laboral, aprobado por
el Decreto Supremo
N®  003- 97-TR.
(art.12°)

Publico
Privado

¥

El que, de cualquier forma_
vigila, persigue, hostiga,
asedia o busca establecer
contacto o cercania con una
persona, sin el consentimiento
de esta, para llevar a cabo
actos de connotacion sexual

(.). Art.176-B

-En el primer
supuesto la pena
sera de no menor de
3 m mavor de 5
afios e
inhabilitacion,

seglin corresponda,
conforme a los
mncizos 5. 9. 10v 11
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{...) 5. 51 La conducta se lleva
a cabo en el marco de una
relacidn laboral, educativa o

formativa de la victima.
At 176-B

del articule 36,
(art.176-B)

-En el segundo
supuesto  sera la
pena de no menor
de 4 ni mayor de 8
afios =
mhabilitacion,
segun corresponda,
conforme a los
mcisos 3.9, 10v 11
del articulo 36.
(art.176-B)
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3.2.  Resultados del cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Utcubamba.

Figura 1. Sexo de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

4 )

44%(16)

56%(20)

= MASCULINO = FEMENINO
- J
Fuente: Cuestionario realizada por la investigadora.

Interpretacion
En la figuro 01 podemos observar que el sexo masculino presenta mayor incidencia en la
encuesta por violencia laboral en el periodo 2019-2021 con 56% (20/36 encuestados),

mientras que un 44% (16/36 encuestados) es de sexo femenino.

Tabla 7. Victimas de violencia y sexo de los trabajadores de la Municipalidad de
Utcubamba durante los afios 2019-2021.

Género Total

MASCULINO FEMENINO

victimas Sl Recuento 16 14 30
violencia laboral % del total 53% 47% 100%
NO  Recuento 4 2 6
% del total 67% 33% 100.0%
Total Recuento 20 16 36
% del total 56% 44% 100.0%

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora.
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Interpretacion
De los 30 trabajadores victimas de violencia laboral el 53% (16/30 encuestados) son de
sexo masculino y un 47% (14/30 encuestados) de sexo femenino.

Tabla 8. Cargo de encuestados por violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba
durante los afios 2019-2021.

Cargo Frecuencia Porcentaje
Asistente administrativo 5 14%
Apoyo administrativo 3 8%
Auxiliar administrativo 3 8%
Asistente 2 6%
Empadronador 2 6%
Personal de limpieza 2 6%
Secretaria 2 6%
Analista del sistema PAD II 1 3%
Apoyo en control de asistencias 1 3%
Arquitecto y urbanista ambiental 1 3%
Asistente de acondicionamiento territorial 1 3%
Asistente de la subgerencia de obras 1 3%
Auxiliar técnico administrativo 1 3%
Jefe del CIAM 1 3%
Notificador de deudas 1 3%
Practicante DEMUNA 1 3%
Psic6loga-DEMUNA 1 3%
Responsable DEMUNA 1 3%
Secretario de programas sociales 1 3%
Servidor publico 1 3%
Soporte informético 1 3%
Técnica enfermera 1 3%
Técnico 1 3%
Técnico administrativo en licencias de edificacion 1 3%
Total 36 100%

Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion

De los 36 trabajadores encuestados por violencia laboral la mayor incidencia se encuentra
el asistente administrativo con un 14% (5/36 encuestados), con 8% (3/36 encuestados)
los trabajadores de apoyo y auxiliar administrativo respectivamente y resto de

trabajadores con porcentajes inferiores al 7%.
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Figura 2. Tiempo de servicio en el cargo laboral de los trabajadores de la Municipalidad

de Utcubamba durante los afios 2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizada por la investigadora.

Interpretacion

Del cuestionario realizado sobre la violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba
86% (31/36 encuestados) tienen una permanencia en el cargo que esta en rango de 0- 2
afos, mientras que el 14% (5/36 encuestados) de 3 a 5 afios de permanencia en el cargo.

Figura 3. Victimas de violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba durante los
afios 2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizada por la investigadora.
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Interpretacion
El 83% (30/36 encuestados) trabajadores que respondieron la encuesta afirmaron ser
victimas de acoso laboral, mientras que un 17% (6/36 encuestados) no fueron victimas

de acoso laboral.

Figura 4. Tipos de violencia presentados en la Municipalidad de Utcubamba durante los
afos 2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizada por la investigadora.

Interpretacion

Se puede observar que los casos en orden ascendente se encuentra la violencia fisica 2.8%
(1/36 casos), 11.1% (4/36 casos) la violencia sexual, y 66.7% (24/36 casos) la violencia
psicoldgica, presentandose 19.4% (7/36 casos) no respondieron.

Figura 5. Denuncias efectuadas por violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba

2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.
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Interpretacion
De acuerdo a los encuestados por violencia laboral solo denuncio un 8% (3/36
encuestados), mientras que un 75% (27/36 encuestados) no denunciaron y un 17% (6/36

encuestados) no respondieron.

Tabla 9. Victimas de violencia y denuncias por violencia laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-2021.

Denunciaron violencia laboral Total
SI NO
victimas SI Recuento 3 26 29
violencia % del total 10% 90% 100%
laboral NO Recuento 0 1 1
% del total 0% 100% 100.0%
Total Recuento 3 27 30
% del total 10% 90% 100.0%

Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion
De los 30 trabajadores victima de violencia laboral el 90% (27/30 encuestados) no

denunciaron el acoso laboral y un 10% (3/30 encuestados) si denuncio el acoso laboral.

Figura 6. Motivos para no denunciar la violencia laboral en los trabajadores de la
Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.
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Interpretacion

De acuerdo al grafico, podemos observar que la mayor incidencia es el temor a ser
despedido con un 42% (15/36 encuestados), el 36% (13/36 encuestados) tienen miedo a
represarias, y un 3% (1/36 encuestados) tienen miedo a que retengan su sueldo y un 19%

(7/36 encuestados) no respondieron.

Tabla 10. Victimas de violencia y sus motivos para no denunciar la violencia laboral de

los trabajadores de la Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-2021.

Motivos No denunciar Violencia Total
laboral
Por miedoa  Portemor Por miedo a
represarias a ser que
despedido  retengan el
sueldo
Victimas Sl Recuento 13 15 1 29
violencia
laboral % del 45% 52% 3% 100.0%

total
Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion

De los 29 trabajadores que dieron sus motivos para no denunciar la violencia laboral, el
52% (15/29 encuestados) no denunciaron la violencia por temor a ser despedidos, el 45%
(13/29 encuestados) por miedo a represarias y un 3% (1/29 encuestados) por miedo a que

le retengan el sueldo.

Figura 7. La violencia laboral segun el tipo de agresor en la Municipalidad de Utcubamba,

2019-2021
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.
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Interpretacion

La violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba segun el tipo de agresor la
incidencia se presenta en iguales proporciones de jefe(a) en el area donde trabaja y
compafiero(a) de trabajo en un 39% (14/36 encuestados), la menor incidencia esta en la
méaxima autoridad de la entidad con un 3% (1/36 encuestados) y 19% (7/36 encuestados)

no respondieron.

Figura 8. Vinculo laboral del agresor en la Municipalidad de Utcubamba durante los afios
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2019-2021.

Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion
De acuerdo al gréafico, podemos observar que el 47% (17/36 encuestados) de los agresores
sigue laborando en la entidad y solo 33% (12/36 encuestados) no sigue laborando en la

Institucion y un 19% (7/36 encuestados) no respondieron.

Figura 9. Intento de renuncias al trabajo por causa de violencia laboral en el Municipio

de Utcubamba 2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.
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Interpretacion

Segun grafico se identifico que un 53% (19/36 encuestados) nunca intentaron renunciar
al centro de laborales, mientras que el 28% (10/36 encuestados) intentaron renunciar a su
centro laboral y el 19% (7/36 encuestados) no respondieron.

Figura 10. Impedimento para realizar funciones por causa de violencia laboral en el

Municipio de Utcubamba durante los afios 2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion

Segun el grafico se identificd que un 47% (17/36 encuestados) no tuvieron impedimento
para realizar sus funciones en el trabajo, mientras que el 33%(12/36 encuestados) si
tuvieron impedimento de realizar sus funciones laborales y 19%(7/36 encuestados) no

respondieron.

Figura 11. Disforia por causa de la violencia sufrida en su trabajo en la Municipalidad de
Utcubamba, 2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion
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Las disforias presentadas a causa de la violencia laboral en la Municipalidad de
Utcubamba la mayor incidencia fue la ansiedad con 58% (21/36 encuestados), seguido
de nerviosismo con 14% (5/36 encuestados), miedo al hablar 6% (2/36 encuestados),

sudoracion 3% (1/36 encuestados) y 19% (7/36 encuestados) no respondieron.

Figura 12. Superacion de la violencia laboral con la ayuda de un psicélogo externo los
trabajadores de la Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion

De las victimas de agresion a causa de la violencia laboral en la Municipalidad de
Utcubamba durante los afios 2019-2021, un 58% (21/36 encuestados) superaron su
problema psicol6gico, mientras que un 25% (9/36 encuestados) no superaron su problema

psicoldgico y un 17% (6/36 encuestados) no respondieron.

Tabla 11. Victimas de violencia laboral que superaron sus problemas psicolégicos con la
ayuda de un psicélogo externo en la Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-
2021

Superaron problemas psicolégicos por Total
violencia laboral a través de un Psicélogo
Sl NO Nulo
victimas Recuento 21 9 6 36
violencia % del total  58% 25% 17% 100%

laboral

Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion
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De los 30 trabajadores victima de violencia laboral el 25% (21/30 encuestados) no
superaron sus problemas psicoldgicos y un 58% (9/30 encuestados) superaron sus

problemas psicologicos, por un lado, en un 17% (6/36 encuestados), no opino.

Figura 13. Recibieron charlas sobre violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba
durante los afios 2019-2021
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.
Interpretacion
De las victimas de agresion a causa de la violencia laboral en la Municipalidad de
Utcubamba durante los afios 2019-2021, un 81% (29/36 encuestados) afirman que no
recibieron charlas, mientras que el 19% (7/36 encuestados) sefialan que si recibieron

charlas.

Figura 14. Conocimiento de los mecanismos juridicos para denunciar todo acto de

violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-2021.
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Fuente: Encuesta realizada por la investigadora.

Interpretacion
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De las victimas de agresion a causa de la violencia laboral en la Municipalidad de
Utcubamba el 50% (18/36 encuestados) si conocen los mecanismos juridicos de los actos
de violencia laboral, mientras que el otro 50% (18/36 encuestados) no conocen los

mecanismos juridicos de los actos de violencia laboral.

Figura 15. Importancia de la promulgacion de una ley sobre violencia psicoldgica laboral
en la Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-2021
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion

De las victimas de agresion a causa de la violencia laboral en la Municipalidad de
Utcubamba durante los afios 2019 -2021, el 94% (34/36 encuestados) consideraron
importante la promulgacién de una ley de violencia psicoldgica laboral y solo el 6% (2/36

encuestados) no lo consideran importante.
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Figura 16. Las llamadas de atencién mediante palabras vulgares, soeces constituye actos

de violencia psicoldgica en la Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-2021

u si no

Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion
De la encuesta de violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba el 97% (35/36
encuestados) consideran que las palabras vulgares, soeces, constituyen actos de violencia

laboral y solo el 3% (1/36 encuestados) no lo consideran como violencia laboral.

Figura 17. Protocolo de atencion a la violencia psicoldgica en la institucién de la

Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-2021
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion

De la encuesta realizada de violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba el 72%
(26/36 encuestados) perciben que no existe un protocolo de atencién a la violencia
psicoldgica, mientras el 28% (10/36 encuestados) perciben que si existe protocolo para

la atencién de violencia psicoldgica.
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Figura 18. La sancion administrativa es suficiente para contrarrestar la violencia laboral
de la Municipalidad de Utcubamba durante los afios 2019-2021.
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Fuente: Cuestionario realizado por la investigadora.

Interpretacion
De la encuesta realizada de violencia laboral en la Municipalidad de Utcubamba un 78%
(28/36 encuestados) no considera la sancion administrativa suficiente para contrarrestar

la violencia laboral, mientras que el 22% (8/36 encuestados) considera que es suficiente
la sancién administrativa.
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IV. DISCUSION

Luego de haber ejecutado e interpretado las tablas y graficos obtenidos de la aplicacién
de mis instrumentos, los resultados obtenidos confirman los objetivos con la hipotesis
planteada, por lo tanto la investigadora ha creido conveniente dividir éste capitulo en tres
secciones; el primero que desarrollara las consecuencias penales y administrativas de
violencia psicoldgica laboral en la legislacién comparada donde se empled un cuadro de
analisis de contenido a fin de comparar la legislacién internacional con la legislacion
peruana, recopilado informacién de 05 paises que en sus legislaciones regulan de alguna
manera a la violencia psicoldgica laboral. En la segunda seccion se detallara la incidencia
de violencia psicologica laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, y la tercera se hablara sobre la percepcion de los trabajadores con respecto
a la violencia psicoldgica laboral, ambas secciones se desarrollaron a traves del
instrumento que es la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Utcubamba.

4.1. Consecuencias penales y administrativas de violencia psicoldgica laboral en

la legislacién comparada.

En Europa, en Espafia existe una serie de acciones juridicas que tratan de regular la
violencia 0 acoso psicologo, como se aprecia en la tablal, la legislacion espafiola no
cuenta con una norma especifica que regule el acoso psicolégico dentro del ambito laboral
publico, empero a través de normas juridicas como el Estatuto de los Trabajadores (ET)
- Decreto legislativo 1 del 1995; Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) — Ley
31de 1995, de manera administrativa proveen y, protegen los derechos fundamentales de
los trabajadores de aquellas acciones o conductas que intenten menoscabar y generar un
ambiente de tension, de incomodidad, de tal manera que le atribuye responsabilidades y
sanciones en el caso del incumplimiento de ésta leyes a los empleadores o empresas.
Como afirman Lopez & Vasquez (s.f) “a pesar que en Espafia no hay una definicion
legislativa de acoso laboral, ni legislacion concreta, si existen, personas que estan
dispuestas a denunciar, con apoyo de los juristas, e investigadores. (p.81). De esa manera
lo mas importante es la iniciativa que tiene Espafia en hacer frente a la problematica de
la violencia psicoldgica en los lugares de trabajo. Por otro lado, algo muy resaltante del

Estado Espafiol es el reproche penal a la conducta de violencia o acoso psicoldgico que
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provenga del interior de la Institucion Publica e incluso del mismo funcionario o servidor
publico, cuya sancion penal es de pena privativa de la libertad, lo cual significa que la
integridad moral de un trabajador es imprescindible para el Estado y su proteccion tiene
que estar asegurada en una ley. En ese sentido las consecuencias juridicas de todo acto
de violencia, acoso u hostigamiento psicologico es sancionado administrativamente y

penalmente por el pais de Espafa.

En Sudamérica, en Colombia la legislacion sobre la violencia psicolégica laboral ha
tenido un avance muy importante ya que cuenta con un marco legal especifico como se
muestra en la tabla 2; esta regulada mediante Ley N° 1010 del 2006-Ley para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo, mediante ésta ley aplica la sancion administrativamente a aquella
conducta que persiste, entre un trabajador hacia otro, ya sea de superior jerarquia o de
igual indole y solo se aplica bajo la modalidad de persecucién, discriminacion,

entorpecimiento y desproteccion (art. 3°).

De esta manera mediante una norma juridica especifica se busca generar un ambiente de
tranquilidad dentro del campo laboral, ya que la salud mental es un elemento valioso
dentro de la esfera de la salud o bienestar humano, esto debido a que permite realizar
tareas o labores de manera eficiente en el ambito publico o privado, y por lo general
desarrollarse como persona, asimismo la OMS afirma que “la salud psicoldgica implica
un estado de bienestar en donde el sujeto es consciente de sus habilidades, puede
enfrentarse a las exigencias normales de la vida y trabajar de forma prospera, para que
contribuya con su comunidad” (citado por Portero, 2012, p.121). En ese sentido en
Colombia a través de una ley regula y protege a los trabajadores de la violencia
psicoldgica, asi como atribuye sanciones administrativas a todo acto hostil dentro de los
centros laborales que dafie psicolégicamente a un trabajador, considerando hasta el

momento que no es necesario sancionar penalmente estas conductas.

Otro pais sudamericano que ha legislado sobre la violencia psicoldgica laboral es
Argentina, mediante leyes autbnomas con alcances para cada Estado Federal, de esa
manera se busca erradicar la violencia psicologica dentro de las instituciones publicas del
Estado Argentino. En latabla 3 se muestra que a través de la Ley N° 1225/2003, el alcance
es solo para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, su proteccion esta basada aquellos
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trabajadores que laboran en el sector publico. Algo que resaltar de ésta ley es que describe
una serie de actos que son considerados como violencia psicolégica, cuyas sanciones
administrativas, se ven reflejadas de acuerdo a la gravedad de la infraccion segun el
articulo 7° de la misma ley. No existe sancion penal alguna por lo que las consecuencias

juridicas se limitan a sancionar administrativamente.

En Venezuela la violencia psicoldgica laboral es desarrollada mediante la Ley Orgéanica
de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), como se aprecia en la
tabla 4, su proteccion esta orientada para aquellos trabajadores que laboran tanto en el
sector publico como privado, es genérica y no conceptualiza los actos de violencia
psicoldgica u hostigamiento psicoldgico. Sin embargo, es de recalcar que las
consecuencias de aguellas acciones menoscaban la integridad psicoldgica de una persona
(trabajador), concordando con lo afirmado por Duguet (2017) que “el acoso laboral en
sus distintas manifestaciones es un ilicito laboral objetivo o de resultado, contrario a la
dignidad de las personas y que se configura a través de acciones, omisiones 0 una
combinacion de ambas que pueden afectar uno o varios derechos fundamentales de la
victima” (p.48). De tal manera que es sancionado administrativamente con multas
referencias en Unidades Tributarias (art. 124°) y estan dirigidas a la Empresa o Institucién

en donde se desarroll6 la violencia.

El gigante sudamericano, Brasil la violencia psicoldgica laboral es tratada mediante una
gama de leyes en cada Estado, una de ellas es la Ley N° 12 250 del 2006-Ley Contra el
Acoso Moral, cuyo alcance es para todo el Municipio de Sao Paulo, en ella se
conceptualiza los actos de acoso psicolégico de manera especifica como se aprecia en la
tabla 5. Por ende, se aprehende con las sanciones administrativas que van desde una
advertencia, suspension hasta el despido. Es por otra parte enfatizar que no existe sancién

penal alguna por los actos de acoso moral.

En el Perl nuestro marco normativo es muy relativo en relacién a la regulacién de la
violencia psicolégica laboral, acoso psicolégico laboral 0 mobbing, no existe norma
expresa que proteja sus derechos fundamentales como la integridad moral, psiquica y
fisica, y sobre todo su dignidad, derecho pilar sobre la cual se fundamenta la sociedad y
el Estado. Como se aprecia en la tabla 6, las normas que existen para combatir estas
conductas hostiles que afecta la salud mental de los trabajadores dentro del ambito

53



publico, asi como en ambito privado son limitadas Solo por mencionarlo dentro de sector
publico el Decreto Legislativo N° 276-Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pablico, solo se limita a sancionar aquellas conductas en el
caso de incurrir en actos de violencia; grave indisciplina o falta de palabra en agravio de
su superior, del personal jerarquico y de los comparieros de labor (art.28 literal c.). Cuyo
problema es identificar qué tipo de actos afectan psicologicamente a la victima
(trabajador), y de qué manera afecta en el rendimiento de la funcion laboral que
desempefia. Por otra la Ley N° 27942- Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual, regula un tipo de violencia laboral en su expresion general, dejando de lado a un
no menos importante y que la mayoria de los trabajadores sufren, incluyendo hombres y
mujeres en el trabajo es actos de desprecio, de burla, insultos que afecta psicol6gicamente

a una persona.

Asimismo, el reproche a estas conductas y la desvaloracion que el derecho penal solo esta
orientado aquellas conductas que tienen una connotacidén sexual, asi lo prescribe
taxativamente el articulo 176-B del Codigo Penal: El que, de cualquier forma, vigila,
persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con una persona, sin el
consentimiento de esta, para llevar a cabo actos de connotacion sexual (...) 5. Si La
conducta se lleva a cabo en el marco de una relacion laboral, educativa o formativa de
la victima. Esto se debe a que, lo que se protege es la libertad sexual mas no el derecho a
la integridad moral o psicologica. A falta de normas legales especificas, protocolos para
la prevencién de la violencia psicoldgica laboral, el problema se agudiza, aumenta los

casos Y afecta el bienestar social.

Es menester que como derecho fundamental consagrado en nuestra Constitucién en su
articulo 2° inc. 2: toda persona tiene derecho (...) a su integridad psiquica. Se evidencia
hechos concretos de una real lucha por garantizar el respeto y la proteccién de los
derechos de los trabajadores publicos. El Estado peruano no puede ser ni debe ser ajeno
a este fendmeno y sus consecuencias, es inexcusable que se dicte ya sea un instrumento
legal especifico dirigido a prevenir el acoso psicolégico laboral o mobbing; o de otra
forma se plantee una trasformacidn de las normas que existen con la finalidad de incluir
este problema de indole social, por consiguiente, se genere un procedimiento a seguir y

se interponga las sanciones de tipo pecuniario. Por otra parte, es urgente que sea
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modificado el CP mediante la tipificacidn del acoso psicoldgico laboral o mobbing como

delito con una sancion para los agresores u hostigadores. (Rivera, 2019, p.55).

En ese orden de ideas se evidencia que nuestra legislacién poco ha hecho a diferencia de
otros paises como Espafia, Colombia, Argentina, Venezuela y Brasil, para regular
mediante una norma administrativa o penal los actos de violencia 0 acoso psicologico
laboral. En otras palabras, el deber ser del Estado es proteger los derechos e interés de
toda la sociedad y comunidad trabajadora, y para eso existe las herramientas juridicas

idoneas para cumplir con dicha finalidad.

4.2. Incidencia de violencia psicologica laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba.

De la encuesta realizada a los 36 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba durante los afios 2019-2021, se tiene segun la figura 1 y la tabla 7 la
incidencia de casos de violencia psicoldgica laboral se presenta méas en los hombres con
56% (20), frente un 46% (16) en las mujeres. Es decir, se tiene conocimiento de mas
casos de hombres que han sido victimas de violencia psicoldgica a diferencia de las
mujeres que es un porcentaje menor. Por otra parte, el 53% (16) de hombres han afirmado
que si han sufrido violencia psicologica, y en el caso de las mujeres un 47% (14) han
afirmado que han sido victimas de violencia psicolégica dentro la Municipalidad
Provincial de Utcubamba. Esto muestra que, por lo general, aunque en una minima
diferencia que los hombres dentro de sus centros de trabajo son méas vulnerables y

propensos a sufrir violencia psicoldgica.

Dentro del personal encuestado se puede evidenciar segun la tabla 8 que las victimas de
violencia psicoldgica laboral son la mayoria los asistentes administrativos con un 14%
(5/36), sequido de los trabajadores con el cargo de apoyo administrativo y auxiliar
administrativo 8% (3/36) y los demaés trabajadores como asistentes, personal de limpieza,
arquitectos, auxiliares etc., con menos del 7%. Los referidos resultados son similares a
las investigaciones de Nufiez, (2019) donde considera que, si efectivamente los
trabajadores de limpieza sufren hostigamiento laboral o mobbing de nivel moderado, y
como consecuencia afecta los derechos de las personas como el derecho a la dignidad,

integridad fisica y psicoldgica, ademas afecta el desempefio laboral. Asimismo, aduce en

55



sus objetivos que en la seccion conserjeria de limpieza UNAS — Arequipa, es positivo
con respecto a que, si se da el hostigamiento laboral, y se presenta en diferentes tipos de
manifestaciones. Esta claro que ningun profesional dentro de su centro laboral esta libre
de ser violentado psicologicamente, y por ende se tiene que prevenir posibles hechos

futuros.

El tiempo que los trabajadores encuestados han venido laborando dentro de
Municipalidad Provincial de Utcubamba es del 86% (31/36) entre 0 a 2 afios, y del 14%
(5/36) entre los 3 a 5 afios, datos que muestra la figura 2 y que permite referenciar que en
los primeros afios de trabajo los empleados publicos sufren violencia psicoldgica por los
colegas o jefes de la Institucion donde laboran. Asimismo, de los 36 trabajadores
encuestados de la Municipalidad Provincial de Utcubamba 83% (30/36) han sefialado que
han sido victimas de violencia en alguna oportunidad, por otra parte, solo un 17% (6/36)
han negado haber sido victimas de violencia. Lo que muestra la realidad de los

trabajadores publicos a lo que se enfrentan en sus centros de trabajos.

El tipo de violencia que mas se manifiesta en la Municipalidad Provincial de Utcubamba
segun los datos del gréfico 4 es la violencia psicoldgica con 66.7% (24/36 casos), seguido
de la violencia sexual con un 11.1% (4/36 casos) y por ultimo la violencia fisica en un
8% (1/36 casos); el 19.4% (7/36 casos) decidieron no responder. Es méas frecuente
evidenciar que un empleado publico sufra violencia psicolégica a que sufra violencia

sexual o fisica, debido a que es mas tolerable y menos advertido por las autoridades.

Como se puede apreciar en la figura 5 y la tabla 9, solo un 8% (3/36 encuestados)
denunciaron los hechos de violencia sufridos dentro del centro laboral y un 75% (27/36
encuestados) no denunciaron, ademas un 17% 6/36 encuestados) decidieron evitar
responder a la pregunta. Estos datos muestran el temor que tienen las victimas de
violencia para denunciar, tal vez por algunas consecuencias adversas que acarrearia en su
trabajo. Por otra parte, de acuerdo a la figura 6 y tabla 10, podemos observar que la mayor
incidencia en los trabajadores victimas de violencia laboral en la Municipalidad de
Provincial de Utcubamba es, por un lado, el temor a ser despedido 42% (15/36), miedo a
represarias 36% (13/36) y miedo a que retengan su sueldo 3% (1/36) y un 19% (7/36) se

abstuvieron a responder.
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La incidencia de los agresores que ejercen la violencia a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba segun el grafico 7 son el jefe del area
39%(14/36), el colega o compafiero de trabajo 39%(14/36) y la maxima autoridad
3%(1/36). Datos que muestra el perfil del acosador como dice Aucaruri (2017) en su
investigacion la identidad del agresor (...) fueron perpetrados en un 70% y 90%
respectivamente por otros internos, residentes de medicina y médicos asistentes. En otras
palabras, se tuvo como principal perpetrador a profesionales de salud, que, seguramente,
valiéndose de la jerarquia hospitalaria que ostentan se aprovechan para cometer estos
actos de violencia (p.35). Por otra parte, de todas los encuestados realizadas a las victimas
de violencia laboral segun el grafico 8, el 47% (17/36) sefialan que sus agresores siguen
laborando en la Municipalidad Provincial de Utcubamba y un 33% (12/36 encuestados)
afirman que sus agresores ya no se encuentran laborando en su centro de trabajo. Datos
que ponen en evidencia que la violencia proviene de distintas direcciones horizontal y
vertical y que afecta derechos a la integridad fisica y psicoldgica de la persona que trabaja.
Asi mismo la situacién actual de las victimas es muy perjudicial debido a que siguen
laborando con sus agresores, generando un ambiente negativo y de malestar en su centro

de trabajo.

Los encuestados segun figura 9, el 53% (19/36) de trabajadores no tuvieron ideas de
renunciar al centro de laborales a pesar de ser victimas de violencia laboral, mientras que
el 28%(10/36) pensaron en renunciar a su centro laboral. Las experiencias traumaticas de
sufrir violencia en un centro laboral ponen una situacion a las victimas de abandonar o
renunciar a sus trabajos porque no aguantan estar pasando por momentos caéticos y
traumaticos. Como sefiala Laz (2014) “el acoso laboral de manera prolongada en el
tiempo cumple la finalidad de aislar a una persona respecto del grupo laboral a raiz de lo
cual la victima pierde su autoestima y su capacidad de trabajo todo ello, con el propésito
de manifestar una superioridad o la destruccion laboral del ofendido, llevandolo a la

renuncia” (p.60).

En la figura 10, se puede identificar claramente que un 47% (17/36) no tuvieron
impedimento para realizar sus funciones en el trabajo, mientras que el 33%(12/36) si
tuvieron impedimento de realizar sus funciones en el centro laboral. Es decir, algunas
victimas muestran una capacidad y compromiso en su trabajo, cumpliendo con las tareas

y funciones que les compete, por otra parte, un porcentaje mas menor tiene dificultades
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para cumplir con sus responsabilidades laborales, producto de consecuencias de violencia

sufrida en sus trabajos.

Se ha mostrado algunas disforias presentadas a causa de la violencia laboral en la
Municipalidad de Utcubamba en los encuestados, segun la figura 11 la mayor incidencia
fue la ansiedad con un 58% (21/36), seguido de nerviosismo con el 14% (5/36), miedo al
hablar con un 6% (2/36), sudoracién un 3% (1/36 encuestados) y un 19% (7/36
encuestados) se abstuvo a responder. Por otra parte, algunos trabajadores han acudido a
un profesional (psicologo externo) debido a que no existe un especialista asistencial en la
Institucion, con el fin de superar los trastornos ocasionados por la violencia, a lo que
respecta la figura 12 y la tabla 11 demuestra que el 58% (21/36) superaron el problema
psicoldgico, sin embargo, el 25% (9/36) no lograron superar el problema psicologico y el
17% (6/36) se abstuvieron en responder. Datos que permiten inferir como sefiala Porras
en su investigacion que “los trabajadores que soportan violencia psicologica en su centro
laboral experimentan situaciones de ansiedad, de manera que pasan por un estado
emocional inestable y desagradable, determinado por la vivencia del temor latente y por
varias sensaciones organicas impelidas por la apreciacion del riesgo” (p.25). Lo que
dificulta su desenvolvimiento en sus funciones laborales y el cumplimiento de los

objetivos asignados en la Institucion.

4.3. Percepcion de la violencia psicoldgica laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba

De los encuestados segun la figura 13 un 81% (29/36) afirmaron no haber recibido charlas
en la Municipalidad Provincial de Utcubamba sobre los actos de violencia laboral,
mientras que el 19% (7/36) afirmaron que si recibieron charlas en su centro laboral. Por
otro lado, segun los datos del grafico 14 las victimas de agresion a causa de la violencia
laboral en la Municipalidad de Utcubamba, el 50% (18/36) sefialan que si conocen los
mecanismos juridicos que hacen frente a la violencia laboral, mientras que el otro 50%
(18/36) afirman no conocer los mecanismos juridicos para poder denunciar los actos de

violencia laboral.
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Otros datos que muestra a través de la figura 15 sobre la violencia psicoldgico laboral
sufrido por los trabajadores de la Municipalidad de Utcubamba es que el 94% (34/36)
consideraron importante la promulgacion de la ley de violencia psicologica laboral y solo
el 6% (2/36 encuestados) no lo consideraron importante. Asimismo, de la encuesta
realizada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Utcubamba sobre la
violencia psicologica laboral, segun el grafico 16, el 97% (35/36) considera que las
palabras vulgares, soeces, constituyen actos de violencia laboral y solo el 3% (1/36) no
lo considera como violencia laboral. De manera que algunos conocen e identifican los
actos de violencia psicoldgica laboral de modo que tomando las palabras de Dapello
(2019) “la percepcion de la violencia laboral tipo intimidacion es significativamente

mayor en el grupo de profesionales respecto a los no profesionales” (p.83).

De los encuestados segun el grafico 17 muestra datos que el 72% (26/36 encuestados)
percibe que no existe un protocolo de atencién a la violencia psicoldgica, mientras el
28%(10/36 encuestados) percibe que si existe un protocolo para la atencion de violencia
psicoldgica en la Municipalidad Provincial de Utcubamba. Por altimo, la figura 18 del
cuestionario realizado a los trabajadores sobre violencia psicologica laboral en la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, el 78%(28/36) considera que la sancion
administrativa no es suficiente para contrarrestar la violencia laboral y un 22%(8/36
encuestados) considera que es suficiente la sancion administrativa en la disminucion de

la violencia laboral en el sector publico.

En suma, estos datos arrojados por la encuesta realizada nos permiten entender que la
violencia psicoldgica laboral dentro de la Municipalidad Provincial de Utcubamba esté
latente y que los trabajadores vienen sufriendo pese a que se advierte a través de
denuncias o reclamos; ademas de ello no se aplican medidas ni protocolos que hagan
frente a esta problematica, tampoco existe un interés por parte de las autoridades

municipales en velar por el bienestar de sus trabajadores.
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V. CONCLUSIONES

La violencia psicoldgica laboral es un problema juridico que atafie a todos los
trabajadores del sector publico, se manifiesta a través una serie de actos que, de
manera sistematica, persistente, y prologando en el trascurso del tiempo esta
dirigida a un trabajador, mediante humillaciones, insultos, presiones, burlas, etc.
Lo que genera una afectacion la integridad psicoldgica, salud, y a su dignidad, de
tal manera que su vida dentro del trabajo es cadtica. En ese sentido las
consecuencias juridicas de toda conducta denigrante dentro del ambito laboral es
la respectiva sancion administrativa y penal por la ley, debido a que es reprochable

y relevante juridicamente ya que afecta los derechos fundamentales.

El marco juridico peruano relacionado con la violencia psicoldgica laboral en el
sector publico es muy relativo a diferencia de otras legislaciones como Argentina,
Colombia, Venezuela y Brasil, éstos paises tienen una ley especial para éste
problema juridico que se manifiesta en el d&mbito laboral, dando un mejor
tratamiento y tutelando los derechos como a la integridad, dignidad del trabajador,
asimismo estableciendo las sanciones correspondientes aquellos que no cumplen
las disposiciones que contienen las leyes. De esa manera lo que busca es crear un
ambiente donde las relaciones laborales sean fructiferas ya que en una Institucion
publica para su funcionamiento eficaz y eficiente se necesita que sus trabajadores

se desarrollen en un ambiente saludable.

Existe una alta incidencia de casos de violencia laboral en la Municipalidad
Provincial de Utcubamba de las cuales éstos hechos el 75% de los casos no fueron
denunciados por las victimas, y solo un 8% tiene el valor de denunciar los hechos
ante el area correspondiente de su centro laboral. Las razones por las que no
denuncian los trabajadores son especialmente por el temor a ser despedido (42%),
por miedo a represarias (36%) y por miedo a que retengan su sueldo 3%. En
consecuencia, las victimas se retusan a denunciar por el miedo a que se vean
perjudicados en su trabajo ya que es la fuente de ingresos para sostener a la familia

o0 lograr muchos objetivos.

60



La percepcion que tiene los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba es muy alta y significativa, debido a que conocen e identifican la
violencia laboral dentro de su Institucion, saben reconocer que ciertos actos de
menosprecio, insultos es una clara manifestacion de violencia psicolégica laboral,
ademas tienen conocimiento sobre los mecanismos juridicos para acudir ante una
posible situacion de violencia. Asimismo, consideran que es necesario una ley
especifica que regule la violencia psicéloga laboral en sus distintas modalidades
con sanciones tanto administrativas y penales, con protocolos que sean claros y

eficientes que combatan el problema.
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V1. RECOMENDACIONES

» Recomiendo a la autoridad edil de la Municipalidad Provincial de Utcubamba que
pongan mas enfasis en la salud de sus trabajadores, que garanticen su desarrollo y
funciones en un ambiente tranquilo, equilibrado de manera cumplan con sus
labores. Por otra parte, atiendan y resuelvan todo problema relacionado con actos
de violencia psicologica dentro de la Institucion, creando mecanismos para
combatir y prever situaciones que pongan en peligro y dafien la integridad de sus

miembros.

> Recomiendo al Congreso de la Republica promulgar una ley especifica que regule
la violencia laboral de manera amplia y determine las distintas manifestaciones de
actos de violencia, las sanciones, los procedimientos y los derechos que todo

trabajador publico tiene dentro del &mbito laboral.

> Recomiendo a todos los trabajadores del sector pablico a que denuncien los actos
de violencia laboral, de tal manera que no quede impune todos los actos que dafian
y afectan los derechos que toda persona goza y que estan establecidos en el art.

1°, y art. 2°inc. 1 de nuestra Constitucion Politica del Perd.

» Recomiendo a la Comunidad Universitaria de la Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas a realizar nuevas investigaciones en relacion a la violencia
psicoldgica laboral que contribuya a establecer nuevas alternativas de solucion a

la problematica que se enfrenta en el Sector Publico.
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ANEXOS
INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

SOLICITUD DE LA INVESTIGADORA DIRIGIDA AL ALCALDE DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA, PARA REALIZAR MI
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD MENCIONADA.

SOLICITO: Permiso para realizar una
encuesta a los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba.

SENOR: ALAN GARCIA PEREZ.
_Alcalde de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

Yo, ANI ROXELI AGUILAR

, ZAVALETA, identificada con DNI Nro.

. l 71084723, egresada de la Universidad

’ l Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,

l
|
| (o

a . o 2 con domicilio real en el Jr. Mayta Capac
Reg. ‘3 3 AL 9 2 TEZ > 4 N°408- San Luis- Bagua Grande, numero
Hora:. \'{ 1S . Folios: _-Q_’___v . de celular 988989566, ante usted
‘Firma:...... T respetuosamente expongo:

Que, solicito a usted, en uso de mi
derecho, como Egresada en la carrera de Derecho y Ciencias Politicas, se me conceda la
facultad previo los tramites de ley para poder realizar una encuesta sobre mi Titulo de
tesis: “consecuencias de la violencia psicolégica laboral en los trabajadores de la
municipalidad Provincial de Utcubamba durante el afio 2019-2021%, teniendo en cuenta
la ley de acceso a la informaci6n publica.

Con saludos cordiales y a tiempo de
agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas
alta consideracién y estima.

Bagua grande, 01 de febrero de 2022.

Atentamente

Condlo)

A tTKGéu‘.AR ZAVALETA

DNI Nro. 71084723

66



UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ENCUESTA

TESIS: “CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA VIOLENCIA PSICOLOGICA
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
UTCUBAMBA DURANTE EL ANO 2019 -2021",

. Datos Generales.

. Genero

#) Masculino b) Femenino ¢) Otros
2. Cargo que desCmPEiiR «..coecvrecrenrarosaseoressnerrensssorasreacarsssene
3. Aios de Trabajo en el Cargo.

a) 0-2 aios b) 3 -5 afos ¢) 6 — mds.

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA CORRECTA. GRACIAS

re el _objetiva Determinar la incidenciy Wik violenci

denunciados v no denunciados en la municipalidad Provincial de Utcubamba

1. Responda usted ;Ha sido victima de violencia en su Centro Laboral?
Si( ) No( )

2. Responda usted ;Qué tipo de violencia ha sufrido?
Violencia fisica ()
Violencia sexual ()
Violencia psicolégica ()

3. Responda usted ;Ha denunciado los hechos ante la autoridad competente?
Si( ) No ( )

4. Responda usted ;Por qué motivo no ha denunciado los hechos de violencia?
Por miedo a represalias ()
Por temor a ser despedido ()
Por miedo a que le retengan su sueldo ()

5. Responda usted ;La persona que le ha violentado ha sido?
Su jefe (a) del drea donde trabaja ()
Su compadiero (a) de trabsjo ()
La méxima autoridad de la Entidad ()

6. Responda usted ; Su agresor sigue laborando en su centro de trabajo?
Si( ) No( )
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7. Responda usted ;Producto de la violencia sufrida ha intentado renunciar a su trabajo?
Si( ) No ( )

8. Responda usted ;Las secuelas de la violencia sufrida ha impedido realizar eficientemente
sus funciones en su centro laboral?
Si( ) No( )

9. Responda usted ;Presenta alguna disforia por causa de la violencia sufrida en su trabajo?
Ansiedad ()
Miedo al habar ()
Pérdida de memoria ()
Sudoracién ()
Nerviosismo{( )

10. Responda usted ;Ha recibido ayuda de un especialista (psic6logo) para superar sus
problemas psicolégicos sufridos por la violencia?
Si( ) No ( )

obre el objetivo 3: Identificar la percepcién sobre de violencia psicolégica laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
11. Responda usted ;Reciben charlas sobre la violencia laboral en su centro de trabajo?

Si( ) No ( )

12. Responda usted ;Conoce los mecanismos juridicos para denunciar todo acto de violencia
laboral?
Si( ) No( )

13. Considera usted ;Qué es importante la promulgacién de una ley sobre Acoso Laboral?
Si( ) No( )

14. Considera usted ;Qué las llamadas de atencion mediante palabras vulgares, soeces,
constituye actos de violencia psicolégica?

Si( ) No( )

15. Responda usted jExiste un protocolo de atencién ante violencia psicolégica laboral en la
Institucién donde labora?
Si( ) No ()

16. Considera Usted ;Qué la sancién administrativa es suficiente para contrarrestar la violencia
laboral?
Si( ) No ( )
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SOLICITUD DIRIGIDA A EXPERTOS PARA EMITIR OPINION RESPECTO A
INSTRUMENTOS DE RECOGO DE DATOS

WG/  FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
= Escuela profesional de Derecho y Ciencias Politicas

“ARO DEL FOTALECIMIENTO DE SOBERIANIA NACIONAL™
Bagua Grande, 01 de marzo del 2022.

SEROR : MG. HERIBERTO CARLOS SOLIS DELGADO.

CARGO QUE DESEMPENA: Fiscal Adjunto Provincial Penal Corporativa Utcubamba-
Amazonas.

ASUNTO : Solicita opinién o juicio de experto sobre instrumentos de
investigacién que permita  determinar  validez y
confiabilidad.

En mi condicién de Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional
TodbioRoddeendmchnmms.lmgodmdcdidgimauswd.
saluddndolo con cordialidad, fina cortesia y admiracion a su intelecto, manifestarle sobre
los instrumentos de investigacion, confiabilidad de los referidos instrumentos,

Su condicion de operador juridico, profesional en Derecho, experiencia docente en
educacién superior, conocimiento en materia de investigacion, son los atributos para que
hayadecididommophﬁénujtﬁciodccxpem.u(oomolumucion:scdticn
relacionadas con los instrumentos que se adjuntan.

Ficha de andlisis de contenido: LA misma que servird para comparar la legislacion
nacional con la internacional, sobre la violencia psicolégica laboral.

Cuestionario: Seré aplicado a 36 trabajadores de la municipalidad provincial de
Utcubamba, que serviri para recopilar importante informacién sobre la violencia
psicolégica laboral que servird para cumplir con nuestros objetivos.

Con la certcza que le presente tendrd la acogida suya, patentizo desde ahora mi

wndccimiaﬂocongmimdcnmdehadmiayclrigorinlmlesn!pmblmde

investigacion que se estd abordando.

Adjunte:

1. Copia de grado de bachiller en Derecho

2. Copia de Resolucién de Decanato N° 305-2021-UNTRM-VRAC/FADCIP -
Aprobacion de proyecto de Tesis.

3. Hoja de Andlisis de contenido

4. Cuestionario
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Escuela profesional de Derecho y Ciencias Politicas

“ASO DEL FOTALECIMIENTO DE SOBERIANIA NACIONAL”
Bagua Grande, 01 de marzo del 2022.

SENOR : MG. MAX ANTONIO GUTIERREZ RIVASPLATA.

CARGO QUE DESEMPENA: Fiscal Adjunto Provincial Penal Corporativa Utcubamba-
Amazonas.

ASUNTO : Solicita opinion o juicio de experto sobre instrumentos de
investigaciébn que permita determinar validez y
confiabilidad.

En mi condicién de Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez Mendoza de Amazonas, tengo el honor de dirigirme a usted,

saludandolo con cordialidad, fina cortesia y admiracion a su intelecto, manifestarle sobre

los instrumentos de investigacion. confiabilidad de los referidos instrumentos.

Su condicién de operador juridico, profesional en Derecho, experiencia docente en

educacién superior, conocimicnto en materia de investigacion, son los atributos para que

haya decidido merecer su opinion a juicio de experto, asi como las acotaciones criticas

relacionadas con los instrumentos que sc adjuntan.

Ficha de anilisis de contenido: LA misma que servird para comparar la legislacion

nacional con la internacional, sobre la violencia psicologica laboral.

Cuestionario: Seré aplicado a 36 trabajadores de la municipalidad provincial de

Utcubamba, gque servird para recopilar importante informacion sobre la violencia

psicologica laboral que servira para cumplir con nuestros objetivos.

Con la certeza gque le presente tendrd la acogida suya, patentizo desde ahora mi

agradecimiento con gratitud en aras de la exigencia y el rigor inherentes al problema de

investigacion que se esta abordando.

Adjunto:

1. Copia de grado de bachiller en Derecho

2. Copia de Resolucion de Decanato N° 305-2021-UNTRM-VRAC/FADCIP -
Aprobacion de proyecto de Tesis.

3. Hoja de Analisis de contenido

4. Cuestionario

5. Matriz de consistencia

ol 0
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Escuela profesional de Derecho y Ciencias Politicas

“ASO DEL FOTALECIMIENTO DE SOBERIANIA NACIONAL"

Bagua Grande, 01 de marzo del 2022.

SENOR : MG. ORLANDO MISAEL PALOMINO SILVA.

CARGO QUE DESEMPERA: Fiscal Adjunto Provincial Penal Corporativa Utcubamba-
Amazonas.

ASUNTO : Solicita opinién o juicio de experto sobre instrumentos de
investigacién que permita determinar validez y
confiabilidad.

En mi condicion de Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez Mendoza de Amazonas, tengo el honor de dirigirme a usted,
saludéndolo con cordialidad, fina cortesia y admiracién a su intelecto, manifestarle sobre
los instrumentos de investigacién, confiabilidad de los referidos instrumentos.

Su condicién de operador juridico, profesional en Derecho, experiencia docente en
educacién superior, conocimiento en materia de investigacion, son los atributos para que
haya decidido merecer su opinién a juicio de experto, asi como las acotaciones criticas
relacionadas con los instrumentos que se adjuntan.

Ficha de anilisis de contenido: LA misma que servira para comparar la legislacion
nacional con la internacional, sobre la violencia psicolégica laboral.

Cuestionario: Serd aplicado a 36 trabajadores de la municipalidad provincial de
Utcubamba, que servird para recopilar importante informacién sobre la violencia
psicolégica laboral que servird para cumplir con nuestros objetivos.

Con la certeza que le presente tendrd la acogida suya, patentizo desde ahora mi
agradecimiento con gratitud en aras de la exigencia y el rigor inherentes al problema de
investigacion que se esta abordando.

Adjunto:

1. Copia de grado de bachiller en Derecho

2. Copia de Resolucion de Decanato N° 305-2021-UNTRM-VRAC/FADCIP -
Aprobacién de proyecto de Tesis.

3. Hoja de Andlisis de contenido

4. Cuestionario

5. Matriz de consistencia
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FORMATO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE TESIS

TITULO: “CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA VIOLENCIA PSICOLOGICA LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA, ANO 2019 -2021",

AUTOR: Bach. Ani Roxeli Aguilar Zavalets

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL PROBLEMA

MARCO TEORICO

La viclencia psicoldgsca laboral es un tema que
sigue Latente en nuestra sociedad, y que hasta el
momento 0o existe un trtamiento prkdico
especifico  que  proteja  los  derechos
fundamentales de los trabajodores pablicos
vulnerados por conductas provenientes del
interior de las Instituciones Piblicas.

¢Cuiiles son las consecuencias juridicas de la
violencia psicoldgica laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Utcubamba,
ufo 2019 20217

Violencla psicoldgica laboral,
Tratamiento  juridico de la  violencia
psicobdgica laboral.

Derechos fundamentales vilnerados.
Consecuencias juridicas.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las consecuencias juridicas de In violencia psicoldgica laboral de los trabajadares de la Municipalidad Provincial de Utcubamba producen
peqjuicio a la integridad psicoldgica sancionada cn las leyes peruanas,

VARIABLES
Variable independiente Variable dependiente
Consecuencias Jurfdicas Violencia psicolégica laboral
POBLACION MUESTRA MUESTREO

Estd constituida por el ndmero total de
trubajadores de In Municipalidad Provincial de
Utcubamba gue son un total de 400, asimismo
se emplearn el total de pormas legales
imternacionales y nomas Jegales nacionales
sobre la violencia psicoldgica laborul,

Estd constituido por treinta y seis (36)
trabajadores de ln Municipalidad Provincial de
Utcubamba  determinado por la formula a
continuacién. Asimisino, se empleard normas
internacionales y nacionales que ssncionen la
violencia psicolégica laboral.

Se empleard el muestreo aleatorio simple.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos & utilizar son una ficha de andliss de coenido y una encuesta.

TRATAMIENTO ESTADISTICO

DISENO DE LA INVESTIGACION

I comprobacidn de La hiptesis.

Se analizard la encuesta y In ficha de anilisis de contenido para llegar a

La presente investigacion es de disedio no experimental, de tipo
trunseccional, descriptivo Analftico.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar las consecuencias juridicas de la viokencia psicoldgica lubosal
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Utcubarmba durame
el uio 20192021,

#) Comparar el marco legal peruano con ln legisiacién comparada
respecto  las consecuencias penales y administrutivas de violencia
psicoldgica laboral.

b) Determinar la incidencia de casos de violencia psicoldgica laboral
denunciados y no denunciados en la municipalidad Provincial de
Utcubamba durante los wios 2019 al 2021.

<) Identificar la percepeitn sobee de violencia psicolgica laboral de
los trubgjadores de la Municipalidud Provincial de Utcubamba
durante ¢l afio 2019 -2021.
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