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RESUMEN

En los dltimos afios, el comercio cafetalero a nivel internacional y pese a la pandemia por
COVID - 19 surge de manera abismal, por la tendencia del tipo de café que se consume,
el famoso café especial, de modo que al realizarlo genera el mayor ingreso y empleo en
las zonas de produccion. Esta investigacion tuvo como objetivo la Evaluacion
Socioecondmica de la Comercializacion de Cafés Especiales en Tiempos de Pandemia de
la Cooperativa Alta Montafia en Amazonas, para conocer la situacion socioeconémica de
los proveedores de cafés. La investigacion fue de tipo descriptivo- transversal, con una
poblacién de 450 socios la muestra fue 135 personas, a criterio del investigador; para la
recopilacién de la informacion se utilizd las técnicas de encuesta y entrevista
semiestructurada elaborada por la autora, con una confiabilidad del 94%. Para conocer la
situacion real de la cooperativa y de los socios se realizd un analisis DAFO, la cual
permitio evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion; en el estudio economico
financiero se pudo evidenciar que la cooperativa cuenta con liquidez positiva de acuerdo
a los ratios y estado de pérdidas y ganancias evaluados; en el aspecto socioecondémico la
cooperativa esta mejorando la calidad de vida de sus proveedores; en el analisis de la
oferta de cafés especiales mediante las estrategias del marketing mix (7ps) se evidencio
un gran potencial. Se concluye que la comercializacion de cafés especiales tiene un

impacto positivo hacia el productor y la cooperativa.

Palabras clave: Nivel socioeconémico, comercializacion, café especial.
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ABSTRACT

In recent years, the coffee trade at the international level and in spite of the COVID - 19
pandemic, has grown abysmally, due to the tendency of the type of coffee consumed, the
famous specialty coffee, which generates the greatest income and employment in the
production zones. The objective of this research was the Socioeconomic Evaluation of
the Commercialization of Specialty Coffee in Times of Pandemic of the Alta Montafia
Cooperative in Amazonas, in order to know the socioeconomic situation of the coffee
suppliers. The research was of a descriptive-cross-sectional type, with a population of 450
members, the sample was 135 people, at the discretion of the researcher; for the collection
of the information the techniques of survey and semi-structured interview elaborated by
the author were used, with a reliability of 94%. In order to know the real situation of the
cooperative and its members, a SWOT analysis was carried out, which allowed the
evaluation of the strengths and weaknesses of the organization; in the economic and
financial study it was possible to demonstrate that the cooperative has positive liquidity
according to the ratios and profit and loss statement evaluated; in the socioeconomic
aspect the cooperative is improving the quality of life of its suppliers; in the analysis of
the supply of specialty coffees through the strategies of the marketing mix (7ps) a great
potential was evidenced. It is concluded that the commercialization of specialty coffees

has a positive impact on the producer and the cooperative.

Keywords: Socioeconomic level, commercialization, specialty coffee
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INTRODUCCION

El propdsito de la presente tesis es dar a conocer la Evaluacion Socioecondmica de
la Comercializacién de Cafés Especiales en Tiempos de Pandemia, el 05 de marzo
del 2020 se confirma el primer caso de COVID-2019 en el Perd; el 11 de marzo del
mismo afio la OMS declara la pandemia por COVID-2019 debido al elevado
nimero de casos en 112 paises fuera de China (OPS, 2022), por otra parte, el
domingo 15 de marzo del 2020 el presidente de la republica Ing. Martin Alberto
Vizcarra Cornejo mediante Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM, Declara Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacidn a consecuencia del brote del COVID-19 (PERUANO, 2020). Inicialmente,
esas medidas de emergencia fueron por dos semanas, dichas medidas de emergencia
se siguieron ampliando hasta agosto del afio 2021. (U.S MISSION LIMA, 2021).
Durante esta coyuntura la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia inicia su
proceso de exportacion de cafés especiales hacia EE. UU, asi mismo lanzé al
mercado una linea de cafés especiales diferenciados, todo esto sucedié durante la
pandemia por la COVID-19.

El café es una de las bebidas méas consumidas en el mundo, en el Perud es uno de los
principales productos de agroexportacion no tradicional, este se sitla dentro de los

10 principales exportadores de café a nivel mundial.

Segun TRADE MAP (2021), los principales importadores de café sin tostar ni
descafeinar partida arancelaria 090111 son: Estados Unidos de América con mil
USD 4.944.882, Alemania con mil USD 3.241.264, Italia con mil USD 1.459.100,

Japén con mil USD 1.184.028, entre otros paises que importan dicho producto.

El café es uno de los productos mas comercializados del mundo y uno de los
cultivos agricolas que mas ingresos reporta a Perd. Esta industria sustenta
actualmente a 223.000 hogares, Peru es el septimo exportador mundial de café y el
70% de sus cosechas son muy rentables por su alta calidad. Sin embargo, un gran
numero de hectareas de cultivo se han reorientado al cultivo de otros productos
agricolas, debido a la falta de interaccion entre los sectores publico y privado, la
situacion internacional, la precariedad de las técnicas utilizadas y otros factores
(Garcia & Torres, 2020).
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El café convencional y el café de especialidad son dos tipos distintos de café que se
venden al publico. Estos dos tipos de café varian sobre todo en calidad, que viene
determinada por factores como la especie, la variacion, la elaboracién y otros pasos
del proceso de produccion del café. Sin embargo, debido a su menor base de

consumidores y a sus mayores exigencias, el café especial tiene un precio superior.

Los pequefios agricultores constituyen 85% de los caficultores peruanos. Perl es
lider mundial en cafés especiales, representando el 25% del mercado de cafés
especiales de Estados Unidos bajo el sello Fair Trade (Comercio Justo), y es el

segundo productor y exportador mundial de café organico (MIDADRI, 2019).

La comercializacién de la produccion de café ecoldgico y sostenible en Perl recae
en las cafeterias especializadas del pais. Estas tiendas ofrecen a los clientes una
experiencia de inmersion en el café, ensefiandoles la historia del producto, sus
ventajas para la salud y otras cuestiones relevantes, en un esfuerzo por aumentar su
consumo de café. Las cafeterias especializadas, que incorporan practicas organicas
y se centran en el comercio justo en sus operaciones, estan cosechando las ventajas

del creciente interés de los consumidores en estas areas (Ferro-Soto & Mili, 2013).

El eje cafetero es un factor econdmico importante para la dindmica comercial
ecuatoriana debido a eso la investigacion desarrollada por Heredia y Robalino
(2021), llegd a la conclusién que durante los afios 2019 y 2020 perspectiva antes y
después de pandemia obtuvo como resultado que no existe ninguna interaccion
cercana o significativa en los costos del café. La directriz es enfocarse en la

produccion y comercializacion de café organico para liderar un nicho de mercado.

Labra (2018) concluye que el principal producto de agroexportacion es el café, se
exporta el 95% de café como materia prima y el 5% restante es destinado para
consumo interno. La mayor parte del Per( no tiene cultura cafetera, con un 70%
bebiendo café instantaneo, otro 28% café de segunda mano o café torrado, y solo
un 2% bebiendo café que tenga algun tipo de certificacion. EI mercado de consumo
en Per( es oligopdlico, dominado por unas pocas marcas (Nestlé Perl S.A,
Altomayo Peru S.A.C, etc.). Este caso es perjudicial para el productor, debido a
esto el autor implementd un plan de negocio para la comercializacion de café

especial conectando a los productores y consumidores, de esta manera genera
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mayores ingresos al estar comercializando un producto transformado, generando un

valor agregado y por consecuencia mejor rentabilidad.

Segun Alva (2020), El objetivo general fue examinar los factores socioecondmicos
de la cooperativa Alta Montafia, en la provincia de Rodriguez de Mendoza en la
region Amazonas, en 2019 y su impacto en las exportaciones de café. Su poblacion
tuvo un total de 244 socios, utilizando un muestreo aleatorio simple, la muestra de
variable independiente constd de 150 socios, y las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas son encuestas de variables libres y estudios de literatura de variable
dependiente. Las herramientas son cuestionarios (encuestas) y guias de estudio
documental a variable mas prevalente fue la edad del productor, que se relaciond
inversamente con la produccién media de café por hectarea (-0,1938). La
distribucion por area total es siempre (0,8322) en relacion a qg/Ha, lo que significa
que, a mayor area de produccion, mayor es el tamafio del café. Esto es cierto,

independientemente de cualquier otro componente econémico.

El alcance de la presente investigacion tuvo como objetivo “Evaluar social y
econdémicamente la comercializacion de cafés especiales en tiempos de pandemia
cooperativa Alta Montafia Amazonas”, La metodologia de la presente investigacion
es tipo descriptiva — transversal; para la recoleccion de datos se aplicoé una encuesta
cuyo instrumento fue el cuestionario elaborado por la autora del presente trabajo de
investigacion, ademas se utilizd una encuesta semiestructurada, con una

confiabilidad de 94%, validada por juicio de expertos

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la
comercializacion de café especial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta
Montafia, tiene un impacto socioeconémico positivo debido a que la cooperativa
estd mejorando la calidad de vida de sus asociados a través de beneficios sociales
tales como, asesoramiento técnico, pagando un precio diferenciado por la compra
de café especial a sus socios, ademas de pertenecer a una cooperativa que les brinda
certificacion organica y de comercio justo dandoles un mayor estatus como

productores de café especial.
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MATERIAL Y METODOS
2.1. Lugar de Estudio

La presente investigacion se desarroll6 en la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta
Montafia. ubicada en la provincia de Rodriguez de Mendoza, distrito de San Nicolas
y Huambo de la region Amazonas. Dentro de las coordenadas: 6°0°3.98” y
6°43729.57” latitud sur y 77°7°51.37” 77°45°14.12” longitud oeste, con una altitud
de 1584msnm, con una superficie de 2359.39 km2. La temperatura media anual
asciende a 19°C, con un clima calido humedo, con condiciones favorables para la
produccion de café. (INEI, 2016).

Figura 1
Mapa de ubicacién de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafa

Districts of Rodriguez
de Mendoza Province
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2.2.

v

Métodos

Para el diagnostico de los factores que influyen en el nivel socioeconémico de
CAC Alta Montafia y de los productores. Se realizd mediante el analisis
FODA, EFE, EFI y Stakeholders,

Para hacer el estudio econémico-financiero de la produccion y
comercializacion de cafés especiales de la cooperativa Alta Montafa se realizd
mediante analisis documental.

Para determinar el nivel socioeconémico de los socios que proveen café con
caracteristicas especiales a la Cooperativa Alta Montafia se aplicé el
cuestionario elaborado por la autora, el mismo que permitié recabar la
informacion en el momento dado, tal cual se encuentra. (lugar de produccion,
altitud, variedad de café, cantidad producida/ha, costo de produccion, precio
que paga la cooperativa, sellos de calidad, etc.)

Para analizar la oferta de cafés especiales de la CAC Alta Montafia se recurrio
a la documentacion que obra en la cooperativa, sobre el estudio de mercado

para los productos diferenciados con los que cuenta la entidad.

2.2.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de caracter descriptivo ya que requiere una
comprension integral del mercado y sus procesos actuales. Asimismo,
recopilar informacion, datos, para llegar a resultado de la investigacion.
Los estudios descriptivos, describen tendencias de un grupo o poblacién
buscando especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

2.2.2. Disefio de la investigacion

El disefio de este estudio es descriptivo - transversal, dado que la
informacion recolectada en un solo momento tal cual esta en la realidad.
Este estudio tiene como fin estimar la magnitud y distribucién en un
momento dado, ademas de medir otras caracteristicas en los individuos de
la poblacion (Cruz & Moreno, 2008).
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Donde:
M = Muestra:
o1 = Observacién a Socios que proveen café para cafés especiales.
o2 = Observacion a la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia.
2.3. Poblacion.
La poblacion para este estudio estuvo conformada por 460 personas de las cuales

450 son caficultores asociados a la Cooperativa Agricola Cafetalera Alta Montafia

que proveen cafés especiales y 10 trabajadores de la organizacion.
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Tabla 1

Socios de la cooperativa por base social y personal de la cooperativa

N° NOMBRE DEL COMITE SECTORIAL N"DE
SOCIOS

1  De Huambo 29
2 LaUnion 15
3 San Antonio De Chontapampa 23
4 De Shucush 32
5  Luceropata 24
6  Nueva Esperanza- San Nicolas 16
7 Gebil 30
8  Rumiaco 18
9  Santa Rosa 24
10  Chirimoto 21
11 San Jose 29
12 Nuevo Chachapoyas 17
13  Challuayaco 18
14 Limabamba 27
15  Triunfo 30
16  Nueva Esperanza- De La Jalca 19
17  Pueblo Nuevo 28
18 Yomblon 24
19  Luz Del Horiente 26
20  Trabajadores de la Cooperativa Alta Montafia 10

Total 460

Nota: LPA Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia
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2.4 Muestra

La muestra fue a criterio del investigador (Hernandez, Fernandez, & Sampieri,
2014) Se ha considerado a 135 personas, incluido el personal administrativo de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafa, involucrados para realizar encuestas
y entrevistas. Los criterios de inclusion y exclusion para la observacion 1 fue a los
productores de café especial que tienen la mejorar calidad de café en cuanto al
rendimiento fisico (> al 75%) y mejor calidad en taza mayor o igual a 83 puntos,
para la observacion 2 se selecciond a los colaboradores que estuvieron involucrados
en temas como acopio, control de calidad y manejo de archivos relevantes para esta

investigacion.

2.5 Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, dado a que se han elegido
intencionalmente a los individuos de la poblacion, con el Gnico proposito de

alcanzar muestras representativas para el estudio.

2.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

2.6.1 Técnicas

Las tecnicas aplicadas fueron encuestas, entrevistas y un analisis
documental con el Unico proposito de recopilar informacion relevante para

el estudio.

2.6.2 Instrumentos utilizados

Los instrumentos para la recoleccion de datos fue el cuestionario que
constaba de 28 items, entrevista semi estructurada y guia de analisis
documental, el primer instrumento fue para determinar los ingresos, costos,
vivienda y educacion de los socios proveedores de cafés especiales de la
cooperativa, el segundo es para obtener informacién de la parte
administrativa referente a: mercado, puntos de venta y canales de
distribucion; el tercer instrumento fue utilizado para recolectar datos

mediante la exploracion y analisis de datos sobre sus mercados potenciales.
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2.7. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se determind mediante una prueba piloto en una
poblacién similar a la Cooperativa Alta Montafa, y posteriormente se aplico el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual tuvo una confiabilidad de 0.94, demostrando

que el instrumento es apto.

Férmula para calcular el alfa de Crombach:

K Yy
a= 1-—
Donde:
K: NuUmero de items del instrumento. 28

Y SZ: Sumatoria de las varianzas de los items.  10.548
SZ: Varianza total del instrumento. 113.205

o: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario.

28 10.548

=28—11'" 113208/ = %%

a

2.8. Validez

La validez del instrumento se realiz6 a través del juicio de tres expertos quienes
evaluaron la validez andlisis y la interpretacion con arreglo a criterios como la

claridad, la coherencia y la pertinencia

» A cada uno de los expertos se les envi6 un expediente con la solicitud
de participar como experto en la validacion.
» Se aplico la validez por contenido de criterio mediante juicio de

expertos (anexo 4: Validacion del instrumento)

2.9 Analisis de datos

Los resultados se analizaron utilizando la estadistica descriptiva, con el programa
Excel, que me permitio crear tablas, figuras y/o medidas de resumen a partir de

los datos obtenidos.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Diagnostico factores influyentes en el nivel socioecondmico de la Cooperativa
Agraria Cafetalera Alta Montana.

3.1.1. Aspectos Generales.

La Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia esta trabajando desde el
afio 2012 con un modelo asociativo, en el afio 2018 cambio al modelo
cooperativo lanzdndose con un nuevo modelo de cooperativismo, siendo
mas responsables con el medio ambiente y buscando la mejora la calidad de
vida de sus socios brindando asesoramiento técnico mediante
acompariamiento personalizado con un equipo competente de profesionales

multidisciplinarios.

La cooperativa esta exportando cafés especiales diferenciados y certificados
(Comercio Justo, Organico), principalmente a los mercados de EE. UU.

Actualmente, la cooperativa posee una planta de beneficio en himedo,
también cuenta con dos cafeterias exclusivas ubicadas en el distrito de San
Nicolas, region Amazonas y en la ciudad de Chiclayo, region Lambayeque,

las cuales buscan la promocion del consumo de cafés de especialidad.

La cooperativa de igual forma dispone de una linea semiindustrial de café
tostado molido, el cual se comercializa en diferentes marcas: Coffee Alta
Montafia en presentaciones de 1/4 kg y % kg, el cual cuenta con registro
Sanitario (R.S. Q0209417N/AFAODE), Coffee Alta montafia Gourmet
(taza superior a 83 Puntos), Coffee Alta Montafia Especial (taza superior a
84 puntos), Coffee Alta Montafia Premium (Taza superior a 85 puntos) y
Coffee Alta Montafia Excelencia (Taza superior a 86 puntos) segun The
Specialty Coffee Association of America (SCAA). Estos cafés se

comercializan a nivel regional y nacional.
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3.1.2. Andélisis DAFO

Para el diagnostico de factores influyentes en el nivel socioeconémico de la
cooperativa se realizd el analisis DAFO. Estd metodologia de estudio

permitié conocer la situacién interna y externa de la organizacion.

En la tabla 2 se presenta un diagnéstico generalizado de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas con indicadores, seguido en la tabla
3 se describe la matriz DAFO en la cual se propone estrategias para la

mejora continua.
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Tabla 2

Analisis DAFO Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafa.

FODA Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafa

Fortalezas Debilidades
v Asociados motivados y entusiastas por la v Socios dispersos.
caficultura. . .
v Personal multidisciplinario y capacitado. ¥ Temas sociales no fortalecidos.
v Contar con S/ 3,539,454.47 en activos. ¥ Baja productividad.
v Contar con lineamiento objetivos y metas v Deficiente estandarizacion y clasificacion
bien establecidas. inadecuada de los cafés especiales y
v" Contar con diversos fondos concursables diferenciados.
ganados. v Inadecuado manejo en post cosecha del
v' Cuenta con socios en diferentes puntos de café (beneficio en himedo y seco).
la region. v" Reducida produccion con variedades
finas.
v' Débil fortalecimiento organizacional en
el modelo de cooperativismo.
v" Elevado costo operativo de la planta de
beneficio en himedo.
v" Sobre dimensionamiento de la planta en
relacion a su ubicacion.
Oportunidades Amenazas
v" Demanda insatisfecha a nivel nacional e v" Enfermedades de las plantas.
internacional. v Inestabilidad monetaria.
v" Programas de Apalancamiento. v/ Otras organizaciones  (competencia
v' Alto consumo de café en el mundo desleal).
(creciente  consumo de  productos v' Cambio climético.
orgénicos y amigables con el medio v Falta de mano de obra para la cosecha.
ambiente). v Falta de politicas gubernamentales para el
v Apoyo del estado incentivando la financiamiento Agropecuario (café)
agricultura. v Baja produccion de café e incremento de
v" La provincia de Rodriguez de Mendoza costos de produccion.
cuenta con clima y suelos aptos para la v' Crecimiento industrial
produccion de café de especialidad.
v

Condiciones laborables éptimas para la

produccion 'y datos climéaticos de

especialidad.
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Tabla 3

Matriz DAFO Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montana.

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

Asociados

motivados y
entusiastas por la caficultura.

Personal

multidisciplinario y
capacitado.
Contar con S/ 3,539,454.47 en

activos.

Cuenta con socios en diferentes

puntos de la region.

e Deficiente

Debilidades
estandarizacion y
clasificacion inadecuada de los
cafés especiales y diferenciados.
Reducida
variedades finas.

produccion con
Elevado costo operativo de la
planta de beneficio en himedo.

Sobre dimensionamiento de la

planta en relacién a su ubicacion.

Oportunidades

e Demanda insatisfecha a nivel nacional e
internacional.

e Alto consumo de café en el mundo
(creciente  consumo  de  productos
organicos y amigables con el medio
ambiente).

e Apoyo del estado incentivando la
agricultura.

e La provincia de Rodriguez de Mendoza
cuenta con clima y suelos aptos para la

produccion de café de especialidad.

Estrategias FO
- Incrementar la produccién de

cafés especiales.

Incentivar el consumo de cafés

especiales ya que estos son

amigables con el medio
ambiente.
- Postular a mas fondos

concursables para mejorar la
productividad de café especial.

mas

Expandirse a puntos

estratégicos de la regi6n

Amazonas.

Estrategias DO

Mejorar los conocimientos de los
socios en cuanto a estandarizacion
y clasificacion de cafés especiales.

Aumentar

la  producciéon de
variedades finas como Bourgon,
Geisha, etc.

Acondicionar la

planta de
beneficio en hdmedo para su
funcionamiento

con menor

cantidad de café cerezo.

Amenazas
o Enfermedades de las plantas.
o Inestabilidad monetaria.
e Otras  organizaciones  (competencia
desleal).
o Cambio climético.
e Falta de mano de obra para la cosecha.
e Baja produccion de café e incremento de

costos de produccion.

Estrategias FA

- Brindar asistencia técnica para

plagas 'y
enfermedades a los socios de la

el manejo de

cooperativa.
- Fidelizar a los  socios,
mejorando sus condiciones,

sociales y econdmicas.

Estrategias DA

- Fortalecimiento organizacional

Esta Matriz permitid identificar algunas posibles estrategias que podrias poner en practica

la cooperativa para obtener una mejora continua respecto a la produccion y

comercializacion de cafés especiales.
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3.1.3. Andlisis EFE

La Matriz de Evaluaciones de los Factores Externos (EFE) es un
instrumento de diagnostico estratégico (ponderado), en esta investigacion
se realiz6 un analisis EFE a la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia
para identificar y evaluar distintos aspectos externos que pueden afectar o
influenciar el nivel socioeconémico y comercializacion de café especial, de

la cooperativa.

El procedimiento para realizar un analisis EFE es el siguiente: 1) Identificar
las oportunidades y amenazas externas a las que se enfrenta la empresa; 2)
Asignar un peso relativo en un rango de 0 (nada importante) a 1,0 (muy
importante); el peso muestra la importancia relativa de cada factor,
observando que las oportunidades deben tener méas peso que las amenazas,
siendo necesario establecer que la suma de todas las oportunidades y
amenazas sea 1. 0; 3) Asignar una puntuacion de 1 a 4 a cada uno de los
factores considerados decisivos para el éxito a fin de llegar Una reaccion de
4 es excelente, 3 es buena, 2 es ordinaria y una respuesta de 1 es mediocre.
La puntuacion global ponderada de una organizacion determinada se calcula
del siguiente modo: 4) para cada factor, multiplicar su puntuacion por su
peso para obtener su puntuacion ponderada; 5) sumar las puntuaciones

ponderadas de cada una de las variables (Ponce, 2007).

En la tabla 4 se presenta el analisis EFE, indicando los factores criticos que
pudieran tener un impacto positivo o negativo en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Alta Montafia, después de asignar un peso respectivo y una
calificacion arrojo como resultado 2.55, siendo este un resultado favorable,
ya que es mayor a 2.5, lo que quiere decir que las amenazas se estan
haciendo a un lado para concentrarse en las oportunidades con las que

cuenta la cooperativa, para ser explotadas al maximo.
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Tabla 4

Anélisis EFE de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia

Factor Critico de éxito Peso  Calificacion Puntuacion
OPORTUNIDADES
v" Demanda insatisfecha a nivel nacional e
internacional. 010 4 04
v Programas de Apalancamiento. 0.07 3 0.21
v Alto consumo de café en el mundo (creciente
consumo de productos organicos y amigables  0.10 4 0.4
con el medio ambiente).
v Apoyo del estado incentivando la agricultura. ~ 0.10 3 0.3
v' La provincia de Rodriguez de Mendoza
cuenta con clima y suelos aptos para la  0.09 4 0.36
produccion de café de especialidad.
Subtotal Oportunidades 1.67
AMENAZAS
v' Enfermedades de las plantas. 0.10 2 0.2
v" Inestabilidad monetaria. 0.09 1 0.09
v Otras organizaciones (competencia desleal). 0.07 2 0.14
v Cambio climético. 0.05 1 0.05
v Falta de mano de obra para la cosecha. 0.07 2 0.14
v' Falta de politicas gubernamentales para el
financiamiento Agropecuario (café). 0.03 2 0.08
v' Baja produccién de café e incremento de
costos de produccion. 0.07 2 014
v Crecimiento industrial 0.06 1 0.06
Subtotal Amenazas 0.88
Total 1.0 - 2.55
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3.1.4. Andlisis EFI

La Matriz de Evaluaciones de los Factores Internos (EFI) es un instrumento
de diagnostico estratégico (ponderado), en esta investigacion se realizé un
andlisis EFlI a la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia para
identificar y evaluar distintos aspectos internos que pueden afectar o
influenciar el nivel socioeconémico y comercializacion de café especial, de

la cooperativa.

La elaboracion de una EFI consta de cinco etapas: 1) Determinar los puntos
fuertes y débiles de la organizacion y asignar nimeros a cada uno de ellos.
2) Asignar a cada factor un peso comprendido entre 0 (nada importante) y
1 (extremadamente importante); el peso representa la importancia relativa
del componente, y la suma de todos los pesos debe ser igual a 1; 3) Calificar
cada factor de 1 (irrelevante) a 4 (muy esencial); 4) Para cada elemento,
multiplicar su peso por su calificacion para obtener su calificacion
ponderada; 5) Sumar todas las calificaciones ponderadas para obtener la
evaluacion ponderada global de los puntos fuertes y débiles de la

organizacion (Ponce, 2007).

La Tabla 5 representa la evaluacion de factores internos (EFI) que pudieran
tener un impacto positivo o negativo de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Alta Montafia, después de asignar un peso respectivo y una calificacion,
arrojo como resultado 2.58 lo cual indica que las estrategias utilizadas hasta
el momento han sido adecuadas y, por lo tanto, cubren las necesidades de la
cooperativa teniendo un buen desempefio, cabe mencionar que las mejoras
tienen que ser continuas para reducir las debilidades y tener un mejor

aprovechamiento de las fortalezas para obtener mejores resultados.
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Tabla 5

Anélisis EFI de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia.

Factor Critico de éxito Peso Calificacion Puntuacién
FORTALEZAS
v" Contar con més de 3 millones en activos 0.10 3 0.3
v" Personal multidisciplinario y capacitado 0.09 3 0.27
v Asociados motivados y entusiastas por la
. 0.05 4 0.2
caficultura
v Contar con lineamiento objetivos y metas
bien establecidas 0.07 4 0.28
v Contar con diversos fondos concursables
0.06 3 0.18
ganados
v Cuenta con socios en diferentes puntos de
| L 0.08 3 0.24
aregion
v' Las Cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas a todas las personas
. S . . 0.09 4 0.36
sin  discriminacion  social, politica,
religiosa, racial o de sexo.
Subtotal Fortalezas 1.83
DEBILIDADES
v" Socios dispersos 0.03 2 0.06
v" Temas sociales no fortalecidos 0.06 1 0.06
v" Baja productividad 0.09 2 0.18
v Deficiente estandarizacion y clasificacion
inadecuada de los cafés especiales y 4 2 0.08
diferenciados
v"Inadecuado manejo en post cosecha del
café (beneficio en himedo y seco) 0.03 2 0.06
v" Reducida produccién con variedades
. 0.04 2 0.08
finas
v' Débil fortalecimiento organizacional en
. 0.05 1 0.05
el modelo de cooperativismo
v" Elevado costo operativo de la planta de
beneficio en himedo. 0.06 2 0.12
v Sobre dimensionamiento de la planta en
. L 0.06 1 0.06
relacion a su ubicacion
Subtotal Debilidades 0.75
Total 1.0 - 2.58
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Al graficar la matriz EFI — EFE, en la figura 2. nos indica que la burbuja o esfera
esta dentro del cuadrante V, indicando que la empresa debera retener y mantener
sus estrategias.

Segun Hernandez (2016), indica lo siguiente:
Tanto en el eje X (EFE), como en el eje Y (EFI):

o Los valores de 1,0 a 1,99 representan una posicion interna débil.

o Una puntuacion de 2,0 a 2,99 se considera la media.

o Unos resultados entre de 3,0 a 4,0 representan una posicion fuerte.
Figura 2

Matriz EFI — EFE

MATRIZ EFI - EFE
@ |

3.1.5. Stakeholders

El mapeo Stakeholdres permitio identificar a los involucrados, asi mismo
mantenerlos organizados para saber cuando y como involucrarlos en el
momento adecuado.
Los stakeholders identificados en la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta
Montafa.

v Inversores

v' Empleados
v Proveedores
v

Clientes
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Medios de comunicacion
Agencias gubernamentales
Agencias Bancarias
Transportistas
Agroveterinarias

AN N N NN

Certificadoras

3.2. Estudio economico-financiero de la produccion y comercializacion de cafés
especiales de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montania.

Para realizar un estudio econdmico financiero de la produccién y comercializacion
del café especial de la Cooperativa Alta Montafa, se utilizé la informacion

financiera y comercial de los documentos existentes de la cooperativa.
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3.2.1. Balance General
Figura 3

Balance General Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerdales (Neto )
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias
Gastos Contratados por Anticipado
Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble , Maguinaria y Equipo ( Neto )
intangibles (Neto)

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA ALTA MONTANA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresado en Nuevos soles)
DIC 2022 DIC 2021 PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
20.,188.0° 21473429 Sobre giro Bancario
39567275 - Obligaciones Financeras
325,201.31 827 39359 Cuentas Por Pagar Comerciales
161.750.18 7151871 Otras Cuentas Por Pagar
- - Provisiones
903,522.33 1,113,646.59 Total Pasivo Corriente
PASIVO NO CORRIENTE
2,599,995 81 1,310836.76 Otras Cuentas por Pagar
Total Pasivo No Corriente
PATRIMONIO
Capital Social - Aportes
Ecxedente de Revaluacion
Reserva Legal
Resultado Acumulado
Resultado de Ejercicio
2,599,995 81 1,310,836.76 Total Patrimonio neto
3,503,518.14 2,424 48335 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

AL 31 de Diciembre del 2022 y 2021

NOTA: Balance General actualizado de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montaria.
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DiC 2022 DiC 2021
405661.70 84301133
1,000.00 1,500.00
484520 67,139.79
411,507.60 911,651.12
1,435,000.00 1,435,000.00

1,413221.00 -
971.00 971.00
92,759.23 12,283.66
150,059.31 57,577.57
3,092,010.54 1,512,832.23
3,503,518.14 2,424.48335




En la figura 3 indica que la cooperativa finaliz6 el 2021 con 2,424,483.35 soles,
mientras que para el 2022 obtuvo un total de 3,503,518.14 soles en activos, es
importante recalcar que la cooperativa también tiene obligaciones financieras

conocidas como pasivos.

3.2.2. Utilidad de la operacién

Figura 4
Utilidad de la operacion del afio 2019 al afio 2022

Utilidad de operacion
300,000.00

250,000.00 242,625.13

200,000.00
150,000.00

100,000.00 99,400.18

50,000.00
43,897-00 35:760.87

2019 2020 2021 2022

En la figura 4 se puede apreciar la utilidad de la operacion (comercializacion
de café), desde el afio 2019 al afio 2022, donde claramente se puede apreciar
que el afio 2020 hubo una baja de S/. 8136.13 respecto al afio anterior esto
se debid a la situacion por la Covid -19; para el afio 2021 se puede apreciar
un crecimiento de S/. 63,639.31 evidenciando una clara mejora, en cuanto
al 2020 por otra parte, el afio 2022 se puede evidenciar un crecimiento de
S/. 143,224.95 cifra muy alentadora para la comercializacién de café en la

cooperativa.
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3.2.3. Estado de resultados

Figura 5

Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 de Diciembre del 2022 y 2021
(Expresado en Nuevos Soles)
DIC 2022

Ventas Netas 6,094,153.94 100.0%
(-)Costo de Venta -5,269,593.70 -36.5%

UTILIDAD BRUTA 824 560.24 13.5%
(-)Gastos de ventas -266,728.59 -4.4%
(-)Gastos Administrativos -128,762.13 -2.1%
(+) Otros Ingresos 0.0%
(+) Ctros Ingresos (Proyectos ) 111,639.56 1.8%
(-J0tros Gastos -133,741.95 -2.2%
(-J0tros Gastos (Proyectos ) -164,322.00 -2.7%

UTILIDAD OPERATIVA 242 62513 4.0%
(+)Ingresos FHinandieros 3,029.88 0.0%
(-JGastos Financieros -85,595.70 -1.6%

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP? 150,059.31 2.5%

EIMPUESTO A LA RENTA
(-} Impuesto a ka renta 0.00%

UTILIDAD EJERCICIO 150,059.31 2.5%

DIC 2021

3,692,134.74
-3,318,047.00

37408774
-145,983.60
-06,347.94

153.42

-32,508.44

99.400.18

5,301.97

-31,226.58

13475.57

-15,888.00

5157157

100.0%
-39.9%
10.1%

4.0%
-26%
0.0%

0.0%
0.9%

2.7%

0.1%

{.8%

20%

04%

1.6%

Nota: Estado de resultados actualizado de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta

Montafia.
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La Figura 5 representa al estado de pérdidas y ganancias de La Cooperativa Agraria
Cafetalera Alta Montafa en los afios 2021 y 2022, para el afio 2022 la cooperativa tuvo
una utilidad bruta de S/ 824,560.24 soles por otra parte para diciembre del afio 2021
obtuvo una utilidad bruta de S/ 374,087.74 soles. La utilidad del ejercicio después de
haber pagado impuestos en el afio 2021 obtuvo S/ 57,577.57 mientras que para junio del
afio 2022 la utilidad del ejercicio es S/150,059.31 se puede evidenciar que la ganancia es
mayor al afio anterior. Por otra parte, el beneficio socioeconémico para el gobierno es de

15, 898.00 ya que este es el impuesto a la renta que paga la cooperativa.

3.2.4. Ratios Financieros
3.2.4.1.Ratios de liquidez
v’ Liquidez corriente

LC = Activo Corriente B 903,522.33

= = =1.76
Pasivo Corriente 511,141.46

Significa que la cooperativa Alta Montafia por cada sol de deuda a corto

plazo cuenta con S/. 1.76 soles para hacer frente en el afio 2022.

LC = Activo Corriente _ 1,113,646.59 _
" Pasivo Corriente  911,651.12

Significa que la cooperativa Alta Montafia por cada sol de deuda a corto

plazo cuenta con S/. 1.22 soles para hacer frente en el afio 2021.

v" Razon de rapidez o prueba acida

PC Activo Corriente - Existencias — gastos paga. por anticipado

Pasivo Corriente

o 903,522.33 — 197,680.80 -0 1 38
N 511,141.46 o

Indica que, por cada sol de deuda a corto plazo, la cooperativa Alta
Montafia posee S/. 1,38 soles de activos facilmente convertibles. Dado que
la cantidad Optima de deuda es un sol, podemos ver que hay 0,31 sol de

liquidez extra por cada sol de deuda.2022
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Activo Corriente - Existencias — gastos paga. por anticipado

Pasivo Corriente

~ 1,113,646.59 — 71,518.71 -0

pe 911,651.12

= 1.14

Indica que, por cada sol de deuda a corto plazo, la cooperativa Alta
Montafia posee S/. 1,14 soles de activos facilmente convertibles. Dado que
la cantidad 6ptima de deuda es un sol, podemos ver que hay S/. 0,14 soles

de liquidez extra por cada sol de deuda.2021

v Capital neto de trabajo
2022
CT = Activo Corriente — Pasivo corriente
CT = 903,522.33 — 511,141.46 = 392,381.11

Significa que la cooperativa Alta Montafia cuenta con un capital de trabajo
de S/. 392,381.11 soles libre de compromisos para operar. Podemos

apreciar que tiene un buen fondo de maniobra.
2021

CT = Activo Corriente — Pasivo corriente

CT = 1,113,646.59 — 911,651.12 = 201995.47

Significa que la cooperativa Alta Montafia cuenta con un capital de trabajo
de S/. 201,995.47 soles libre de compromisos para operar. Podemos

apreciar que tiene un buen fondo de maniobra.

v" Razon de efectivo o liquidez absoluta

2022

Efectivo y equivalente de Efectivo

RE =
Pasivo Corriente
_ 20,198.09 003
511,141.46

40



Esto indica que, por cada sol de deuda a corto plazo, la cooperativa Alta
Montafa dispone de S/. 0,03 de tesoreria. Es evidente que no hay suficiente
efectivo en caja para hacer frente a las obligaciones inmediatas, y que
puede ser necesario suspender los pagos a proveedores y acreedores.

2021

Efectivo y equivalente de Efectivo

RE =
Pasivo Corriente
. 214,734.29 _ 024
~911,651.12

Esto indica que, por cada sol de deuda a corto plazo, la cooperativa Alta
Montafa dispone de S/0,24 de tesoreria. Es evidente que no hay suficiente
efectivo en caja para hacer frente a las obligaciones inmediatas, y que
puede ser necesario suspender los pagos a proveedores y acreedores.

3.2.4.2 .Ratios de solvencia o endeudamiento

v Apalancamiento Financiero
2022

Pasivo Total 411,507.60
RE = =

= Activo Total _ 350351814 012

Esto implica que S/. 0.12, 0 12%, de cada sol puesto en los activos de la

empresa proviene de inversionistas externos. Vigente a para el 2022

_ Pasivo Total_ 911,651.12
"~ Activo Total ~ 2,424,483.35

RE

2021

Esto implica que S/. 0.38, 0 38 %, de cada sol puesto en los activos de la
empresa proviene de inversionistas externos. Vigente a partir del 30 de
junio de 2021
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v" Razén pasivo capital o solvencia patrimonial (largo plazo)

2022

Deudas Largo Plazo 0

RPC = ——p trimonio  _ 3028313.01 _

0

Esto indica que la cooperativa Alta Montafia no tiene endeudamiento a
largo plazo y tiene obligaciones a largo plazo de S/. O por cada sol de

patrimonio.
2021

Deudas Largo Plazo 0 _
Patrimonio "~ 1,512,832.23

RPC = 0

Esto indica que la cooperativa Alta Montafia no tiene endeudamiento a

largo plazo y tiene obligaciones a largo plazo de S/. 0 por cada sol de

patrimonio.

Razdn pasivo capital (solvencia patrimonial)
2022

Pasivo corriente + pasivo no corriente _ 411,507.60
Patrimonio "~ 3,503,518.14

=0.12

RPC =

Esto indica que S/. 0.12 de cada sol de patrimonio de la cooperativa Alta

Montafia esta comprometido con otras partes.
2021

Pasivo corriente + pasivo no corriente _ 911,651.12
Patrimonio "~ 1,512,832.23

= 0.38

RPC =

Esto indica que S/. 0. 38 de cada sol de patrimonio de la cooperativa Alta

Montafia esta comprometido con otras partes. Referente al afio 2021.
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3.2.5. Cantidades de acopio

3.2.5.1.Para exportacion

La cooperativa Agraria Alta Montafia cuenta con un cupo de 40
contenedores certificados para exportacion de cafés especiales; sin
embargo, esta solo llega a exportar 30 contenedores al afio, los cuales
contienen 470 quintales de café por contenedor, el peso de cada quintal
es de 55.2 Kg. de café en PERGAMINO esto quiere decir que la
cooperativa esta exportando 25,944 Kg de café en pergamino por
contenedor. Para la exportacion de café en ORO VERDE el peso de cada
quintal es de 46 Kg. equivalente a 21,620 kg. de café en oro verde por
cada contenedor exportado. El tipo de café (pergamino u oro verde) asi
mismo el perfil de dicho café y puntaje en taza segin SCAA, estos son
requisitos exigidos por el importador los cuales dependen de las
condiciones establecidas en el contrato de compra — venta, la cooperativa

esta exportando bajo el Incoterm FOB 2020.

3.2.5.2.Para venta nacional de café tostado

La Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia de los 30 contenedores
que acopia solo procesa el 1.6% para su linea de cafés tostados
especiales, es decir 12,312 Kg. de café al afio, a continuacion, se detalla
la cantidad requerida de café en pergamino y cantidad final para obtener

café tostado.
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Tabla 6

Cantidades requeridas de café especial para procesar al afio.

Cantidad en Cantidad Kg. Cantidad
Marcas de Café Kg Pergamino/  Oro verde/ Producida
ano ano en Kg/ afio
Alta Montafia Coffee Clasico 2,160 1,620 1,200
Alta Montafia Coffee
2,512 1,884 1,440
Gourment
Alta Montafia Coffee
) 3,240 2,430 1,800
Premium
Huayacho Coffee 4,320 3,240 2,400
Total 12,312 9,174 6,840

En la tabla 6 nos indica que la cooperativa necesita 12,312 Kg de café en pergamino

para obtener 6,840 Kg de café tostado, teniendo un rendimiento fisico del 75%, por

otra parte, el 25% restante corresponde a la merma 5,472 (pergamino, agua, etc.)

que se obtiene en el proceso.

3.1.1. Costos de produccidn de cafés especiales Cooperativa Agraria

Cafetalera Alta Montaria

Tabla 7

Costos de produccidn para cafés especiales tostados en sus diferentes

presentaciones

COSTOS DE PRODUCCION PARA CAFES ESPECIALES TOSTADOS

Costo de produccion

Marca
por 1 Kg.
Coffe Alta Montafia Clasico S/. 36.19
Coffee Alta Montafia Gourmet S/. 37.04
Coffee Alta Montafia Premiun S/. 37.39
Huayacho Coffee S/. 38.65

Costo unitario

250gr.

S/.9.04
S/. 10.14
S/. 10.83
S/. 11.14

Nota: Costo unitario por marca de café especial tostado en la presentacion de 250 gr.
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La Cooperativa invierte entre S/ 36.19 a S/ 38.65 soles en procesos inherentes para
obtener 1 Kg de café tostado, mientras que el costo unitario esta entre S/ 9.04 a S/ 11.14
soles de acuerdo a la marca de café, referente al costo unitario detallado, del producto

mas representativo ver en (anexo 6).

3.3.  Nivel socioecondmico de los socios que proveen café con caracteristicas

especiales a la cooperativa CAC Alta Montafia.

Para determinar el nivel socioecondémico de los socios que proveen café con
caracteristicas especiales a la cooperativa Alta Montafia, se aplicé un
cuestionario elaborado por la autora, el mismo que permitié recabar la
informacion en el momento dado, tal cual se encontr6 (lugar de produccién,

altitud, variedad de café, cantidad producida/ha, sellos de calidad, etc.)

3.3.1. Condiciéon Socioecondmica.
3.3.1.1. Actividad principal

Los productores tienen como principal actividad economica la produccion de

café, tal cual se muestra en la Figura 6.

Figura 6
Actividad Principal

A

= Produccion de café. = Otra

La Figura 6 representa a los productores asociados a la Cooperativa Agraria
Cafetalera Alta Montafia, el 91% de los encuestados estan dedicados a la
produccion de café como actividad principal mientras que el 9% tienen otra
actividad econdmica principal, sumando entre ambos al 100% del total de

encuestados.
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3.3.1.2. Caracteristicas del cultivo de café de los asociados a la cooperativa

Tabla 8

Caracteristicas del cultivo de café especial

CARACTERISTICAS DEL CULTIVO DE CAFE ESPECIAL

Item Alternativa %
1300 m.s.n.m. — 1600 m.s.n.m. 9%
Altitud de las 1600 m.s.n.m. —1800 m.s.n.m.  66%
Biofisicas  plantaciones de café con 1800 m.s.n.m.—2000 m.s.n.m.  24%
nominacion especial 2000 m.s.n.m. — 2200 m.s.n.m. 1%
Total 100%
Catimor 45%
Variedades de café que se
Bourbon 37%
produce  en mayor
. Tipi 18%
cantidad 'pica 8%
] Total 100%
Variedad
Bourbon 45%
Variedades de café
) ~ Geisha 37%
consideradas como cafes
. Tipica 18%
especiales
Total 100%
<1 Ha 5%
i 1 -3 Has 51%
Area destinada a la
i » ~ 3-5Has 26%
Area produccion  de  café
_ 5-7Has 14%
especial
>7 Has 5%
Total 100%
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La tabla 8 representa las caracteristicas fisicas del café cultivado por los asociados
de la cooperativa, referente a la caracteristica biofisicas en cuanto a la altitud de los
cafés con nominacion especial el 66% de los encuestados tienen sus plantaciones a
una altitud entre 1600 m.s.n.m. — 1800 m.s.n.m., la variedad mas producida es el
Catimor el 45% de los encuestados cultiva esa variedad en su mayoria, la variedades
de café consideradas como cafés especiales: EI 45% de los encuestados considera
a la variedad Bourbon especial; el 37% de los encuestados considera a la variedad
Geisha especial; el 18% de los encuestados considera a la variedad Tipica especial.
El &rea destinada a la produccion de café especial, el 51% de los encuestados cuenta
con 1 — 3 Has, mientras que el 5% de los encuestados tiene un area >7 Has. Segun
esta tabla las caracteristicas del café cumplen con los estdndares de café especial,
en cuanto a la altitud ya que a mayor altitud mejor calidad del café especial, los
socios conocen sobre las variedades finas y las cultivan para obtener un mejor

rendimiento en taza del producto.
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3.3.1.3. Tecnologia y procesos

Tabla 9
Tecnologia y procesos del café especial

TECNOLOGIA Y PROCESOS DEL CAFE ESPECIAL

Item Alternativa Porcentaje
1 cosecha 5%
] 2 - 3 cosechas 72%
Cosechas realizadas al afio
3 - 5 cosechas 23%
Total 100%
5—10 quintales 5%
Manejo o 10 — 15 quintales 24%
Rendimiento por hectarea )
3 15 — 20 quintales 67%
al afio (qg/ha) _
20 — 40 quintales 5%
Total 100%
Tipo de manejo post _ .
Semi-tecnificado 100%
cosecha.
Uso de Cultivo Iniciador No 100%
Proceso Proceso de Seleccion Si 100%
Humedad del café 12% Si 100%

La tabla 9 representa a la tecnologia y procesos utilizados en el manejo post cosecha
del café, esta tabla nos indica que el 72% de los encuestados realizan de 1 — 3
cosechas por afio, en cuanto al rendimiento el 67% de los encuestados tiene un
rendimiento entre 15 — 20 qg/ha al afio, superando el promedio de la region
amazonas que es de 10 gg/ha al afio segun, referente al proceso el 100% de los
encuestados cumplen los estandares de calidad para la obtencién de un café

especial.

48



3.3.1.4.Aspectos socioeconomicos

Tabla 10
Aspectos socioecondmicos familiares del proveedor de café especial

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS FAMILIARES

Item Alternativa %
1 - 3 integrantes. 50%
Integrantes que 3 - 5 integrantes. 41%
conforman la familia 5 - 10 integrantes. 9%
Familia Total 100%
Miembros de la Jefe de familia 9%
familia que aportana  Adultos. 91%
la canasta familiar Total 100%

La tabla 10 representa los aspectos socioeconomicos de los socios proveedores de
café especial a la cooperativa, respecto al nimero de integrantes y aportantes a la

canasta béasica familiar el 91% de los encuestados aportantes son adultos.
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Tabla 11

Aspectos socioecondmicos ingresos/costos del proveedor de café especial

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE INGRESOS/COSTOS

Item Alternativa %
S/.1000.00 — S/.2000.00 86%
Ingreso mensual S/.2000.00 — S/.5000.00 14%
Total 100%
Si 86%
Gastos de la canasta
Ingresos/ . N No 14%
basica familiar
costos Total 100%
10% 72%
Porcentaje de
_ _ 20% 19%
inversioén en la
. o 30% 9%
actividad principal
Total 100%

La tabla 11 nos indica informacion en cuanto a los ingresos y gastos, el 86% de los
encuestados logran cubrir los gastos de la canasta basica familiar con los ingresos
percibidos por su principal actividad econémica, por otra parte, el 72% de los
encuestados invierte el 10% del total de sus ingresos para la principal actividad

econOmica esta inversion se da en abonos, mano de obra, etc.

Tabla 12

Aspectos socioeconomicos de educacion respecto a los hijos del proveedor de

café especial

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DEL EDUCACION

Primaria 14%

Nivel educativo Secundaria 25%

Educacion méaximo alcanzado Universitario 38%
por sus hijos. Técnico 23%
Total 100%
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La tabla 12 indica lo siguiente: el grado de educacion maxima alcanzada por sus
hijos, el nivel universitario es alcanzado por 38% de los hijos de los encuestados
esto nos indica que los hijos de los socios proveedores se estan educando a su vez

la cooperativa esta mejorando la calidad de vida.

Tabla 13
Aspectos socioecondmicos de vivienda del proveedor de café especial

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE VIVIENDA

Item Alternativa %
o Propia 91%
Estado de la vivienda _
_ Alquilada 9%
habitada
. Total 100%
Vivienda :
Si 72%
Servicios bésicos de la
o No 28%
vivienda
Total 100%

La tabla 13 indica que la vivienda y acceso a servicios basicos en ella es positiva

en relacion al porcentaje de encuestados.
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Tabla 14

Aspectos socioecondmicos respecto a los beneficios sociales del proveedor de

café especial

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS SOCIALES

Social Beneficios sociales

Item Alternativa %
Se ha incrementado mis
_ _ _ 2%
Calidad de vida por ingresos
ser proveedor de la Genero mi auto empleo y
] _ N 28%
cooperativa el de mi familia
Total 100%
Seguro de vida 23%
Seguro de salud 77%
Total 100%
Me brindan apoyo técnico 61%
o Mayor precio por mi
Beneficios por ser 30%
_ producto
socio de Alta Montafia _ )
Trato diferenciado 9%
Total 100%

La tabla 14 representa que los aspectos sociales indican que la cooperativa esta

contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de sus socios, brindando

asesoramiento técnico ya que al brindar ese servicio los caficultores incrementan su

rendimiento por hectarea y a su vez mejorar su economia obteniendo mas ingresos

en la misma area de cultivo, superando asi el promedio en rendimiento qg/ha de la

region Amazonas.
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3.4.

3.3.1.5. Rentabilidad segun Productor.

Figura 7
Rentabilidad por la produccion y comercializacion de café especial.

= Si = No

La figura 7 representa el total de encuestados que afirman que sus costos
de produccién les permiten tener rentabilidad, el 95% de los encuestados
si tienen rentabilidad, mientras que 5% de los encuestados afirman que sus

costos de produccién no les permite obtener rentabilidad.

Oferta De Cafés Especiales De La Cooperativa Agraria Cafetalera Alta

Montafia.

Para analizar la oferta de cafés especiales de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta
Montafia se realiz6 un estudio del marketing mix, (Producto, Precio, Plaza,
Promocidn, Procesos, Personas y Posicionamiento). Ramirez (2015).
3.4.1. Productos
La cooperativa Agraria cafetalera Alta montafia, exporta cafés especiales,
diferenciados y certificados (comercio justo, organico y sostenible)
principalmente a los mercados de EE. UU. Por otra parte, la cooperativa
también cuenta con articulacion comercial de café tostado en grano y molido

a mercado regional, nacional.
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Referente al café tostado y molido la cooperativa cuenta con los siguientes

productos:

3.4.1.1.Alta Montaria Coffee Cléasico

Figura 8
Coffee Alta Montafa Clasico

(=)

1}

J 1 :,r"'%//l
I | 70 3

Nota: Fotografia de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafa.

La figura 8 representa al café Clasico Alta Montafia, este café representa a
un café con denominacion especial que tiene 83 puntos en taza segun
SCAA.

3.4.1.2. Alta Montana Coffee Gourmet

Es un café diferenciado con un extraordinario perfil que tiene un puntaje
en Taza superior a 84 puntos segun SCAA (anexo 5), producida en las
privilegiadas montafias de la provincia Rodriguez de Mendoza en
microclimas unicos en el mundo, elaborados con los mas altos estandares
de calidad, utilizando variedades finas como el caturra, bourbon y tipica
producidas bajo el enfoque de sostenibilidad ambiental cumpliendo los
criterios de comercio justo y una produccion organica, a una altura de
1700 a 1800 msnm.

54



Figura 9

Coffee Alta Montafia Gourmet

Nota: Fotografia de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia

La figura 9 representa Alta Montafia Coffee gourmet es un café de origen,
que muestra elegancia, estatus, responsabilidad social y ambiental,
generando un equilibrio perfecto de energia y placer, el perfil del presente
café es: “Notas a flor de café¢ y rosas con una base a panela y un fondo de

grosella negra”.

3.4.1.3.Alta Montafa Coffee Premiun

Es un café diferenciado con un extraordinario perfil que tiene un puntaje
en Taza superior a 85 puntos segin SCAA, producida en las privilegiadas
montafias de la provincia Rodriguez de Mendoza en microclimas unicos
en el mundo, elaborados con los mas altos estandares de calidad, utilizando
variedades finas como el caturra, bourbon y tipica producidas bajo el
enfoque de sostenibilidad ambiental cumpliendo los criterios de comercio

justo y una produccién organica, a una altura de 1700 a 1800 msnm.
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Figura 10
Coffee Alta Montafia Premium

Nota: Fotografia de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia

La figura 10 representa Alta Montafia Coffee premiun es un café de origen,
que muestra elegancia, estatus, responsabilidad social y ambiental,
generando un equilibrio perfecto de energia y placer el perfil en taza de
este café es: “Notas a chocolate dulce y caramelo con una base de panela

y un fondo de miel de maple”.

3.4.1.4. Huayacho Coffee

Es la marca presidencial producidas con variedades muy finas y por los
mejores socios apasionados por la caficultura, motivados y apasionados
por su labor escogen los mejores granos de su produccion, garantizando

un café de excelente calidad y extraordinario.

Café presidencial Huayacho Coffee con un puntaje en Taza superior a 88
puntos segun SCAA, producida en las privilegiadas montafias de la
provincia Rodriguez de Mendoza en microclimas unicos en el mundo,

elaborados con los mas altos estandares de calidad, utilizando variedades
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finas como el caturra, bourbon, tipica y geisha producidas por nuestros

mejores socios apasionados por el café, a una altura de 1900 a 2200 msnm.

Figura 11
Huayacho Coffee

Nota: Fotografia de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia

Loa figura 11 representa Huayacho Coffee es un café de origen, que
muestra la cultura, vivencia, caracter e historia de los caficultores de
Rodriguez de Mendoza el perfil de este producto es: “Notas a Jazmin,
limon dulce y albaricoque en una base de caramelo y panela con un fondo

a cilantro”.

3.4.2. Precio

Segun la entrevista realizada al gerente de Alta Montafia nos indica que el
precio del café especial exportado se basa de acuerdo a la bolsa de New
York, el precio en promedio negociado para el café de exportacion de la
organizacion es de $171 + $50 dolares en precio FOB, por cada quintal de

café en oro verde.
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La diferenciacion de precios aplicados en la cooperativa se define por su
categoria, esto nos indica el puntaje en taza y el perfil de los cafés que se

mencionaron anteriormente.

Tabla 15
Relacion de precios por producto respecto al café tostado.

Precio en la presentacion de

Producto
250 Gr. En Soles (S/)
Coffee Alta Montafia Clésico 10
Coffee Alta Montafia Gourmet 15
Coffee Alta Montafia Premium 20
Huayacho Coffee 25

Nota: Precios de venta establecidos por la Cooperativa Agraria Cafetalera

Alta Montafa.

La tabla 15 nos indica que existe una diferenciacion de precios de acuerdo

a la calidad de café especial.

3.4.3. Plaza

3.4.3.1.Principales Paises Importadores de café en tiempos de pandemia
(2021)

Para este punto se tomo en cuenta a los 10 principales importadores de café
ya que podrian ser un publico objetivo para que la organizacion pueda

expandir la exportacion de sus productos.
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Tabla 16
Lista de los importadores para el producto seleccionado producto: 090111 café

sin tostar ni descafeinar

Importadores Valor importado en
2021 (miles de USD)
Mundo 22127132
1 Estados Unidos de América 4944882
2 Alemania 3241264
3 Italia 1459100
4 Japon 1184028
5 Bélgica 1007478
6 Suiza 778453
7 Canada 766376
8 Francia 666103
9 Espafa 589664
10 Corea, Republica de corea 543051

Nota: La CAC Alta montafa esta exportando café especial a EE.UU

La tabla 16 representa a los 10 principales importadores de café, EE. UU
estd posicionado en el primer lugar, en segundo lugar, se encuentra

Alemania, en el décimo puesto se encuentra Bélgica.

3.4.3.2. Plaza Nacional: Cafeterias exclusivas de la Cooperativa

Para incentivar el consumo de cafés especiales la Cooperativa Agraria
Cafetalera Alta Montafia, cuenta con dos cafeterias exclusivas ubicadas en

los siguientes puntos.

e Cafeteria Huayacho ubicada en la provincia de Rodriguez de
Mendoza, distrito San Nicolas en el Jr. Matiaza Rimachi 417
(Figura 12)

e Cafeteria Huayacho ubicada en la Urbanizacién Santa Victoria,
Dulantos 14009 — Chiclayo (Figura 13)
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Figura 12

Ubicacion Cafeteria Huayacho en San Nicolas.
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Figura 13
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3.4.3.3.Puntos de venta

La cooperativa cuenta con diferentes puntos de venta, excluyendo las
cafeterias antes mencionadas, estos puntos de venta estan a nivel regional
y nacional cabe mencionar que son puntos de venta virtuales y fisicos, los

cuales se mencionan en las siguientes tablas.

Tabla 17
Puntos de venta fisicos para el café tostado

PUNTO DE VENTA LUGAR
Oficina Administrativa de la cooperativa ~ San Nicolas
Alforja Market San Nicolas
Amazonas 632 Chachapoyas

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 18

Puntos de Venta Online

PUNTO DE VENTA ONLINE

Redes sociales de la Cooperativa
Pagina Web de la Cooperativa
Lima Orgénica

Natural Louge

Selva de los Chachapoyas

3.4.4. Promocion

La Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia en el afio 2021 fue
condecorada con la MEDALLA MIDAGRI 2021 recibiendo el primer lugar
en cuanto a su propuesta innovadora a favor de la agricultura familiar, este
logro ha sido muy beneficioso para la organizacion ya que, al ser
condecorados con la mella mencionada, la promocion de la cooperativa y

sus productos garantizan la calidad de los mismos.

La promocién de cafés especiales se realiza de la siguiente manera. La

cooperativa viene realizando diferentes actividades como:
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3.4.5.

3.4.6.

» Sorteos de Productos.

> Participacion en las diferentes ferias de café (FICAFE, EXPO
AMAZONICA 2022, etc.)

> Interaccion con influencers y demas personas del medio.

» Degustacion de sus productos.

Al participar en ferias relacionadas al café, la cooperativa realiza su
promocion a través de la degustacion y a su vez comercializa un café con
cultura, origen e identidad. Por otra parte, también se conecta con sus

potenciales clientes, tal como se muestra en los Anexo 7.

La cooperativa promociona sus productos a través de los influencers ya que
ellos cuentan con un gran numero de seguidores en sus redes sociales y el
producto se hace conocido por un gran ndmero de personas que se

convierten en clientes potenciales.

Procesos de comercializacion

La cooperativa es muy activa en cuanto a la comunicacion con sus
consumidores tanto nacionales como internacionales, esta comunicacion lo
realiza a través de llamadas, correos electrénicos y redes sociales, es decir
tiene una retroalimentacién positiva de acuerdo a la entrevista realizada al

gerente de esta.

Personas

El objetivo de la cooperativa es brindar un buen trato al cliente para fidelizar
clientes potenciales y proveedores socios a traves de un trato personalizado
en cuanto a las ventas presenciales, respecto a una venta online brindando
una facilidad de compra (multiples opciones de pago, compra rapida) y
cumpliendo los envios a tiempo en cuanto a la exportacion la cooperativa

cumple con los plazos establecidos en el contrato de compra — venta.
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3.4.7. Posicionamiento

La Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia, esta posicionada a nivel
internacional dado que los importadores ya conocen la calidad del producto
que esta provee ya que es un producto que cuenta con dos certificaciones
(Orgénico 'y Comercio justo) a su vez es producido con los mejores cuidados
de socios apasionados por la caficultura, en cuanto al posicionamiento
nacional este viene siendo impulsado por las cafeterias exclusivas con las

que cuenta y a su vez la calidad del producto.
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DISCUSIONES

Para evaluar el potencial de produccion y comercializacién de cafés especiales en
la region, se implemento el analisis DAFO. Este andlisis revel6 diversas fortalezas,
entre las que destaca la presencia de personal multidisciplinario y altamente
capacitado. Sin embargo, también se identific6 como debilidad el
sobredimensionamiento de la planta de beneficio en himedo en relaciéon a su
ubicacion. Este hallazgo coincide con el analisis realizado por Aguilar (2019), quien
emple6 la misma metodologia del analisis DAFO para estudiar el entorno general
del sector. Esta técnica de direccion estratégica también fue utilizada por Guevara
(2014) en un estudio con los agricultores de Pisuquia. Una de las fortalezas clave
de la actividad es la vasta experiencia de los socios en el sector. No obstante, existe
un margen considerable para mejorar la productividad mediante la aplicacion de
tecnologia avanzada en las diversas etapas de la cadena de produccion del café. La
Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia contribuye a este objetivo
proporcionando a sus asociados capacitacion y asesoramiento técnico. Estos
esfuerzos tienen como finalidad optimizar la cadena productiva para lograr la

elaboracion de un café especial de mayor calidad.

La evaluacion economica y financiera realizada a los estados financieros de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafa arroja resultados positivos, en
particular al observar la utilidad de las operaciones de los afios 2019 y 2022. A
causa de la pandemia de COVID-19, la tendencia indica una disminucion en la
utilidad de las operaciones para el afio 2020 en comparacion con el afio anterior.
Sin embargo, me encuentro en desacuerdo con Heredia & Robalino (2021), quienes
examinaron la correlacion entre el desempefio de la industria del cafe, las
exportaciones y el crecimiento econdémico nacional durante el periodo 2019 a 2020,
tanto antes como después de la pandemia. Sus analisis mostraron que no existe una
relacién significativa entre los cambios de costos del café, las exportaciones y el
PBI ecuatoriano. Por otro lado, Garcia & Torres (2020) sostienen que la calidad del
café permitird acceder a nuevos mercados; al incrementar la rentabilidad, las
organizaciones podrian mejorar la calidad de vida de sus socios caficultores,
quienes se muestran apasionados y comprometidos con el sector cafetalero. Esta

idea contrasta con el estudio econdmico financiero realizado por Guevara (2014)
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para evaluar la viabilidad de un plan de negocio orientado a la comercializacion de
cafés organicos. La principal conclusién de su estudio es que la comercializacion
de café en la region de Pisuquia mejora la calidad de vida del productor, dejando
un costo de oportunidad del 10%, lo que implica que los productores de café
obtienen ganancias por la produccién y venta del producto. Finalmente, las ratios
financieras de la CAC Alta Montafia presentan resultados positivos. Las ratios de
liquidez superan el valor de 0.05 y las ratios de solvencia indican que la cooperativa

posee un patrimonio suficiente para cubrir sus obligaciones financieras.

A partir del analisis socioecondmico realizado a la CAC Alta Montafa, se observa
que los socios productores de cafés especiales cumplen con los requisitos necesarios
para obtener un producto de buena calidad. Esto es posible gracias a la
implementacion de tecnologias y procesos dptimos. Sin embargo, aun existen areas
de mejora dentro de la cadena productiva. En comparacion, la investigacion de
Merchan (2019) concluye que los caficultores de la region no cuentan con las
tecnologias necesarias, 1o que resulta en una produccion insuficiente. A pesar de
ello, el autor considera que las condiciones técnicas y economicas son beneficiosas
para el sistema cafetalero. Reafirmo la perspectiva de Merchan: para producir cafées
especiales se requieren tanto tecnologias avanzadas como capital econdmico. La
cooperativa en la que se desarrolld esta investigacion brinda apoyo a sus socios a
través de proyectos y seguimiento a sus proveedores. Por otra parte, Pincay (2021)
concluye que los productores tienen un bajo nivel educativo, y por ende, escasos
conocimientos sobre la produccion y comercializacion de café. Ademas, presentan
limitados recursos econdmicos, lo que impide mejorar su produccion e incrementar
sus utilidades. Concuerdo con Pincay en que para la produccion y comercializacion
de café se requieren tanto conocimientos técnicos como recursos adecuados para
que la actividad sea rentable. Al mejorar la calidad de la produccion, se incrementa

el rendimiento en qg/ha, lo que se traduce en mayores ingresos para los caficultores.

Segun el analisis de la oferta de cafés especiales, el marketing mix (7Ps) indica que
la cooperativa esta implementando estrategias efectivas para incrementar las ventas,
fidelizar a los socios y posicionarse tanto a nivel nacional como internacional. En
contraste, el estudio de Cardona & Saldarriaga (2021) exploré posibles tacticas de
marketing para impulsar el consumo interno de cafés especiales en las empresas

industriales de Pereira. El estudio concluyd que las personas no consumen cafés
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especiales principalmente por falta de conocimiento acerca de estos productos. Por
tanto, la CAC Alta Montafia ha tomado medidas para combatir esta falta de
conocimiento, implementando dos cafeterias exclusivas con el objetivo de
promover el consumo de cafés especiales en el pais. Esto muestra una adaptacion
inteligente a las condiciones del mercado, y una estrategia orientada a educar a los

consumidores sobre los cafés especiales y su valor distintivo.
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CONCLUSIONES

Se concluye el andlisis que la cooperativa destaca entre sus fortalezas los
lineamientos, objetivos y metas bien definidos, asi como la presencia de socios en
diferentes puntos de la region, los cuales poseen microclimas Unicos propicios para
la produccidon de cafés de especialidad. No obstante, una de las debilidades mas
notables es la escasa produccion de variedades finas. Para abordar esta debilidad,
se propone incrementar la produccion de variedades finas como Bourgon, Typica,
Caturra, entre otras. Ademas, es crucial que la cooperativa continte brindando
asesoramiento técnico para mantener la calidad del producto que actualmente
ofrece. Sin embargo, el andlisis EFI-EFE sugiere que la empresa debe enfocarse en
retener y mantener sus estrategias actuales. Esto pone de manifiesto la importancia
de equilibrar la innovacion y la mejora continua con la consolidacion y el
perfeccionamiento de las estrategias ya existentes para asegurar el éxito a largo

plazo.

El andlisis financiero realizado mediante ratios revela que la cooperativa cuenta con
un capital de trabajo de S/. 354,659.56 para junio de 2022. Las ratios de liquidez
son positivas, lo que indica que la empresa tiene suficientes activos liquidos para
cubrir sus obligaciones a corto plazo. Ademas, la cooperativa posee un patrimonio
considerable para hacer frente a sus pasivos, 1o que sugiere una solida posicion
financiera. Con base en estos resultados, concluimos que la gerencia esta tomando
decisiones financieras excelentes. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 afectd
significativamente el margen de utilidad debido a las restricciones impuestas por el
gobierno. Los proveedores no podian transportar el café al centro de acopio de la
organizacion, y a su vez, la cooperativa no podia recolectar la cantidad éptima de
café. Esto provocé una disminucién en las utilidades en 2020 en comparacion con
el afio anterior. En 2021, la cooperativa comenzo la exportacion de cafés especiales,
lo que permitid una recuperacion gradual del margen de utilidad en sus operaciones.
Este cambio en la estrategia de negocio muestra la capacidad de la cooperativa para

adaptarse a condiciones adversas y buscar nuevas oportunidades de crecimiento.

Ademas, se concluye que el impacto socioecondémico de la cooperativa es positivo,
debido a que estd mejorando la calidad de vida de sus socios proveedores de cafés

especiales. Esto se logra mediante el pago de un precio diferenciado por el café
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especial, basado en su rendimiento fisico y puntaje en taza. Esto permite que los
productores obtengan ingresos mas altos, lo que a su vez facilita que sus hijos
puedan acceder a educacion, como se muestra en la seccién 3.3 de este documento.
La actividad cafetalera también promueve el autoempleo para el productor y su
familia, generando un impacto positivo en la economia local. Los principales
beneficios sociales para los socios de la cooperativa incluyen: asesoramiento
técnico a través de capacitaciones y ensefianzas en la preparacion de caldos
minerales para el control de plagas y enfermedades, y un mayor estatus como
productores organicos y de comercio justo, ya que la cooperativa asume el costo de
las certificaciones correspondientes. Estos factores se combinan para proporcionar
a los productores de café una mayor estabilidad econémica y oportunidades de
crecimiento, demostrando el compromiso de la cooperativa con el bienestar de sus

miembros y la comunidad en general.

Se concluye que existe una demanda insatisfecha en el mercado de los cafes
especiales. A raiz de la coyuntura del COVID-19, los consumidores se han vuelto
mas exigentes en cuanto a la calidad del producto. Ahora, la preferencia se inclina
hacia productos saludables, organicos, sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente. Las estrategias de marketing mix que utiliza la cooperativa han resultado
favorables para promocionar el café especial que ofrece. Ademas, la cooperativa ha
estado impulsando su linea de café tostado a través de sus dos exclusivas cafeterias,
lo que le permite establecer un contacto directo y personalizado con los
consumidores. Por otro lado, la presencia activa de la cooperativa en redes sociales
resulta beneficiosa ya que permite llegar a diferentes tipos de segmentos de mercado
para estos cafés diferenciados. Esto refuerza la visibilidad de la marca y facilita la
interaccion con los clientes actuales y potenciales, contribuyendo al crecimiento y

consolidacion de la cooperativa en el mercado de los cafés especiales.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones, se sugieren las siguientes lineas de estudio:

v Profundizar en la investigacién sobre las ventajas del procesamiento del café,
con un enfoque particular en el efecto de las horas de fermentacion en la calidad
de la taza. Este estudio podria proporcionar una mayor comprension de los
factores que contribuyen a la calidad final del café y como optimizar los procesos
de fermentacion.

v’ Realizar estudios comparativos entre cafés especiales y convencionales desde el
punto de vista econdmico para evaluar la rentabilidad entre ambos. Este analisis
podria arrojar luz sobre las diferencias en los margenes de beneficio y los costos
asociados con la produccion y venta de estos diferentes tipos de café.

v Realizar un estudio de mercado para segmentar la linea de cafés tostados que
oferta la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia. Esto permitiria a la
cooperativa entender mejor las preferencias y necesidades de diferentes
segmentos de clientes, y adaptar su oferta de productos y estrategias de

marketing en consecuencia.

Estas recomendaciones de investigacion proporcionan un camino hacia una mayor
comprension de los factores que contribuyen a la produccion, venta y consumo de
café de alta calidad, y como maximizar la rentabilidad y la satisfaccion del cliente

en este sector.
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ANEXOS

Anexo 1 Operacionalizacion de variables.

. Definicion . . . .
Variables Dimensiones Indicador Técnica Instrumento
Conceptual

El nivel socioecondmico el Ingresos
conjunto de variables Economica | Costos
econdmicas, sociologicas, Vivienda

Condicion educativas y laborales por . .

: o o L, Encuesta Cuestionario

socioecondémica | las que se califica a un Educacién
individuo o un colectivo Social
dentro de una jerarquia Beneficios sociales
social. (Baker, 2014)
Los cafés especiales se Mercado gferta g
refieren hoy en dia a las €manda
ventas de café engranoya | Puntosde | Geolocalizacion de Entrevista | ENtrevista semi-
las bebidas de café venta puntos de venta estructurada
servidas. La gama Canales de
e comprende cafés de SN Directos e indirectos
Comercializacién . . . distribucion
. . calidad superior, de origen
de cafés especiales | ;. A

nico y en mezclas, cafés Principales compradores
no convencionales como e im I?)rtadores I(oje café
cafés aromatizados y cafés Mercados P Analisis Analisis
con unos antecedentes o potenciales documental documental

una historia especiales.
(CCI. La guia del café)

Evolucién de los

mercados potenciales
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Anexo 2 Encuesta para el andlisis socioeconémico de los proveedores socios de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montana.
CUESTIONARIO

Sefores productores de café, estamos realizando un trabajo de investigacion cuyo
objetivo es evaluar social y econémicamente la comercializacion de cafés especiales en
tiempos de pandemia de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia, para lo cual

solicitamos su colaboracion.

Encuestado:

Fecha: Lugar: Provincia:

(Indicaciones marcar con aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente).

l. Condicion socioecondmica.

1. Actividad principal.

a. Produccion de café. ( )si( )no
b. Produccion de pifia. ( )si( )no
c. Ganaderia. ( )si( )no
d. Comercio. ( )si( )no
e. Transporte. ( )si( )no

2. ¢Cuantos integrantes conforman su familia?

a. 1-3integrantes. ()si( )no
b. 3 -5 integrantes. ( )si( )no
c. 5-10 integrantes. ( )si( )no
d. > 10 integrantes. ( )si( )no

3. Ud. O alguno de los integrantes de su familia es miembro o pertenece a

alguna asociacion:

a. Cooperativa Alta Montafia ( ) si ( )no
b. Flor del café ( )si( )no
c. Monte Verde ( )si( )no
d. Valle Verde ( )si( )no
e. Pefia Blanca ( )si( )no
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10.

11.

¢Qué miembros de la familia aportan a la canasta basica familiar?
a. Jefe de familia. ()si( )no
b. Adultos. ()si( )no
c. Menores de 18 afios. ()si( )no
¢Con los ingresos que percibe la familia logran cubrir la canasta basica
familiar?
()si( )no
De la actividad principal ¢Cudl de estos son sus ingresos mensuales?
a. S/.500.00 - S/.1000.00 ( )si( )no
b. S/.1000.00 — S/.2000.00 ( )si( )no
c. S/.2000.00 — S/.5000.00 ( )si( )no
d. >S/.5000 ( )si( )no
¢ Qué porcentaje de sus ingresos destina a su principal actividad
econémica?
a. 10% ( )si( )no
b. 20% ( )si( )no
c. 30% ( )si( )no
Del total de la produccion de café ¢Cuanto vende a la cooperativa Alta
Montafia?
a. 100% ( )si( )no
b. 50% ( )si( )no
c. 20% ( )si( )no

Los costos de produccion del café, permiten que usted tenga rentabilidad.

()si( )no
Area destinada para la produccion de café.
a. <1Ha ( )si( )no
b. 1-3Has ( )si( )no
c. 3-5Has ( )si( )no
d. 5-7Has ( )si( )no
e. >7Has ( )si( )no

Variedades de café que Ud. Produce en mayor cantidad.
a. Catimor ( )si( )no
b. Geisha ( )si( )no
c. Tipica ( )si( )no
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

d. Caturra ( )si( )no

e. Borbon ( )si( )no

f. Otras variedades ( )si( )no

¢A que altitud se encuentra sus plantaciones de café con nominacion
especial?

a. 1300 m.s.n.m.—1600 m.s.n.m. ( )si( )no

b. 1600 m.s.n.m.— 1800 m.s.n.m. ( )si( )no

c. 1800 m.s.n.m.—2000 m.s.n.m. ( )si( )no

d. 2000 m.s.n.m.—2200 m.s.n.m. ( )si( )no

¢Qué variedades de café son las consideradas como cafés especiales’
a. Borbén ( )si( )no

b. Geisha ( )si( )no

c. Tipica ( )si( )no

d.Caturra  ( )si( )no

e. Catimor ( )si( )no

f. Combinados ( )si( )no

¢ Cuantas cosechas al afio realiza?

a. 1 cosecha ( )si( )no

b. 2-3cosechas ( )si( )no

c. 3-5cosechas ( )si( )no

d. > 5 cosechas ( )si( )no

¢ Cudl es el rendimiento por hectarea? (qg/ha)
a. 5—10quintales ( )si( )no

b. 10 -15quintales ( )si( )no

c. 15-20quintales ( )si( )no

d. 20-40quintales ( )si( )no

e. >40 quintales ( )si( )no

¢Qué tipo de manejo post cosecha realiza Ud.?
a. Tecnificado ( )si( )no

b. Semi-tecnificado ( )si( )no

c. Artesanal ( )si( )no

En el proceso de fermentacion ¢utiliza Ud. algan cultivo iniciador?

()si( )no
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

El producto que Ud. Provee a la cooperativa ¢pasa por un proceso de
seleccion?
()si( )no
La humedad del café que Ud. Provee a la cooperativa, ¢cumple con
estandares establecidos?
()si( )no
¢Cudl es la diferencia en puntos entre un café especial a un café
convencional?
a. 1-2 ( )si( )no
b. 2-3 ( )si( )no
c. 3-5 ( )si( )no
d >5 ( )si( )no
El precio que paga la cooperativa por su café ;esta diferenciado?
( )si( )no
¢Usted considera que la cooperativa paga el precio justo por un café
especial?
()si( )no
¢ Cudl es el beneficio maximo que recibe por ser miembro de la
cooperativa?
a. Me brindan apoyo técnico ( )si( )no
b. Mayor precio por mi producto ( )si( )no
c. Trato diferenciado ( )si( )no
d. Me brindan apoyo econémico ( )si( )no
e. Esindiferente ( )si( )no
¢Cémo ha mejorado su calidad de vida al ser uno de los proveedores de la
CAC Alta Montafa?

Se ha incrementado mis ingresos () si ( )no

Genero mi auto empleo y el de mi familia ( ) si ( )no

Mis hijos y mi familia tienen acceso a salud y educacién () si ( )no
d. Con el cultivo de café mejoro el medio ambiente ( ) si ( )no

¢La vivienda que actualmente habita es propia o alquilada?

o T

a. Propia ( )si( )no
b. Alquilada ( )si( )no

¢Su vivienda cuenta con los servicios basicos (agua, luz y desagiie)?

( )si( )no
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27. ¢Cudl es el nivel de educacion maximo alcanzado por sus hijos?
a. Primaria ( )si( )no
b. Secundaria ( )si( )no
c. Universitario ( )si( )no
d. Técnico ( )si( )no

28. ¢ Qué beneficios sociales tiene Ud.?

a. Seguro de vida ( )si( )no
b. Seguro de salud ( )si( )no
c. Programa Juntos ( )si( )no

d. Asignacion familiar ( )si( )no

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3 Constancia de ejecucion de la prueba piloto

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

Longar, 01 de Julio del 2022

Sres.: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza - Amazonas.

Yo: Wilton Santillan Montano identificado con DNI N° 46214656, presidente
de la Asociacién de Productores de Cafés Especiales Pefia Blanca — APC
PENA BLANCA, mediante el presente documento deja constancia que la
senorita.

NURIA ADELA RODRIGO FERNANDEZ

Identificada con DNI N° 75244209, Bach. En Ingenieria en Agronegocios de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, ha realizado la prueba
piloto en la presente asociacién, para su trabajo de investigacion denominado:
“Evaluacién socioeconémica de la comercializacion de cafés especiales
en tiempos de pandemia cooperativa Alta Montafia, Amazonas”, para o
cual se le ha brindado todas las facilidades, asi como para la recopilacién de
informacién requerida para su investigacion.

Se expide el presente a solicitud de la interesada.

Atentamente

g2 i 4 g

Wllmn,spggtlllan Montano,

Wilton Santillan Montano
DNI; 46214656
Presidente APC Pena Blanca

79



Anexo 4 Validacién del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA ZOOTECNISTA, AGRONEGOCIOS
Y BIOTECNOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
AGRONEGOCIOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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INFORME OPINION DE EXPERTOS: INSTRUMENTO

I DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Nombres y apellidos

7_(:9:/’/‘."6/‘*»049 M/ynﬁ) 5)// A{}U’ A /9/ (;/;,];//o

Profesion (es)

- s
T rgaruwd “E’?Z[/JKD.V_T;(/,B’
/

Grado (0s)

académicos (s)

C ;
Boreloillon v Tz baalkd sz;vdw/Zé}n
¢

Justificacion (es)

donde labora

WA § TRRPIE ST, -

Cargo que desempefia

Lrngpwund (ladlden

II. DATOS RELACIONADOS AL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo del trabajo de Evaluacién Socioecondémica De La Comercializacion De Cafés
investigacion Especiales En Tiempos De Pandemia Cooperativa Alta Montafia,

Amazonas.
Autora Nuria Adela Rodrigo Fernandez

Denominacion del

instrumento a validar

Cuestionario para el analisis socioeconémico de los proveedores

socios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia.

. CRITERIOS DE EVALUACION
CRITERIOS INDICADORES CONDICION
Bueno | Regular | Deficiente
Los items estan formulados
CLARIDAD ) %
con lenguaje claro.
Esta expresado en indicadores
OBIJETIVIDAD
precisos y claros. )C
, Presentan los items una
ORGANIZACION
relacion logica <
Los items corresponden a las
PERTINENCIA b3
dimensiones que se evaluaran.
Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD X

aspectos del estudio.
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CONSISTENCIA

Basados en aspectos tedricos y

cientificos. >§

COHERENCIA

Hay relacion entre

dimensiones e instrumentos. 7‘

METODOLOGIA

El instrumento responde al
proposito de la investigacion
(en relacion a la variable %

dependiente).

IV. VALORACION - OPINION DE APLICABILIDAD

(..X.) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V. SUGERENCIAS

.......................

................................................................................

..................................................................................

U

f ‘"“""“";%‘:! Aguila Castillo
INGENI KO
(2] 733 4

Firma del Experto

Lugar y fecha: ,K{m//w/ﬁ{- a2 12 0l Q‘iﬂ’“j; &
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INFORME OPINION DE EXPERTOS: INSTRUMENTO

L DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

académicos (s)

Nombres y apellidos £l IR mex 1010 Gon 2ales,
Profesion (es) Lc . Comecio v Negecios §nlernaconales
Grado (0s)

Lic . Comertio Y Negdd o> frdevinccionales

Justificacion (es)

Soci binns ProcoMpITE
Cargo que desempeiia Supervises
1L DATOS RELACIONADOS AL TRABAJO DE INVESTIGACION
Tiulo del trabajo de | Evaluacion Socioeconémica De La Comercializacion De Cafes
mvestigacion Especiales En Tiempos De Pandemia Cooperativa Alta Montaiia,
Amazonas.
Autora

Nuria Adela Rodrigo Fernandez

Denominacion del

instrumento a validar

Cuestionario para el anilisis socioeconémico de los proveedores

socios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montaiia.

III. CRITERIOS DE EVALUACION

[ CRITERIOS INDICADORES CONDICION
Bueno | Regular | Deficiente
Los ftems estin formulados
CLARIDAD ) /
con lenguaje claro.
Esta expresado en indicadores
OBJETIVIDAD ) /
precisos y claros,
Presentan los items una
ORGANIZACION i /
relacién logica
Los items corresponden a ks
PERTINENCIA '
dimensiones que se evaluaran.
Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD F i

aspectos del estudio.

83




CONSISTENCIA

Basados en aspectos teoricos y

cicntificos. v
Hay relacion entre
COHERENCIA
dimensiones e instrumentos.
El instrumento responde al
ropdsito de la investigacion
METODOLOGIA P ol /

(en relacion a la variable

dependicnte).

IV. VALORACION - OPINION DE APLICABILIDAD
(.#.) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(.....) El mstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V. SUGERENCIAS

Lugar y fecha: C\Wﬁclmpoyobf 2/.08] 2022
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INFORME OPINION DE EXPERTOS: INSTRUMENTO

L DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Nombres y apellidos

Ruel  (fyevato Digz

Profesion (es)

T Ambienta

Grado (0s)

académicos (s)

oo meich‘q\

Justificacién (es)

Aseclacidn  Aqraca  Nonas  ynido)

donde kabora RobleParapo- Mew- yor k
Cargo que desempeiia Coot Yaodor Qu‘m"nuhd’c\/o Je PWY-:L‘JGI
II.  DATOS RELACIONADOS AL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo del trabajo de | Evaluacion Socioeconémica De La Comercializacidén De Cafes
mvestigacion Especiales En Tiempos De Pandemia Cooperativa Alta Montaiia,
Amazonas.
Autora Nuria Adela Rodrigo Fernandez

Denominacién del

instrumento a validar

Cuestionario para el andlisis socioeconémico de los proveedores

socios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia.

III. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS INDICADORES CONDICION
Bueno | Regular | Deficiente
Los ftems estdn formulados
CLARIDAD , /
con lenguaje claro.
OB BATS Esta expresado en indicadores /
precisos y claros.
Presentan los ite
ORGANIZACION | oo 108 Hefms una #
relacion 16gica
PERTINENCIA Los items corresponden a las /
dimensiones que se evaluaran.
Adecuad
INTENCIONALIDAD | /*9¢ctado para valorar /

aspectos del estudio.
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Basados en aspectos teoricos y
CONSISTENCIA

"

cientificos,

Hay relacion entre
COHERENCIA ) , , l/
dimensiones ¢ instrumentos,

El instrumento  responde al

roposito de la investigacion
METODOLOGIA i iy /
(en relacion a la variable

dependiente).

IV.  VALORACION - OPINION DE APLICABILIDAD
(-%.) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado.

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V. SUGERENCIAS

oooooooooo B r s r e e nnn s e e s s s o N o rr PR s e irer N I rrereceiensoonsosoNensneressensesensnnsese

TN :
(G
@ s i

Reg. CIP: 28399

Firma del Experto
DNI: 7//0““7 ......................
N° de Tekf, Cel: . 10471532, .
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Anexo 5 Ficha de catacion Specialty Coffee Association of America (SCAA)

La Asociacion de cafés especiales de América Formulario de catacion Classificecion:
600 - Bueno T 09 - Uuy Bueno 200 .Excelente 900 . Extrsordnaro
Nombre: 625 725 825 925
e 650 750 850 950
€ociae avenciation Fecha: Mesa: Session: 575 775 875 975
Muestra # |e Mivat Tolal Total. Tolal Tolal: Tolal. Tolal Totat
de Fragancia/Arom Sabor Acider Cucrpo Unitormidad Teaza Limpis Puntaje Catador Suma
e
Wb bor bbb b bin o T bbbl o oo oo ooooo |hbbitdhinli
) 7 3 ¥ 10 | 7 s 9 w e 7 B 3 1w |e 7 B L} 1] - 4 s ? »
Seco Cualidedes: Espumna Tolal‘l Intensidad intensidad Total. | Total I Defectos (sustraer)
Sabor Residual Alo Alo Balance Dulzor
— ‘ ‘ l | I l | l | I | | | l ooooo Ligero=2 # Tezes Wwiensdad
b bt hen s i bhih el e Rechazo=a || X[_] =
Notas: Puntaje Final I
Muestra # |o wiva Total: Tolal- Tolal: Tolal: Tofal. Total Total
de Fragancis/Arom. Sabor Acidoz Cuerpo Uniformidad Taza Limpin Puntaje Catador Suma
tweste
bbb b b bnC nben on T bbbl oo oo o ocoooo  (hthihinhn
) ? 3 H 0 |e 7 3 3 0 |e 7 3 ] w o |e 7 5 9 1) e 7 1 s »
Seco Cushades: Espuma To(al." Wniensidad Intenskad Tolal.l Tolall Defectos (sustraer)
Sabor Residual Alo Ato Balance Dulzor
El; | | l | I | | ' I I I I | I | I l I ooooo Ligero=2 #Tszsy Wiensded
:t —_— zl |1I ! ll Ie ! Iw Bejo Dajo csl l1' 'll | v[ 'vo Rechazo=4 DXD & l__—
Notas: Puntaje Final I
Muestra & |er wiva Total: Total: Total: Total: Tolai: Tolal I Tota!
- FraganciaJArom Sabor Acider Cuerpo Unifarmidad Taza Limpia Puntaje Catador Sumas
teeste
bbb b hin o Chnhiden T bbbl oo oo o ooooa |hbhnbhinhn
° 7 H 5 w e 1 3 ) w o |e 7 & 9 1w e 7 2 5 I8 s ? ] ’ "
Seco Cusidedes. Espuma Total: l hiensidad Intensidad 7ola7:| Tolnl’l Delectos (sustraer)
Sabor Residual Alo Alo Balance Dulzar
I I I I I I l I | l Ligero=2 # Tazes lensdsd
- e|l|7|l|.|lu’|llw o i hhhbhhih 100000 fgechszo=s x[]-=1
Notas: Puntaje Final l
Muestra # |ei mieat Total Tolal’ Tolal: Total: Tolal Tola.’] Tota!
Fragancia/Arom. Sabor Acider Cuerpo Uniformidad Tei1a Limpla Puntaje Catador Suma
Wb b bbb o bbb fhinhinbinh il oo oo o ooooa |huhinhinln
e ? ¢ B " |z 7 5 5 W |s 7 s ® 12 |e 1 ] s [ s 7 . s “
Seco Cuavindes' Espuma Tolal | Intenskiad Intenskiad Total | Total l Defectos  (sustraer)
Sabor Residual Allo Alto Balance Dulzor |
nananm bbbl oD BRE e L R T«
e (s e i 7' ' .l I ! I w| Z Bojo b B0 ° 1 vl I tl ! .I M Rechazo=d D XD i
Notas: Puntaje Final |
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Anexo 6 Costo Unitario (250 gr) de “Huayacho Coffe”

Costos de produccion por 250 gr de “Huayacho Coffe”

Costos Fijos

Precio Unidad de Costo Precio
Concepto o ]
Unitario medida Mensual (1v)
Mano de obra S/ 1,200.00 1 mes S/ 10526 S/ 0.13

Depreciacion
o ) S/ 25,000.00 10 afios S/ 208.33 S/ 0.26
Maquinaria y equipos

Total Costos Fijos S/ 0.39
Costos Variables
Concepto Pr.eci(? Unida-d de Costo Precio
Unitario medida Mensual (1v)

Materia Prima S/ 18.00 250 gr S/ 6,480.00 S/ 810
Envase y Embalaje S/ 2.50 1U S/ 2,000.00 S/ 250
Gastos por Suministro S/ 120.00 1 mes S/ 120.00 S/ 0.15
Total Costos Variables S/ 10.75
Total Costos de Produccién por 250 gr. S/ 11.14
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Anexo 7 Participacion de la cooperativa en la EXPO AMAZONICA 2022
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Anexo 9 Visita a las instalaciones administrativas de la cooperativa

SERVICIOS:

==
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gt E
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| Rabanal Ovarce

|
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