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RESUMEN

Las micro empresas del Departamento de Amazonas, tienen un bajo nivel de cultura
tributaria. Por tal razon el presente trabajo de investigacion se realizd con el objeto de
determinar la forma en que la cultura tributaria influye en la recaudacion de las micro
empresas en Amazonas 2022. Utilizando un disefio no experimental, analizando el afio
fiscal 2022, para lo cual se analiz6 la cultura tributaria y la recaudacion tributaria.
Concluyendo que, el nivel de cultura tributaria de las micro empresas en el
Departamento de Amazonas, es muy bajo, superando mas del 50% en las siete
provincias del Departamento; siendo las méas preocupantes la provincia de Rodriguez
de Mendoza con un 65.1%, la provincia de Bagua con un 61.1% y la provincia de Luya
con 66.%.

Palabras clave: Cultura, Tributacidn, Recaudacion, Impuestos.
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ABSTRACT
Micro-enterprises in the Region of Amazonas have a low level of tax culture. For this
reason, the present investigation was carried out in order to determine the way in which
the tax culture influences the collection of micro-enterprises in Amazonas 2022. Using
a non-experimental design, analyzing the fiscal year 2022, for which the tax culture and
tax collection were analyzed. Concluding, the level of tax culture of micro-enterprises in
the Region of Amazonas is very low, exceeding more than 50% in the seven provinces
of the Region; Being the most worrying province of Rodriguez de Mendoza with 65.1%,

the province of Bagua with 61.1% and the province of Luya with 66 %.

Keywords: Culture, Taxation, Collection, Taxes.
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INTRODUCCION

Las micro empresas del Departamento de Amazonas, tienen un bajo nivel de
cultura tributaria. A raiz de eso nos encontramos con el siguiente problema: ¢;De
qué manera influye la cultura tributaria en la recaudacion de la micro empresa en
Amazonas 20227, planteando el siguiente objetivo general: Determinar la forma
en que la cultura tributaria influye en la recaudacion de las micro empresas en
Amazonas 2022 y cuyos objetivos especificos empleados fueron: a) Diagnosticar
el nivel de cultura tributaria de los micro empresarios en Amazonas 2022. b)
Determinar el nivel de recaudacion tributaria de las micro empresas en Amazonas
2022. c) Analizar la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion de la
micro empresa en Amazonas 2022. Teniendo como hip6tesis positiva que la
cultura tributaria influye de manera positiva en la recaudacion de las micro
empresas en Amazonas. Y como hipotesis negativa que la cultura tributaria
influye de manera negativa en la recaudacion de las micro empresas en

Amazonas.

Para (Zambrano Leiva, 2019) en su investigacion determind que uno de los
factores mas influyentes en la evasion y elusion fiscal, son la percepcion
tributaria y el conocimiento las mismas afectan cada vez mas en la recaudacion

de impuestos.

(Tene Pucha, 2019) en su tesis tuvo como finalidad conocer el nivel de la
educacion tributaria y el pago de los deberes tributarias, concluyendo que es
preciso realizar una capacitacion sobre conciencia tributaria influyendo en el
pago de los tributos y en el fortalecimiento de su cultura tributaria, para el

desarrollo de la sociedad y del pais.

(Moreira Loor, 2018) en Ecuador hay un porcentaje muy alto de evasion
tributaria, teniendo como objetivo la determinacion del impacto de la educacion
tributaria en el cumplimiento de los pagos de los tributos. Concluyendo que los
comerciantes de la Sociedad Abastecedora de Jipijapa nunca han tenido una
formacién en cultura tributaria, generando un efecto negativo que trae como

consecuencias el desinterés, el desconocimiento y el no pago de los tributos.

Para (Condori Quispe & Aguilar Huafia, 2021) en su tesis determinaron que la

escaza cultura tributaria lo que genera que los socios no tengan una conciencia

18



de pagar sus tributos, generando una relacion entre la educacion tributaria y el

pago de impuestos.

(Cabanillas Raico & Hoyos Mendoza, 2020) en todo el mundo la evasién
tributaria es muy frecuente en los comerciantes, dificultando al Estado en la
realizacion de obras publicas, concluyendo que la educacion tributaria tiene una
relacién directa con la en la evasion tributaria en los comerciantes del mercado

de abastos del distrito de San Juan.

(Del Maestro Chanamé & Zapata Vera, 2021) en su investigacion identificaron
que los contribuyentes evaden impuestos de manera inconsciente, determinando
que esto se debe al bajo nivel de educacion tributaria, lo que se refleja en el no
pago de sus impuestos incurriendo en la evasion inconscientemente. Mientras no
exista una buena cultura tributaria no se vera el incremento de la recaudacion por

impuestos, relaciondndose ambas variables.

(Cruz Machaca, 2019) la presente investigacion tubo objetivo fue la
determinacion de la relacion entre la evasion tributaria y la educacion tributaria
en los comerciantes del mercado modelo de San José en Juliaca. Concluyendo
que si existe una relacion directa entre la educacion tributaria y evasion de
impuestos y que a través de generar una conciencia tributaria, con una difusion

adecuada que llegue a més contribuyentes.

(Cubas Ballesteros, 2021) en su investigacion concluyé que la educacion
tributaria influye directamente en la evasion de impuestos, por las siguientes
razones: por la falta de conocimiento tributario (59%), desconocen la importancia
de pagar los impuestos (59%), desconocen el gasto de los tributos recaudados
(65%) y no cuentan con un control para el pago de las obligaciones tributarias
(67%), desconocen la difusion que realiza la SUNAT (83%), no han participado
en las charlas proporcionadas por SUNAT (89%).

(Zelada Requejo, 2019) en su investigacion determiné el nivel de cumplimiento
del pago de impuestos y la educacion tributaria de los comerciantes del mercado
N°2 de Tarapoto. Concluyendo que la educacion tributaria tiene un nivel medio
ya que tanto los conocimientos, la conciencia y los habitos no son buenos para

una conciencia tributaria 6ptima y con referencia al cumplimiento del pago de
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sus impuestos tuvo un nivel alto cumpliendo con sus obligaciones tributarias

formales.

(Portocarrero Antofio, 2019) tuvo como objeto de estudio conocer el nivel de
educacion tributaria, la recaudacion de impuestos y la relacion entre ellos entre
los contribuyentes del mercado de alimentos en Tingo Maria. Concluyendo que

a mayor nivel de conciencia tributaria habrd mayor recaudacion tributaria.

(Guerrero Alama & Zapata Lopez, 2020) en su investigacion, traté de descubrir
el nivel de educacion tributaria y su efecto sobre las obligaciones tributarias. En
resumen, el nivel de cumplimiento de obligaciones fue negativo en relacion a la

conciencia tributaria de los contribuyentes del mercado modelo de Piura.

(Trinidad Montes y otros, 2022) su articulo tuvo como objetivo la determinar la
relacion entre el cumplimiento del pago de los tributos y la educacion tributaria
en el Mercado José Carlos Mariategui — San Juan de Lurigancho, llegando a
concluir que la conciencia tributaria incide de manera directa en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, observandose que existe una correlacion positiva

considerable.

(Terrones Mejia, 2021) en su investigacion demostrd la relacion entre las
obligaciones tributarias y la educacion tributaria, concluyendo que la conciencia
tributaria tiene relacion con las obligaciones tributarias en el Boulevard del
Cuero, ya que, los empresarios no cuentan con conocimiento o de una educacion

tributaria sobre sus obligaciones tributarias.

(Vigo Castafieda, 2022) en su investigacion determind la relacion entre el
cumplimiento tributario y la educacion tributaria en las empresas de servicios,
concluyendo que existe una relacion directa moderada significativa entre el
cumplimiento tributario y la educacion tributaria, mientras que existe una
relacion muy baja entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

(Mejia Tintaya & Ninamango Huarcaya, 2021) en su investigacion pudo
determinar la relacién entre las obligaciones tributarias y la educacion tributaria

en las empresas manufactureras textiles de Gamarra, concluyendo que, un
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aumento de la educacion tributaria reflejard un incremento en el cumplimento de

sus obligaciones tributarias frente a la SUNAT.

(Ramirez Ramirez & Mauriola Gonzales, 2019) en su investigacion determiné la
influencia de la evasion de impuestos y la recaudacion fiscal. Concluyendo que
el nivel de evasidn tributaria es alto en un 42%, mientras que el 36% mencionaron

un nivel inadecuado en la recaudacioén fiscal.

(Delgado Ribera, 2019) en su investigacion analiz6 la recaudacion tributaria,
concluyendo que la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital San Luis
de Lucma no es eficiente debido a la mala gestion municipal por la falta de una
oficina destinada para la gestion de los tributos, tampoco cuenta con un plano

catastral, tiene una ineficiente &rea de cobranza de impuestos.

(Gonzales Raer, 2019) en su investigacion analizo la evasion tributaria 'y su indice
en la recaudacion tributaria. Concluyendo que la evasion tributaria incide
directamente en la recaudacion tributaria de las empresas de Delivery en Lima,
esto se debe a la falta de conciencia tributaria y uno de los factores es la falta de

cursos de cultura tributaria.

(Cipriano Castro, 2021) la presente investigacion establecio la incidencia de la
recaudacion de impuestos en la region Junin durante el 2015 al 2019.
Concluyendo que los procedimientos de fiscalizacion por parte de la SUNAT en
la region Junin obtuvo una correlacidn positiva, la implementacion de auditorias
parciales se ha mostrado la importancia de lograr la recaudacion tributaria

necesaria para satisfacer las necesidades de la poblacion.

(De la Cruz Ramos & Ramos Mayorca, 2020) en su investigacion tiene por objeto
el analisis de la incidencia de la corrupcion en el pago de los tributos en la Regidn
Junin para los afios 2015-2018, concluyendo que la corrupcion afecta de manera
directa en la captacion de tributos en la region Junin en el 2018 donde disminuyd
la recaudaciéon por varios factores relacionados a la corrupcion, generando

incumplimiento en las metas sociales y productivas.

(Del Aguila Panduro & Del Aguila Panduro, 2021) en su investigacion tuvieron
como objetivo analizar el impacto de la pandemia en la gestion municipal.

Concluyendo que los ingresos totales de las municipales de todo el pais, se han
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incrementado en el 2020 con referencia al 2019, en un 14.56%, mientras que en
la provincia de Maynas el cual tuvo una disminucion del 6.25% y la provincia
del Alto Amazonas aumento en un 35.15%. Con referencia a los arbitrios
municipales en el afio 2020 han disminuido en todo el pais en un 17.05% en
promedio, mientras que en Maynas y Alto Amazonas fue tragico debido que casi

el 100% no pagaron sus tributos.

(Liza Yafac & Salvador Gonzales, 2021) en su investigacion analizaron la
captacion del impuesto a la renta de tercera categoria en el Peri 2016-2019,
concluyendo que la recaudacién de la renta de tercera categoria, en donde dicho
incremento se debe a la inclusion de régimen Mype tributario.

(Quispe Copayo, 2019) en su investigacion determinaron que los contribuyentes
incumplieron con el pago de sus obligaciones tributarias debido al retraso en sus
declaraciones de impuestos generando que los tributos no sean cancelados,
ocasionando una evasion de impuestos, concluyendo que la evasion de tributos
tiene una relacion significativa con relacion a la recaudacion de los tributos en

los contribuyentes del mercado de San Juan de Miraflores en el afio 2018.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1.- Disefio de investigacién
e No experimental — Transeccional
No experimental, ya que consiste en observar fendmenos o eventos tal
como ocurren de forma natural, para luego poder analizarlos. Y
transaccional o multifuncional, lo que significa que toda la informacion se

recopilard una sola vez. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).

2.2.- Poblacion, muestra y muestreo
Poblaciéon. Es el conjunto en donde todos los casos coinciden con
determinadas especificaciones. Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014).
La poblacién estd compuesta por 9,675 micro empresas de la Region de

Amazonas.

Tabla 1
Poblacion de la Region Amazonas

Region de Amazonas

Bagua 1,630
Bongara 475
Chachapoyas 3,230
Condorcanqui 474
Luya 184
Rodriguez de Mendoza 628
Utcubamba 3,054

TOTAL 9,675

Muestra. Es el conjunto en donde todos los casos coinciden con

determinadas especificaciones. Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014).
VAR p*xqxN

- E2WN-D 4 72 p g

n

Donde.

Z=1.96 para un nivel de confianza del 95%

p= Variable positiva (50% no se encuentra satisfecho)

g= Variable negativa (1-p=1-0.50=0.50 que se encuentran satisfechos)
N= Tamafio de la Poblacion (400)
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E= Margen de error (0.05)

Remplazando:

3 (1.96)? % (0.50) = (0.50) * 9,675
" =10.052)(9,675 — 1) + (1.962). (0.50). (0.50)

N= 370

Marco del muestreo

La poblacion estd compuesta por 9,675 micro empresas de la Region
de Amazonas.

Las micro empresas de la Regién de Amazonas, de acuerdo a la

muestra serian 370; los cuales seran escogidos al azar.

Tabla 2
Migro empresa de la Region Amazonas

Region de Amazonas

Bagua 62
Bongara 18
Chachapoyas 124
Condorcanqui 18
Luya 7
Rodriguez de Mendoza 24
Utcubamba 117

TOTAL 370

2.3.- Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos vy

procedimiento

2.3.1.-

Métodos

Para Hernandez, Ramos, Plasencia, Indacochea, Quimis y Moreno,

(2018)

Métodos de recoleccion de datos:

e Analizar-Sintetizar. Permite estudiar los fendmenos, en la
formacion de elementos importantes para determinar e
identificar relaciones similares y caracteristicas comunes

detectables.
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2.3.2.-

2.3.3.-

2.34.-

e Razonamiento inductivo. Combina de lo particular a lo general
(inductivo), a partir del cual se pueden hacer generalizaciones,
de lo general a lo particular (inductivo).

e Se analizaron el nivel de cultura tributaria en la Region de

Amazonas.

Técnicas de recoleccion de datos

Tecnicas de recoleccion de datos cuantitativos utilizados para la

obtencidn de resultados a través de indicadores con una base de datos

que pueda soportar los informes estadisticos del programa y se pueda

realizar con el analisis, las variables mas importantes de la encuesta.

Las técnicas utilizadas en la investigacion son:

e Investigacion. Es uno de los métodos de investigacion mas
utilizados, ya que nos permite obtener informacion detallada de
nuestras fuentes primarias y se utiliza para recopilar datos

mediante entrevistas a personas.

e Archivo documental. Este es un archivo similar a un archivo
bibliografico, excepto que se trata de documentos y también
incluye informacion sobre las ideas principales y la ubicacion de

los archivos.

Instrumentos de recoleccion de datos
e La ficha documental. Esta técnica se utiliza a menudo para
obtener una mejor comprension del comportamiento real y los

fendmenos de exploracion.

Procedimiento

a) Clasificacién y clasificacion. La informacion se recopila y
clasifica en el orden y orden necesarios para comprender e
interpretar la informacion. b) Registro manual. Gran parte de la
teoria se deriva de referencias bibliogréaficas hipotéticas y no solo del
registro manual de aspectos clave. ¢) Proceso de computo utilizando
Excel. Se utilizan para obtener determinados calculos y resultados

que se dieron durante el desarrollo del trabajo.
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2.3.5.- Andlisis de datos

La informacion se trabajo de la siguiente manera:

e Se aplico un cuestionario para determinar el nivel de cultura
tributaria de las micro empresas en la Region de Amazonas 2022.

e Luego se consultd informacion sobre el nivel de recaudacion
tributaria de las micro empresas en la Region de Amazonas 2022.

e Luego se analizd la relacion entre el nivel de cultura tributaria y
el nivel de recaudacién de las micro empresas en la Regién de

Amazonas 2022.
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I1l. RESULTADOS
3.1.- Diagnosticar el nivel de cultura tributaria de los micro empresarios en

Amazonas 2022.
El diagnostico el nivel de cultura tributaria en la Region de Amazonas 2022:

Tabla 3
Nivel de cultura tributaria en el Departamento de Amazonas 2022.

Rodriguez

Chachapo Condorca Utcubamb

Ciudad Bagua  Bongara . ) Luya de u

yas nqui
Mendoza

Bastante 2.6% 3.1% 2.4% 0.9% 0.8% 5.1% 2.3%
Mucho 16.0% 17.0% 14.7% 11.1% 15.1% 7.9% 11.7%
Regular 20.3% 21.9% 22.8% 27.5% 18.3% 22.0% 28.1%
Casi Nada 21.0% 21.3% 21.2% 20.1% 29.4% 24.8% 23.9%
Nada 40.1% 36.7% 38.8% 40.4% 36.5% 40.3% 34.0%
Total 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%

El diagnostico del nivel de cultura tributaria de las micro empresas en la
Region de Amazonas, se puede visualizar que la provincia de Luya es la
provincia que tiene mayor porcentaje de micro empresas que tienen el mas
bajo nivel de cultura tributaria llegando a un 65.9% vy es la provincia de
Bongara la que tiene el nivel mas alto de cultura tributaria llegando a un

20.1%.

Figura 1
Nivel de cultura tributaria de las micro empresas de la provincia de Bagua

2022.

M Bastante

= Mucho
Regular

M Casi Nada

= Nada

El 61% de las micro empresas de la provincia de Bagua tienen un nivel bajo
de cultura tributaria, mientras que el 19% cuentan con un alto nivel de

conocimiento de la cultura tributaria.
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Figura 2
Nivel de cultura tributaria de las micro empresas de la provincia de Bongara
2022.

W Bastante
= Mucho

= Regular
M Casi Nada

® Nada

El 58% de las micro empresas de la provincia de Bongara tienen un nivel bajo
de cultura tributaria, mientras que el 20% cuentan con un alto nivel de

conocimiento de la cultura tributaria.

Figura 3
Nivel de cultura tributaria de las micro empresas de la provincia de
Chachapoyas 2022.

W Bastante
= Mucho

= Regular
M Casi Nada

= Nada

El 60% de las micro empresas de la provincia de Chachapoyas tienen un nivel
bajo de cultura tributaria, mientras que el 17% cuentan con un alto nivel de

conocimiento de la cultura tributaria.
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Figura 4
Nivel de cultura tributaria de las micro empresas de la provincia de

Condorcanqui 2022.

W Bastante
= Mucho

= Regular
M Casi Nada

= Nada

El 60% de las micro empresas de la provincia de Condorcanqui tienen un
nivel bajo de cultura tributaria, mientras que el 12% cuentan con un alto nivel

de conocimiento de la cultura tributaria.

Figura
Nivel de cultura tributaria de las micro empresas de la provincia de Luya
2022.

W Bastante
= Mucho

= Regular
M Casi Nada

= Nada

El 66% de las micro empresas de la provincia de Luya tienen un nivel bajo
de cultura tributaria, mientras que el 16% cuentan con un alto nivel de

conocimiento de la cultura tributaria.
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Figura 6
Nivel de cultura tributaria de las micro empresas de la provincia de
Rodriguez de Mendoza 2022.

M Bastante
= Mucho

= Regular
M Casi Nada

= Nada

El 65% de las micro empresas de la provincia de Rodriguez de Mendoza
tienen un nivel bajo de cultura tributaria, mientras que el 13% cuentan con un
alto nivel de conocimiento de la cultura tributaria.

Figura 7
Nivel de cultura tributaria de las micro empresas de la provincia de
Utcubamba 2022.

W Bastante
= Mucho

= Regular
M Casi Nada

= Nada

El 58% de las micro empresas de la provincia de Utcubamba tienen un nivel
bajo de cultura tributaria, mientras que el 14% cuentan con un alto nivel de

conocimiento de la cultura tributaria.
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Amazonas 2022.

3.2.- Determinar el nivel de recaudacion tributaria de las micro empresas en

El diagnostico el nivel de cultura tributaria en la Region de Amazonas 2022:

Tabla 4
Nivel de recaudacion tributaria en el Departamento de Amazonas 2022.

Bagua 133,440 16.8%
Bongara 80,786 10.1%
Chachapoyas 240,614 30.2%
Condorcanqui 41,683 5.2%
Luya 57,177 7.2%
Rodriguez de Mer 80,365 10.1%
Utcubamba 162,191 20.4%

TOTAL 796,256| 100.0%

El diagndstico del nivel de recaudacion del Departamento de Amazonas 2022,
se puede visualizar que la provincia de Chachapoyas tuvo una recaudacion de
S/.240,614.00 soles que equivale al 30.2%; mientras que la provincia de Luya

tuvo una recaudacion de S/.57,177.00 soles que equivale al 7.2%.

Figura 8

Nivel de recaudacion del Régimen Unico Simplificado del Departamento de

Amazonas 2022.
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3.3.- Analizar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacién de la

micro empresa en Amazonas 2022.

Figura 9
Nivel de cultura tributaria y el nivel de recaudacion tributaria en el

Departamento de Amazonas 2022.
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Como se muestra en la figura 9, no existe una relacion entre la cultura

tributaria y la recaudacion del Régimen Unico Simplificado. Analizando que

existen otros factores externos que influyen en la recaudacion de impuestos.
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IV. DISCUSION
(Tene Pucha, 2019) en su investigacion concluyo que es necesario capacitar sobre
conciencia tributaria para que influya en los pagos de los tributos y en el
fortalecimiento de su cultura tributaria, para el desarrollo de la sociedad y del
pais. En esta investigacion se determino el bajo nivel de cultura tributaria que
tienen los micro empresarios, y el poco interés que tienen por conocer sobre la

legislacion tributaria.

(Del Maestro Chanamé & Zapata Vera, 2021) en su investigacion identificaron
que los contribuyentes evaden impuestos de manera inconsciente, determinando
que esto se debe al bajo nivel de educacion tributaria, lo que se refleja en el no
pago de sus impuestos incurriendo en la evasion inconscientemente. Mientras no
exista una buena cultura tributaria no se vera el incremento de la recaudacion por
impuestos, relacionandose ambas variables. En esta investigacion también se

pudo demostrar un bajo nivel de cultura tributaria llegando a mas del 50%.

(Cruz Machaca, 2019) determino la relacion entre la evasion tributaria y la
educacion tributaria en los comerciantes del mercado modelo de San José en
Juliaca. Concluyendo que si existe una relacion directa entre la educacion
tributaria y evasion de impuestos y que a través de generar una conciencia
tributaria, con una difusion adecuada que llegue a mas contribuyentes. En esta
investigacion se pudo determinar un bajo nivel de cultura tributariay un alto nivel

a de conciencia a la evasion tributaria.

(Zelada Requejo, 2019) en su investigacion determind el nivel de cumplimiento
del pago de impuestos y la educacion tributaria de los comerciantes del mercado
N°2 de Tarapoto. Concluyendo que la educacidn tributaria tiene un nivel medio
ya que tanto los conocimientos, la conciencia y los habitos no son buenos para
una conciencia tributaria 6ptima y con referencia al cumplimiento del pago de
sus impuestos tuvo un nivel alto cumpliendo con sus obligaciones tributarias
formales. En esta se encontrd un nivel muy bajo de cultura tributaria llegando a

ser mas del 50% de micro empresas que incumplen con el pago de sus tributos.
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V.

CONCLUSIONES

>

El nivel de cultura tributaria de las micro empresas en el Departamento de
Amazonas, es muy bajo, superando mas del 50% en las siete provincias del
Departamento; siendo las mas preocupantes la provincia de Rodriguez de
Mendoza con un 65.1%, la provincia de Bagua con un 61.1% y la provincia

de Luya con 66%.

La recaudacion obtenida en el Departamento de Amazonas en el 2022 fue de
S/.796,256.00 soles, siendo las provincias con mayor recaudacion:
Chachapoyas con S/.240,614.00 equivalente a un 30.2%, Utcubamba con
S/.162,191.00 equivalente a un 20.4% y Bagua con S/.133,440.00 equivalente
a un 16.8%.

La cultura tributaria en un factor muy influyente en la recaudacion de
impuestos, pero existen otros factores que influyen como es el nimero de

contribuyentes que haya en la provincia.
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VI.

RECOMENDACIONES

>

Se tienen que incrementar las capacitaciones sobre cultura tributaria y deberia

ensefiarse desde el colegio.

Debe haber mayor fiscalizacion por parte de la SUNAT, para que asi los

contribuyentes puedan pagar sus impuestos.

Esta investigacion da pie a realizar mas investigaciones relacionadas con el

tema y analizar los otros factores que influyen en la recaudacién tributaria.
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