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Resumen
La presente indagacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas —2022. A partir de ello se busca generar los incentivos para que
las entidades del Estado mejoren constantemente su labor e intervenciones (bienes,
servicios y regulaciones) de forma eficiente, orientada a una gestion por resultados y
tomando como prioridad a las personas. La presente indagacion es de tipo cuantitativa,
correlacional, transversal y analitico; la muestra estuvo constituida por 154 usuarios, la
informacidn se recolectd con un cuestionario con validez y una confiabilidad de 0,85. Como
resultado en la evaluacion se tiene que el nivel de significancia es de 0.043 siendo menor a
0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Encontrandose
una relacion lineal estadisticamente significativa, demostrando una relacion positiva débil
(Rs=0.272) y directamente proporcional, entre la reforma de la modernizacién de la gestién
publica y la correcta administracion de los recursos en la gestion administradora de la
municipalidad provincial de Chachapoyas y que permita compensar las insuficiencias y

requerimientos de sus habitantes.

Palabras claves: Modernizacion, Gestion Pablica, gestion administrativa
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Abstract

The general objective of this investigation was to determine the relationship between
ergonomic risks and the work performance of the administrative staff of the Hospital Virgen
de Fatima Chachapoyas, 2021. From this, it is sought in this regard, that the concept of
quality of health care is it accounts for the maximum and complete attention to the well-
being that is provided to the collaborators. This investigation is of a quantitative,
correlational, transversal and purposeful type; The sample consisted of 67 collaborators, the
information was collected with a questionnaire with validity and a reliability of 0.83. As a
result in the evaluation, the value shown for Spearman’s Rh correlation was equal to 0.497
and with a significance level of 0.043 less than the decision criterion of 0.05. Due to this,
the null hypothesis Ho is rejected and we accept the alternate hypothesis H1. Demonstrating
a moderate and significant positive correlation between ergonomic risk and work
performance. The influence of ergonomic risk in the professional practice of HVFCH
employees is presented as a passive disease for which it is important to evaluate their
individual situation that would influence the state of health, job performance and job

satisfaction.

Keywords: ergonomics, ergonomic risk, job performance
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Introduccion

La capacidad de una excelente circunspeccion al residente peruano, gira dentro de la
Legislacion cefiida en la Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658, Esta ley que se
respalda los enfoques: - Optimizar la eficacia de asistencias y servicios, - Articulacion con
la sociedad civil y entes politicos, - Descentralizacion progresiva, - Mejora de la eficiencia
y cumplimiento de los objetivos, - Nuevas perspectivas en el régimen publico, -
Institucionalizacion de la gestion por resultados, - Viabilizacion de las relaciones
intersectoriales, - Promover la calidad en las medidas de competencia de la PCM. Bajo estas
premisas en el afio 2007, se planteo esta nuevo estereotipo, mediante el Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, mientras que su implementacion fue admitido a través de la Resolucién
Ministerial N°125-2013 y los lineamientos “Principios de Actuacion para la modernizacion

de la gestion publica” se aprobo en el afio 2019.

El nuevo enfoque de la Modernizacion de la Gestion del Estado Peruano, tiene como
propdsito primordial la produccion de una mejora de la eficiencia del aparato estatal, de
modo que se alcance una excelente atencion a la ciudadania, prevaleciendo y perfeccionando

el uso de los recursos publicos (PCM, 2019).

Dentro de la nueva perspectiva “la indagacion de la gestion pablica anhela instituir un piloto
innovador en gestion gubernamental mas positivo, que consienta forjar un régimen con una

vision de dominar la contingencia de corrupcion (lguiiiz, 2021)

La innovacion del Estado es propiciar una gestion por resultados, desde una perspectiva
transformadora con el uso de nuevos recursos tecnologicos, acompafiado de una
planificacion estratégica, con la afiliacion de sistematicas de monitoreo y evaluacion, la
rendicion de cuentas a fin de avalar una buena oficiosidad de las acciones con el Estado
(Delgado, 2022).

Crosby (2011) materializa: “Cuando hablamos de régimen publico nos estamos refiriendo a
la ejecucion de las politicas gubernativas con el objetivo de fomentar el perfeccionamiento

y el cambio en busca del bienestar en su poblacion.

Con esta nueva orientacion de gestion publica se ha escudrifiado intensificar la eficacia de
los entes publicos, basadas en metas comprendidas en periodos de tiempo cada vez mas

puntuales. Estas metas deben estar correlacionadas con su respectivo plan de desarrollo
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concertado, que agrupa los intereses de su ambito territorial, de esta manera se logra
beneficiar al pablico objetivo (Varela, 2021)

La nueva Gestion Publica, como régimen, posee un conjunto de elementos, propdsitos,
tecnologias e instrumentos que orientan y ponen en préactica las disposiciones de gobierno,
destinando un ciclo metddico en el suministro de acciones previstas que contribuyan en la
reproduccion de acciones congruentes en el desarrollo del pais de manera armonica y
articulada (PCM, 2019).

Con lo acontecido se puede desprender algunas precisiones en el nuevo enfoque de
Innovacidn y eficiencia en la Gestion Publica, la cual esta focalizada en la eleccion y manejo
de todos aquellos medios conducentes a la creacion de valor publico en una explicita

diligencia o prestacion a cargo de las entidades publicas (Hegel, 2021).

Una de las utilidades en este proceso es que genera una importante prestancia en el sector
publico cuando: * Las mediaciones publicas, adoptan regulaciones que compensan las
expectativas en beneficio de la colectividad. * Se busca perfeccionar la gestion interna a
través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos, para satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas, creando expectativas en la comunidad (Rojas,
2019).

Los criterios distinguidos sobre la jerarquia de la Gestidn publica enfatizan los pilares en la
ejecucion de las actividades institucionales siendo necesario para ello la instauracién de la
innovacion de la gestion gubernamental la cual tiene relevancia en el mejoramiento de

eficacia operacional (Vigier, Cereceda, & Genovesi, 2011).

En tal sentido se tiene como proposito lograr la participacion de todos los agentes
involucrados, buscando la productividad laboral considerando los principios y acciones que

hagan que la gestion publica sea efectiva (Gaekber, 1994).

Segun Garreton (2003) acota que la reforma del Estado se percibe en dos aspectos los cuales
considera a la naturaleza cambiante del estado, en el cual incorporan su nuevo rol como
efecto de la transformacion que la sociedad experimenta, haciendo que esta se refuerce en
la convergencia y materialice las politicas y procesos politicos dirigidos en la innovacion

de la gestion publica.
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En esta perspectiva Mufioz (2020) resalta que los cambios y la burocracia han generado la
necesidad de incidir en la transparencia en el desarrollo de los procesos administrativos del
sector publico, tomando como modelos a los aspectos y estrategias innovadoras del sector

privado para la mejor obtencion de resultados en los procesos administrativos.

Segun Lépez (2001). Dentro de su enfoque desde un punto critico da origen a un ambiente
laboral factible para instaurar reformas en la administracion publica, las cuales buscaban
minimizar problemas como: propuestas en los aspectos sociales, satisfaccion de los

servicios publicos, desempleo e inadecuado servicio al ciudadano.

El Nuevo Servicio Publico (NSP) considera como eje central al ciudadano el cual no gozaba
de la relevancia necesaria dentro del presupuesto de la nueva gestion pablica, para incluir
topicos de calidad total, mejora continua y participacion ciudadana en los procesos del

sector publico para satisfacer a los ciudadanos.

Dentro de esta nueva perspectiva Marifiez (2017) resalta que dentro del nuevo proceso del
NSP involucra criterios innovadores donde: Actualmente el estado estd orientando su
trabajo a proponer un inmejorable prestacion al ciudadano, dando lugar a una relacion
transparente entre el estado y el ciudadano, incluyéndolo en el proceso participativo de los
servicios publicos [...] la disponibilidad de la informacién en linea ha facilitado al
ciudadano y los actores publicos trabajar de manera conjunta en la transformacién de las

politicas publicas y en la toma decisiones (p. 4).

La crisis burocrética y los cambios de la sociedad requerian la actualizacion de diferentes
teorias alrededor de cdmo gestionar de manera eficaz y econdmica lo publico, ello significo
un reto para los gobiernos en sus enfoques tradicionales en la Administracién Publica.
(Nafez, 2020)

La mejor indagacion aglutina enfoques se analizan criterios con enfoques brindados a nivel
internacional y nacional en las que se sobresalen algunos de ellos como Linares (2021). En
su indagacion el propdsito fue: establecer la congruencia existente entre la modernizacion
del estado peruano y la gestion publica al 2021. Tuvo un enfoque cuantitativo, caracterizado
como bésica, correlacional y de una delineacion no experimental. Dentro de los resultados
tiene una Sig. bilateral de 0.000, < a 0.05 resultante de la prueba estadistica (Rho de

Spearman). Permitiendo al investigador rechazar la hipotesis (Ho) y procediendo acepta
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(H1). Se estima que estadisticamente la correlacion fue 0.601, medianamente alta y positiva
siendo significativa entre la gestion publica y la modernizacion del estado peruano. Dentro
de las principales conclusiones tenemos: Se determind, que, el 63% de los usuarios
encuestados indicaron que la modernizacion del Estado peruano es “mala”, el 29% de ellos,
mencionaron que es “regular” y solo el 8% contestaron que es “buena”. Estos resultados son
debido a que gran parte de las instituciones publicas no cuentan con la estructura y los
sistemas adecuados para proporcionar un servicio de calidad para el ciudadano, situacion
que nos indica que la modernizacion aun no llega a varias regiones es asi como lo percibe el

ciudadano.

Rojas (2019). La intencidn de la indagacion fue explicar la correspondencia entre la gestion
administrativa y la modernizacion de la gestion pablica en el hospital Villa el Salvador. El
prototipo del estudio fue basico de alcance correlacional y naturaleza descriptiva, se usé el
procedimiento hipotético deductivo, el cual fue trabajado de manera cuantitativa, fue de
corte transversal y no experimental. Dentro de los principales resultados a partir de la
aplicacion del estadistico Rho de Spearman, se tuvo un factor de correlacion de 0,839 el
cual indica un horizonte de correspondencia de significancia del 5% se percibe una relacion
positiva alta. En conclusion, se evidencidé la coexistencia de una analogia entre la
renovacion de la gestion gubernamental y gestion administradora en el HVS en el cual se
indica una correlacion positiva alta, demostrando que sus dimensiones tienen un
comportamiento aceptado donde sobresale el abastecimiento y la modernizacion de la

gestion pablica en el hospital Villa el Salvador.

Pacori (2020) en su indagacion “La reforma de la Gestion Gubernamental en los municipios
provinciales de la region de Puno”, siendo la indagacion de tipo no experimental de alcance
descriptivo, concluye que las municipales provinciales de Puno poseen un nivel incipiente
en los procesos de gestion publica lo cual indica que no posee un enfoque sistematico sino

intentos aislados de un proceso de reforma estatal.

Mabel (2021) en su indagacion “Reforma del gubernamental y gestion administradora en el
municipio distrital de Villa Maria del Triunfo. 20207, siendo una indagacién de enfoque
cualitativo, con técnica hipotético deductivo, de disefio no experimental, la técnica utilizada

fue la encuesta, la misma que se aplicé a una muestra de 20 colaboradores se concluye que
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existe una alta correspondencia caracterizado a partir de Spearman con un factor de 0.501

medianamente alta entre las variables planteadas.

Rojas (2019) en su indagacion denominada “La Reforma de la gestion gubernamental y la
gestion administradora en el hospital Villa el Salvador de la DIRIS Lima Sur. 20197,
desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional focalizando el uso de la
herramienta estadistica Spearman nos da un factor de correspondencia de 0,839 que
involucra un nivel de significancia bilateralmente del 0,05, evidencia que existe una relacion

positiva alta de la variable modernizacion de la gestion publica y gestién administrativa.

Dentro de las principales caracterizaciones teoricas se puede resaltar una expectativa muy
relevante como es la Modernidad del Estado: la cual involucra optimizar la representacion
en la que el estado delimita las funciones, introduciendo componentes mas claros, eficientes,
encaminados a mejorar todos los procesos y acciones encaminadas a compensar las

insuficiencias del vecindario con el fin de optimizar y viabilizarlos.

Asi mismo, el proceso de la innovacion y el progreso del estado es diferente a los diferentes
componentes de una gestion por resultados, la transformacion administradora se circunscribe
a optimizar las instancias comisionadas de la labor ejecutiva y funcionaria, es decir lo que
corrientemente se llama régimen innovador del estado se asume que su prestancia tiene que

ver con todas las ocupaciones (Valdez, 2019).

La dindmica visionaria del proceso de reforma de la gestion publica, reside en la
discriminacion y manejo de todos aquellos medios conducentes a la creacion de valor
publico en una explicita actividad a cargo de las entidades publicas. Se propicia el valor
publico cuando: - Las interposiciones estatales, que adoptan regulaciones y buscan satisfacer
las necesidades y expectativas de las personas - Se optimiza el mandato interno a través de
un uso mas eficientemente y fructifero de los recursos publicos que permita compensar las

expectativas de los elementos, forjando beneficios a la sociedad (Valdez, 2019).

Los Sistema de Gestion administrativa: tiene la mision de planear, fiscalizar y optimizar
aquellos componentes de una organizacion que inciden en la complacencia del cliente y en

el logro de las derivaciones eficaces ambicionados por la organizacion (Tamayo, 2021).
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Es transcendental resaltar la gestion publica dentro de las nuevas perspectivas el
desconocido enfoque de la reforma de la gestion gubernamental porque a partir de ello se
determina el correcto uso de los recursos publicos y la consecucidn de las metas, planes y
politicas nacionales, sectoriales, regionales y locales. Siendo para ello determinante conocer
de forma directa las principales actividades emergentes de la municipalidad ¢De qué
manera la modernizacién de la gestion publica interviene en la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas — 20227

Dentro de este proceso de poder viabilizar el enfoque de la presente indagacion se tiene
determinar la relacion entre la modernizacion de la gestién publica y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas — 2022, los objetivos
especificos para esta investigacion se propusieron de la siguiente manera: determinar la
relacion entre la modernizacion de la gestion pablica en sus dimensiones sistema funcional,
sistema de abastecimiento y recursos humanos de la gestion administrativa. Dentro de este
marco, la gestion gubernamental para el desarrollo implica: planificar, organizar, viabilizar
los recursos econémicos en proyectos productivos, haciendo uso de los recurso tecnolégicos
y metodolégicos en vienen y servicios publicos tangible e intangibles que permita cumplir
con las metas trazadas. Y de esta forma se planted la siguiente hip6tesis: La modernizacion
de la gestion publica se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la

municipalidad provincial de Chachapoyas, 2022.

Siendo para ello poner en préctica el disefio de politicas que permita mejorar la capacidad
del nivel municipal la cual permita guiar, coordinar, articular y direccionar objetivamente

su plan visionario dentro de una gestion administrativa eficaz.

I1. Metodologia

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:
Se basa en 253 colaboradores del municipio de la provincial de Chachapoyas.

Muestra
Su determinacion estuvo prevista mediante la féormula:

B N><Z(,2><p><q
d*x(N-1)+Zxpxgq
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n=154
Aplicando la férmula para obtener nuestra muestra nos da un resultado de 154 colaboradores

que deben ser encuestados.

Criterios para la determinacion del Nro. de encuestas por Unidad

n
F=

N
Donde: F: Factor de conversion

n= valor de la muestra
N= Poblacion
Ahora F = 0,6047

Tabla 01

Numero de encuestas a realizar en la Municipalidad Distrital de Chachapoyas.

Nro. de encuestas

. I Nro. De .
Organos Municipales UP* F por Unidad
Colaboradores Gerencial

Alcaldia 8 8*0.6047 5
Gerencia municipal 42 42*0.6047 25
Gerencia de administracion tributaria 17 17*0.6047 10
Gerencia de administracion y finanzas 40 40*0.6047 24
Gerencia de desarrollo econémico local 24 24*0.6047 15
Ger_enua de desarrollo humano y promocion 19 19%0.6047 12
social

Gerencia de fiscalizacion administrativa 11 11*0.6047 7
_Gerenpla de infraestructura y gestion de 30 30%0.6047 19
inversiones

Qerenma de medio ambiente y gestion de 33 33%0.6047 20
riesgos

Gerencia de planeamiento y presupuesto 7 7*0.6047 4
Instituto de viabilidad MPCH 2 2*0.6047
Oficina de asesoria juridica 3 3*0.6047 2
Procuraduria publica municipal 1 1*0.6047 1
Secretaria general 10 10*0.6047 6
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Unidad de gestion de residuos solidos 4 4*0.6047 3

TOTAL 253 154

Utilizando el factor de conversion aplicado a la totalidad de colaboradores que labora en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas segln las areas correspondientes nos da como total de

personal a ser encuestado 154 colaboradores.

Muestreo:

Para la ejecucion del trabajo de investigacion en mencidn se realizard un muestreo aleatorio
simple.

Variables de estudio

= Variable independiente: Modernizacién de la gestion publica

= Variable dependiente: Gestion administrativa

Operacionalizacion de variables: (Anexo 1).

Tipo de investigacion

La indagacion es de tipo bésica con una orientacion cuantitativa, descriptivo y transversal
ya que tendra como propoésito acrecentar el discernimiento cientifico a partir del estudio y

analisis de las variables identificadas en la indagacion (Hernandez et al., 2014).

Disefio de la investigacion:

El estudio tendra un disefio no experimental, correlacional. Es no experimental ya que segun
Alvarado (2015) consiguié como resultado que la repercusion y los valores se manifiestan
una o mas variables es decir manifiesta que este tipo de investigacion en general mide el
grupo de personas u objetos mediante su descripcion (p.40). A pesar de la investigacion las
variables formalizacion y calidad de vida se evaluaran tal y como se presentan es decir no se
aplicara un estimulo que genere una alteracién o cambio de las mismas, asi mismo se
recogeréa la informacién durante el periodo de trabajo de campo propuesto para el estudio.

Graficamente del disefio:
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"
T~

V2
Es decir:
M: Muestra a estudiar
X: Modernizacion de la gestion publica
Y: Gestién administrativa
r:  Correlacion

Método
Método deductivo, pues parte del enfoque y el nivel de reforma de la gestién gubernamental

se planteard su relacion con la gestién administradora de la MPCH.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y procedimientos:

= Técnicas: Encuesta.
= Instrumentos: El cuestionario
V1: Modernizacion de la Gestion Publica
Lapso de intervencion: 10 minutos
Validez: Juicio de 3 expertos
Confiabilidad: caracterizado segun el Coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0.852
Escala: Likert donde:
- (5) Siempre
- (4) casi siempre
- (3) A veces
- (2) Casi nunca
- (1) Nunca
items: 17 comprendido en 3 dimensiones:
- Gobierno electronico (5 items)
- Gobernabilidad (6 items)
- Simplificacion administrativa (6 items)

V2: Gestion administrativa
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Lapso de intervencion: 10 minutos

Validez: Juicio de 3 expertos

Confiabilidad: caracterizado segun el Coeficiente alfa de Cronbach 0.830 (anexo 3)
Escala de medicion: Likert con sus criterios de evaluacion:

- (5) Siempre

- (4) casi siempre

- (3) A veces

- (2) Casi nunca

- (1) Nunca

items: 18 comprendido en 3 dimensiones:

- Sistema funcional (7 items)

- Sistema de abastecimiento (6 items)

- Sistema de recursos humanos (5 items)

Estos instrumentos se presentan en el (Anexo 2).

La validez fue focalizada por el juicio de 3 expertos.

- Mg. Eduardo Enrigue Rojas de la Puente; Dr. Gestién Administrativo-UNTRM.
- Mg. Dennis Brayan Timana Baique; Mg. Gestion Publica.

- Mg. Leonardo Napoledn Mendoza Zumaeta; con Maestria en Gestion publica.

Para ello se presentd un expediente con la documentacion pertinente (Anexo 4).

Procedimiento
- Se elabord el cuestionario por cada variable de estudio.

- Sealcanzo la misiva a los 3 expertos.

- Posterior a la evaluacion, se estableci6 su aplicacion.

- Se solicito al area de Recursos Humanos del Programa MPCH, la
autorizacion para la respectiva intervencion.

- Mediante la muestra piloto se obtuvo la confiabilidad de los cuestionarios.

- Los cuestionarios se aplicaron a los colaboradores de la MPCH.

- Culminado el procedimiento, se analizd y codifico toda la indagacion.
(Anexo 6). La base de datos competente dentro del programa del Excel se
exporto al SPSS v 26 para su procesamiento.
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Analisis de datos

Se realizard un conjunto de labores sistematicamente relacionadas, aplicando el método
estadistico que serd el Alfa de Cronbach para poder medir el nivel de confiabilidad del
procesamiento de datos y las tareas de codificacion, clasificacion, tabulacion y analisis
estadistico, de esa manera se podra organizar los datos, interpretarlos y realizar una

elaboracion de una sintesis de la investigacion.

El procedimiento de la indagacion se desarrollard empleando la correlacion de Rho de
Spearman utilizando el Software: IBM SPSS V. 26 y Ms Excel 2016, posteriormente de
haber aplicado el instrumento (cuestionario) de forma individual en un lapso no mayor a 8

minutos a cada uno de los colaboradores.
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RESULTADOS

OEL1: Relacion entre la modernizacion de la gestion pablica y la dimension sistema funcional
de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas — 2022.

Tabla 2
Modernizacion de la Gestion pablica y la dimension Sistema funcional de la gestion
administrativa de la MPCH

TV2d1: Sistema funcional Total
Alto Regular Bajo

TV1: Modernizacién

de la gestion pablica  Alto Recuento 0 4 3 7
% dentro de TV1 MGP 0.00% 57.10% 42.90% 100.00%
Regular Recuento 4 58 67 129
% dentro de TV1 MGP 3.10% 45.00% 51.90% 100.00%
Bajo Recuento 1 7 10 18
% dentro de TV1 MGP 5.60% 38.90% 55.60% 100.00%
Total Recuento 5 69 80 154

% dentro de TV1 MGP 3.20% 44.80% 51.90% 100.00%

Nota: resultados a partir del cuestionario del diagnostico situacion MPCH.

Interpretacion:

En la tabla 2 se observa que: EI 57.10% demuestra un alto nivel en la MGP y un regular
comportamiento en el Sistema funcional (SF); el 42.90% tuvieron un alto nivel en la MGP
y un bajo comportamiento en el SF; el 51.90% demuestra un regular MGP y un bajo SF, el
55.6% tiene menciona tener un bajo nivel de MGP y también un bajo nivel en el SF; el 38.9%

tiene un bajo nivel en lo que respecta la MGP y un regular SF.
Planteamiento de la hipotesis:
Ho: no existe una relacion significativa entre la MGP y la dimensidn sistema funcional de la

gestiéon administrativa de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

H1: existe una relacion significativa entre la MGP y la dimension sistema funcional de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
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Tabla 3

Determinacion de la correlacion no paramétrica

TV1 Modernizacion de la  TV2d1 Sistema
gestion Publica funcional
Rho de TV1 Modernizacion
Spearman de la gestidn publica Coeficiente de correlacion 1 0.013
Sig. (bilateral) 0.049
N 154 154
TV2d1 Sistema
funcional Coeficiente de correlacidn 0.013 1
Sig. (bilateral) 0.049
N 154 154

Figura 1
Diagrama de dispersion

TV2d1 SISTEMA FUNCIONAL

50

55 =]

63

TV1 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Toma de decisiones: En la evaluacion el nivel de significancia es de 0.049 siendo menor a

0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Con ello se puede

apreciar una relaciéon lineal estadisticamente significativa, demostrando una relacion

positiva débil (Rs=0.013) y directamente proporcional, entre la identificacion del sistema

funcional y su implicancia con la reforma de la modernizacion de la gestion gubernamental,

considerando que la asistencia a los usuarios sobre las operaciones competentes en los

diferentes estamentos de la institucién es baja.
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OEZ2: Relacion entre la modernizacion de la gestion publica y la dimension sistema de
abastecimiento de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
- 2022

Tabla 4
Relacion entre la MGP y la dimension sistema de abastecimiento de la gestion
administrativa de la MPCH

TV2d2 Sistema de
abastecimiento Total
Alto  Regular  Bajo
TV1
Modernizacién
de la gestion
publica Alto Recuento 2 2 3 7
% dentro de TV1 MGP 28.60% 28.60% 42.90% 100.00%
Regular Recuento 6 84 39 129
% dentro de TV1 MGP 4.70% 65.10% 30.20% 100.00%
Bajo Recuento 0 14 4 18
% dentro de TV1 MGP 0.00% 77.80% 22.20% 100.00%
Total Recuento 8 100 46 154
% dentro de TV1 MGP 52% 64.9% 29.9% 100.0%

Nota: resultados a partir del cuestionario del diagnostico situacion MPCH.

Interpretacion:

En la tabla 4 se observa que: El 42.90% demuestra un alto nivel en la MGP y un bajo
comportamiento en el Sistema de abastecimiento (SA); el 65.10% tuvieron un regular nivel
en la (MGP) y un regular comportamiento en el sistema (SA); el 78.80% demuestra un bajo

comportamiento en el proceso de (MGP) y un regular (SA).
Planteamiento de la hipdtesis:
Ho: no existe una relacion significativa entre la MGP y la dimension sistema de

abastecimiento de la gestion administrativa de la MPCH.

H1: existe una relacion significativa entre la MGP y la dimension sistema de abastecimiento

de la gestion administrativa de la MPCH
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Tabla 5
Determinacion de la correlacion no paramétrica

TV1
Modernizacionde  TV2d2 Sistema de
la gestion publica  abastecimiento

Rho de TV1 Modernizacion de la  Coeficiente de
Spearman gestion publica correlacion 1 0.106
Sig. (bilateral) 0.047
N 154 154
TV2d2 Sistema de Coeficiente de
abastecimiento correlacion 0.106 1
Sig. (bilateral) 0.047
N 154 154
Figura 2

Diagrama de dispersion

Tv2d2 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

50 55 &0 65 70

TV1 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Toma de decisiones: En la evaluacion el nivel de significancia es de 0.047 siendo menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Con ello se puede
apreciar una relacion lineal estadisticamente significativa, demostrando una relacion
positiva débil (Rs=0.106) y directamente proporcional, entre la caracterizacion del sistema
de abastecimiento y su implicancia con el proceso de MGP, donde se puede apreciar que la

transparencia de las programaciones del régimen de adquisicion es baja.
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OE3: Relacion entre la modernizacion de la gestion publica y la dimension recursos humano

de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas — 2022.

Tabla 6
Relacion entre la Modernizacion de la Gestién publica y la dimension Recursos humanos
de la gestion administrativa de la Municipalidad provincial de Chachapoyas

TV2d3: Recursos
humanos Total

Regular Bajo

TV1: Modernizacién de

la gestién publica Alto Recuento 4 3 7
% dentro de TVcl MGP 57.1% 42.9%  100.0%
Regular Recuento 83 46 129
% dentro de TVcl MGP 64.3% 35.7%  100.0%
Bajo Recuento 9 9 18
% dentro de TVcl MGP 50.0% 50.0%  100.0%
Total Recuento 96 58 154
% dentro de TVcl MGP 62.3% 37.7%  100.0%

Nota: resultados a partir del cuestionario del diagnostico situacion MPCH.

Interpretacion:

En la tabla 6 se observa que: El 42.90% demuestra un alto nivel en la MGP y un bajo
comportamiento en los recursos humanos (RH); el 64.30% tuvieron un regular nivel en la
(MGP) y un regular comportamiento en relacion a los recursos humanos (RH); el 50.0%
demuestra un bajo comportamiento en el proceso de (MGP) y un regular y bajo incidencia
con el (RH).

Planteamiento de la hipotesis:
Ho: no existe una relacion significativa entre la MGP y la dimension recurso humano de la

gestion administrativa de la MPCH.

H1: existe una relacion significativa entre la MGP y la dimension recurso humano de la

gestion administrativa de la MPCH.
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Tabla 7
Determinacion de la correlacion no paramétrica

TV1 Modernizacion de la  TV2D3 Recursos

gestion publica humanos
Rho de TV1 Coeficiente de 1.000 0.219™
Spearman  Modernizacion de correlacion
la gestion publica
Sig. (bilateral) 0.006
N 154 154
TV2D3 Recursos Coeficiente de 0.219™ 1.000
humanos correlacién
Sig. (bilateral) 0.006
N 154 154

** Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 3
Diagrama de dispersién

TV2d3 Recursos humanos

a0 25 &0 65 70

TVv1 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Toma de decisiones: En la evaluacion el nivel de significancia es de 0.006 siendo menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Encontrandose
una relacion lineal estadisticamente significativa, demostrando una relacion positiva debil
(Rs=0.219) y directamente proporcional, entre la especialidad en la individualizacion de los
recursos humanos y su implicancia con el proceso de MGP, se puede apreciar que las
destrezas de valoracion emplazadas dentro de su intervencion en la eleccion del personal

idoneo son bajas.
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OG: Relacion entre la modernizacion de la gestion pablica y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas — 2022

Tabla 8
Relacion entre la MGP y la gestion administrativa de la Municipalidad provincial de
Chachapoyas

TV2 Gestién administrativa Total
Alto Regular Bajo

TV1
Modernizacién
de la gestion
publica Alto Recuento 0 6 1 7
% dentro de TV1 MGP 0.00%  85.70% 14.30% 100.00%
Regular  Recuento 12 102 15 129
% dentro de TV1 MGP 9.30% 79.10% 11.60% 100.00%
Bajo Recuento 2 13 3 18
% dentro de TV1 MGP 11.10% 72.20% 16.70% 100.00%
Total Recuento 14 121 19 154
% dentro de TV1 MGP 9.10% 78.60% 12.30% 100.0%

Nota: resultados a partir del cuestionario del diagnostico situacion MPCH.

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que: El 85.70% demuestra un alto nivel en la MGP y un regular
comportamiento la gestiébn administrativa (GA); el 79.10% tuvieron una regular
participacién dentro del proceso (MGP) y un regular comportamiento dentro de la gestion
administrativa (GA); el 72.60% demuestra un bajo comportamiento en las actividades dentro

del proceso de (MGP) y una regular incidencia en la (GA).
Planteamiento de la hipotesis:
Ho: no existe una relacion significativa entre la MGP y la gestion administrativa de la

MPCH.

H1: existe una relacion significativa entre la MGP y la gestion administrativa de la MPCH.
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Tabla 9
Determinacion de la correlacion no paramétrica

TV1 Modernizacién de la TV2 Gestion

gestion puablica administrativa
Rho de TV1 Modernizacion de  Coeficiente de 1.000 0.272"
Spearman la gestion publica correlacion
Sig. (bilateral) 0.043
N 154 154
TV2 Gestion Coeficiente de 0.272 1.000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.043
N 154 154

** Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 4
Diagrama de dispersion
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TV1 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Toma de decisiones: En la evaluacion el nivel de significancia es de 0.043 siendo menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Encontrandose
una relacion lineal estadisticamente significativa, demostrando una relacion positiva debil
(Rs=0.272) y directamente proporcional, entre la reforma de la modernizacion de la gestion
publica y la correcta administracion de los recursos en la gestion administradora de la
municipalidad provincial de Chachapoyas y que permita compensar las insuficiencias y

requerimientos de sus habitantes.
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Discusion
Con los antecedentes trazados nos permite comparar con la indagacion realizada
caracterizada con la correspondencia de reforma de la gestion gubernamental y la gestion
dependiente de la municipalidad provincial de Chachapoyas — 2022, se ha podido encontrar
que EI 85.70% manifiesta un alto nivel en la Modernizacion de la gestion publica (MGP) y
un regular comportamiento dentro de la gestion administrativa (GA); el 79.10% tuvieron una
regular participacion dentro del proceso (MGP) y un regular comportamiento dentro de la
gestion administrativa (GA); el 72.60% demuestra un bajo comportamiento en las
actividades dentro del proceso de (MGP) y una regular incidencia en la (GA). Indicadores
gue nos permiten tener una caracterizacion de la incidencia del proceso de transformacion
firme y decidido en la renovacion de la gestion publica la cual se entiende como un a medio
de mejorar lo que hacen las entidades publicas y de esa manera, forjar valor publico con una

innovacion en cada uno de sus procesos.

Dentro de este enfoque el proceso de modernizacion de la gestion del estado tiene como
designio esencial la produccién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una excelente atencion a la ciudadania, prevaleciendo y optimando el

uso de los recursos publicos.

Barboza (2016), profundiza que el enfoque del proceso de innovacion, se presenta como el
eje fundamental de la gestiébn gubernamental la cual conviene con los elementos de
“insercion estratégica visionaria, transparencia, justicia, considerando que su viabilidad
radica en la diversidad cultural, la cual provoque una mejora de la produccidn”. Su efectiva
transferencia de la gestion gubernamental descentralizada en cada region del pais, se hace
ineludible para ello considerar que el estado debe ser el primer promotor del desarrollo social
generando espacios de perfeccionamiento de las organizaciones gubernamentales, condicion
gue permitira generar una expectativa de creacion del empleo, asi como la aplicacion de los

procesos normativos tengan un alcance segun la necesidad de la poblacion.

Se pudo conocer también que los alcances y orientaciones que se manejaba en la
Municipalidad provincial de Chachapoyas sobre los requisitos y procedimientos segun sus
dimensiones caracterizados dentro de sus objetivos especificos denotan hechos claros segun
su incidencia en cada uno de ellos algunos coherentes y otros en proceso de mejora debido

a la falta de presupuesto, capacitacion y estrategias dentro de cada uno de sus proceso de
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innovacion e insercidn en cada una de sus actividades: tomando en cuenta los pasos a seguir,
los plazos establecidos y las principales acciones a realizar segun los lineamientos de
politica, enfocados prioritariamente en el sistema funcional y los recursos humanos
prioritariamente. Ademas, a todo ello es importante evaluar el espiritu de servicio del
personal e insatisfaccion con las actividades relacionas dentro del proceso del servicio

brindado y a partir de ello es necesario perseverar cualquier mal manejo o irregularidad.

Segun Rojas (2019), En su indagacion “Reforma de la gestion publica y la gestion
administrativa en el hospital Villa El Salvador, dentro de su enfoque correlacional y de
disefio no experimental. Al haberse realizado la aplicacion estadisticamente mediante
Spearman, se tuvo un factor de semejanza de 0,839 cual indica una correspondencia positiva

alta. Con lo cual concuerda con la indagacion.

Mabel (2021), Pacori (2020) Demuestran que poseen un nivel moderado segun la correlacion
de Spearman de 0.501 en los procesos de gestion publica lo cual indica que no posee un
enfoque sistematico alto sino intentos aislados de un proceso de reforma estatal demostrando
una limitada reforma de la gestién gubernamental y gestién dependiente. Concordando de

cierta manera en la indagacion propuesta.

Los resultados antecedidos exteriorizan correspondencia con las conclusiones que dio a
conocer Linares (2021), parte de un estudio cuantitativo que fue correlacional y de disefio
no experimental. Dentro de los resultados tenemos: el valor p valor o Sig. bilateral de 0.000,
< a 0.05 resultante de la correlacion lineal mediante el estadistico de Spearman de 0.025.
valor muy semejante al obtenido dentro de la indagacion referida en el presente estudio.
Cuyo resultado amerita resaltar que concuerda directamente con la presente indagacion bajo
un analisis minucioso que permite conocer los verdaderos indicadores o dimensiones que

ameritan ser mejorados.

Las diferentes precisiones del autor, permite suponer que en toda entidad publica
corresponderia coexistir un area del régimen comisionada de planear el lapso de la
realizacion de las tareas de cada trabajador y vigilar en el cumplimiento de los oficios del
personal; a partir de ello, se advierte que en la municipalidad el area dependiente no reconoce
la capacidad de proyeccion y clasificacion de la entidad. Asimismo, se puede ver que sus
actividades contemplan una baja correlacion, la Innovacion de la gestion gubernamental y
la correcta administracion de los recursos en la comision administradora en el MPCH, que
urge encontrar la complacencia de las insuficiencias y requerimientos de sus ciudadanos.
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Dentro de la caracterizacion teorica se puede fundamentar que la Gestién administrativa,
innovacion, asi como la reforma de la gestion gubernamental “Son actividades que competen
a los gerentes y empleados a tenerlo en cuenta como parte del régimen, ya que la
estructuracion, estrategia, formacion y liderazgo son tareas de una bienhechora mision de

una compafiia con sus diferentes areas” (Chiavenato,2011, p.217).

Dentro del marco de las nuevas politicas administrativas se espera en un tiempo bastante
cercano lograr alcanzar la nueva perspectiva visionaria, dentro del modernismo de la gestién
gubernamental el cual es comprimir la proporcion de emporios sensibles y que han sido
relegadas por el centralismo, para lo cual se espera tener de esta manera tener un mejor
desempefio en el ambito urbano-rural focalizado las principales actividades en los
asentamientos humanos, comedores populares entre otros. A partir de ello debe consignarse
cuantiosos presupuestos que permita brindar prestaciones de calidad a muchos agraciados.

En ese sentido Barboza (2016), ampara “las discrepancias del compromiso de la reforma del
estado la cual se ve intimidada con muchos decretos en el aparato gubernamental, para ello,
es fundamental que cada demanda debe establecer un cambio dentro de una perspectiva
viable”, bajo este aspecto el sumario de cambios en las estructuras del gobierno, que se
establecen intrinsecamente con los compendios que todo organismo debe establecer y para
ello es esencial conocer instancias, asesorias y herramientas que se debe implementar como
politica interna en la institucién, la indagacién demanda la inmediatez de la implementacion
de los nuevos lineamientos impartidos por el estado, para ello es indispensable contemplar
la preparacion de todas los entes y que les permita de esta manera tener una aproximacion

del bien social.

De lo acontecido podemos aludir a Montafiez (2013) quien caracteriza que el sumario de
innovacion en la nueva gestion publica se perfila como un eje vertical propiciando de esta
manera un enfoque transversal direccionado desde la més alta esfera a las instancias
regionales y locales, en la cual la insercidn de los diferentes representantes colectivos sea el
baluarte en la vigilancia y cumplimiento de las nuevas sapiencias administrativa. A partir de
ello se busca fortalecer esta dindmica con el propoésito de su perspectiva vertical en el
ordenamiento de todos los documentos de gestion y su carga directriz con funciones claras

y transformadoras.
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Conclusiones

Respecto al primer objetivo especifico, en la evaluacion el nivel de significancia es de 0.013
siendo menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Con ello se puede apreciar una relacion lineal estadisticamente significativa, demostrando
una relacion positiva déebil (Rs=0.013) y directamente proporcional, entre la identificacion
del sistema funcional y su implicancia con la reforma de la modernizacion de la gestion
gubernamental, considerando que la asistencia a los usuarios sobre las operaciones

competentes en los diferentes estamentos de la institucion es baja.

Respecto al segundo objetivo especifico, en la evaluacion el nivel de significancia es de
0.047 siendo menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna. Con ello se puede apreciar una relacion lineal estadisticamente significativa,
demostrando una relacién positiva débil (Rs=0.219) y directamente proporcional, entre la
caracterizacion del sistema de abastecimiento y su implicancia con el proceso de MGP,
donde se puede apreciar que la transparencia de las programaciones del régimen de

adquisicion es baja.

Respecto al tercer objetivo especifico, en la evaluacion el nivel de significancia es de 0.006
siendo menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Encontrandose una relacion lineal estadisticamente significativa, demostrando una relacion
positiva débil (Rs=0.219) y directamente proporcional, entre la especialidad en la
individualizacion de los recursos humanos y su implicancia con el proceso de MGP, se puede
apreciar que las destrezas de valoracion emplazadas dentro de su intervencion en la eleccién

del personal idoneo son bajas.

Respecto al objetivo general, en la evaluacion el nivel de significancia es de 0.043 siendo
menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdétesis alterna.
Encontrandose una relacion lineal estadisticamente significativa, demostrando una relacion
positiva débil (Rs=0.272) y directamente proporcional, entre la reforma de la modernizacion
de la gestion publica y la correcta administracion de los recursos en la gestion administradora
de la municipalidad provincial de Chachapoyas y que permita compensar las insuficiencias

y requerimientos de sus habitantes.
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Recomendaciones

Se insta a los comprometidos de la Gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Chachapoyas, conceder a los asalariados y oficinistas que su labor se debe perfeccionar,
buscando la eficiencia en los trabajadores con la expansion de sus capacidades ejecutivas,
con mucho sentido de responsabilidad laboral y la proactividad dentro de un sistema
funcional optimo, con la supervision de las operaciones de la institucion y se asegura de que
el flujo de informacion y actividades sea efectivo buscando que los recursos se empleen de

manera eficiente.

Los asalariados y oficinistas deben desarrollar su prestancia con un servicio optimo, para
ello deben estar debidamente capacitados a fin de dinamizar adecuadamente los
discernimientos, designios, oficios y herramientas para el progreso de la Gestidn
Gubernamental y el beneficio de fines proyectados, del sistema de administrativo asumiendo
las funciones iddneas y empleando de forma eficaz los recursos de esta para conseguir los
objetivos que se hayan planteado en un periodo previsto, los cuales deben estar destinados a

las mejoras y cambios en el cumplimiento las metas.

A los diferentes actores de nuestra localidad se encomienda que deben impulsar y motivar
acciones de coordinacion con todos los burdcratas para su adiestramiento en proyectos
visionarios enfocados en un acontecimiento de alto impacto dentro de la administracion
publica y de esta manera propiciar el impulso de destrezas con un servicio efectivo que
motiven el cumplimiento de las metas previstas y por ende generar un alto valor de la Gestion
Administrativa. La cual alude a la planificacion de los procesos para alcanzar los objetivos

de una institucion.

Se recomienda capacitar a todo el recurso humano en lineamientos de la Innovacion de la
nueva gestién publica que permita mejorar los procedimientos administrativos dentro de una
gestién por resultados motivando de esta manera la gestion de los servidores y funcionarios
permitiéndoles cumplir con las metas programadas. Teniendo en cuenta que
la gestion administrativa incluye los mecanismos, acciones y formas a partir de las
cuales se usan los recursos financieros, humanos y materiales de una determinada

institucion.

38



Referencias Bibliograficas

Alvarado, G. (2015). Factores que determinan la informalidad de Micro, Pequefia y
Medianas Empresas, Sector de comercializacion de prendas de vestir. Distrito de

Belén, Provincia de Maynas. lquitos - Peru.

Barboza, P. (2016). Los sistemas administrativos del estado peruano. Lima: Ideas
Gubernamentales.

Corrales Angulo, A. (16 de Setiembre de 2018) Universidad Continental. Obtenido de
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/estos-son-los-5-cambios-quepropone-la-
nueva-gestion-publica.

Crosby O. (2011). La administracion publica a través de las ciencias sociales. México:
Fondo de Cultura Economica.

Delgado Tapia, Victor Andrés (2022). Modernizacion de la gestion publica y su influencia en la
atencion de la ciudadania desde los gobiernos locales.

Hegel. (2021). Proceso de Modernizacion de la Gestion Publica. Instituto de Ciencias
Hegel.

Hernandez et al., (2014). Metodologia de la investigacion.

Gaekber, O.y. (1994). La Reinversion del Gobierno. Inglaterra.

Garreton, C. y. (2003). Politica de Modernizacion de la gestion Publica en Chile.
Convergencia revista de Ciencias Sociales, 40.

Igufiiz, L. (2021). Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021,
Lima: Metrocolors editores.

Linares, E. (2021). “Modernizacion del Estado Peruano en la Gestion Publica al 2021,

Lopez, R. C. (2001). Proceso administrativo.

Mabel, h. v. (2021). Modernizacion del estado y gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo. 2020 ”. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57001?show=full

Marifiez, F. (2017). La gestion del nuevo servicio publico.

Montafiez, K. (2013). Administracion Pablica a la Deriva 1, 2 y 3. Disponible en:
http://www.bpaprocorp.com/bpa/informes-y-comentarios

Mufioz. (2020). Etica y administracion Publica.

Mufioz P. (2005). Gestion Pablica: fundamentos

Nufiez. (2020). Enfoque Clasico de la administracion publica.

39



Pacori, C. E. (24 de 11 de 2020). Modernizacion de la gestion publica y la calidad de
atencion al usuario en las municipalidades provinciales de la region Puno — 2019.
Obtenido de repositorio institucional vicerrectorado de investigacion universidad de
puna: http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/15200

Presidencia del Consejo de Ministros (20 de marzo de 2019). Obtenido de
http://www.pcm.sgp.mac.gob.pe

Presidencia del Consejo de Ministros (14 de abril 2019). PCM. Politica nacional de
modernizacion de la gestion publica al 2021. Obtenido de www.pcm.sgp.gob.pe

Rojas. (2019). “Modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa en el
hospital Villa El Salvador de la DIRIS Lima Sur. 2019

Rojas Crisdstomo, E. R. (2019). “Modernizacion de la gestion publica 'y la gestion
administrativa en el hospital Villa El Salvador de la DIRIS Lima Sur. 2019”. Lima,
Lima. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/39349

Tamayo Pinedal, N.; Lazo Tamayo, D. (2020). La modernizacion de la gestién publica. Una
mirada desde la Inmotica. Folletos Gerenciales, XXIV (4), 265—
274. https://acortar.link/awAGnx

Varela Alvarez, E. J. (2021). La experiencia de la modernizacion administrativa en

Portugal. Algunas lecciones para las instituciones publicas espafiolas post-Covid-
19. Legajo Administrativo, 7, 145-155. https://doi.org/10.24965/da.i7.10897
Valdez Cepeda, A. (2019). Paradigmas emergentes en la gestion publica en América
Latina. Revista Venezolana de Gerencia, 24(86), 325-339. Redalyc:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?%0Aid=29059356003

Vigier, cereceda, & Genovesi. (2011). la modernizacion de la gestion publica.

40


https://acortar.link/awAGnx

Anexos

41



Anexo 1 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Operacional
e Cambios de reforma administrativa
Corrales (2018), para logar una | Las estrategias de 1a | Gobierno electrénico e Reforma de los objetivos Cuestionario  de
gestion  pablica  moderna | gestién publica e Dinamica de las funciones evaluacion y
orientada a resultados, las | tomaran criterios ® Inclusion de nuevas herramientas dlagnospco.f:l e las
. L . e Procedimientos administrativos Modernizaciéon de
entidades estatales deben: basicos en conseguir . S
Bajo la gestion publica
Modernizacién Desarrollar canales para Iogr.ar Iqs elementos e Transparencia Regular
., mayor transparencia, | dispuestos en una e Reforma Alto Medicién:
d‘f l_a gestion accesibilidad, y gestién por resultados . e Respecto y responsabilidad Escala de Likert
publica participacion de todos los | permitiendo de esta | GODernabilidad * Reflexiones administrativas
ciudadanos y rendicién de | manera la eficacia de e Reforma de la gestion
cuentas por el Estado. las actividades. — —
e Estructuracion del servicio
e Adecuacion del tiempo
. L, e Comunicacién virtual
Simplificacion e Implementacion gobierno electrénico
administrativa e Gestion administrativa
e Procedimientos transparentes
e Procesos
. ., La estion . . e Asignacion de funciones
Es_ _Ia interacciéon  de minisrativa gdemro Sistema funcional e Cumplimento de metas Bajo Cuestionario de
actividades, se obse:rva las | ye proceso evaluativo : Igg%ﬁﬁgﬁgﬁr&ic::(I:ts;stema i;}t%ular z\éill?:icsl;r;tg:snon
entradas y las salidas es sera tomado a partir de e Orientacion bésica Medicten.
Gestion decir percepcion mediante | un inventario de los e Asistencia directa Escala de Likert
g . algo vs produccion que debe | Planes Yy programas
administrativa s : que permitan un mejor — —
equipararse a la calidad | yocamollo  de  las | Sistema de abastecimiento . gmofa?neacgggfem%rﬁms
percibida, por lo tanto, es 10 | actividades previstas. . Sistemga de logistica
esperado vs lo recibido. e Claridad de procesos
(Mufioz, 2005) e Procedimientos técnicos
e Normativa de contratacion
Recursos humanos e Sistema de convocatoria
e Planificacidn en procesos de seleccion
e competencias
e idoneidad
e sistemas de seleccion
e convocatorias

42




ANEXO 2
CUESTIONARIO

“Modernizacion de la Gestion Publica en la Gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas,2021”
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS.

Escuela de Posgrado.

Estimado Sefior(a)
Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, y proporcionar su opinion
sobre la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, para el trabajo de investigacion
titulado “Modernizacién de la Gestidon Publica en la Gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas,2022”, por favor no escriba su nombre,
la encuesta es andnima y confidencial.
Responda las alternativas de respuesta segun corresponda Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.
l. DATOS GENERALES.
I.1. Género:
a) Femenino ( ) b) Masculino ()

|.2. Edad
a) Menos de 25 afios ( )
b) De26a35afios ()
c) De36a4d5afios ()
d) De 46 amas ()

[.3. Grupo Ocupacional
a) Profesional ( )
b) Técnico ()
c) Auxiliar ()

Para evaluar las variables marca una “X” en el casillero de su preferencia del item
correspondientes utilice la siguiente escala.
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Escala valorativa

1 2 3 4 5
. (CS) Casi .
(N) Nunca (CN) Casi Nunca | (AV) A veces Siempre S (Siempre)
VARIABLE 1: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
DIMENSION: GOBIERNO ELECTRONICO S |CS| AV |[CN| N
1 Los cambios suscitados con la reforma administrativa
fueron aplicados de manera consensuada.
2 La reforma permitié concertar el trabajo sobre objetivos
especificos
3 Con la aplicacion de la reforma se dinamizé las funciones
adquiriendo nuevas capacidades
4 La reforma permiti6 la apertura de inclusiéon de nuevas
herramientas de control del servicio.
5 La reforma apertura los procedimientos administrativos
con mayor agilidad
DIMENSION: GOBERNABILIDAD S|CS|AVICN|N
La aplicacion de la ley de transparencia permitié que la
6 |comunidad acceda a documentos de caracter publico con
mayor prontitud.
7 La reforma permite desarrollar funciones con mayor
reserva del conocimiento especifico
8 La reforma permite a todos los funcionarios conducirse
con respeto y responsabilidad.
Las disposiciones generales que se involucra primero
9 |son reflexionadas y luego se administra soluciones
consensuadas
Con la nueva gestion se busca que todos los
10 . o
colaboradores estén aptos para toda funcion.
11 La reforma de la gestion facilita la integracién de la
sociedad organizativa.
DIMENSION: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA S |CS| AV |[CN| N
12 La estructuracion del servicio unificé el sistema de
atencion al usuario para luego recién derivar al
especialista correspondiente.
13 | La centralizacién y posterior derivacion facilita el uso
adecuado de tiempo
14 | La reforma facilita la comunicacion virtual con el usuario
alfabetizando los procesos

44




15

La implementacion del Gobierno electrénico facilita
alcanzar la informacion directa de Institucién hacia los
usuarios

16

Mediante el uso del servicio virtual los procedimientos
facilitan la gestion administrativa.

17

Existe procedimientos claros para transparentar la
conclusién de la gestion administrativa.

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA.

DIMENSION: SISTEMA FUNCIONAL

S

CS

AV

CN

Los procesos de tramite administrativo se cumplen segln
los procesos de simplificacién administrativa para
alcanzar resultados

La asignacion de funciones se realiza considerando su
experiencia en la funcion especifica y general de la
gestién administrativa

La restructuracion del sistema permite realizar el
cumplimiento de metas con mayor facilidad.

La implementacion del sistema electronico permite el
ordenamiento del servicio al publico

La apertura del sistema de Gobierno Electronico permite
la comunicacion directa con el usuario

La orientacion basica y especifica del servicio
documentario estd a disposicion del usuario

Existe una asistencia directa a los usuarios, sobre los
procedimientos técnicos del proceso administrativo de la
institucion.

DIMENSION: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

CS

AV

CN

Existe un sistema publico de difusion del conocimiento
sobre las contrataciones de servicios

Existe con claridad los procesos de convocatoria
licitacién, convenio y entrega de medios o0 servicios y
materiales requeridos institucionalmente para la
Municipalidad

10

Existe un cronograma de atencion a usuarios segun los
procedimientos técnicos del sistema administrativo
controlado por OCI

11

El sistema de logistica se ajusta a los procedimientos del
sistema de adquisicion de materiales

12

se aplica los procedimientos técnicos de verificacion del
producto segun el perfil de calidad.

13

Se aplica los procedimientos de la norma sobre
contratacion y / o adquisicién de producto publicos.

DIMENSION: SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

CS

AV

CN

14

Existe un sistema de convocatoria y evaluacion abierta al
publico para la incorporacion de servidores
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15

El area de recursos humanos cuenta con las
herramientas requeridas para el proceso de seleccion de
personal requerido.

16

Existe un proceso de especificacion sobre el perfil y
competencia en las convocatorias.

17

Existe idoneidad en la comision de evaluacién del
proceso de seleccidn de personal.

18

Existe un sistema claro sobre difusion de resultados de
seleccion de personal.
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Anexo 3 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

items items Total, n = prueba %
Excluidos (*) | Dimensiones piloto
17 0 3 15 100
(*) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach Nro. de Iitems
0.852
0.860 Dimensién 1: Gobierno electrénico
0.845 Dimension 2: Gobernabilidad
0.850 Dimension 3: Simplificacién administrativa
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA
items items Total, n = prueba %
Excluidos (*) | Dimensiones piloto
18 0 3 15 100

(*) La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de Items
0.837
0.845 Dimensién 1: Sistema funcional
0.829 Dimensioén 2: Sistema de abastecimiento
0.836 Dimensién 3: Sistema de recursos humanos
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Anexo 4 Validacién de Instrumentos mediante juicio de expertos

IDENTIFICACION DEL EXPERTO.

Nombres Y Apellidos: - eonarck A/a/v/zo'o Merdosa Zumaeta

Profesién E Institucion Donde Trabaja: Universidadl Naciona) Teribio Ko

Institucion: UNTRH-A
Afo: 2000

Postgrado: 2014
Institucion: vCy
Ado: 2076
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL
DEL INSTRUMENTO.

Visto el instrumento: Cuestionario que se utilizara en la investigacién:

“Modernizacion de la Gestion Publica en la Gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas,2021”

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS A EVALUAR
OBSERVACIONES
Si debe
COHERENCIA ) LENGUAIJE MICI;SELO eli(minarse 0
CLARIDAD | INTERNA | INDUCCION A | ADECUADO pReTENDE | Modificarse un
EN LA LA RESPUESTA item por favor
ITEM REDACCION (SESGO) indique)
Sl |NO SI |[NO |SI NO Sl |[NO |[SI NO|SI |NO
1 % X XY ¥ X
2 ¥ X X X b X
3 ¥ b X Ll X X
4 % X X * X X
) X )i X X X #
6 x % X | X X Y
7 X X X | X X X
8 ¥ X » | ¥ X X
9 x ¥ X ¥ X ¥
10 ¥ ¥ x X ¥ Y
11 X X X | ¥ X ¥
12 % ¥ % | X 3 ¥
13 7 e * | x X s
14 ¥ X T |x < X
15 X % X | ¥ x ~
6 |X X X |y pes ¢
17 X X X | x X X
18 ¥ b X | x x ¥
19 X P X | x x X
20 A X ¥ | x ¥
21 % % x| ¥ X X
22 ¥ X X | ¥ X X
23 X X X | ¥ * X
24 % X A | % ¥
25 X X X | x X X
26 X X A X K X
27 X X A | X X ~
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28 X X X 1 X X X
29 X X X_1X X £,
30 X % X X X X
31 X X XX X X
32 X X X X X X
33 X X X X X X
34 X X X | A X X
35 A X X X X X
ASPECTOS GENERALES Si | No
¢éElinstrumento responde al titulo de la Investigaciéon? X
¢Elinstrumento responde a los objetivos? X
éLas dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la
realizacién del instrumento? X
¢Elinstrumento responde a la operacionalizacidn de las variables? X
¢éLa estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa? X
¢éLos item estdn redactados en forma clara y precisa? X
¢Existe coherencia entre variable e item? X
¢El ndmero de items es adecuado? X
¢Los items permiten el logro del Objetivo de la Investigacion? X
validez
Aplicable | X ’ : | No Aplicable \ l
Aplicable atendiendo las observaciones
Validado por: l/\g; Leonards N. Menolo g Zumeaeta ‘ rFecha ; ’ 20, 10 ’ 2022
‘Firma e mail. m}oo/'eo/).merxé’;z, @M)/fm .00471
L 27, \j

(g}

%

CONSTANCIA DE JUICIO DE ESPERTO.

..............................................................................

referente a la tesis de grado “Modernizacion de la Gestion Publica en la Gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,2021”, que es un requisito fundamental para
optar el grado de Maestro en Gestién Piblica en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas.
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL

Aspectos de Validacion.

INSTRUMENTO DE APLICACION.

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4)  Excelente(5)
CRITERIOS INDICADORES 112|345
Claridad Los items estan redactados COI"I lenguaje clalto, 7(
apropiado y acorde con las variables a estudiar
Considera que el instrumento recoge informacion
Objetividad objetiva seguin las variables, dimensiones e
: indicadores
Retualidad El instrumento esta acorde con el conocimiento

cientifico, tecnoldgico y de innovacion.

Organizacion

Los items demuestran una estructura logica segun la
operacionalizacion de variables y permiten hacer
inferencias logicas

Existe relacién y coherencia entre la técnica e

PE DL PR

Metodologia instrumento de recoleccion de datos, responden a
los objetivos de la investigacion.
Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las

dimensiones e indicadores de las variables

Consistencia

La informacién que se pretende recolectar ayuda a la
consecucion de los objetivos propuestos

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad de acorde a la operacionalizacion
de variables

Intencionalidad

Los items son coherentes con el tipo de investigacion
planteada, asi como con la hipdtesis y objetivos

e I < ¢

Eficacia

La redaccidn de los items concuerda con la escala
valorativa del Instrumento

=

Nota : Se considera como un instrumento valido y aplicable con un puntaje minimo de 41, caso
contrario es no aplicable.

OPINION DE APLICABILIDAD.
_Da.flpof accp/zzné) para s aplicabilidad €N Una/prz/eéfz /’Mé Yo :
¥ ? 7

PROMEDIO VALORADO : 4 6

/ FirarGel expero
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CONSTANCIA DE JUICIO DE ESPERTO.

_ BAGUE
Yo,N [ OENNS  BRAYAN Trrana Con registro Q. N-.2019

a través de la presente certifico que realicé el juicio de experto al
presente instrumento disefiado por la Bach. Karen Elizabeth Araujo
Alvarado, con documento Nacional de Identidad N°42.12°%.8F} para
la investigacion referente a la tesis de grado “Modernizaciéon de la
Gestion Publica en la Gestion administrativa de la Municipalidad
- Provincial de Chachapoyas,2021”, que es un requisito fundamental
para optar el grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Chachapoyas . 21 .. De Octubre de 2022

J
N HOI203 87
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL
INSTRUMENTO DE APLICACION.

Aspectos de Validacion.
Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente(5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 |4

Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro,
apropiado y acorde con las variables a estudiar
Considera que el instrumento recoge informacion

Objetividad objetiva segln las variables, dimensiones e
indicadores
Actualidad El instrumento esta acorde con el conocimiento

cientifico, tecnoldgico y de innovacién.

Los items demuestran una estructura ldgica segun la
Organizacién operacionalizacidn de variables y permiten hacer
inferencias légicas

Existe relacion y coherencia entre la técnica e
Metodologia instrumento de recoleccién de datos, responden a
los objetivos de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacién con las
dimensiones e indicadores de las variables

Consistencia La informacién que se pretende recolectar ayuda a la
consecucion de los objetivos propuestos

Los items del instrumento son suficientes en
Suficiencia cantidad y calidad de acorde a la operacionalizacién
de variables

Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacién
planteada, asi como con la hipétesis y objetivos

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del Instrumento

Nota : Se considera como un instrumento valido y aplicable con un puntaje minimo de 41, caso
contrario es no aplicable. '

OPINION DE APLICABILIDAD.
DAR POR ACEFPTADG PARA Sv APLICARILIPAD EN UVA PRUERBA Pil-
PROMEDIO VALORADO : LY

Eficacia

XX X X X X | X XX [X|e

PPk g ot <\
e A J [
|

Firma del experto
Hﬂ . ODENNIS  BRAYAN
BAIAVE TirnonA”

MWL - 491203 ¥3
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL
DEL INSTRUMENTO.

Visto el instrumento: Cuestionario que se utilizara en la investigacion:

“Modernizacion de la Gestion Publica en la Gestién administrativa de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas,2021”

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS A EVALUAR

OBSERVACIONES
Si debe
COHERENCIA ) LENGUAIJE MIO'?SELO eli(minarse o
CLARIDAD INTERNA INDUCCION A | ADECUADO PRETENDE modificarse un
EN LA LA RESPUESTA item por favor
ITEM REDACCION (SESGO) indique)
SI |NO sl NO |SI NO |SI |[NO Si NO|[SI |NO
1 X Pl X X X >
2 X D X X Pl X
3 x X ¥ e pd X
4 ¥ X 7.4 X X X
5 X X X X X P
6 X X X X X X
7 x X ¥ o X X
8 X X X - Vad X
9 7| X X X X X
10 ¥ X X §< X X
11 p 4 X X X X e
12 X X X X X 703
13 5% bad X x pad Pl
14 X X X X X X
15 X X X X X Pad
16 X X x ol X Pa)
17 X X X ¥ i x
18 2 X X X Pas >
19 X X % X X b
20 X X X X pad Pal
21 X X X > e <
22 X X X . X R
= W, X X X x <
24 X X Yol Rl b4 /a3
25 X X K X > >
26 ¥ X X X X >
27 X X X X X X

54




28 X X ¥ X 7.8 b4
29 . pad X ¥ >4 >
| x % x < x
31 X ad * X x 22
32 x x s X 2< fas
33 X X > X > K
34 X > 5 X > >
35 A X P x N >~
ASPECTOS GENERALES Si No

éEl instrumento responde al titulo de la Investigacién? b

¢El instrumento responde a los objetivos? X

éLas dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la )(

realizacién del instrumento?

éElinstrumento responde a la operacionalizacién de las variables? X

éLa estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa? Dol

éLos item estan redactados en forma clara y precisa? X

¢éExiste coherencia entre variable e item? )(

¢El nimero de items es adecuado? x

éLos items permiten el logro del Objetivo de la Investigacién? X

validez
Aplicable | x 1 | NoAplicable | |
Aplicable atendiendo las observaciones
Validado por: [DENNIS BRANAN BAVQVE T; MANE’ | Fecha: |2\ 10 | 2022

Firma M_ e mail.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO.

e
Nombres Y Apellidos: C (/,0 s’ éy 7 ///% &s / o Ae /ﬁz
Profeleon E Institucién ng/de Trabaja: DO - _¢tc & e 1Y dm /4/ et /

v & U/\_/ 7—/
Pregrado. (O NT AT

Institucién: U &7 7“7
Afo: 2 J Tl
Postgrado: (¢ A7 7© =g
Institacién: /A 77EET"
Afo : 20T T

L7 -
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CONSTANCIA DE JUICIO DE ESPERTO.

o P 5 77 D

chfc//m//zﬁ/w”////f:wé Con registro<32.... N °&l5. 0
a través de la presente certifico que realicé el juicio de experto al
presente instrumento disefiado por la Bach. Karen Elizabeth Araujo
Alvarado, con documento Nacional de Identidad N°................... , para
la investigacion referente a la tesis de grado “Modernizacién de la
Gestion Publica en la Gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas,2021”, que es un requisito fundamental
para optar el grado de Maestro en Gestién Publica en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Chachapoyas .27... De Octubre de 2022

— /7 2
o (5 C
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL
INSTRUMENTO DE APLICACION.

Aspectos de Validacion.

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (43 Excelente(5)

CRITERIOS INDICADORES 112 /3|45
Claridad Los items estan redactados cor.1 lenguaje claro, \
apropiado y acorde con las variables a estudiar A
Considera que el instrumento recoge informacion
Objetividad objetiva segln las variables, dimensiones e X
indicadores

El instrumento esta acorde con el conocimiento

Actualidad N A ; g X
cientifico, tecnoldgico y de innovacion.

Los items demuestran una estructura logica segun la
Organizacion operacionalizacidn de variables y permiten hacer X
inferencias légicas

Existe relacion y coherencia entre la técnica e
Metodologia instrumento de recoleccion de datos, responden a >(
los objetivos de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las , _ X
dimensiones e indicadores de las variables

Consistencia La informacién que se pretende recolectar ayuda a la X
consecucion de los objetivos propuestos
Los items del instrumento son suficientes en

Suficiencia cantidad y calidad de acorde a la operacionalizacion X
de variables
Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacién Y

planteada, asi como con la hipdtesis y objetivos

La redaccidn de los items concuerda con la escala %
valorativa del Instrumento
Nota : Se considera como un instrumento valido y aplicable con un puntaje minimo de 41, caso
contrario es no aplicable.

OPINION DE APLICABILIDAD. | |
Edeed 8y vy 2gion d L T2 nlE, gy =0 gyl
/ ‘ /
PROMEDIO VALORADO : %5

Eficacia

Firma del experté
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL
DEL INSTRUMENTO.

Visto el instrumento: Cuestionario que se utilizara en la investigacién:

“Modernizacion de la Gestion Publica en la Gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas,2021”

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS A EVALUAR

OBSERVACIONES
Si debe
COHERENCIA LENGUAIJE MIDSELO eli(minarse o
CLARIDAD | INTERNA | INDUCCION A | ADECUADO PRE%ENDE modificarse un
EN LA LA RESPUESTA item por favor
ITEM REDACCION (SESGO) indique)
Sl |NO Sl [NO sl NO |sSI |[NO s NO|SI |NO
1 v. P X X Pl ¥
2 X 7~ X X X X
3 X 75 X X X X
- X X X X X ¥
5 X X X X % X
6 X X r X ¥ RS
7 X X % X X r
8 X[ h24 ¥ X X
9 X X X X X X
11 X X P 4 x X
12 X % X X X X
13 X X X X X ¥
14 X X < X X X
15 P X x X X ¥
16 X X X Y b K
49 K ¥ X X < X
18 X .l X X X X
19 X X X X b
20 X X X > ¥ ~
21 g} X X X X X
22 * X X ¥ X X
23 X X X X Lot X
24 Y X > W K x
25 X » x ¥ X K
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26 % X X A X X
7 % « X ¥ X "
28 X X X ¥ X X
29 X ¥ X ¥ X %
30 X X X 4 X %
31 X % X X X b
32 X X ¥ A X X
B X e X X ¥ ¥
34 X X X ¥ X X
35 % X ¥ ¥ X ¥
ASPECTOS GENERALES Si |No
¢Elinstrumento responde al titulo de la Investigacion? 4
| éEl instrumento responde a los objetivos? K

¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la £

realizacion del instrumento?

¢Elinstrumento responde a las operacionalizacion de las variables? 4

¢éLa estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa? X

éLos item estan redactados en forma clara y precisa? X

¢Existe coherencia entre variable e item? X

¢El nimero de items es adecuado? *

¢Los items permiten el logro del Objetivo de la Investigacion? X

validez
Aplicable x No Aplicable
Aplicable atendiendo las observaciones
Validado por: | ¢ F vt Ge /»7/:&% /#/Zﬂ//y,/jfﬁ/ S Fecha: |/ | 40| 2022

@V,ﬂm KJA

/ ! R
Firma - e mail. QC/ZUL‘(A(/ G ":jw
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Anexo 5 Coeficientes paratoma de decisiones

Coeficiente de Pearson y/o Spearman (r)

Intervalo de la Variacién, puede variar entre -1 a +1

CUADRO N® 19 Valor de Rho de Spearman

1| Ded00ad1g Muy baja carrelacion

2 | Deo20al3d Baja correlacidin
ERE 040 a0 59 Moderada cormalacion
4 | De 06D a0 Ta Buena comelaciin

5 | De0gdal,00 Muy buena cormelacién

FUEMTE: Libro estadistica Lincaln
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Anexo 6 Base de datos

H - BD1- cuestionario -Resultados.xlsx - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q #Qué desea hacer?
Al A4 5

A/B/CD|E | F 6 | H | IT|JJ|/K/L/M| N O P |Q RS | T U]V W] X | Y| Z
1 CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
2 | DIMENSION : Gobierno electrénico DIMENSION : Gobernabilidad DIMENSION : SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
3| Dafzriz Jra_ [rs [tvapa[rvacolie i1z iz is Jiao [izn [mvadmvacoz|iiz i13fi1a Jizs [iws 117 1 [va
41 2 4 3 3 2" 14(Bajo 3 3 4 3 3 4 20|Regular] 3 4 3 3 3 3 53|Bajo
30 2 1 5 3 4 3' 16(Regulal 3 4 5 3 3 5 25|Alo 4 5 3 3 3 3 62|Regulan
6 | 3 3 4 3 4 3' 17|Regulal 3 4 4 3 3 4 21|Regular| 3 5 3 3 3 1 56| Regulal
[ 2 3 3 4 3 | 15|Bajo 2 4 4 3 3 3 19|Bajo 4 4 3 4 3 2 54|Bajo
8] 5 2 5 3 3 4' 17|Regulal 2 4 3 3 3 3 18|Bajo 3 4 4 4 3 2 55|Bajo
91 6 2 4 4 3 4' 17|Regulal 1 3 4 4 4 3 19|Bajo 4 4 5 4 4 2 59 Regulal
1007 1 3 5 2 3 | 14|Bajo 1 3 4 3 3 3 17|Bajo 3 3 4 5 4 3 53|Bajo
1np 8 1 5 3 4 27 15(Bajo 2 3 3 4 3 4 19|Bajo 3 3 5 4 4 5 58|Regulan
12 s 3 4 3 3 4' 17|Regulal 2 4 4 3 3 5  21|Regular| 3 3 4 4 4 4 60| Regulal
13| 10 1 3 3 3 4' 14|Bajo 2 4 3 3 3 5 20|Regular| 4 4 3 3 3 3 54|Bajo
41 2 3 4 2 3' 14|Bajo 3 4 4 3 4 5 23|Regular| 4 3 3 3 4 4 58 Regulal
15) 12 1 5 3 4 3' 16|Regulal 1 3 4 3 L 5 20|Regular| 4 4 3 4 1 3 55|Bajo
16| 13 2 4 4 2 3' 15|Bajo 2 4 4 4 3 5 22|Regular| 3 3 5 3 4 5 60|Regulal
17i14 3 4 4 3 4" 18|Regulay 1 3 3 3 3 5 18|Bajo 3 3 4 4 5 4 59|Regulan
18] 15 1 4 3 3 4' 15|Bajo 3 4 4 4 3 4 22 | 4 4 3 3 4 2 57|Regul
193] 16 2 3 5 3 3 | 16|Regulal 1 3 3 3 4 4 13|Bajo 4 3 3 3 3 2 52|Bajo
20| 17 2 3 4 4 3 | 16|Regulal 1 4 4 3 3 4 19|Bajo 4 4 3 4 4 4 58 Regulal
21| 18 1 4 3 4 3' 15|Bajo 2 4 4 3 3 5 21|Regular| 3 3 5 3 3 5 58 |Regulal
22119 1 3 5 5 4' 18|Regulal 3 4 4 3 3 5 22|Regular| 3 4 4 4 5 2 62 |Regulal
23020 3 4 4 3 4" 18|Regulaj 3 4 3 3 3 5 21|Regular 4 4 5 4 4 2 62 |Regulal
24 |21 2 4 3 3 4' 16(Regulal 3 3 4 4 4 4 22|Regular 3 3 4 5 4 3 60|Regulan
25| 22 2 3 3 4 3' 15|Bajo 2 3 4 3 4 5  21|Regular| 3 3 5 4 4 5 60| Regulal
26| 23 1 5 3 5 3' 17|Regulal 2 3 3 4 4 5  21|Regular| 3 3 4 4 4 4 60| Regulal
27| 24 1 4 4 4 3' 16|Regulal 3 4 4 3 3 5 24|Regular| 4 4 3 3 5 5 64| Regulal

r . - -
‘ Tabla N°01 | Tabla N°02 Cuestionario de V1 Cuestionario de V2 | RESULTADOS ©)] [ /7

E 6 BD1- cuestionario -Resultados. xlsx - Bxcel Benjamin Roldan Polo Escobar @ ]

Archivo  Inicio  Insetar  Disposicion depégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q {Qué desea hacer!

Ad M k1 v
A B C D E[F G H I J, K L M N O P Q|R| S| T ulv w X ¥ z AL AB AC AD | AE  AF  AG AH A E

1 CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA ‘

2 DIMENSION : Gobiero electrénico ‘ DIMENSION : Gobernabilidad DIMENSION : SIMPLIFICACIGN ADMINISTRATIVA ‘DIMENSI()N + SISTEMA FUNCIONAL

3 afiefis fia is [vaoa[wvacodie [i7 is fis Jiwo fran [rvarvacoa]isz Jiasfisa Jiss Jiss i i v Jias Jias fio Jizt i Jios o [rvaifivadls]

28|25 1 3 4 4 3' 3 4 3 3 3 5 1 m 3 4 3 3 2 3 1 19Baj D

2906 2 3 4 4 3' 3 4 4 3 3 5 22(Reg 2 3 2 3 4 3 2 13Bajo

0027 34 3 3 4' 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 24[Reg

I8 33 4 3 4' 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 23|Reg

28 13 4 4 4' 3 3 3 3 3 5 2 3 4 3 4 2 2 20Bajo

3030 24 3 3 3' 3 4 4 4 3 5 2 3 3 3 2 4 1 13Baje

431 1 3 3 4 4' 2 3 3 3 4 5 3 3 3 3 4 3 2 21jRegt

¥ R’ 23 4 4 4' 2 4 4 3 5 5 2 4 3 3 2 3 2 19|Bajo

333 3 3 3 3 4' 33 4 3 35 5 4 3 3 3 4 3 3 DRep

37 34 1 4 3 3 3' 2 4 4 4 5 4 2 4 3 3 3 3 3 21jRegt

3 03B 24 4 3 3' 2 3 3 3 4 4 3 3 12 3 4 2 2 19|Baje

3936 2 4 3 4 3' 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 1 13Bajo

407037 15 13 4 3' 3 3 3 3 3 5 2 3 2 3 4 3 2 19|Bajo

41138 1 5 3 5 3' 3 4 4 3 3 5 3 3 3 3 4 3 2 2jRept

42039 3 4 4 3 4' 2 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 13Bajo

434 2 3 4 3 4' IGM 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2Rep

4414 2 4 3 4 4' ITM 34 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 21jRegt

442 13 5 3 3' 5Bajo | 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 2 2jRegt

46 4 1 3 4 4 3' Ljgajo | 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 1 19Baje

7714 1 3 3 4 3' 14Bajp | 2 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 3 2 13Bajo

@4 23 3 4 3 ulpo | 303 33 3 3 4 3 4 4 4 4 4 7jkike

49746 3 3 4 4 3' 17@ 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 DRep

50 47 3 4 5 3 47 1 Ao | 2 4 4 3 5 5 3 4 3 3 2 3 1 19Bajo

51 48 3 3 3 4 4' 17)Regulaj 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 19)Baj [

‘ Tabla N°01 ‘ Tabla N°02 | Cuestionario de V1 | Cuestionario de V2 | RESULTADOS ® (4] |
Listo (‘S‘gh({!i\b\\\dad: €5 Necesario investigar ﬁ E -t 0
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0O EQ". = BD1- cuestionario -Resultados..xlsx - Excel Benjamin Roldan Polo Escobar @

Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q ;Qué desea hacer?
A7 5 =5I(¥4<=55;"Bajo";SI{Y4<=b4;"Regular";SI(v4<=85;"Alto")})
Al AB | AC AD AE AF AG AH Al Al AK | AL AM | AN AD AP AQ AR AS AT AU | AV AW AX AY A7
Gestion administrativa

DIMENSION : SISTEMA FUNCIONAL | | DIMENSION : SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

128 119 120 izz [i22 12z [i2a [rvadaltvacdi|i2s Jizs Ji27 Jizs [129 1o [rvadzlrvacd2 TVe2
2 3 3 3 3 2 3 19|Bajo 4 2 3 2 3 2 16(Bajo 3 3 3 3 2 14 Bajo
3 1 2 3 4 3 3 19|Bajo 1 3 4 4 3 3 18|Regular 3 3 3 3 2 14 Regular
3 3 2 3 3 4 3 21|Regular 1 3 3 3 3 3 16(Bajo 3 2 3 3 3 14 Regular
3 4 2 3 4 2 1 19|Bajo 1 2 3 4 4 3 17|Regular 4 3 3 3 3 16 Regular
4 3 2 3 3 4 2 21|Regular| 2 1 3 5 3 3 17|Regular 5 3 3 3 4 18 Regular
2 4 3 3 2 3 2 19|Bajo 1 1 3 4 3 3 15(Bajo 3 3 5 3 5 19 Regular
4 3 4 3 4 3 3 24|Regular 2 3 4 5 3 4 21|Regular 4 5 2 5 3 19 Alto
2 4 3 3 3 3 3 21|Regular| 1 2 4 4 3 3 17|Regular 3 4 3 4 4 18 Regular
3 3 4 3 4 2 2 21|Regular| 1 1 4 5 3 3 17|Regular 3 3 3 2 3 14 Regular
3 4 3 3 2 3 1 19|Bajo 2 3 3 2 2 2 14(Bajo 3 2 4 3 3 15 Bajo
2 3 2 3 1 3 2 16|Bajo 1 2 4 4 3 3 17|Regular 3 2 3 3 3 14 Bajo
4 3 4 3 3 4 3 24|Regular| 2 3 3 5 3 4 20|Regular 2 3 4 3 4 16 Regular
4 4 3 3 3 3 3 23|Regular| 1 1 4 5 3 3 17|Regular 3 2 3 4 2] 14 Regular
2 3 4 3 4 2 2 20|Bajo 2 2 4 5 3 3 19|Regular 3 3 3 3 2 14 Regular
2 3 3 3 2 4 1 18|Bajo 1 1 3 5 3 3 16(Bajo 3 3 3 3 4 16 Bajo
4 3 4 3 4 3 2 23|Regular| 2 3 3 5 2 2 17|Regular 3 4 3 3 3 16 Regular
2 4 3 3 2 3 2 19|Bajo 1 1 3 4 3 3 15(Bajo 3 3 3 3 2 14 Bajo
4 3 3 3 4 3 3 23|Regular| 3 3 4 5 3 4 22|Regular 4 3 3 3 3 16 Regular
2 4 3 3 3 3 3 21|Regular| 1 2 4 4 4 3 13|Regular 3 4 3 4 4 18 Regular
3 3 2 3 4 2 2 19|Bajo 1 1 4 5 3 3 17|Regular 3 2 3 3 2 13 Bajo
3 4 3 3 2 3 1 19|Bajo 2 3 3 5 3 3 19|Regular 3 5 4 3 3 18 Regular
2 3 2 3 4 3 2 19|Bajo 1 2 4 4 3 3 17|Regular 2 3 3 3 3 14 Bajo
4 3 4 3 3 4 3 24|Regular 2 2 3 5 4 4 20|Regular 3 4 4 3 4 18 Alto
4 4 3 3 3 3 3 23|Regular| 1 1 4 5 3 3 17|Regular 4 3 3 4 5 19 Regular

Tabla N°01 | Tabla N°02 | Cuestionario de V1 ‘ Cuestionario de V2 RESULTADOS

ceesibilidad: es necesario investigar @

|

O El = BD1- cuestionario -Resultados.xlsx - Excel

Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q #Qué desea hacer?

- £ a

AA | AB | AC | AD AE  AF AG  AH Al Al AK | AL | AM | AN | AO AP AQ AR | AS AT AU | AV AW AX AY AZ

Gestién administrativa

DIMENSION : SISTEMA FUNCIONAL DIMENSION : SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

118 [119 fi20 izn 122 iz [12a [rvadalrvacda[ios Ji26 [127 Ji28 [i29 Jizo [1vadofrvacd2 vz [tve
4 4 3 3 3 3 3 23|Regular| 1 1 4 5 3 3 17|Regular 4 5 3 4 3 19 59|Regular
2 3 4 3 4 2 2 20|Bajo 2 2 4 5 1 3 17|Regular 3 3 3 3 2 14 51|Regular
2 3 3 3 2 4 1 18|Bajo 1 1 3 5 4 3 17|Regular 4 3 3 3 4 17 52|Regular
3 3 3 3 4 3 2 21|Regular| 2 3 3 5 1 3 20(Regular 3 4 3 3 3 16 57|Regular
2 4 3 3 2 3 2 19(Bajo 1 1 3 4 3 3 15(Bajo 3 3 2 3 3 14 48 |Bajo
4 3 3 3 4 3 3 23(Regular| 2 2 4 5 3 4 20(Regular 4 5 3 5 3 20 63 |Alto
2 4 3 3 3 3 3 21|Regular| 1 2 4 4 4 5 20(Regular 3 4 3 4 4 18 59|Regular
3 3 2 3 4 2 2 19|Bajo 1 1 4 5 4 3 18|Regular 3 3 3 3 5 19 56|Regular
3 4 3 3 2 3 1 19|Bajo 2 3 3 5 3 2 18|Regular 3 3 3 3 3 15 52|Regular
2 3 2 3 4 3 2 19|Bajo 1 2 4 4 2 2 15|Bajo 3 3 3 3 3 15 43|Bajo
3 3 3 3 4 3 2 21(Regular| 4 3 3 5 4 2 21|Regular 3 4 3 5 5 20 62|Alto
2 4 3 3 2 3 2 15(Bajo 1 1 3 4 1 3 13(Bajo 3 2 2 3 5 15 47|Bajo
4 3 3 3 4 3 3 23(Regular| 2 2 4 5 5 4 22(Regular 4 5 5 3 17 62 |Alto
2 4 3 3 3 3 3 21|Regular| 1 2 4 4 4 2 17|Regular 3 4 3 4 4 18 56|Regular
3 3 4 3 4 2 2 21|Regular| 1 1 4 5 3 3 17|Regular 3 5 3 3 5 19 57|Regular
3 4 3 3 2 3 1 19|Bajo 2 3 3 5 3 3 13(Regular 3 3 2 3 3 14 52|Regular
2 3 2 3 4 3 2 19|Bajo 1 2 4 4 3 3 17|Regular 3 5 3 3 3 17 53|Regular
4 3 4 4 4 4 4 27|Alto 3 2 3 5 4 4 21(Regular 3 4 4 3 4 18 66 |Alto
4 4 3 3 3 3 3 23|Regular| 1 1 4 5 3 3 17|Regular 4 3 3 4 5 19 59|Regular
3 4 3 3 2 3 1 19|Bajo 2 3 3 5 5 5 23(Alto 3 3 4 3 3 16 53|Regular
2 3 2 3 4 3 2 19|Bajo 1 2 4 4 3 3 17|Regular 3 2 3 3 3 14 50|Bajo
4 3 4 3 3 4 4 25(Regular| 2 3 3 5 4 4 21(Regular 3 4 4 3 3 17 63 |Alto
4 4 3 3 3 3 3 23|Regular| 1 1 4 5 5 2 18|Regular 4 3 3 4 5 19 60 Regular
2 3 4 3 4 2 2 20|Bajo 2 2 4 5 3 3 13(Regular 5 5 3 3 2 18 57|Regular

Kl I

sceesibilidad: es necesario investigar ﬁ E‘
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