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RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica conocer, ¢como es la gestion del entorno de
control interno en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro, 20217
como objetivo general, determinar la gestion del entorno de control interno en la
Municipalidad D. Manuel A. Mesones Muro, 2021; es importante conocer como se viene
desarrollando el principal componente del entorno de control, ya que este proporciona un
agregado de normas, estructura y procesos adecuados para llevar a cabo en cualquier
entidad de manera eficiente. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental transeccional; se tomd como poblacién y
muestra a todos los trabajadores de la Municipalidad D. Manuel Antonio M. Muro, el
estudio aplicd dos técnicas, las cuales fueron la observacion y encuesta, como instrumento
el cuestionario y una lista de chequeo documental. Los datos obtenidos, se procesaron y
analizaron mediante el software Microsoft Excel, los cuales mediante tablas y figuras
organizaron la informacidn para ser mas factible su interpretacién, determinando que la
gestion del entorno de control interno en la Municipalidad, presenta un nivel de ejecucién
aceptable en el cumplimiento de las normativas de valores e integridad, referente a su
estructura organizacional, y los procesos de competencia profesional, un nivel deficiente

en ambos.

Palabras claves: Gestion, entorno de control, control interno.

Xiv



ABSTRACT

The research had as a problem to know, how is the management of the internal control
environment in the District Municipality Manuel Antonio Mesones Muro, 2021? as a
general objective, to determine the management of the internal control environment in
the Municipality D. Manuel A. Mesones Muro, 2021; It is important to know how the
main component of the control environment is being developed, since it provides a
aggregate of rules, structure and adequate processes to carry out in any entity efficiently.
The research was of an applied type, descriptive level, quantitative approach and
transactional non experimental design; It was taken as a population and shows all the
workers of the Municipality D. Manuel Antonio M. Muro, the study applied two
techniques, which were observation and survey, as an instrument the questionnaire and a
documentary checklist. The data obtained was processed and analyzed using Microsoft
Excel software, which, through tables and figures, organized the information to make its
interpretation more feasible, determining that the management of the internal control
environment in the Municipality presents an acceptable level of execution in compliance
with the regulations on values and integrity, referring to its organizational structure, and

the processes of professional competence, a deficient level in both.

Keywords: Management, control environment, internal control.
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INTRODUCCION

Los gobiernos del estado, tanto regionales y locales, tienen la funcion de lograr
un progreso en su jurisdiccion, por ende, implementando un plan de control
interno, con idoneas acciones, normas, estructura organizacional y procesos
se conseguira que se vuelva eficiente. Asimismo, en esta labor se busca
conjuntamente la cooperacion de los trabajadores que conforman la
institucion, motivandolos a efectuar los diferentes procesos, respetando las
distintas normas y leyes establecidas, y siendo responsables con las funciones

que realice cada integrante.

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley N°27972, Art. IV). La
Municipalidad Distrital de Manuel A. Mesones Muro, tiene como finalidad,
representar al vecindario, suscitar la conveniente prestacion de los servicios
publicos locales y el progreso exhaustivo, sostenible y armonico de su
circunscripcion. Sin embargo, siempre es visto en la politica, problemas sobre
corrupcion, malversacion de fondos, fraudes en las entidades publicas, la
mayoria de veces debido a su mala gestion, la cual se ve inmersa su
organizacion, ética o fallo de un correcto control interno, observando estos
percances, se busca mejorar los diferentes métodos convencionales

relacionados al control interno con el fin de alcanzar el desarrollo de éstos.

De acuerdo a Contraloria General de la Republica, (2014) el Control Interno,
consta con cinco componentes, siendo, “el entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo”, la
presente investigacion se basard el entorno de control, ya que ésta es el
cimiento de los demés componentes, depende de que esta base, esté bien
constituida, porque si no se parte de un correcto Entorno de Control el resto
de componentes serd ineficiente; las dimensiones de estudio son sus
normativas, estructura y procesos; cabe indicar que en la Municipalidad D.
Manuel Antonio Mesones Muro no se cuenta con una adecuada gestion en su
entorno de control, comprometiendo a los recursos humanos, ya que, ésta debe

mejorar en su organizacion y coordinacion.
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Esta investigacion se justifica, con el fin de medir el nivel de ejecucién del
entorno de control con el que cuenta la Municipalidad, el cual es comprendido
como las diferentes practicas que tienen los trabajadores, los funcionarios de
la organizacién para relacionarse entre si, y concretar una actitud positiva,
permitiendo un trabajo minucioso y eficiente, del mismo modo aportard como
base para futuras investigaciones que se quieran realizar en esta institucion o
con temas afines al planteado, y de esta manera conseguir incrementar los
conocimientos para resolver las distintas problematicas que se presenten

perjudicando a la sociedad.

La importancia del estudio, radica en el poder implementar un modelamiento
formativo, gradual y progresivo del entorno de control interno en la
Municipalidad D. de Manuel A. Mesones Muro, consiguiendo que las metas
institucionales se logren de manera eficiente, sin derrochar tiempo y recursos
tanto econdmicos, como humanos, con el fin de que se mejore la eficiencia de
las funciones de los trabajadores, y lograr concretar los objetivos de la
institucion, poniendo énfasis en su mision, el cual es contribuir al bienestar de
los ciudadanos de su jurisdiccion, brindando una mejor calidad de vida a
través de los servicios pablicos que brinda; y por parte de su vision, el de
convertir al distrito en una ciudad moderna, segura y muy bien organizada, sin

perder su identidad cultural, con una produccion y productividad de calidad.

El estudio fue realizado con el apoyo de diversas fuentes, las cuales sirvieron
de guia, las cuales guardan relacion sobre la base de esta investigacion, siendo
el control interno, el cual concede al correcto actuar de los responsables de
una entidad. Las fuentes empleadas son confiables, en las que citamos tesis
doctorales, de maestria, pregrado; y se encuentra a nivel internacional,

nacional y regional, el cual se detalla en los siguientes parrafos.

Antecedentes
A Nivel Internacional
(Barrio, 2020) en su tesis doctoral, “El Control Interno en la Administracion

Publica: Influencia de los Factores Emocionales”. Tuvo por finalidad,
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analizar el control interno conforme al régimen COSO, y la nocion de
inteligencia emocional desde el criterio de Goleman, buscando una
interrelacion entre los modelos presentados en las instituciones privadas y
publicas. Aplico un modelo de investigacion explicativo, el cual se define
como aquellos estudios realizados que van trascendiendo, y no se quedan en
un punto fijo como es la descripcion de conceptos, esto permite responder el
porqué de las causas, fendmenos sociales; etc. Las herramientas utilizadas
fueron la encuesta y el método Delphi, para el anélisis de la informacion se
empled aplicaciones informaticas y estadisticas. Concluyo que, la economia
es muy importante en el estudio realizado, la cual cuenta con una relacion
existente con la psicologia, debido a que ambas ciencias aportan a las
decisiones que toman conforme al comportamiento humano, es decir los
procesos de control interno significativamente se relacionan con la gestion
emocional. La investigacion se centrd en el campo de control interno ya que,
para todas las acciones de control, ésta influye en las competencias
emocionales, siendo el entorno de control el que méas afecta a todos los
componentes y respectivamente a las aptitudes emocionales, debido a que las
aptitudes emocionales por parte de quienes conforman la gerencia estan
vinculadas a como actlan en diversas situaciones y de qué manera dirigen la
entidad, los buenos habitos profesionales conduciran a una excelente
eficiencia por parte de sus subordinados, de lo contrario desencadenan una
mala gestion en toda la organizacion. En conclusion, se ve la importancia que
tiene el entorno de control en toda institucién y ademéas como repercute la
aptitud emocional con los recursos humanos, contando con una excelente
gestion emocional, se logrard desarrollar cada competencia personal,
emocional y técnica de la mejor manera, y que las metas institucionales se

alcancen con transparencia.

(Pereyra, 2019) en su trabajo titulado “La transparencia y el control interno
en el sector publico. El caso del municipio de Monte Cristo (Provincia de
Coérdoba)” para alcanzar la Especializacion en Auditoria y Contabilidad. El
estudio desarrollado tuvo por fin primordial, analizar la transparencia en la

entidad pablica, y de qué manera el ambiente de control interno aporta en esta
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variable; e implementar un proceso de Subasta Inversa Electrénica para las
adquisiciones del municipio. Aplicé una metodologia exploratoria, el cual
servira posteriormente como un hito de partida para desarrollar estudios de
mayor profundidad. Se concluy6 que, un adecuado control interno, el cual
agrupa un correcto entorno de control, haciendo énfasis en éste, mejores
canales de comunicacion y una idénea difusion de las actividades y politicas
son imprescindibles para una eficiente operatividad, con respecto al sistema
de subasta electronica inversa se recomendo implementarlo, puesto que, este
conseguira el alcance de resultados, desarrollo de gestion publica, y mejorara

el nivel de translucidez.

(Ochsenius, 2018) esta tesis doctoral, “Mecanismo de Control Interno que
complementan y fortalecen el Control Juridico de la Contratacién Publica
Espafiola”. Esta investigacion justifica que la contratacion publica es un
aspecto muy relevante, siendo éste el mas influyente en el desarrollo de los
paises, ya que aplica sumas altas de recursos durante su ejecucion, siendo un
blanco fécil para la corrupcion, por lo que se buscara brindar una contratacion
publica con un servicio de calidad, sobre todo transparente como lo requiere
actualmente la sociedad, asimismo, los principios del entorno de control
detallan que la entidad publica cumpla con los requisitos minimos para la
contratacion del profesional, para que se desempefie eficientemente y brinde
un servicio de calidad. Tuvo como objeto el estudio de sentar la carencia de
incorporar en el sistema actual de control juridico y presupuestal — financiero
que fomenta esta diligencia. Aplic6 una investigacion de tipo aplicada,
cualitativo; indagando en varios antecedentes de los cuales se interpretaron
para formular conclusiones que serian determinadas de manera eficaz en otro
tipo de sistema de contrataciones. Concluyé su estudio manifestando que, el
control interno facilitard un gran cambio en el sistema gubernamental de
contrataciones, por lo que serd mas transparente y sobre todo la competencia
sera mas favorable, logrando cumplir sus metas, ahorrando recursos, ademas,
menciona que el gestor publico debe ser el encargado de componer sistemas
de control que corroboren de manera frecuente las actividades que se

desarrollen en la contratacion. EI ambiente de control por su parte debe
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incorporar las capacitaciones internas, realizar planes y comunicar la
Importancia sobre las contrataciones, consolidando los acuerdos que se tomen

en un acta.

(Montiel et al., 2017) en este articulo titulado “;La implementacion del
control interno fortalece la gobernabilidad en las alcaldias municipales en
Colombia?”. Este estudio permitira aportar a las propuestas de liderazgo
sobre una puesta en practica de monitoreo interno en los poderes publicos
locales del pais, el cual se viene aplicando en entidades privadas con mejores
practicas organizacionales, debido a que realizan acciones solidas que
repercuten en la sociedad, trayendo consigo una mejor estabilidad econdémica
y social. Se concluy6 que, el control interno fomenta la comunicacion y sobre
todo el liderazgo, porque instruye el mecanismo de autocontrol y el
seguimiento de las diferentes operaciones que se desarrollan en el dia a dia.
Esto va de la mano con el compromiso que tienen los que laboran en la
entidad, la comunicacion es un factor importante, ya que consolida la
informacion confiable, mostrando trasparencia y de esta manera, hay cambios
de gran magnitud en el logro de sus objetivos. Por otra parte, se recomendd
un mayor compromiso en la alta direccion de los gobiernos, a través de su
correcta estructura organizacional, puesto que orienta a una mejor

organizacién y desempefio profesional.

A Nivel Nacional

(Pacheco, 2021) en su tesis titulada: “Analisis del Control Interno en los
colaboradores administrativos de la administracion local del Agua Tingo
Maria, ano 2020 para adquirir el Titulo Profesional de Contador Publico.
Esta tesis plantea la problematica de conocer la calidad de control interno
existente respecto a los colaboradores que laboran en esta institucion, del
periodo 2020, y como finalidad primordial, analizar la calidad del control
interno existente en la Administracion de Agua Tingo Maria, 2020. EI modelo
de indagacion tuvo un planteamiento no empirico, de enfoque cuantitativo y
alcance tipo descriptivo. En lo que respecta a poblacion tomada, se encuentra

referida a todos aquellos colaboradores de la organizacién, y como muestra
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se aplica a 09 servidores publicos, puesto que el acceso no esta restringido.
Concluyd que, el anélisis de ambiente de control se ubica en un grado medio,
integridad y valores éticos 66,67%, estructura organizacional 55,56% vy
competencia profesional 55,56%; haciendo énfasis en la relevancia que
sostiene el control interno, por ende, conlleva como resultado al
cumplimiento de los reglamentos, fines; decreciendo los gastos y percibiendo
mas ingresos, asimismo, menciona que el entorno de control necesita

incrementar su responsabilidad, comunicacion, y disciplinas en la institucion.

(Montalvan, 2021) en su tesis “El Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de San Martin y su repercusién en el ambiente de
control en el afio 2019” para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico. La investigacion que desarroll6 se orientd en conocer el
procedimiento en que opera el Organo de Control Institucional (OCI)
conjuntamente con la Contraloria General de la Republica (CGR) contra actos
de corrupcion. Se define a la corrupcion como el problema principal que
impide el desarrollo de los distintos paises del mundo. Desarroll6 una
exploracion aplicada, diseio no experimental, centrdndose en el grado
representativo, explicativo y correlacional. Esta investigacion, ademas, conto
como poblacion a todos los colaboradores de la Municipalidad, siendo un
consolidado de 620 trabajadores. Analizando los resultados e
interpretandolos, se concluyé que existe una relacién importante tanto con el
Organo de Control Institucional y el entorno de control interno de la
Municipalidad, teniendo una correlacién positiva, con el grado de 0.3443, lo
cual da a entender que el OCI aporta de forma moderada al ambiente de
control, sin embargo, ain se deberia implementar mas procesos para que

puedan ser mas eficientes en sus distintas actividades.

(Pizarro, 2019) en su tesis titulada: “El Control Interno como herramienta
para la consolidacion de la Gestion Presupuestal de las Municipalidades
Provinciales de la region Puno” para lograr nivel de Magister Scientiae en
Contabilidad y Administracion en Finanzas y Administracion. La

investigacion tuvo con fin, precisar el dominio del monitoreo interno en la
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consolidacién de la gestion presupuestal de las diversas municipalidades
provinciales que se encuentran ubicadas en la region Puno, para los afios 2017
y 2018, aplic6 un método de investigacion descriptiva, analitica y deductiva.
La poblacion tomada fueron trece municipalidades de la region y la muestra
por proximidad y accesibilidad, fueron solamente 03. Las conclusiones a las
que se llegd son las siguientes, el control interno logro poner al descubierto
sus puntos débiles, entre los puntos a destacar, es que no existe una acertada
difusion del control interno, no se evalua correctamente los temas
relacionados al sistema presupuestario, estando a un nivel intermedio; en
relacion a la eficacia de los gastos, se muestra que para el periodo 2017 logro
un indicador del 0.72 de eficacia y para el siguiente un 0.72, el cual es un

indicador deficiente.

(Salazar, 2019) en su tesis que lleva por titulo “Control Interno y su incidencia
en la ejecucion presupuestal 2016-2017, en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, 2018” para ostentar el Titulo Profesional de Contador
Publico. La tesis cont6 con un relevante propdsito, el cual se baso en analizar
la repercusion del control interno en la ejecucion presupuestal, para los
periodos comprendidos entre el 2016-2017. Viendo las dificultades que se
exponen en lo que es la realizacion presupuestal, digno a un mal control
interno en la Municipalidad es que esta investigacion se tomd como iniciativa,
la cual aportard en gran manera a esta entidad, y, asimismo, servira como
referencia para futuras investigaciones que presenten iguales o similares
situaciones de problematica. La investigacion empleada fue de modelo
cuantitativo — descriptivo, y de disefio longitudinal. Para la correcta
investigacion la poblacion que se considerd en este estudio estuvo formada
por el jefe de Presupuesto, Planeacion y de la OCI Municipal, la muestra
tomada fue toda su poblacién, debido a que presenta una poblacion de poca
extension, el muestreo empleado fue no probabilistico, asi que no se emple6
ninguna formula. Concluyo que, la realizacion del desembolso presupuestal
de la Municipalidad no se da de manera pertinente, verificando el Presupuesto
Inicial Modificado no se ejecuta en su totalidad en lo que respecta en cada

afo del 2016 y 2017. El papel que desenvuelve el control interno es
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importante por lo que ha permitido verificar que 02 trabajadores asignados a
esta entidad no cuentan con datos claros por lo que va en contra de la
normativa de la Contraloria, viendo este percance se sabe que la OCI no
cumple con la Ley del Control Interno, por lo que se debe centrar en la ética
institucional, ya que ayudara a la planeacion y ejecucion de los que trabajan
en dicha &rea. En consecuencia, el control interno conllevara a concretar los
objetivos de manera competente y clara, del mismo modo, se aplicaran
diversos mecanismos que impulsen a mejorar las distintas practicas de los
trabajadores; que es lo que se necesita en entidades publicas que tienen la
responsabilidad de orientar a la sociedad en que se desenvuelven para un buen

crecimiento y desarrollo de su jurisdiccion.

(Huamén & Quispe, 2017) en su tesis que lleva por titulo “Control Interno
Gubernamental en la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad
Distrital de Yauyos de la Provincia de Jauja” para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico. El estudio que realizaron los presentes
autores, persiguié su tesis la finalidad presentar un arquetipo de Control
Interno que faculte procedimientos idéneos de gestion de los requerimientos
en la Municipalidad D. de Yauyos - Jauja. Las diversas deficiencias con las
gue se encuentra en esta institucion seran absueltas por el control interno,
buscando mejorar los métodos para alcanzar las metas, estos componentes se
ajustaran a la realidad para que actien de manera eficiente, por ello serd mas
facil crear una estructura organizacional solida, que permita desarrollar los
procesos de reclutamiento del personal, ya que son ellos los encargados de
hacer que los objetivos institucionales sean logrados. Aplico un estudio de
tipo aplicativo, un grado descriptivo; por lo que la investigacién se basé
especificamente en describir lo que es el objeto, sin interferir en ésta;
desarroll6 varios métodos de investigacion entre ellos, la observacion,
descripcion, el método inductivo, y de disefio no empirico transversal —
descriptivo, manifestando que el compendio de indagacion sera dado en una
coyuntura sefialada. La poblacién que acaparé fue de 34 personas, en el que
participaban los servidores y funcionarios publicos de mencionada entidad, la

muestra fue la misma, a causa de que la poblacion es inferior a la cuantia de
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50 individuos. Se concluyd que, la Municipalidad de Yauyos cuenta con
deficiencias en lo que respecta al reclutamiento del personal y su correcta
supervision, por lo que no se logra la ejecucion de objetivos institucionales,
por ende, se sugirid el desarrollo del prototipo de control interno el cual se
base en el COSO, de esta manera habrd una mejor organizacion de recursos,
en los que se ven inmersos todos los integrantes de la Municipalidad,
mermando las contingencias que se exhiben en la gestion pablica sobre todo

en lo que respecta a como se desenvuelve el personal en su area.

A Nivel Regional

(Failoc, 2019) en su estudio titulado “Control Interno y Gestion
Administrativa en la Municipalidad de Lambayeque” para ostentar el Grado
de Maestro en Gestion Publica. Esta investigacion tuvo por finalidad,
establecer una correlacion entre el control interno y la gestion administrativa;
debido al incremento de la corruptela en estas instituciones es que se realiza
esa investigacion ya que por consecuencia impide que se desarrollen de
manera correcta sus funciones publicas, asimismo, estas dos variables son
pilares importantes con el fin del logro de las metas institucionales,
mejorando la toma de decisiones, el cual permite solucionar distintos
problemas, de los mas simples a complejos, siendo la méas beneficiada la
poblacion. El desarrollo de fue tipo correlacional y de disefio no empirico; la
poblacion que se tomo en consideracion fue de 60 funcionarios de mando,
direccién, que componian parte de la gerencia administrativa de Lambayeque,
la muestra que se ha tomado, indicando ciertos criterios de excepcién mermo
a 40 integrantes. Concluyd que el control interno en la Municipalidad
Lambayecana, presenta ciertas limitantes, por lo que estadisticamente se
contd con los siguientes valores de un 25% en el grado de control interno, por
otra parte, un 15%,20%,7.5% y 12.5% en los niveles de valoracidn de riesgos,
actividades de control gerencial, informacidn y comunicacién, e inspeccion,
respectivamente. La gestion administrativa igualmente, presenta obstaculos
en su correcto desarrollo, calificado con un 7,5% en el grado de planeamiento,
por lo que esta entidad de no hacer énfasis en estos factores, no lograra

desarrollar una correcta funcion y gestion publica, estableciéndose de esta
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manera que hay una relacion significativa entre estas variables tomadas para

el estudio respectivo.

(De la Cruz, 2019) en su tesis titulada “Control Interno y su influencia en el
desarrollo de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de
San José — 2018 para lograr el Titulo Profesional de Contador Publico. Esta
investigacion se baso en conocer el predominio del control interno referente
a las diversas contrataciones y adquisiciones en que opera la Municipalidad.
Se justifica este estudio debido al problema que es participe de estas
instituciones el cual es la corrupcion, buscando cubrir la necesidad de
custodiar los recursos del estado, para que estos sean empleados de manera
transparente y a su vez eficientemente. Aplicé un aprendizaje de tipo
descriptiva, explicativa, y de disefio no empirico. La poblaciéon tomada en
cuenta son todos aquellos funcionarios que trabajan en el area de presupuestos
de la mencionada Municipalidad, especificamente en las actividades de
contrataciones y adquisiciones siendo 02, y la muestra siendo la misma que
la poblacion. Se concluye en el trabajo, que el control interno es un programa
que aporta en gran medida a esta institucion ya que suprime interrogantes ante
diversos problemas, tales como manejo de informacion, carencia de
conocimiento, brinda ademas informacion de calidad, oportuna y sobre todo
es transparente, lo cual es un indicador que ayuda a erradicar también malos
manejos generados debido a la corrupcion que se pueden suscitar en estas
areas. Asimismo, mediante el resultado de las interrogantes brindadas se
verifica la carencia de experiencia profesional del gerente de contrataciones
y adquisiciones, pero hay ciertos puntos que aln se pueden mejorar para

alcanzar las metas institucionales.

(Lopez & Santisteban, 2018) en su tesis titulada “Propuesta de un tipo de
control interno para optimizar el desempefio organizacional en la
Municipalidad Distrital de Mochumi — 2015 para optar el Titulo Profesional
de Contador Pablico. Tuvo como fin manifestar un ejemplar pertinente de
control interno el cual mejorard de manera muy significativa la entidad, de

esta manera se asume que el desempefio en la entidad mejorard

25



eficientemente. Cuenta con enfoque cuantitativo — cualitativo. La poblacion
que se conformo fue por todos los colaboradores de la entidad y la muestra
tomada del total es de 20. El estudio concluyé que, en la Municipalidad de
Mochumi no ha tomado la iniciativa de implementar un OCI, lo que conlleva
a tener muchas deficiencias en su gestion, tanto como es en el organigrama
estructural, trabas burocréticas, no se distribuye correctamente las funciones
en las distintas areas; al crear un modelo de control interno estas deficiencias
seran resueltas de manera eficiente, asimismo se contribuird a desempefiar un
mejor gestion en la entidad, logrando que se cumplan sus objetivos trazados

de manera transparente.

La presente investigacion tuvo como premisa ¢como es la gestion del Entorno
de Control Interno en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones
Muro, 2021?; considerando como objetivo general, determinar la gestién del
entorno de control interno en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio
Mesones Muro, 2021; y como objetivos especificos Verificar si se cumplen
las normativas de valores e integridad en la Municipalidad Distrital de
Manuel A. Mesones Muro, 2021, identificar si se cuenta con una correcta
estructura organizacional en la Municipalidad Distrital Manuel A. Mesones
Muro, 2021, analizar los procesos de competencia profesional de los
trabajadores en la Municipalidad D. de Manuel A. Mesones Muro, 2021. Se
formula como hipotesis que, la Municipalidad D. de Manuel A. Mesones M.

2021, no cuenta con una correcta gestion en su entorno de control interno.
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MATERIAL Y METODOS
2.1.Metodologia de Investigacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion.

2.1.2.

(Tamayo, 2004) La metodologia de investigacion la segmenta
en dos formas la pura y aplicada; la investigacion pura o
también conocida como investigacion basica, tiene como fin el
crear teorias a través de distintos y bastos principios, aca se
utiliza cautelosamente el muestreo, en resumen, esta
metodologia busca el desarrollo cientifico, ampliando los
conocimientos sobre un tema en especifico. La segunda forma
de investigacion, también se le denomina dinamica o activa, y
tiene por objetivo, confrontar la teoria expuesta con la realidad
del entorno., dirigiendo una inmediata aplicacion de ésta y no
buscar nuevas teorias. Esta Ultima se encuentra subdividida en
tres tipos, la historica, descriptiva, experimental. La
investigacion de tipo histérica, explicar lo que era, la
descriptiva lo que es, y por ultimo la experimental, la cual se
basa en describir lo que seré. En este estudio, persiguiendo el
fin de la investigacion, en el que se encuentra inmersa la
probleméatica y objetivos planteados, se emplea una

metodologia de forma aplicada y tipo descriptiva.

Nivel de investigacion.

(Salkind, 1998) Define que la investigacion descriptiva, como
aquella que narra todas las particularidades de una
manifestacion presente, este tipo de investigacion sirve de
apoyo ademas para otras futuras investigaciones, debido a que
se necesita describir las cualidades de un género antes de
explicar de ella. Ademas, para una correcta aplicacion de la
investigacion descriptiva, se deberd emplear ciertos
instrumentos que aportardn significativamente a la
investigacion, siendo los mas usuales la observacion, revision

de diversas notas o documentos y la entrevista. Esta
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2.1.3.

2.14.

investigacion de acuerdo al autor anteriormente citado,
tamizara las principales particularidades del objeto de estudio,
por lo que en el presente estudio se mostrara la realidad del
principal componente del control interno en la Municipalidad,
todas las cualidades que presenta, describiendo tal cual es,

siendo este el entorno o también llamado ambiente de control.

Enfoque de Investigacion.

El enfoque segun ( (Hern&ndez, 2014) se presenta a través de
dos procesos, siendo la cuantitativa, cualitativa. En el primero,
se emplea la coleccién de informacion para acreditar una
suposiciéon, fundamentado en una medicion numérica e
indagacion estadistica, con el objeto de corroborar las teorias,
este tipo de enfoque es mas objetiva. El segundo en cambio,
recolecta y estudia la informacion para perfeccionar las
interrogantes de investigacion, no aplica un analisis estadistico
y es mas subjetivo, por ello, el presente estudio se realizard a

través de un enfoque cuantitativo.

Disefio de Investigacion.

La investigacion incumbe a una investigacion de disefio no
empirica, (Herndndez et al., 2011) el autor indica que las
variables no son manipuladas, debido a que las variables
independientes ya se encuentran presentes y no puede influir
en ellas, por lo que se basard solamente en observar
minuciosamente las distintas manifestaciones, asi como tal
cual se presentan en su ambiente natural, para posteriormente
llevarlo a un estudio de indole analitica. La investigacion no
empirica, se clasifica en dos clases, el disefio longitudinal y el
transeccional. El primero, examina como se altera una 0 mas
variables a través del tiempo, observando cémo evoluciona en
relacibn a éstas; el segundo disefio, también Ilamado
investigacion transversal, persigue el fin de recopilar

informacion en un momento determinado, describiendo
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Gnicamente las variables y analiza de qué manera incide. Por
ende, la presente investigacion se basara en recopilar datos en
un momento determinado, por lo que estamos frente a una
investigacion de disefio transversal o transeccional -

descriptiva.

2.2.Poblaciéon y muestra

2.2.1.

Poblacion. (Hernandez et al.,, 2011) Lo define como la
agrupacion de toda aquella coyuntura que coincide con ciertas
delimitaciones, no obstante, una poblacion mas amplia no sera
mejor, sino la calidad de poblacién que sera tomada en cuenta
basandose en los criterios que tiene el estudio que se trabaja,
enmarcando las peculiaridades de lugar y tiempo. La poblacién
tomada estd formada por todos los empleados de la

Municipalidad, el cual se detalla a continuacion:

Empleados de la Municipalidad D. Manuel A. Mesones Muro

Nombrados 06

Empleados
Permanentes 11
Obreros 17
Trabajador CAS 15
Repuesto por el Poder Judicial Empleados 02
(RPJ) Obreros 03
Total 54

Tabla 1. Cuadro de Empleados de la Municipalidad Distrital Manuel A. Mesones
Muro, 2021.

La informacidn fue proporcionada por el jefe del departamento

de Recursos Humanos.

Muestra. (Hernandez et al., 2011) La muestra es aquel que
surge de la poblacion como un subgrupo de éste. La muestra se
segmenta en dos campos, las muestras probabilisticas y las no
probabilisticas; en la primera la muestra tiene la misma

posibilidad de ser escogida de todos los factores que se
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compone la poblacion. En las muestras no probabilisticas, 10s
elementos no dependen del factor aleatorio, por el contrario, se
encuentran relacionado con las distintas particularidades que
crea pertinente el investigador, su muestra sera tomada por las
decisiones que tome directamente el que realiza el estudio. En
el presente estudio, la muestra se desarrollara de manera no
probabilistica, por lo que se tomaréa a los 54 trabajadores de la

Municipalidad que conforman nuestra poblacion.

2.3.Variables de Estudio:

(Hernandez et al., 2011) La define como un dominio que puede cambiar y
este cambio es apto a medirse. Ademas, (Martinez, 2012) en su libro define
a las variables como, las caracteristicas que se desean estudiar, siendo estas
cambiantes y contraen diversos atributos en la investigacion, siendo
independientes o dependientes, esta Gltima surge del efecto de la variable
independiente, por lo que al analizarlas se determina si al haber intervenido
genera los cambios estipulados o no en la hipotesis, por otra parte, la
variable independiente, se la define como el motivo que altera a la variable
dependiente. (Carballo & Guelmes, 2016) De acuerdo al criterio de
clasificacion de variables segin su relacion, se clasifican en dos,
independientes y dependientes. En esta Ultima la variable, es transformada
por la accion de la variable independiente; acé el investigador va a hacer
uso de la manipulacién para describir el propoésito del estudio en todo el
curso que se esta desarrollando.

2.3.1. Variable Independiente. En la investigacion que se esta
desarrollando, se cuenta Unicamente con una sola variable,
siendo la variable independiente, el Entorno de Control
Interno. (Contraloria General de la Republica, 2014) Define al
entorno de control o también llamado ambiente de control,
como la agrupacion de determinadas normativas, idonea
estructura y procesos que se emplea como cimiento para un
correcto Control Interno en una organizacion. El entorno de

control cuenta con nociones de valores éticos e integridad en
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los que se desenvuelven los integrantes de una entidad,
asimismo, indicadores que aporten a mejorar las estructuras
organizativas, y el proceso de competencia profesional que

requieren.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

(Hernandez et al., 2011) menciona en su libro que, al haber culminado de

seleccionar el disefio apropiado para nuestro estudio, poblacién y muestra,

la siguiente fase es la recoleccion de la informacion conveniente sobre las

variables que hallamos considerado, para posteriormente poder

analizarlas.

2.4.1. Recopilacion de informacion

(Martinez, 2012) Las técnicas de indagacion son aquellos
recursos que empleamos para recopilar y ordenar la
informacién, divididas en un analisis documental y una
medicion empirica o conocida también como etnogréfica de
campo.
Técnica: La técnica que se aplicara son dos, la primera es la
observacién, el cual es un elemento indispensable que se hace
con el fin de analizar los distintos acontecimientos que se dan
en nuestro entorno, y segundo la encuesta, la cual permitira
proporcionar informacion sobre como se viene dando la
gestion del entorno de control en la Municipalidad, siendo
metodica en su aplicacidn para probar una hipétesis.
Instrumento: Aplicaremos dos instrumentos, siendo estos una
lista de chequeo o cotejo de documentos, basados en los
indicadores de la operacionalizacion de variables y el
cuestionario, el cual sera de tipo cerrada y de manera
confidencial. En referencia al cuestionario, consta de doce
items y cuatro posibles respuestas siendo estas (hunca, casi
nunca, casi siempre, siempre), el cual se le ha dado el valor de

(1,2,3,4) respectivamente, para de esta manera describir a
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2.4.2.

2.5. Métodos
25.1.

detalle el nivel de ejecucion que se presenta en la gestion del

entorno de control.

Analisis de los Niveles de Ejecucion

Valor  Nivel Respuesta Detalle
1 Ninguno Nunca Ejecucion Nula
2 Bajo Casi Nunca Ejecucion Deficiente

3 Medio Casi Siempre  Ejecucion Aceptable

4 Alto Siempre Ejecucion Sobresaliente

Tabla 2. Tabla de los criterios de nivel de ejecucién del instrumento

Confiabilidad del Instrumento

Para medir la confiabilidad del cuestionario que sera aplicado
a los trabajadores de la Municipalidad, se empled el coeficiente
Alfa de Cronbach, calculado a través del software Microsoft
Excel, dando un resultado de 0.854, segun la investigacion e
interpretacion de (Celina & Campo, 2005), brinda un grado de
“confiabilidad aceptable”, por lo que se concluye en que el

instrumento elaborado es valido para su aplicacion.

Alfa de Cronbach Confiabilidad
Menor a 0,70 Confiabilidad Baja
0,70a0,90 Confiabilidad Aceptable
0,91a1,00 Existe Redundancia o Duplicacion

Tabla 3. Fuente: Celina & Campo (2005) " Aproximacion al uso del coeficiente
Alfa de Cronbach”

Metodo Inductivo: (Bernal, 2010) Tiene como punto de
partida aquellos hechos particulares veridicos, con el fin de
llegar a conclusiones de nivel general.
La investigacion consideré los datos obtenidos de los
trabajadores de manera individual a través de la encuesta.
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2.5.2. Método Analitico: (Bernal, 2010) Se define como aquella
division del objeto, para ser conocida y evaluada de forma
individual.

La investigacién basada en el entorno de control, fue
fragmentada en tres dimensiones, para de esta manera

determinar la gestion que tiene la entidad.

2.6.Andlisis de Datos
Los datos obtenidos en esta investigacion, se realizarda mediante el
software de Microsoft Excel; el cual nos permitird sintetizar la
informacién mediante la elaboracion de tablas y graficos, para
posteriormente interpretar esta informacién de una manera mas facil y

precisa.
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I1l.  RESULTADOS
3.1. Objetivo Especifico 01: Verificar si se cumplen las normativas de
valores e integridad en la Municipalidad Distrital de Manuel A. Mesones

Muro, 2021.

Tabla 4. ¢La gerencia promueve el correcto actuar de las conductas,
mediante la integracion, libertad y respeto?

Nivel de Encuestados
Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%
Casi Nunca 10 31%
Casi Siempre 27 37%
Siempre 14 26%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021

Figura 1. ;La gerencia promueve el correcto actuar de las conductas,
mediante la integracion, libertad y respeto?

Dimensién: Normativa, Valores e Integridad

6%

2690
= Nunca
———————— — ] = Casi Nunca
= Casi Siempre

Siempre

Fuente: Tabla 4.
Segun la tabla 4 y figura 1, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 37% indica que casi siempre la gerencia promueve el

correcto actuar de las conductas, mediante la integracion, libertad y
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respeto. Asimismo, el 31% indicé que casi nunca, el 26% siempre y el 6%

nunca, presentando una ejecucion aceptable.

Existe una mayor proporcion de trabajadores que afirma que, casi siempre
la gerencia promueve el correcto actuar de las conductas, a traves de los
diversos reglamentos en las que se rige, sin embargo, aun se muestra
inconformidad por el desempefio de ésta, debiendo mejorar el nivel de
ejecucion en sus valores institucionales, asi como también en sus

representantes.

Tabla 5. ¢ Ante un mal proceder se toman las medidas correctivas

pertinentes?

. . ., Encuestados
Nivel de Ejecucion . .
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi Nunca 7 13%
Casi Siempre 27 50%
Siempre 18 33%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.
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Figura 2. ; Ante un mal proceder se toman las medidas correctivas
pertinentes?

Dimension: Normativas, Valores e Integridad
= Nunca
= Casi Nunca

4% o
= Casi Siempre

'/ Siempre

N

Fuente: Tabla 5

Segun la tabla 5 y figura 2, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 50% indica que casi siempre ante un mal proceder se toman
las medidas correctivas pertinentes. Asimismo, el 33% indic6 que siempre,

el 13% casi nunca y el 4% nunca, presentando una ejecucion aceptable.

Existe una mayor proporcion de trabajadores que afirma que casi siempre
se toman las medidas correctivas pertinentes ante un mal proceder, esto
también es debido a la existencia del reglamento de sanciones, el cual
permite mantener un orden disciplinario ante conductas inapropiadas en la
institucién, de igual modo, se puede ir mejorando conforme se adecuen
medidas correctivas que aporten a su nivel de ejecucion en el porcentaje

de trabajadores que opina lo contrario.



Tabla 6. ¢Los trabajadores son conocedores de sus derechos vy
obligaciones en la organizacion?

Nivel de Encuestados
Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 23 43%
Casi Siempre 17 31%
Siempre 14 26%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021

Figura 3. ¢ Los trabajadores son conocedores de sus derechos y
obligaciones en la organizacion?

Dimension: Normativas, Valores e Integridad

= Nunca
0% = Casi Nunca
= Casi Siempre
Siempre

Fuente: Tabla 6

Segun la tabla 6 y figura 3, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 43% casi nunca es conocedor de sus derechos y
obligaciones en la organizacion. Asimismo, el 31% indicO que casi
siempre y el 26% siempre, presentando una ejecucion deficiente.

Existe una mayor proporcion de trabajadores que afirma que casi nunca
son conocedores de sus derechos y obligaciones en la institucién donde
realizan sus labores, debido a la falta de charlas y difusidn sobre este tipo

de temas, asi como también las capacitaciones pertinentes en lo que
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respecta a las obligaciones que tienen encomendadas, viéndose reflejado

en una deficiente ejecucion de sus funciones.

3.2.0bjetivo Especifico 02: Identificar si se cuenta con una correcta

estructura organizacional en la Municipalidad Distrital Manuel A.

Mesones Muro — Ferrefiafe, 2021.

Tabla 7. ¢ Se comunica sobre el perfil que debe contar el trabajador para

el desempefio de sus responsabilidades?

. . . Encuestados
Nivel de Ejecucion . .
Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 11%
Casi Nunca 24 44%
Casi Siempre 16 30%
Siempre 8 15%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.

Figura 4. ;Se comunica sobre el perfil que debe contar el trabajador

para el desempefio de sus responsabilidades?

Dimensidn: Estructura Organizacional

=~ =

—

Fuente: Tabla 7

= Nunca

= Casi Nunca

= Casi Siempre
Siempre



Segun la tabla 7 y figura 4, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 44% indica que casi hunca se comunica sobre el perfil que
debe contar el trabajador para el desempefio de sus responsabilidades.
Asimismo, el 30% indicd que casi siempre, el 15% siempre y el 11%

nunca, presentando una ejecucion deficiente.

Existe una mayor proporcién de trabajadores que afirma que casi nunca es
comunicado el perfil que se solicita para un determinado puesto, esto
debido al patron de reclutamiento que tiene la institucién, careciendo de

una eficiente difusion de las convocatorias.

Tabla 8. ¢La actual estructura organizacional con la que se cuenta
permite una buena gestion?

. . ., Encuestados
Nivel de Ejecucion i .
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2%
Casi Nunca 25 46%
Casi Siempre 20 37%
Siempre 8 15%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.
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Figura 5. ¢ La actual estructura organizacional con la que se cuenta
permite una buena gestion?

Dimensién: Estructura Organizacional

2% = Nunca
15%
’ = Casi Nunca
\ o
Siempre
Siempre

Fuente: Tabla 8

Segun la tabla 8 y figura 5, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 46% revela que casi nunca se logra una buena gestion con
la actual estructura organizacional. Asimismo, el 37% indic6 que casi
siempre, el 15% siempre y el 2% nunca, presentando una ejecucion

deficiente.

Existe una mayor proporcion de trabajadores que se encuentra insatisfecha
con la estructura organizacional que tiene la institucién, el cual deberia ir
de acorde al perfil con que cuenta el personal, sin embargo, al no

comunicarse el perfil para el puesto, este repercute en su estructura.

Tabla 9. ¢Se indica cada puesto con su respectivo ejercicio?

Nivel de Encuestados
Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9%
Casi Nunca 27 50%
Casi Siempre 12 22%
Siempre 10 19%
TOTAL 54 100%
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.

Figura 6. ¢ Se indica cada puesto con su respectivo ejercicio?

Dimension: Estructura Organizacional

= Nunca
\ = Casi Nunca
= Casi Siempre
Siempre

Fuente: Tabla 9

Segun la tabla 9 y figura 6, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 50% sefiala que casi nunca se indica cada puesto con su
respectivo ejercicio. Asimismo, el 22% indicd que casi siempre, el 19%

siempre y el 9% nunca.

Existe una mayor proporcion de trabajadores que afirma que casi nunca se
indica cada puesto con su respectivo ejercicio, es decir que carecen de una
buena asesoria 0 capacitacién al personal que se incorpora en la
institucién, del mismo modo, repercute en el desempefio del trabajador, su

estructura organizacional y el logro de objetivos institucionales.
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Tabla 10. ¢Se realiza de manera eficiente la delegacion y coordinacion
de funciones?

Nivel de Encuestados
Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi Nunca 26 48%
Casi Siempre 18 33%
Siempre 8 15%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.

Figura 7. ¢ Se realiza de manera eficiente la delegacion y coordinacion
de funciones?

Dimensién: Estructura Organizacional

4%

15% '
= Nunca

= Casi Nunca
= Casi Siempre
Siempre

Fuente. Tabla 10

Segun la tabla 10 y figura 7, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 48% indica que casi nunca se realiza de manera eficiente
la delegacion y coordinacién de funciones. Asimismo, el 33% indico que
casi siempre, el 15% siempre y el 4% nunca, presentando un nivel de

ejecucion deficiente.

Existe una mayor proporcion de trabajadores que afirma que casi nunca se
realiza la delegacion y coordinacion de funciones de manera pertinente, lo

42



que permite apreciar en que se invierte cierto tiempo extra en las labores

de cada departamento, mermando su eficiencia.

Tabla 11. ¢Hay indicadores que comuniquen sobre el progreso de
resultados que obtiene la Municipalidad?

Nivel de Encuestados
Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%
Casi Nunca 26 48%
Casi Siempre 20 37%
Siempre 5 9%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.

Figura 8. ¢ Hay indicadores que comuniquen sobre el progreso de
resultados que obtiene la Municipalidad?

Dimensién: Estructura Organizacional

6%

9% '
= Nunca
= Casi Nunca
= Casi Siempre
Siempre
Fuente: Tabla 11

Segun la tabla 11 y figura 8, se determina que, de la totalidad de los

encuestados, el 48% sefiala que casi nunca hay indicadores que
comuniquen sobre el progreso que obtiene la Municipalidad. Asimismo,
el 37% indico que casi siempre, el 9% siempre y el 6% nunca, presentando

una ejecucion deficiente.
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Existe una mayor proporcion de trabajadores que afirma que casi nunca se
comunica sobre el progreso de resultados que obtiene la entidad, haciendo
hincapié en el cuarto componente de control interno, siendo la carencia de
informacion y comunicacion, el cual es muy util para el adecuado ambiente

de control.

3.3.0bjetivo Especifico 03: Analizar los procesos de competencia profesional
de los trabajadores de la Municipalidad D. de Manuel A. Mesones Muro,
2021.

Tabla 12. (Se establecen metas constantes que debe cumplir el
trabajador?

Nivel de Encuestados
Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi Nunca 8 15%
Casi Siempre 29 54%
Siempre 15 28%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.
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Figura 9. ¢ Se establecen metas constantes que debe cumplir el
trabajador?

Dimension: Proceso de Competencia Profesional

4%

/ = Nunca
( = Casi Nunca
= Casi Siempre
Siempre

Fuente: Tabla 12

Segun la tabla 12 y figura 9, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 54% revela que casi siempre se establecen metas
constantes que debe cumplir el trabajador. Asimismo, el 28% que siempre,

el 15% casi nunca y el 4% nunca, presenta un nivel de ejecucion aceptable.

Existe una mayor proporcién de trabajadores que afirma que casi siempre
se establecen metas que deben ser cumplidas por el trabajador, es decir,
buscan establecer tareas constantes, sin embargo, como se mostré en tablas
anteriores, no aporta eficientemente en el logro de objetivos, porque el
personal no tiene el perfil idoneo para el puesto, consecuentemente sus

tareas no seran del todo eficientes.



Tabla 13. ¢ Se recompensa al trabajador por su buen desempefio laboral?

Nivel de Encuestados
Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 65%
Casi Nunca 14 26%
Casi Siempre 3 6%
Siempre 2 4%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.

Figura 10. ¢ Se recompensa al trabajador por su buen desempefio
laboral?

Dimension: Proceso de Competencia Profesional

= Nunca

= Casi Nunca

= Casi Siempre
Siempre

Fuente: Tabla 13

Segun la tabla 13 y figura 10, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 65% muestra que nunca se recompensa al trabajador por
su buen desempefio en la institucion. Asimismo, el 26% indicé que casi
nunca, el 6% casi siempre y el 4% siempre, presenta una ejecucion nula.

Existe una proporcion de trabajadores muy considerable que afirma que
nunca se recompensa al trabajador por su buena labor, lo cual incide en
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que ademés de que realicen funciones no de acorde su perfil, estos lo

cumplan y no haya un reconocimiento.

Tabla 14. ¢ Se realizan de manera oportunayy eficiente las capacitaciones
al personal?

Nivel de Encuestados
Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 61%
Casi Nunca 15 28%
Casi Siempre 2 4%
Siempre 4 7%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.

Figura 11. ¢ Se realizan de manera oportuna y eficiente las
capacitaciones al personal?

Dimension: Proceso de Competencia Profesional

= Nunca
= Casi Nunca

= Casi Siempre
Siempre

Fuente: Tabla 14

Segun la tabla 14 y figura 11, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 61% indica que nunca se realiza de manera oportuna y
eficiente las capacitaciones al personal. Asimismo, el 28% sefiala que casi
nunca, el 7% siempre y el 4% casi siempre, presentando una ejecucion

nula.
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Existe una mayor proporcion de trabajadores que afirma que nunca se
realizan de manera oportuna y eficiente las capacitaciones al personal, por
lo que se determina que, no se les comunica las funciones qué, como, y
cuando deben realizar; toda institucion debe orientar y capacitar a su
personal de manera periodica para que adquieran conocimiento de los
proyectos y actitudes que deben adquirir, y de esta forman puedan

interactuar en su entorno de labores eficientemente.

Tabla 15. ¢ Existe un clima laboral apropiado para la realizacion de los
fines institucionales?

Nivel de Encuestados
Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%
Casi Nunca 25 46%
Casi Siempre 18 33%
Siempre 8 15%
TOTAL 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Manuel A. Mesones Muro, 2021.

Figura 12. ¢ Existe un clima laboral apropiado para la realizacion de
los fines institucionales?

Dimension: Proceso de Competencia Profesional

6%

I = Nunca

= Casi Nunca
= Casi Siempre
Siempre

Fuente: Tabla 15
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Segun la tabla 15 y figura 12, se determina que, de la totalidad de los
encuestados, el 46% indica que casi nunca existe un clima laboral
apropiado para la realizacion de los fines institucionales. Asimismo, el
33% indicd que casi siempre, el 15% siempre y el 6% nunca, presentando

un nivel de ejecucion deficiente.

Existe una mayor proporcion de trabajadores que afirma que el clima
laboral no es el adecuado para la realizacién de los fines institucionales, al
no existir una comunicaciéon entre las areas, falta de delegacion de
funciones, coordinacion de actividades y su compensacion laboral, incide

en una ejecucion deficiente del clima laboral.

3.4. Verificacion de Documentos

Tabla 16. Lista de Verificacion de Documentos sobre la Gestién del
Entorno de Control.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar si se cumplen las normativas de valores e integridad en la

Municipalidad Distrital de Manuel A. Mesones Muro — Ferrefiafe,
2021.

Acta de compromiso y registro de sanciones Sl

Acta de charla de sensibilizacion sobre control NG
interno y Codigo de Etica Institucional

Enunciado de Mision y Visién Sl

b) Identificar si se cuenta con una correcta estructura organizacional en
la Municipalidad Distrital Manuel A. Mesones Muro — Ferrefiafe,
2021.

Estructura organica - organigrama Sl

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) Sl

vigente y aprobado

Plan Anual de Contrataciones debidamente

aprobado
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos Si

(TUPA) vigente y aprobado

c) Analizar los procesos de competencia profesional de los trabajadores
en la Municipalidad D. de Manuel A. Mesones Muro, 2021.

Induccidn a los funcionarios y servidores publicos,

relacionado con el puesto que ingresa. NO
Escala remunerativa en relacion con el cargo )

asignado. !

Registro de evaluaciones del clima laboral y perfil

del personal de la Entidad. NO

Fuente: Lista Chequeo Aplicada

Figura 13. Lista de Verificacion de Documentos sobre la Gestion del
Entorno de Control.

Verificacion de Documentos

a) Verificar si se cumplen las
normativas de valores e integridad en la - 1

Municipalidad D. Manuel A. Mesones _ 2

Muro, 2021

b) Identificar si se cuenta con una
correcta estructura organizacionalenla 0

Municipalidad D. Manuel A. Mesones _ 4

Muro, 2021
¢) Analizar los procesos de
competencia profesional de los 2
trabajadores en la Municipalidad D. 1
Manuel A. Mesones Muro, 2021

ENO =S| 0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Fuente: Tabla 16

Como se muestra en la tabla 16 y figura 13, hay documentos con los que
aun no cuenta la Municipalidad, como son los registros de ética
institucional, acta de sensibilizacion sobre control interno, la induccion a
los funcionarios y servidores publicos, relacionado con el puesto que
ingresa, las evaluaciones del clima laboral y el perfil del personal; los

cuales deberian implementarse para que coopere a una mejor gestion en el
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entorno de control. A pesar de contar con todos los documentos sefialados
en el segundo objetivo especifico, siendo, identificar si se cuenta con una
correcta estructura organizacional en la Municipalidad, estos no son
eficientes en la practica, ya que, como se muestran en las respuestas de los
cuestionarios, no se desarrollan como es debido, por ende, a nivel de

ejecucion se encuentran en uno deficiente.
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DISCUSION

La tesis titulada “Gestion del Entorno de Control Interno en la Municipalidad
Distrital Manuel A. Mesones Muro, 20217, tuvo como objetivo principal,
determinar la gestion del entorno de control interno en esta entidad; para poder
obtener resultados 6ptimos se elabord un cuestionario y una lista de chequeo
de documentos; asimismo, se desarrolld en el software Microsoft Excel el
nivel de confiabilidad del instrumento a través de la formula Alfa de
Cronbach, y segun la investigacion e interpretacion de (Celina & Campo,
2005), éste brinda un grado de “confiabilidad aceptable”, por lo que se

concluye en que el cuestionario es valido para su aplicacion.

El cuestionario contd con 12 items, dividido en tres dimensiones, siendo: las
tres primeras sobre las “Normativas de valores e integridad”, las cinco
siguientes de “estructura organizacional” y las cuatro tultimas sobre “los
procesos de competencia profesional”, a través de éste se recopilé informacion
por parte de los trabajadores como consideraban el nivel de ejecucion de la
gestion del entorno de control, arribando a los siguientes resultados. El estudio
nos reporta para el primer objetivo especifico: Verificar si se cumplen las
normativas de valores e integridad en la Municipalidad D. Manuel A. Mesones
Muro, se certifica en referencia a los porcentajes presentados en las tablas y
figuras, un nivel de ejecucion aceptable en los items, 1y 2, siendo estos: si la
gerencia promueve el correcto actuar de las conductas mediante la integracion,
libertad y respeto con un 37% , y si ante un mal proceder se toman las medidas
correctivas pertinentes en un 50%, sin embargo, se debe incrementar su
eficiencia del item 3, que indica sobre el conocimiento por parte de los
trabajadores acerca de sus derechos y obligaciones en la entidad, ya que este
muestra un 43% de que “casi nunca” los trabajadores conocen sobre estos

temas.

En su investigacion elaborada por (Pereyra, 2019) aporta a través de sus

conclusiones que, un correcto entorno de control, mejores canales de

comunicacion sobre las normativas que rigen la institucion y una idonea

difusion de las actividades y politicas son imprescindibles para una eficiente

operatividad, de esta manera se va a poder garantizar la buena gestién publica.
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De manera similar, (Pacheco, 2021) en su estudio del analisis de control
interno, mostré que la Administracion Local del Agua Tingo Maria, se ubica
en un grado medio, conllevando como resultado a poner énfasis en los
cumplimientos de los reglamentos, inculcando a los trabajadores sobre la
importancia de la buena préctica de valores, asimismo, menciona que el
entorno de control necesita incrementar su responsabilidad, comunicacion, y
disciplinas en la institucion. Igualmente, (Montalvan, 2021) da a entender que
el OCI aporta de forma moderada al ambiente de control en la Municipalidad
P. San Martin, mostrando mayor hincapié en la adecuada normatividad para
generar una gestion de calidad, y sobre mejorar la comunicacion laboral, ya

que es imprescindible para que se alcance un eficiente logro de objetivos.

Se determina con la investigacion, que este tipo de normativas deberia
orientarse a los trabajadores con més relevancia, a través de capacitaciones
generales; buscando incrementar periodicamente el conocimiento acerca de
los derechos y deberes que debe acatar el trabajador; este tipo de normas,
regula las relaciones que existen en el ambiente laboral, ya que cada trabajador

tiene su propia conducta y cada una difiere de la otra

Para el segundo objetivo: Identificar si se cuenta con una correcta estructura
organizacional en la Municipalidad D. Manuel A. Mesones Muro, presenta un
nivel de ejecucion deficiente. Donde el item maés preocupante es, sobre si se
indica cada puesto con su respectivo ejercicio, debido a que este sefiala que un
50% “casi nunca” es conocedor de sus funciones. Si bien se conoce el rol a
desempefiar, no cubre en gran parte al eficiente logro en cada una de sus areas
por parte de los trabajadores, la mitad de estos cumplen sus labores pudiendo
aun ser mejores de los que vienen desempefiando en la institucién, asimismo
el item 4, sobre el perfil con el que debe contar el trabajador para el puesto
debe ser el que mas se ajuste a las actitudes y aptitudes que posee, el 44% “casi

nunca” es comunicado.

De igual manera, segun (Salazar, 2019) explica en su investigacion que el
papel que desenvuelve el control interno es de mucha relevancia, debido a

que en su estudio se ha permitido verificar que 02 trabajadores asignados a
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esta entidad como es la Municipalidad D. José Leonardo Ortiz, no cuentan
con datos claros para ser precisos, sobre su profesion, por lo que va en contra
de la normativa de la Contraloria, viendo afectada el perfil para el puesto,
conllevando a que no realice pertinentemente sus funciones, seguido a eso no
se logra una correcta estructura organizacional . Del mismo modo, (Lépez &
Santisteban, 2018) indico en su estudio que la Municipalidad de Mochumi no
ha tomado la iniciativa de implementar un OCI, lo que conlleva a tener
muchas deficiencias en su gestion, tanto como es en el organigrama
estructural, y no se distribuye correctamente las funciones en las distintas
areas. (Failoc, 2019) aporta en sus conclusiones, que la entidad solo cuenta
con un 7.5% en planeamiento, el presente estudio en un 48% indican que casi
nunca hay indicadores de progreso de resultados esperados, lo que conlleva a

indicar que se tiene una mala gestion publica.

En el estudio realizado, se relaciona con que el trabajador desconozca en gran
parte que funciones debe ejercer, de igual manera el ajuste correspondiente
en su estructura organizacional permitira corroborar a una buena gestion, ya
que con la que se cuenta actualmente no es la mas Optima, seguidamente se
lograra una mejor delegacién de funciones, y como resultado permitira

agilizar los procesos administrativos, entre otros.

Para el tercer objetivo: Analizar los procesos de competencia profesional de
los trabajadores en la Municipalidad D. Manuel A. Mesones Muro, a través
de los resultados obtenidos y representados mediante tablas y gréficas, se
cuenta con un nivel de ejecucidon deficiente; siendo los items mas
preocupantes sobre la compensacion al trabajador por su buen desempefio
laboral, y las capacitaciones eficientes al personal, puesto que, indican
porcentajes que superan la mitad de los encuestados, siendo de 65% y 61%
respectivamente. Los resultados en referencia a la dimension de los procesos
de competencia profesional, nos permite determinar que, en la Municipalidad
los trabajadores no son capacitados, este conjunto de procesos didacticos son
los que ayudan a que los conocimientos, buenas practicas se amplien,

conllevando a que se vuelvan mas eficientes, por otra parte, la compensacion
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laboral juega un papel importante, si bien es de conocimiento de los
trabajadores a la hora de firmar su contrato, saben cuanto serd la
remuneracion a captar; las compensaciones econémicas 0 emocionales por el
buen desempefio en sus funciones generara que el trabajador opte por mejorar

sus habilidades, trabajar con més ahinco, y no incurra en malas précticas.

Los presentes resultados guardan concordancia con lo que sostiene (Huaman
& Quispe, 2017) en su estudio que acapard0 como poblacion fue de 34
personas, en el que participaban los servidores y funcionarios publicos, la
muestra fue la misma, a causa de que la poblacion es inferior a la cuantia de
50 individuos, describe las deficiencias en lo que respecta al reclutamiento
del personal y su correcta gestion en los recursos humanos de la
Municipalidad D. Yauyos, limitando la ejecucién de los objetivos
institucionales, ya que tampoco realizan exdmenes de logro laboral, y ver a
través de estos, el rendimiento del trabajador, a su vez se observa la carencia
de capacitacion en los recursos humanos, lo que conlleva a que se generen
acciones deficientes en sus tareas que intervienen, por ultimo se diagnosticd
que no existen los incentivos o también llamados reconocimientos al
personal, por aquellas acciones que sobresalen ; esto mismo se presenta en la
Municipalidad D. Manuel A. Mesones Muro. De modo semejante (Barrio,
2020) menciona que las aptitudes emocionales por parte de quienes
conforman el liderazgo del sector pablico estan vinculadas a cbmo acttan en
diversas situaciones, los buenos habitos profesionales conduciran a una
excelente eficiencia por parte de sus subordinados, delegando funciones
competentes, de lo contrario desencadenan una mala gestion en toda la
organizacion. El trabajo del autor, se centrd en el &ambito de control, por lo
que recomienda contar con recursos humanos muy bien capacitados, y
orientado a desarrollarse de manera competente, menciona ademas que, la
competencia que se necesita mayormente en toda institucion es la de

capacidad social, ya que esta generard un mejor clima laboral.

Asimismo, en la investigacion de (Ochsenius, 2018) manifiesta que, el control

interno facilitard un gran cambio en la competencia profesional, de la misma
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manera, el sistema gubernamental de contrataciones, serd mas transparente y
sobre todo ahorrara recursos, el autor menciona que el gestor publico debe ser
el encargado de componer sistemas de control que corroboren de manera
frecuente las actividades que se desarrollen en la contratacion. EI ambiente
de control por su parte debe incorporar las capacitaciones internas, buscando
mermar las malas préacticas, ayudando a equilibrar el clima laboral y verificar
a menudo todas las actividades que deben desarrollarse dentro del marco
normativo. De manera semejante, (De la Cruz, 2019) en su investigacion
resalta la carencia de experiencia profesional del gerente, por lo que no
cumple con las metas de su encargatura, notdndose, ademas, una falta de
capacitacion al personal, asimismo, menciona que el control interno es un
programa que aporta en gran medida a las instituciones ya que suprime
interrogantes ante diversos problemas, brinda ademaés informacion de calidad,
oportuna y sobre todo es transparente, lo cual es un indicador que ayuda a
erradicar también malos manejos generados debido a la corrupcion que se

pueden suscitar en estas areas.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluyd que, la gestion del entorno de control en la Municipalidad
D. Manuel A. Mesones Muro, presenta un nivel de ejecucion
deficiente, asimismo se constat6é que no existen algunos documentos,
siendo estos los registros de codigo de ética institucional, acta de
sensibilizacion sobre control interno, registro de induccion a los
funcionarios y servidores publicos relacionados con el puesto que
ingresa, y por ultimo, pero no menos importante, el registro de

evaluaciones sobre el clima laboral y perfil del personal de la entidad.

Se verificod que el cumplimiento de las normativas de valores e
integridad en la Municipalidad Distrital de Manuel A. Mesones Muro,
presenta un nivel de ejecucion aceptable; en un 37% la gerencia “casi
siempre” promueve el correcto actuar de conductas, y que ante un mal
proceder “casi siempre” se toman las medidas correctivas pertinentes,
asi lo indicd el 50% de los trabajadores; en el tercer item del
cuestionario de esta dimension, se presenté en un 43% que “casi
nunca” los trabajadores son conocedores de sus derechos y

obligaciones en la organizacion.

Se identific6 que no se cuenta con una correcta estructura
organizacional en la Municipalidad Distrital Manuel A. Mesones
Muro, mostrando un nivel de ejecucion deficiente en esta dimension,
el sexto item es el méas preocupante, el cual trata sobre si se indica cada
puesto con su respectivo ejercicio, debido a que este sefiala que un
50% “casi nunca” es conocedor de sus funciones. Un 44% indico que
“casl nunca” se comunica el perfil que debe contar el trabajador para
el desempefio de sus responsabilidades, el 46% de encuestados mostrd
gue se encuentra insatisfecha con la actual estructura organizacional,
asimismo, el 48% indicd que no se realiza de manera eficiente la
delegacion y coordinacion de funciones, de manera similar, el 48%
menciona que “casi nunca” hay indicadores que comuniquen sobre el
progreso de resultados que obtiene la entidad.
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Se analiz6 que los procesos de competencia profesional de los
trabajadores en la Municipalidad D. de Manuel A. Mesones Muro,
presentan un nivel de ejecucion deficiente, debido a que el décimo y
onceavo item, muestran en un 65% y 61% respectivamente que
“nunca” se realizan este tipo de actividades, las cuales tratan sobre la
compensacion al trabajador por su buen desempefio laboral, y las
oportunas capacitaciones que deberian brindarse al personal; por otra
parte en un 46% se mostro que “casi nunca” se brinda un clima laboral

apropiado para la realizacion de los fines institucionales.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad D. Manuel Antonio M. Muro que,
deberia implementar su control interno con ayuda de la “Guia de
implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en las

entidades del estado”

Se recomienda, brindar mayor informacion a los trabajadores sobre el
conocimiento de sus derechos y obligaciones en la organizacion, de
esta manera generar mayor compromiso institucional, conociendo este
tipo de conceptos, orientard a los trabajadores a contribuir de una
mejor manera en los resultados de la Municipalidad, y limitar las

conductas irregulares que puedan suscitarse.

Se recomienda, tomar las medidas correctivas pertinentes sobre una
idénea estructura organizacional, ya que, un organigrama bien
estructurado, con el personal preparado para el puesto, mejorara el
desempefio y rendimiento de estos, asimismo, se ahorrard tiempo en
los diversos procesos administrativos, y sus funciones serdn mucho
mas eficientes de las que se vienen dando actualmente; en el proceso
de reclutamiento, comunicar sobre el perfil que debe contar el
trabajador para el desempefio de sus responsabilidades, y brindar la
confianza para delegar funciones, de igual manera, proporcionar

informacion sobre el progreso de resultados que obtiene la entidad.

Se recomienda, capacitar oportunamente a los trabajadores en las
distintas actividades que deben desarrollar, para incrementar el
conocimiento sobre las funciones prestablecidas por la entidad, de este
modo , con personal capacitado, no solo incrementara su desempefio
laboral, sino también contribuird con cumplir cabalmente los objetivos
institucionales, si bien es de conocimiento que otorgar funciones de
acorde al perfil es recomendable, también se deberia recompensar el
buen desempefio laboral, el cual se puede dar brindando incentivos

econdmicos, flexibilidad en su horario, permitir el trabajo remoto, de
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esta forma se generara en el trabajador que se desempefie con mas

esmero, compartiendo un mejor clima laboral.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variable

ANEXOS

Organizacional

Avance de resultados.
Reglamento de organizacion y
funciones (ROF) vigente y

admitido.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Acta de compromiso y registro
de sanciones.
Acta de charla de
o Normativas, Valores e sensibilizacion sobre control
Principal componente  del ) ) o .
) Integridad interno y Caddigo de Etica
Control Interno, siendo un o
_ _ Institucional.
conjunto  de  determinadas ] L L ) )
ENTORNO DE ) o Enunciado de la Mision y vision Cuestionario
normativas, idonea estructura y L
CONTROL de la organizacion. Y
procesos que se emplea como _ _
INTERNO o Puesto de trabajadores de Lista Chequeo
cimiento para un correcto ) )
acuerdo al perfil profesional —
Control  Interno  en  una )
L organigrama.
organizacion Estructura

65




Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) vigente y
apto.

Plan Anual de Contrataciones
debidamente aprobado.

Texto Unico de Procedimientos
y Administrativos (TUPA)
vigente y admitido.

Proceso de
Competencia
Profesional

Induccion a los funcionarios y
servidores publicos,
relacionado con el puesto que
ingresa.

Escala remunerativa.
Evaluacion al personal.

Evaluacion del clima laboral.
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Anexo 02:

CUESTIONARIO
La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion acerca del entorno de
control interno en la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro 2021,
misma que se desarrolla para una investigacion académica la cual se analizara de manera
confidencial, ésta cuenta con 12 preguntas, de la cual debe marcar con un aspa (X) segun
el nivel de ejecucion que crea correspondiente

1. Normativas de valores e integridad.

Descripcion Nunca Casl Casi Siempre | Siempre
Nunca
1.1. ;La gerencia promueve el
correcto  actuar de las
conductas, mediante la
integracion, libertad y respeto?
1.2. ;(Ante un mal proceder se
toman las medidas correctivas
pertinentes?
1.3. ;Los trabajadores son
conocedores de sus derechos y
obligaciones en la
organizacion?
2. Estructura organizacional
Casi Casi
Descripcion Nunca _ Siempre
Nunca Siempre

2.1. ;Se comunica sobre el perfil
que debe contar el trabajador
para el desempefio de sus

responsabilidades?

2.2.¢La actual estructura

organizacional con la que se
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cuenta permite una buena

gestion?

2.3. ¢ Se indica cada puesto con su

respectivo ejercicio?

24.:;Se realiza de manera
eficiente la delegacion vy

coordinacién de funciones?

2.5. (Hay indicadores que
comuniquen sobre el progreso
de resultados que obtiene la

Municipalidad?

3. Procesos de competencia profesional

o Casi Casi )
Descripcion Nunca ) Siempre
Nunca Siempre

3.1. ¢Se establecen metas
constantes que debe cumplir

Trabajador?

3.2.¢Se recompensa al
trabajador por su buen

desempefio laboral?

3.3.¢Se realizan de manera
oportuna y eficiente las
capacitaciones al personal?

3.4. iExiste un clima laboral
apropiado para la realizacion

de los fines institucionales?

Anexo 03: Lista Chequeo

a) Acta de compromiso Yy registro de sanciones Si( ) NO( )
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b)

9)

h)

)

Acta de charla de sensibilizacion sobre control interno y
Codigo de Etica Institucional

Enunciado de Mision y Vision
Estructura organica - organigrama

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) vigente y

aprobado
Plan Anual de Contrataciones debidamente aprobado

Texto Unico de Procedimientos Administrativos

(TUPA) vigente y aprobado

Induccién a los funcionarios y servidores publicos,

relacionado con el puesto que ingresa.
Escala remunerativa en relacién con el cargo asignado

Registro de evaluaciones del clima laboral y perfil del

personal de la Entidad.
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Anexo 04: Solicitud para aplicacién de instrumentos en la Municipalidad D.

UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ciencias Econémicas y
TORIBIO RODRIGUEZ DE Administrativas
MENDOZA DE AMAZONAS Escuela Profesional de Contabilidad

! MANG ONES Maus
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” “?‘ ME SE IL\ADME&PX R’,TERS"
Ferrefiafe, 27 de jufiodd 20931 2022
Sefior: : ) Rwlstra.?.’..Q:?...n-..g./_,,m
JOSE MERCEDES RAMIREZ HUAMAN ¢ 2. e MY ..

Alcalde de Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefafe —W

Asunto: Solicito permiso para la aplicacion de cuestionario a los trabajadores de la
Municipalidad D. Manuel Antonio Mesones Muro, y una lista chequeo de
documentos. s

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, me presento, soy Bachiller en
Contabilidad de la UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS,
MAX FRANCISCO RAMOS VELASQUEZ identificado con codigo N°7265163862, DNI N°72651638 y
a la vez comunicarle sobre el desarrollo de mi tesis en la Institucion que usted representa, titulada
“Gestion del Entorno de Control Inteno de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro,
2021", solicitando el permiso y las facilidades correspondientes para llevar a cabo esta investigacion,
por lo que deberé aplicar dos instrumentos de recoleccion de datos, siendo estos el cuestionario y una
lista chequeo con fines tnicamente académicos.

Sin otro en particular, quedo de usted agradecido por Iz atencion prestada.

Atentamente,

Bach. RAMOS VELASQUEZ MAX FRANCISCO
DNI N°72651638

Campus Universitario, Sede Administrativa, Teléfono 041-477694, Chachapoyas, Per
www.untrm.edu.pe
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Anexo 05: Autorizacion de aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos en la
Municipalidad Distrital Manuel A. Mesones Muro.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

“Manuel A, Mesones Muto”

FERRENAFE

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Mesones Muro, 30 de Junio del 2022.

o

SENOR:
Bach. MAX FRANCISCO RAMOS VELASQUEZ

ASUNTO : AUTORIZO APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

De nuestra consideracion:

Por la presente me es grato dirigirme a usted, en calidad de responsable de
la Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio
Mesones Muro, AUTORIZO la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos,
en las dependencias necesarias.

Sin oftro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente

San Isidro N° 201 - Mesones Muro

Ferrefiafe - Lambayeque - Peru web. www.munimamm.gob.pe Cel.: 944621111
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Anexo 06: Imégenes del exterior e interior de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio
Mesones Muro.

Anexo 07:
Imagenes de algunos de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Manuel A.

Mesones Muro, desarrollando el cuestionario.
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