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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo primordial determinar la relación que tiene la 

responsabilidad social con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas en el año 2022. Según su finalidad fue un estudio básico, utilizó una 

metodología descriptiva correlacional con diseño no experimental. Tuvo una población 

de 132 colaboradores con contrato tipo CAS de la Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas, seleccionando a 99 de ellos como muestra. Se aplicó como instrumento 

un cuestionario online. Como resultados se encontró que la responsabilidad legal con la 

imagen institucional tuvo una correlación baja de 0,291, en cuanto a la responsabilidad 

ambiental con la imagen institucional existió una correlación moderada de 0,415 y la 

responsabilidad ética con la imagen institucional tuvo una correlación moderada con un 

coeficiente de 0,575, también identificaron que el 69% de colaboradores CAS de la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas percibe que su entidad laboral tiene una 

buena relación con la población. Concluyendo, que la responsabilidad social e imagen 

institucional tuvo una correlación moderada con un coeficiente de 0,411. 

 

Palabras clave: Responsabilidad social, imagen institucional y municipalidad. 
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ABSTRACT 

The main objective of this study was to determine the relationship between social 

responsibility and the institutional image of the Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas in 2022. According to its purpose was a basic study, it used a descriptive 

methodology correlated with nonexperimental design. It had a population of 132 

collaborators with a CAS-type contract from the Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas, selecting 99 of them as a sample. An online questionnaire was applied as 

an instrument. As results it was found that the legal responsibility with the institutional 

image had a low correlation of 0.291, in terms of environmental responsibility with the 

institutional image there was a moderate correlation of 0,415 and the ethical 

responsibility with the institutional image had a moderate correlation with a coefficient 

of 0,575, also identified that 69% of CAS collaborators in the Municipalidad Provincial 

de Chachapoyas perceive that their labor entity has a good relationship with the 

population. Concluding, social responsibility and institutional image had a moderate 

correlation with a coefficient of 0.411. 

 

Keywords: Social responsibility, institutional image and municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Hace una década, la responsabilidad social fue vista solo para actividades 

filantrópicas; es decir, las grandes empresas brindaban apoyo solo para actividades 

sociales, pero ahora la realidad es otra, debido a la presión social. Hoy en día los 

ciudadanos buscan el bien común y que las empresas u organizaciones tengan ese 

compromiso con la sociedad (Guerra y Gómez, 2018). 

 

La pandemia generó grandes cambios a nivel internacional, incluyendo la 

responsabilidad social; debido a que, la percepción que tienen los ciudadanos es 

otra, orientándose a una responsabilidad que implique a todos los grupos 

involucrados en una empresa u organización (Ramírez, 2020). En ese sentido, 

actualmente la responsabilidad social es considerada como el deber de dar repuesta 

a problemáticas de la sociedad en busca del bienestar común (Mori, 2009). Hoy en 

día el mercado es muy competitivo, por ello la responsabilidad social tiene una gran 

relevancia para que las empresas u organizaciones puedan ser aceptadas en la 

sociedad, generando una buena impresión e imagen ante los ciudadanos. En ese 

contexto, las instituciones del estado también deben realizar responsabilidad social, 

debido a su concepción como entidades omnipotentes; es decir, que todo lo pueden 

y nada deben, dicha percepción de la población debería cambiar. Es por ello que 

surge la problemática, ¿qué relación tiene la responsabilidad social con la imagen 

institucional en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas-2022? 

 

Se estableció como objetivo principal, determinar la relación que tiene la 

responsabilidad social con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial 

de Chachapoyas.  

 

Como objetivos específicos en este estudio se busca: identificar la relación que 

tiene la responsabilidad legal con la imagen institucional, Analizar la relación que 

tiene la responsabilidad ambiental con la imagen institucional y por último 

establecer la relación que tiene la responsabilidad ética con la imagen institucional 

en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. 
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Algunos autores realizaron estudios similares, pero el contexto de cada empresa u 

institución es totalmente distinto. Por ejemplo, Loor (2021), realizó un estudio 

sobre imagen Institucional y el plan anual de trabajo de la unidad educativa Ciudad 

de Ariel, donde encontró que el 38,9% mencionó que la institución no cuenta con 

instalaciones adecuadas y que los docentes no estaban capacitados, el 58% 

consideró que los administrativos y docentes no tienen los implementos necesarios 

para realizar sus labores, y el 61,1% consideró que no tenían información 

pedagógica actualizada.  

 

Zambrano (2019), realizó un estudio en la empresa Cementos Pacasmayo sobre su 

responsabilidad social e imagen corporativa, donde identificó que las variables de 

estudio tuvieron una buena relación, además que los ciudadanos consideraron que 

la empresa tenía una responsabilidad regular en un 87% del mismo modo la imagen 

corporativa; también encontró que la correlación de la responsabilidad legal fue 

positiva pero débil de 0,28.  

 

Guerra y Gómez (2018), realizaron un estudio sobre la responsabilidad social y su 

incidencia en la imagen institucional de la dirección regional de transportes y 

comunicaciones de San Martín de la ciudad de Tarapoto, donde identificaron que 

las variables presentaron una correlación directa; debido a que, a mayor 

responsabilidad mayor percepción de la imagen, además los usuarios consideraron 

que su imagen institucional fue regular y asimismo con el impacto del medio 

ambiente. 

 

Ybañez (2018), realizó un estudio en el puesto de control migratorio del aeropuerto 

internacional Jorge Chávez sobre responsabilidad social e imagen institucional, 

donde identificó que las variables estudiadas tuvieron una correlación positiva, a 

pesar de que la responsabilidad con el medio ambiente presentó una relación débil. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1.Metodología  

Tipo de investigación: por la finalidad del trabajo existen dos tipos de 

investigaciones según Hernández et al. (2014). Una de ellas es la básica, la cual 

fue utilizada en este estudio; debido a que, se obtuvo información con el fin de 

incrementar los conocimientos existentes sobre responsabilidad social e imagen 

institucional. 

 

Por su alcance, fue una investigación con nivel descriptivo correlacional, porque 

se puntualizó grandes rasgos de la responsabilidad social e imagen institucional 

de la MPCH; asimismo, conforme al objetivo central se halló la correlación 

entre las variables de estudio (Hernández et al., 2014). 

 

Diseño de la investigación: las investigaciones tienen dos tipos de diseño, uno 

de ellos es el no experimental que consiste en no manipular las variables 

(Hernández et al., 2014). Por ello, en este estudio se utilizó el diseño no 

experimental; debido a que, solo se observó las variables de estudio, asimismo 

fue transversal porque se realizó en un periodo determinado. 

 

2.2.Población, muestra y muestreo: 

Población: Según Tamayo (2002) la población es el conjunto de personas, 

cosas, que tienen características similares y se piensa estudiar. En tal sentido 

para este estudio, se eligió como población a todos los colaboradores con 

contrato tipo CAS de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en un total 

de 132 (Gerencia de Administración y Finanzas de la MPCH, 2022). 

 

Muestra: para Hernández et al. (2014) es una parte representativa de la 

población que tienen que cumplir con algunas características en común; 

asimismo, puede calcularse con una formula estadística: la cual se muestra a 

continuación. 

Figura 1  

Fórmula para muestra 
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Donde: 

n: se desconoce 

Z: 95% = 1.96 

P: 0.5 colaboradores que están a favor 

Q: 0.5 colaboradores que no están de acuerdo 

N: 132 colaboradores CAS 

E: 0.05 

𝐧 =
(132) ∗ (1.96)2  ∗  (0.50) ∗ (0.50)

(0.05)2((132) − 1) + (1. 96)2 ∗ (0.50) ∗ (0.50)
 

n = 99 

El tamaño de la muestra fue de 99 colaboradores con contrato tipo CAS en la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas. 

 

Muestreo: según  López (2004), es la manera que se selecciona a los 

componentes de la muestra. En tal sentido, se utilizó el muestreo probabilístico 

aleatorio simple, ya que se conoce a toda la población y se eligió al azar a los 

colaboradores de modalidad CAS, hasta completar la muestra. 
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2.3.Operacionalización de variables:  

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

  Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Responsabilidad 

social 

Responsabilidad 

legal 

Cumplimiento 

de políticas 
1, 2 y 3 

cuestionario 

Responsabilidad 

ambiental  
Uso de recursos 4, 5 y 6 

Responsabilidad 

ética 

Calidad de vida 

de la población 
7 

Imagen 

Institucional 

Conceptual Percepción 8 

Valorativa Valor 9,10 y 11 

Física Infraestructura 
12. 13 y 

14 

 

2.4.Análisis de datos  

Instrumento y técnica: el instrumento utilizado fue un cuestionario online, 

estuvo elaborado en Google Formularios, compuesto por 14 interrogantes con 

escala Likert (siempre, casi siempre, a veces, nunca, casi nunca); mediante el 

siguiente link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkS9fydCpKGocssgiJlItD8Hfg5kk

vIy7HZjLHhTgY4MONRQ/viewform. El link fue llenado durante 15 días 

mediante el aplicativo de WhatsApp de los colaboradores de la MPCH. 

 

La técnica fue la encuesta online, con la finalidad de recolectar información y 

cumplir con los objetivos trazados en el estudio; estuvo dirigido a 99 

colaboradores de modalidad CAS de la MPCH. 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkS9fydCpKGocssgiJlItD8Hfg5kkvIy7HZjLHhTgY4MONRQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkS9fydCpKGocssgiJlItD8Hfg5kkvIy7HZjLHhTgY4MONRQ/viewform


20 

 

Procesamiento de datos: el análisis de información se realizó de la siguiente 

manera: primero se descargó la base de datos de la encuesta en Google 

Formularios en una hoja de cálculo Microsoft Excel, después se creó tablas 

dinámicas para organizar la información y obtener datos estadísticos. También 

se utilizó el programa estadístico IBM SPPS Statistics versión 21, para la 

creación de correlaciones Sperman en respuesta a los objetivos específicos. 

Posteriormente todos los gráficos y tablas realizados en ambos programas, se 

copiaron en un Word para su respectivo análisis. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 2  

Género 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Mujeres 44 44% 

Hombres 55 56% 

Total 99 100% 

 

Figura 2  

Género 

 

Nota. El gráfico muestra que, el 56% de colaboradores de modalidad CAS en la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas fueron varones y el 44% restante 

fueron mujeres. 

 

Tabla 3  

Área laboral de la MPCH 

Bienes patrimoniales  1 

Caja 1 

Contabilidad  2 

DEMUNA  1 

Estación de ruta  1 

Formulación de proyectos 3 

Gerencia de Urbanismo y transporte  7 

Gerencia de Administración Tributaria  8 

Gerencia de administración y finanzas  6 

Gerencia de desarrollo económico  3 

Gerencia de desarrollo humano y promoción social  1 

Gerencia de fiscalización Administrativa  3 

Gerencia de infraestructura y gestión de inversiones 1 

Instituto de Vialidad Municipal - Chachapoyas (I.V.P.) 3 

44%

56%

Mujeres

Hombres
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Limpieza publica 1 

Logística 1 

Oficina de Abastecimiento  2 

Oficina de atención al ciudadano y gestión documentaria  3 

Oficina de Comunicación Social y Relaciones Públicas  3 

Oficina de Recursos Humanos 2 

Oficina de Planeamiento y Presupuesto 2 

Procuradora Publica Municipal 1 

Registro Civil 1 

Seguridad Ciudadana  4 

SGTCV 1 

Sub Gerencia de Catastro y Acondicionamiento 

Territorial 2 

Sub Gerencia de Acción Coactiva  2 

Sub Gerencia de Medio Ambiente y Gestión de Riesgo 7 

Sub Gerencia de Operaciones y Mantenimiento  1 

Sub Gerencia de Programas Sociales 2 

Sub Gerencia de Transportes y circulación vial  8 

Subgerencia de educación, salud, cultura y deporte 2 

Subgerencia de Promoción de la Inversión 1 

Tesorería 3 

ULE 1 

Unidad de gestión de residuos sólidos  8 

Total general 99 

 

Figura 3  

Área laboral de la MPCH 

 

Nota. El gráfico muestra que, distintas áreas de la Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas contribuyeron al estudio y que en cada área labora personal con 

modalidad CAS. 

0 2 4 6 8 10

Bienes patrimoniales

DEMUNA

Gerencia  de Urbanismo y  transporte

Gerencia de desarrollo economico

Gerencia de infraestructura y gestion…

Logística

Oficina de Comunicación Social y…

Procuradoria Publica Municipal

SGTCV

Sub Gerencia de Medio Ambiente y…

Sub Gerencia de Transportes y…

Tesoreria
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Resultados de la variable 01: Responsabilidad Social 

Tabla 4  

Cumplimiento de políticas de seguridad, no discriminación y códigos de 

conducta en la MPCH 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 52 42% 

Casi siempre 24 26% 

A veces 16 23% 

Casi nunca 1 9% 

Nunca 6 0% 

Total 99 100% 

 

Figura 4  

Cumplimiento de políticas de seguridad, no discriminación y códigos de 

conducta en la MPCH 

 

Nota. El gráfico muestra que, el 68% de colaboradores modalidad CAS de la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas afirmaron que siempre o casi siempre 

se cumplen políticas de seguridad, no discriminación y códigos de conducta, 

solo el 23% mencionó que a veces pasa eso. 

 

  

42%

26%

23%

9%

0%

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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Tabla 5  

Cumplimiento adecuado de horario de trabajo del personal administrativo  

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 56 15% 

Casi siempre 32 11% 

A veces 5 21% 

Casi nunca 3 32% 

Nunca 3 21% 

Total 99 100% 

 

Figura 5  

Cumplimiento adecuado de horario de trabajo del personal administrativo 

 

Nota. El gráfico muestra que, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas no 

se cumplió adecuadamente el horario de trabajo; debido a que, el 53% de 

colaboradores CAS mencionaron que nunca o casi nunca lo cumplen y solo el 

26% siempre o casi siempre lo cumple. 

 

Tabla 6  

Cumplimiento de las políticas de la MPCH 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 65 66% 

Casi siempre 28 28% 

A veces 5 5% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 1 1% 

Total 99 100% 

15%

11%

21%32%

21%
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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Figura 6  

Cumplimiento de las políticas de la MPCH 

 

Nota. El gráfico muestra que, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas 

gran parte de los colaboradores CAS en un 94% trabajan en función a las 

políticas de la entidad, solo un 5% a veces lo hace. 

Tabla 7  

Uso responsablemente del papel bond 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 57 58% 

Casi siempre 28 28% 

A veces 11 11% 

Casi nunca 2 2% 

Nunca 1 1% 

Total 99 100% 

 

Figura 7  

Uso responsablemente del papel bond 

 

Nota. El gráfico muestra que, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas 

usualmente los colaboradores CAS en un 86% siempre o casi siempre tuvieron 

uso responsable con el papel bond, pero solo el 11% a veces lo hizo. 

66%

28%

5% 0% 1%

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

58%28%

11%
2% 1%

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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Demostrando que a pesar de existir un buen porcentaje de colaboradores que 

tienen responsabilidad ambiental, aún faltan muchos por mejorar. 

 

Tabla 8  

Percepción del programa “Trueque” como responsabilidad ambiental de la 

MPCH 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 62 63% 

Casi siempre 24 24% 

A veces 11 11% 

Casi nunca 2 2% 

Nunca 0 0% 

Total 99 100% 

 

Figura 8  

Percepción del programa “Trueque” como responsabilidad ambiental de la 

MPCH 

 

Nota. El gráfico muestra que, para el 87% de colaboradores CAS de la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas la entidad siempre o casi siempre 

promueve responsabilidad ambiental mediante el programa de trueque, solo el 

11% mencionó que a veces es así.  
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Tabla 9  

Uso responsable de la energía eléctrica en su centro de trabajo 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 59 60% 

Casi siempre 32 32% 

A veces 5 5% 

Casi nunca 3 3% 

Nunca 0 0% 

Total 99 100% 

 

Figura 9  

Uso responsable de la energía eléctrica en su centro de trabajo 

 

Nota. El gráfico muestra que, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas la 

mayoría de colaboradores CAS en un 92% siempre o casi siempre tuvieron uso 

responsable de la energía eléctrica en su centro de trabajo, solo el 3% nunca lo 

ha tenido. 

 

Tabla 10  

La MPCH contribuye a mejorar la calidad de vida de la población 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 50 51% 

Casi siempre 37 37% 

A veces 11 11% 

Casi nunca 1 1% 

Nunca 0 0% 

Total 99 100% 
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Figura 10  

La MPCH contribuye a mejorar la calidad de vida de la población 

 

Nota. El gráfico muestra que, para el 88% de colaboradores CAS de la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas la entidad siempre o casi siempre 

contribuye a mejorar la calidad de vida de la población, solo el 11% piensa que a 

veces es así. 

 

Resultados de la variable Imagen institucional:  

Tabla 11  

La MPCH tiene una buena relación con la población chachapoyana 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 31 31% 

Casi siempre 38 38% 

A veces 16 16% 

Casi nunca 8 8% 

Nunca 6 6% 

Total 99 100% 
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Figura 11  

La MPCH tiene una buena relación con la población chachapoyana 

 

Nota. El gráfico muestra que, el 69% de colaboradores CAS de la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas percibe que su entidad laboral tiene una buena 

relación con la población, pero el resto opina diferente; debido a que, el 16% de 

trabajadores mencionó a veces y el 14% mencionó que casi nunca y nunca. 

 

Tabla 12  

Aprobación de la población sobre los proyectos que realiza la MPCH  

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 13 13% 

Casi siempre 39 39% 

A veces 38 38% 

Casi nunca 6 6% 

Nunca 3 3% 

Total 99 100% 

 

Figura 12  

Aprobación de la población sobre los proyectos que realiza la MPCH 

 

Nota. El gráfico muestra que, la mitad de colaboradores CAS de la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas afirmó que la población está de 
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acuerdo con los proyectos que realizan, pero el 9% mencionó que la población 

casi nunca o nunca está de acuerdo. 

 

Tabla 13  

Los chachapoyanos valora a la MPCH por contribuir a la población  

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 11 11% 

Casi siempre 43 43% 

A veces 34 34% 

Casi nunca 9 9% 

Nunca 2 2% 

Total 99 100% 

 

Figura 13  

Los chachapoyanos valora a la MPCH por contribuir a la población 

 

Nota. El gráfico muestra que, la mitad de colaboradores CAS de la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas consideran que la población valora a 

la entidad porque esta contribuye a la población, pero el 34% mencionó que solo 

a veces es así y el 11% mencionó que nunca o casi nunca es así. 

 

Tabla 14  

La población chachapoyana brinda su apoyo a la MPCH 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 15 15% 

Casi siempre 32 32% 

A veces 44 44% 

Casi nunca 7 7% 

Nunca 1 1% 

Total 99 100% 
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Figura 14 

La población chachapoyana brinda su apoyo a la MPCH 

 

Nota. El gráfico muestra que, para el 47% de colaboradores CAS de la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas la población brinda su apoyo 

aceptando sus políticas, proyectos; asimismo, para el 44% a veces es así y para 

el 8% de colaboradores nunca o casi nunca es así. 

 

Tabla 15  

Adecuado tamaño de las instalaciones de la MPCH para un trabajo eficiente 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 25 25% 

Casi siempre 30 30% 

A veces 30 30% 

Casi nunca 8 8% 

Nunca 6 6% 

Total 99 100% 

 

Figura 15  

Adecuado tamaño de las instalaciones de la MPCH para un trabajo eficiente 

 

Nota. El gráfico muestra que, la mitad de colaboradores CAS de la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas consideró que el tamaño de las 
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instalaciones de la MPCH es el adecuado para un trabajo eficiente, el 30% 

mencionó que a veces lo es y el 14% mencionó que casi nunca o nunca lo es. 

Tabla 16  

Adecuada implementación del control biométrico  

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 46 47% 

Casi siempre 39 39% 

A veces 8 8% 

Casi nunca 4 4% 

Nunca 2 2% 

Total 99 100.0% 

 

Figura 16  

Adecuada implementación del control biométrico 

 

Nota. El gráfico muestra que, la implementación del control biométrico para el 

registro de horarios laborales es adecuado; debido a que, el 86% de 

colaboradores CAS siempre o casi siempre lo utiliza y no tienen ningún 

problema, además solo el 6% mencionó que casi nunca o nunca es adecuado. 

 

Tabla 17  

La infraestructura de la MPCH debería mejorar 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 66 67% 

Casi siempre 23 23% 

A veces 9 9% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 1 1% 

Total 99 100% 
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Figura 17  

La infraestructura de la MPCH debería mejorar 

 

Nota. El gráfico muestra que, para el 90% de colaboradores CAS la 

infraestructura de la MPCH debería mejorar, solo el 9% mencionó que a veces 

debería mejorar.  

 

Resultados del objetivo general: Determinar la relación que tiene la 

responsabilidad social con la imagen institucional en la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas-2022. 

 

Tabla 18  

Relación entre responsabilidad social e imagen institucional 

 Responsabilidad 

(agrupado) 

Imagen 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

Responsabilida

d (agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .411** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 99 99 

Imagen 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

.411** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 99 99 

Nota. La tabla muestra que, la responsabilidad social presenta una relación 

moderada con la imagen institucional; debido a que, el coeficiente Rho de 

Spearman se encuentra entre 0.400 y 0.59. 

 

Resultados del objetivo específico 01: Identificar la relación que tiene la 

responsabilidad legal con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial 

de Chachapoyas-2022 
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Tabla 19  

Relación entre responsabilidad legal e imagen institucional 

 Legal (agrupado) Imagen 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

Legal 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .291** 

Sig. (bilateral) . .003 

N 99 99 

Imagen 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

.291** 1.000 

Sig. (bilateral) .003 . 

N 99 99 

Nota. La tabla muestra que, la responsabilidad legal presenta una relación baja 

con la imagen institucional; debido a que, el coeficiente Rho de Spearman se 

encuentra entre 0.2 y 0.39 

 

Resultados del objetivo específico 02: Analizar la relación que tiene la 

responsabilidad ambiental con la imagen institucional en la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas-2022 

 

Tabla 20  

Relación entre responsabilidad ambiental e imagen institucional 

 Ambiental 

(agrupado) 

Imagen 

(agrupado) 

Rho de 

Spearma

n 

Ambiental 

(agrupado) 

Coeficiente de correlación 1.000 .415** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 99 99 

Imagen 

(agrupado) 

Coeficiente de correlación .415** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 99 99 

Nota. La tabla muestra que, la responsabilidad ambiental presenta una relación 

moderada con la imagen institucional; debido a que, el coeficiente Rho de 

Spearman se encuentra entre 0.400 y 0.59. 
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Resultados del objetivo específico 03: Establecer la relación que tiene la 

responsabilidad ética con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial 

de Chachapoyas-2022. 

 

Tabla 21  

Relación entre responsabilidad ética e imagen institucional 

 Ética 

(agrupado) 

Imagen 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

Ética 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .575** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 99 99 

Imagen 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

.575** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 99 99 

 

Nota. La tabla muestra que, la responsabilidad ética presenta una relación 

moderada con la imagen institucional; debido a que, el coeficiente Rho de 

Spearman se encuentra entre 0.400 y 0.59. 
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IV. DISCUSIÓN 

El objetivo general fue: determinar la relación que tiene la responsabilidad social 

con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas; se 

encontró que existió una correlación moderada con un coeficiente de 0,411. 

Estos resultados difieren con el estudio que realizó Zambrano (2020) en la 

empresa Cementos Pacasmayo, sobre responsabilidad social empresarial y la 

imagen corporativa, donde encontró que existía una relación débil; debido a que, 

la empresa no le da mucha importancia a su responsabilidad social. Pero si 

coincidió con el estudio de Ybañez (2018) sobre responsabilidad social e imagen 

institucional en el puesto de control migratorio del aeropuerto internacional 

Jorge Chávez, donde encontró que la relación era positiva significativa con un 

coeficiente de 0,555. Asimismo, coincide con Coloma (2021), quién realizó un 

estudio sobre responsabilidad social e imagen corporativa en la Comunidad 

Cristiana Reformada Perú Mission, donde encontró que existió una relación 

directa de 0,779. También difiere con el estudio de Rodríguez (2021), quién 

realizó un estudio en la municipalidad de Lurigancho sobre su imagen 

institucional, donde determinaron que los comerciantes del mercado Corazón de 

Jesús no tienen una buena apreciación de su imagen, esto se debe a la falta de 

acciones por parte de la entidad. 

 

El objetivo específico 01 fue identificar la relación que tiene la responsabilidad 

legal con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas, se encontró que existió una correlación significativa baja de 

0.291. Coincidió con el estudio de Zambrano (2020) en la empresa Cementos 

Pacasmayo, sobre responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa, 

donde encontró que la responsabilidad legal tuvo una relación positiva débil  

 

El objetivo específico 02 fue analizar la relación que tiene la responsabilidad 

ambiental con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas, se encontró que existió una relación moderada de 0,415. 

Resultados diferentes se encontraron en el estudio de Zambrano (2020) sobre 

responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa en la empresa 

Cementos Pacasmayo, donde encontró que la responsabilidad ambiental tuvo 

una relación positiva débil con la imagen de la empresa. Asimismo, difiere con 



37 

 

el estudio de Ybañez (2018) quién realizó un estudio en el puesto de control 

migratorio del aeropuerto internacional Jorge Chávez, sobre responsabilidad 

social e imagen institucional, donde encontró que la responsabilidad con el 

medio ambiente presentó una relación positiva débil con la imagen institucional. 

 

El objetivo específico 03 fue establecer la relación que tiene la responsabilidad 

ética con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas, se encontró una correlación moderada de 0,575. Estos resultados 

difieren del estudio de Zambrano (2020) porque, encontró que la responsabilidad 

ética tuvo una relación positiva débil con la imagen institucional en la empresa 

Cementos Pacasmayo. 
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V. CONCLUSIONES 

• La responsabilidad social con la imagen institucional en la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas, tuvo una correlación moderada con un coeficiente 

de 0,411; debido a que, la responsabilidad que tiene con el medio ambiente es 

adecuada, asimismo la responsabilidad ética, pero presenta deficiencias en la con 

la responsabilidad legal, porque los colaboradores no cumplen adecuadamente 

con su horario laboral y con políticas de la entidad. 

 

• La responsabilidad legal con la imagen institucional en la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas, tuvo una correlación baja con un coeficiente de 

0,291; debido a que, los administrativos CAS generalmente no cumplen de 

manera adecuada su horario de trabajo. 

 

• La responsabilidad ambiental con la imagen institucional en la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas, tuvo una correlación moderada con un coeficiente 

de 0,415; debido a que, los colaboradores usan responsablemente el papel bond 

y la energía eléctrica en su centro laboral; asimismo, la entidad tiene programas 

como el “trueque” que consiste en intercambiar reciclaje por abono o plantas. 

 

• La responsabilidad ética con la imagen institucional en la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas, tuvo una correlación moderada con un coeficiente 

de 0,575; debido a que, la entidad contribuye a mejorar la calidad de vida de la 

población. 
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ANEXOS  

 

ANEXO 01-ENCUESTA 
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ANEXO 2-SPPS 
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ANEXO 3-BASE DE DATOS GENERAL 
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ANEXO 4-DOCUMENTO PARA LA POBLACIÓN 

 


