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RESUMEN

La presente Propuesta de Plan Estratégico de Turismo Para La Provincia
De Rodriguez De Mendoza 2011 - 2016, fue elaborado teniendo en cuenta
dos puntos importantes: la investigacion acerca de experiencias de la
aplicacion de Planes Estratégicos de Turismo en otros espacios dentro de

nuestro pais como fuera de el; y luego se realizo un diagnostico situacional

para conocer la calidad de vida de los habitantes de la provincia asi como

de la situacion del turismo en la misma, y en base a las cuales se pudieron

establecer estrategias acorde con la realidad.

El informe contiene dos partes muy demarcadas; la primera que contiene
la informacion de la investigacion bibliografica sobre los objetivos y
resultados de Planes Estratégicos de Turismo anteriormente aplicados; y
en la segunda se encuentra el resultado del trabajo de campo, en la que se
realizé el analisis de la situacion, el diagndstico de la situacion del turismo
en la provincia, un reconocimiento del espacio materia de investigacion,
para finalmente establecer la Mision y Vision Estratégica, definir los 5
objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores y sus lineamientos

de accion.

VI
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INTRODUCCION

Hoy en dia quienes trabajan en temas vinculados al sector turismo
reconocen la importancia de la gestion local en el éxito de las iniciativas,
publicas o privadas, destinadas a integrar a la comunidad local en el

proceso de desarrollo turistico.

Este proceso, que se manifiesta en la generacion de empleo, construccion
de infraestructura, incorporacion de nuevos servicios, asi como en efectos
que determinan un cambio favorable de las condiciones de vida de la
poblacion residente en zonas que reciben turistas, plantea no sélo un
desafio para la administracion del territorio comunal, sino que una
oportunidad para las localidades que a lo largo del pais han visto en el
turismo una alternativa econdmica para sus habitantes. Al mismo tiempo,
también se aprecia los actuales estilos de desarrollo que caracterizan a
una comunidad, la necesidad de hacer Sostenible los procesos de
produccion y consumo, lo que se reconoce como una tarea necesaria.y
compleja relacionada con un compromiso de accidn acerca de las formas
de uso y administracién de los recursos naturales y culturales que
motivan el desplazamiento turistico, asi como de la seleccion de métodos

adecuados para lograrlo.

Impulsar la Actividad Turistica es una tarea que se asume a partir de las
propias atribuciones de las autoridades locales con ayuda y participacion
de la poblacién, sin embargo estas acciones deben tener una mirada
integral y ser coherentes con la estrategias de crecimiento del turismo a
nivel nacional (Plan Estratégico Nacional de Turismo) y regional (Plan
Estratégico Regional de Turismo). Por esta razén y considerando la
necesidad de homogeneizar el crecimiento, segun sea el nivel de

desarrollo, es que se propone el Plan de Estratégico de Turismo para la

Bach. Deysi Tuesta Fernandez } Pagina9




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016

provincia Rodriguez de Mendoza 2011 — 2016 como herramienta que

permitira desarrollar un proceso de gestion planificada.

El proposito de este Plan Estratégico es proponer algunas
consideraciones para el desarrollo de la actividad turistica en la provincia
de Rodriguez de Mendoza, desde una perspectiva que reconoce en las
municipalidades locales actores determinantes en el crecimiento y

desarrollo de un destino turistico.

Como es de suponer, la preparacion de un Plan no constituye el fin
ultimo del proceso de gestion, sino mas bien la aplicacion del mismo. De
ahi que se presenta esta propuesta de Plan Estratégico de Turismo, el que
de ser aplicado eficazmente dara muy buenos resultados en el desarrollo
del turismo a nivel local y regional y lograremos lo que buscamos con
este plan estratégico que es mejorar la calidad de vida de la poblacion de

la provincia de Rodriguez de Mendoza.

Bach. Dersi Tuesta Fernindezs Pagina 10
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MATERIAL Y METODOS

1.1. Material
El material de estudio es el Plan Estratégico de Turismo de La provincia de

Rodriguez de Mendoza.

1.2. Métodos, Técnicas e Instrumentos
1.2.1. Métodos
Descriptivo; Permitié conocer la situacion en los diferentes niveles de la

poblacién de la provincia de Rodriguez de Mendoza.

Inductivo; Para realizar conclusiones a partir de las situaciones y hechos

observables de la poblacion.
Deductivo; Para la obtencion de datos de fuentes bibliograficas.

Analitico; Para comprender e interpretar los resultados encontrados en la

aplicacion de los métodos anteriores.
1.2.2. Técnicas
~ Se empled la observacion directa e indirecta, la recoleccién directa e indirecta

de informacion y el analisis estadistico.

1.2.3. Instrumentos

Entrevistas, encuestas y fichas bibliograficas.

Bach. Deysi Tuesta Fernandez Pagina 11
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RESULTADOS

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General
Proponer un Plan Estratégico para mejorar la calidad de vida de la poblacion de

la provincia de Rodriguez de Mendoza con participacion del sector Turismo
2011 - 2016.

1.2. Objetivos Especificos

% Realizar un diagnéstico situacional para conocer la calidad de vida de los
pobladores de la provincia de Rodriguez de Mendoza.

% Realizar un diagndstico sobre el aspecto turistico en la provincia de Rodriguez
de Mendoza.

+ Establecer las estrategias, indicadores y lineamientos de acciéon para la
aplicacion del Plan Estratégico De Turismo para mejorar la calidad de vida de

la poblacion de la provincia de Rodriguez de Mendoza

—
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IL. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. A Nivel Internacional

A. Plan Estratégico Participativo de Desarrollo Turistico Sustentable en
el Partido de Patagones — Espaiia
En el marco del Proyecto “Plan de Desarrollo Turistico Sustentable en el
Partido de Patagones™ financiado por la Fundaciéon Carolina de Espafia y
auspiciado por la Secretaria de Turismo de la Nacidn, entre febrero de
2006 y marzo de 2007 se llevo a cabo la implementacion de un proceso de
planificacion estratégica, participativa y consensuada con el objeto de

formular dicho Plan.

Este proceso culminé en marzo de 2007 con la presentacion del Plan a la
comunidad de Patagones, dando asi cumplimiento a su principal objetivo
de brindar una herramienta de gestién para la toma de decisiones y para la

construccion de una politica de desarrollo turistico sustentable.

Objetivos de la Coordinacién Local Del Proyecto

Tal como se plantea en el Documento del Proyecto, el mismo tiene como
objetivos: ... la realizacion de un proceso.de planificacion estratégica
participativa orientado a aumentar las capacidades de gestion de los
actores sociales vinculados al sector turismo del distrito de Patagones,
elaborando como producto resultante un Plan Estra(ga’gico, que se
convierta en una herramienta de gestion para la toma de decisiones yla
construccion de una politica de desarrollo turistico sustentable en

beneficio de la comunidad toda.”

En el marco de esta propuesta, las acciones desarrolladas por la

coordinacion técnica local del Proyecto tuvieron como objetivos:

1. Acompafiar técnica y operativamente las etapas de diagnéstico y
formulacion de propuestas previstas por el Proyecto para la

formulacion estratégica, participativa y consensuada del Plan de
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formulacion estratégica, participativa y consensuada del Plan de

Desarrollo Turistico Sustentable en el Partido de Patagones.

2. Contribuir al fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas en
la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Patagones para la

implementacion del Plan.

3. Facilitar la articulacion de acciones tanto para la formulacién como

para la gestion del Plan.

Principales Resultados

Se describen a continuacion los principales resultados alcanzados en el

trabajo conjunto realizado por el equipo de coordinacion local:

1. Un Mapa de actores involucrados con el desarrollo turistico, que
registra los datos de 253 organizaciones gubernamentales, privadas y
sociales de todas las localidades del Partido de Patagones asi como
también de Viedma y los niveles centrales de la Pcia. de Rio Negro.

Asimismo se identificaron los datos de vecinos referentes por cada

localidad.

2. Un Documento Diagnostico - Descriptivo del Partido de Patagones,
que compila informacion geografica, social, histérica - cultural,
urbana, ambiental y econémica que permita situar el desarrollo
turistico en el proceso histérico de organizacion del territorio del

Partido, en un regional y nacional.

3. Mecanismos de intercambio de informacion instalados entre la
Direccion de Turismo y los actores identificados a través de las
metodologias de convocatoria personalizada que se implementaron,
para facilitar la participacion en las jornadas — taller:

s Notas
+ Invitacibn y documentaciéon entregadas en recorridos

personalizados y por correo electronico

"Bach., Deysi Tuesta Ferniandez Pagina 14
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% seguimiento telefénico de la convocatoria, elaboraciéon y
distribucion del Boletin Electronico Informativo del Plan, la
difusién sistemdtica a través de gacetillas de prensa y entrevistas

en los medios locales.

4. Un Documento “Idea — Proyecto — Desarrollo Integral del Rio Negro”
que incorpora iniciativas de &reas gubernamentales y sociales

existentes en Patagones.

5. Seis Talleres de Formulacién Participativa del Plan, realizados en
Carmen de Patagones y en Bahia San Blas con la participacion
sistematica de 74 representantes de 53  organizaciones
gubernamentales, sociales y privadas de todas las localidades del
Partido de Patagones y de Viedma.

(Secretaria de turismo de Esparia, 2006)

B. Plan Nacional Estratégico De Turismo De Venezuela 2007-2012
1. Propuesta del Plan

Vision

Ser el instrumento para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion venezolana y al fortalecimiento del sistema turistico
nacional, a través del posicionamiento de Venezuela en el mercado
turistico nacional e internacional como un multidestino capaz de
generar nuevas formas asociativas de inclusién social para el desarrollo

sustentable 'y sostenible, con base en el plan de desarrollo de la nacidn.

Misién

Fomentar, orientar y consolidar el desarrollo del turismo como una
actividad estratégica en la construccion del nuevo modelo socio-
productivo a través de la corresponsabilidad de todos los actores que
conforman el Sistema Turistico Nacional que permita un desarrollo
endogeno integral, en coordinacién con las unidades politicas del

Estado.

Biceh. Deyxsi Tuesta Fernandez




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016

2. Areas estratégicas a fortalecer
Una vez realizado un proceso de diagndstico de las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas en materia del mercadeo turistico
para Venezuela, asi como las consultas previas entre los actores
vinculados en la gestion del turismo tanto a nivel publico como a nivel
privado, se formularon los siguientes planteamientos los cuales
constituyen los lineamientos estratégicos que orientaran las acciones
del mercadeo para Venezuela, como destino turistico durante los

proximos seis afios.

A. Calidad Turistica
Esta é4rea estratégica pretende ante todo, crear un Sistema de
Calidad Turistica Nacional como un sistema vivo, en permanente
evolucién y capaz de ir adaptindose a las circunstancias del
entorno y de anticipar a los problemas a los que se puedan

enfrentar los integrantes del Sistema Turistico Nacional.

Objetivo

Impulsar el cambio del sector turistico en su estructura, gestion y
expansion a través de la implantacion de la calidad como
herramienta dinamizadora de la sustentabilidad y sostenibilidad de

la actividad turistica venezolana.

B. Equipamiento turistico
Objetivo
Promover el desarrollo de equipamiento fisico de los ejes y
Nucleos Turisticos establecidos y/o proyectados, a través de
acciones coordinadas entre los actores que integran el Sistema
Tun'sticq Nacional, con el fin de mejorar la calidad de los servicios

del sector.

C. Financiamiento

Con esta area se busca promover y regular lo concerniente al

otorgamiento de recursos financieros, por medio del sector

Bach., Dexsi Tuesta Fernandez Pagina 16
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bancario y las instituciones financieras a los distintos prestadores
de servicios turisticos. Esto llevara a garantizar una justa
distribucién de la riqueza, generar fuentes de empleo, impulsar un
nuevo modelo productivo bajo una visiéon humanista y procurara la
diversificacion socio - productiva.

Objetivo

Consolidar los mecanismos de financiamiento en el sector turismo
para favorecer a los distintos prestadores de servicios turisticos
presentes en el territorio nacional; asi como, potenciar las nuevas
asociaciones socio - productivas en el marco de la economia

solidaria.

D. Fortalecimiento Institucional
Objetivo
Consolidar los mecanismos de articulacion intersectoriales con los
distintos actores del Sistema Turistico Nacional (STN), para el
fortalecimiento de redes orientadas al posicionamiento del
producto turistico Venezuela y el afianzamiento de la cultura

turistica.

E. Mercadeo
El mercadeo turistico en Venezuela se regird por la politica de
Posicionamiento del Producto Turistico. Para ello, el objetivo
central bajo el cual se dard cumplimiento a esta politica es el

siguiente.

Objetivo

Posicionar a Venezuela como un destino biodiverso, pluricultural y
multiactivo, a través de productos de calidad que generen
experiencias diferenciadoras, y por consiguiente incrementen el

gasto turistico.
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F. Patrimonio Turistico
El patrimonio natural y cultural forma parte de la identidad de una
nacién, region o localidad, que a través de su integracién y
valoracion constituyen el aporte turistico mas importante a ofertar.
Actualmente el turista exige una mayor participacion en la cultura
local, ademés de un conocimiento amplio de los destinos y de las
actividades propias de los sitios visitados. En este sentido la nueva
tendencia del turista conduce a la definicion de politicas, acciones
y proyectos para propiciar una mayor atencion al patrimonio, a fin

de reconocerlo, valorarlo y fortalecerlo con fines turisticos.

Objetivo
Fortalecer el patrimonio natural y cultural como parte del producto
turistico, con criterios de sustentabilidad en las zonas turisticas, a
través de acciones y/o proyectos que consoliden y resguarden el
A patrimonio para su comercializacion nacional e internacional.
G. Sensibilizacién, Capacitacion y Formacion
Esta area promovera las estrategias de desarrollo del Ejecutivo
Nacional en materia de formacion, capacitacion y sensibilizacion
en el sector turistico, para el desarrollo de valores, conocimiento,
habilidades y destrezas que ayuden a la consolidacion de la cultura
turistica; y permitan generar procesos de cambios de las distintas
organizaciones sociales hacia las oportunidades socioproductiva
que fomenta el Estado en materia turistica. En este orden de ideas
se plantean, estrategias y acciones para cada momento de

aprendizaje previstos en este plan.

Objetivos

Fomentar el desarrollo de valores, conocimientos, habilidades y
destrezas del talento humano actual y potencial vinculado a la
actividad turistica.

‘Desarrollar, conjuntamente con las instituciones de educacion

turistica formal, procesos de investigacion en el area turistica
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orientados a la produccion y divulgacion de conocimientos

técnicos, tedricos y metodologicos.

Promover la ejecucion de planes, programas y proyectos de
formacion, capacitacion y sensibilizacion turistica orientados al
fortalecimiento de la cultura turistica y la inclusién socio

productiva de la poblacion.

H. Turismo Popular
El turismo en la actualidad debe promover la integracién el
desarrollo y la cohesion social, por cuanto lo que se quiere es
convertir esta actividad en modeladora de una nueva sociedad; es
asi como en Venezuela se busca promover el Turismo Popular
como: "generador de bienestar econémico, preocupado por atender
e integrar a todos los segmentos de la poblacién, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, en su mayor
integracion personal y social, reconciliando el desarrollo turistico,
la proteccion ambiental y el respeto por la identidad de las
comunidades locales, suscitando el desarrollo sin agotar los
recursos, aumentando la posibilidad de cooperacion e intercambio

de saberes entre los cindadanos" Declaracion de Montreal.

Objetivo

Establecer mecanismos que permitan la inclusion de la ciudadania
venezolana en el disfrute del patrimonio turistico del pais, asi como
su incorporacion en la prestacion de servicios turisticos, mediante
procesos participativos, de autogestion y cogestion a través de
procesos de sensibilizacion, formacién y capacitacion, en un marco
de corresponsabilidad y equidad social, bajo criterios de desarrollo

endogeno como ambito de accion prioritaria.

(Sistema turistico nacional de Venezuela, 2007)

Bach. Deysi Tuesta Fernandez Pagina 19




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016

2.1.2. A Nivel Nacional
Plan Estratégico Nacional de Turismo 2008 — 2018 — Pera

A lo largo de los ultimos afios, el Gobierno de la Republica del Pera ha
desarrollado, bajo la supervision y coordinacion del MINCETUR, el Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), uno de los planes maés
importantes realizados en nuestro pais en materia de desarrollo regional y

ordenamiento turistico.

PENTUR es un plan estratégico que busca integrar los recursos y servicios
turisticos de interés del Pert, a fin de conformar productos basados en la
identidad del destino. De este modo, optimiza la comercializacion
conjunta, la satisfaccion de la demanda y el desarrollo socioeconémico

integral del pais.

Esta herramienta estd orientada al desarrollo integral del pais desde la
accién, ya que formula retos, plantea alternativas y propone lineas y
programas de actuacion, asi como oportunidades de inversion y desarrolio
para otros sectores. Por ello, dentro del Plan de Gobierno, una buena parte
de las medidas que propone son competencia de los diversos ministerios
encargados de la planificacion sectorial que, a través del turismo, incide

directa e indirectamente en el bienestar de la economia peruana.

En el afio 2004, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR- inici6é el proceso de elaboracién del Plan Estratégico
Nacional de Turismo —-PENTUR-, con la participacion de representantes
de los sectores publico y privado. De esta forma, contando con el apoyo de
la consultora Ecogoals Consulting Management y el apoyo financiero del
Banco Interamericano de Desarrollo —BID—, se elaboraron las bases

estratégicas del PENTUR.

Estas bases estratégicas se validaron en cuatro talleres macrorregionales

participativos que se realizaron en el primer semestre de 2004 y un taller
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nacional en junio del mismo afio. En estos talleres se definieron cuatro
objetivos generales relacionados a la oferta, calidad y seguridad,
fortalecimiento institucional y demanda.

Con la finalidad de facilitar la coordinacion publico—privada en la segunda
fase del PENTUR, se cred la Comisién Multisectorial Mixta y Permanente
(CMMP), encargada de la elaboracion y seguimiento del PENTUR y se
designé a su primer secretario técnico. En este contexto, el 24 de agosto

del 2004 se publicaron las bases estratégicas del PENTUR.

La segunda fase del PENTUR se inici6 con la conformacion de zonas
turisticas que fueron propuestas tanto sobre la base de circuitos y
corredores que ya se venian desarrollando en el pais como a partir de
algunos circuitos y corredores potenciales. Desde este enfoque territorial,
los estudios definieron ocho zonas turisticas, para cada una de las cuales
se propuso un conjunto de acciones que permitiran promover el desarrollo
sostenible del turismo y dotar a cada zona de un Organismo de Gestion de
Destino — OGD-. Estos organismos estan constituidos por representantes
publicos y privados y tienen la finalidad de gestionar el desarrollo turistico
en cada zona. Paralelamente, se elaboré un plan de medidas transversales

con acciones que debe asumir y gestionar el Gobierno Central.

Entre febrero y junio de 2005 se realizaron varios talleres para validar las
zonas turisticas a nivel nacional. En ese periodo se inici6, ademas, la
elaboracion de planes estratégicos para cada zona turistica del pais.

(Ministerio De Comercio Exterior y Turismo, 2008)

2.1.3. A Nivel Regional
Plan Estratégico Regional de Turismo 2009 — 2015 — Amazonas
Para lograr la sostenibilidad y competitividad de la actividad turistica del
Pert a nivel mundial, propiciando que el sector turismo contribuya a
transformar y mejorar los niveles de bienestar integral de las personas,
principalmente en las zonas rurales, la region Amazonas, ha elaborado el
Plan Estratégico Regional de Turismo, PERTUR -~ Amazonas (2009-

2015), el cual tiene como finalidad impulsar al turismo como eje de
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desarrollo sostenible y posicionar a la region Amazonas como destino
turistico competitivo; derivando en objetivos especificos y estrategias que
se orientan a desarrollar una oferta turistica competitiva, sostenible y
sustentable; desarrollar una cultura turistica que garantice la seguridad del
visitante y la conservacion de nuestro patrimonio natural y cultural;
infraestructura adecuada; impulsar valores para la buena préctica en la
prestacion de servicios turisticos; fortalecimiento de gremios e
instituciones vinculadas con la actividad turistica; asi como también la
promocion adecuada de nuestros recursos e incremento de manera
sostenida del flujo turistico tanto receptivo como interno; a fin de generar

mayores ingresos y una adecuada redistribucion equitativa en la region.

El PERTUR ofrece un marco estratégico de actuacion para comprender y
coordinar ideas las que posteriormente se deben convertir en acciones
fuerza; es decir, en politicas regionales y proyectos innovadores. Las que
orientadas estratégicamente, permitiran dirigirse hacia un modelo turistico
ordenado, sostenible y competitivo, que permita una mejor integracion,
inclusion social, cambios culturales y, en general, nuevos prototipos de

desarrollo.

La formulaciéon del Plan Estratégico de Turismo de Amazonas se inicié
buscando aquello que une, moviliza e impulsa a compromisos con el
futuro. Se reubicé a los actores involucrados en el proceso, pasando de una
posicion de analizadores de problemas a agentes con propuestas creativas

y con un sentido comun de accion.

El proceso de planificacion fue participativo, pues, todos los actores,
sectores e instituciones involucradas en el turismo requieren de una vision,
objetivos, resultados, estrategias e indicadores planteados y consensuados
por ellos mismos. La formulacion del plan requiri6 de un proceso
participativo que ofreciera resultados elaborados por los mismos
asistentes, donde puedan depositar su confianza, motivacion y

COmMpromiso.
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Se usé una metodologia que motivd sostenidamente la participacion y
compromiso de todos los involucrados. Se utiliz6 el paquete metodologico
ATINCHIK, ampliamente validado tanto a nivel nacional e
internacionalmente que tiene las siguientes caracteristicas:

a. Involucramiento de los asistentes

b. Motivacién del pensamiento innovativo

¢. Visualizacion de los productos alcanzados

d. Generacion y reforzamiento de compromiso
(Direccion Regional de De Comercio Exterior y Turismo de Amazonas,

2008)
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2.2. Base Teérica
< Conciencia Turistica;
Conjunto de actitudes y comportamiento de los habitantes de un lugar
turistico, que humanizan la recepcion de turista a través de la hospitalidad
y comprension. Conocimiento de los lugares y locales para los turistas,
que sin llegar al servilismo conduce a una convivencia cordial.
(Inskeep Edward, 1991)
«» Consumo Turistico;
El consumo es la adquisicion de bienes o servicios con el fin de satisfacer
una necesidad. Fl consumo turistico es la adquisicion de servicios
turisticos para satisfacer una necesidad del turista. Este consumo se divide
en:
e Consumo turistico primario, consistente en adquirir bienes y
servicios netamente turisticos como alojamiento o transporte.
e Consumo turistico secundario, que consiste en el gasto realizado
por el turista en bienes de la oferta complementaria como aspirinas
0 jabon.
Caracteristicas del consumeo turistico:
e El consumo turistico ha de realizarse in situ.
e El consumo significa la destruccion del servicio.
e El cliente puede componer por si mismo el producto global.
¢ Se puede producir una sustitucion de algunos subproductos.

e El turismo es un bien consumible de lujo relativo.

(Inskeep Edward, 1991)

K/
0.0

Corriente Turistica;
Conjunto de personas que con fines turisticos se desplazan de un lugar a

otro, constituyendo un caudal continuo con caracteristicas especiales para

la realizacion de actividades ajenas a las de rutina.
(Inskeep Edward, 1991)
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+* Desarrollo Sostenible;

Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades.
El ambito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptualmente en
tres partes: )

= ecologico

= econdémico

= social
Se considera el aspecto social por la relacion entre el bienestar social con
el medio ambiente y la bonanza econoémica. El triple resultado es un
conjunto de indicadores de desempefio de una organizacién en las tres
areas.

(Comisién Brundtland)

+ Empresas Turisticas;

Las empresas turisticas son sociedades, u organizaciones estructuradas en
variedades de comercio, las cuales tienen como objetivo comercializar
personales de servicios que satisfagan las necesidades del turista. Las
empresas prestatarias de servicios turisticos se clasifican en:

* Empresas de transporte turistico

=  Empresas de alojamiento

»= Agencias de Turismo

* Empresas turisticas de alimentacion

El conjunto de empresas que conforman la Industria Turistica responde a
los multiples servicios que deben prestarse a las personas en
desplazamiento (turistas), es por esta razon que se hace necesario el
estudio de. cada una ellas. La importancia que tiene las empresas
prestatarias de servicios turisticos se debe a la diversidad de funciones que
cumplen y a la interrelacion entre ellas; ya que su operacion debe ser en
conjunto para responder a las necesidades del turista.

(Inskeep Edward, 1991)
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+» Gasto Turistico;
Todo gasto de consumo efectuado por un visitante durante su
desplazamiento y estancia en el lugar de destino. Los conceptos
principales del gasto turistico son: alojamiento, alimentacion, transporte,
ocio, cultura, actividades deportivas, compras y demas.
(Comision Brundtland)

< Identidad Cultural;

Conjunto de valores, orgullo, tradiciones, simbolos, creencias y modos de
comportamiento que funcionan como elementos dentro de un grupo social
y que actuan para que los individuos que lo forman puedan fundamentar
su sentimiento de pertenencia que hacen parte a la diversidad al interior de
las mismas en respuesta a los intereses, c6digos, normas y rituales que
comparten dichos grupos dentro de la cultura dominante. La construccion
de identidades es “un fenémeno que surge de la dialéctica entre el
individuo y la sociedad”

(Berger y Luckman, 1988: 240).

K/
Lo

Infraestructura Turistica;

Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el desarrollo de la
actividad turistica, ya sean publicos o privados (eje: hospital, edificios,
escuelas, industrias, casas, carreteras, puertos).

(Comision Brundtland)

< Mercado Turistico;
El término mercado esté relacionado con las actividades de compra-venta
(oferta y demanda), que el caso turistico se refiere a los servicios que

demandan los clientes potenciales, y la oferta de servicios por parte de las

empresas prestadoras de los mismos.

(Comision Brundtland)
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()
0.0

"/
0.0

Oferta Turistica;

Conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y
estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser
usados o consumidos por los turistas.

(Dr. C Jorge Ramon Gonzalez Ferrer. 2001)

Plan Estratégico

El plan estratégico es un documento formal en el que se intenta plasmar,
por parte de los responsables de una compafiia (directivos, gerentes,
empresarios...) cual sera la estrategia de la misma durante un periodo de
tiempo, generalmente de 3 a 5 afios.

El plan Estratégico es cuantitativo: establece las cifras que debe alcanzar
la compaiiia: describe el modo de conseguirlas, perfilando la estrategia a
seguir, e indica los plazos de los que dispone la compaiiia para alcanzar

esas cifras.

El plan estratégico recoge tres puntos principales:
= Objetivos: Un objetivo es un hecho que no depende directamente de
la compatiia, y que esta formado por la ecuacion: cantidad a alcanzar

+ plazo para conseguirlo.

= Politicas o Indicadores: Una politica es una conducta que marca la
compafiia, y que sirve para describir su actitud, continuada en el

tiempo, a la hora de enfrentarse a situaciones de diversa indole

* Lineamientos de Accién: Una accién es un hecho que depende
directamente de la compaiiia, y que generalmente se lleva a cabo para
facilitar la consecucion de los objetivos, fomentar el respeto a las

politicas impuestas, o vertebrar la estrategia global de la empresa.

Las acciones se suelen agrupar de tal manera que sea sencillo

identificar su origen y, a su vez, su finalidad. Asi se pueden clasificar
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como dependientes de un objetivo estratégico, de una politica de

empresa o simplemente como acciones puntuales.

En la practica, el plan estratégico se suele sintetizar en un documento
escrito (generalmente de menos de 20 paginas), concretando asi las lineas

estratégicas generales a seguir por la compaifiia.

Plan Estratégico

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacién (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...)
reflejan cual serd la estrategia a seguir por su compaiiia en el medio plazo.
Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia

que oscila entre 1 y 5 afios.

Aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los
conceptos de plan director y plan estratégico, la definicidn estricta de plan
estratégico indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento
para que una organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en su

plan director.

Por tanto, y en contraposiciéon al plan director, un plan estratégico es
cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los
objetivos numéricos de la compaiiia. Es manifiesto porque especifica unas
politicas y unas lineas de actuacion para conseguir esos objetivos.
Finalmente, es temporal porque establece unos intervalos de tiempo,
concretos y explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacion para

que la puesta en practica del plan sea exitosa.

Etapas
Un plan estratégico se compone en general de varias etapas:
Etapa 1: Analisis de la situacion. |
Permite conocer la realidad en la cual opera la organizacion.

Etapa 2: Diagnoéstico de la situacion.
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Permite conocer las condiciones actuales en las que desempeiia
la organizacioén, para ello es necesario e la actual situacion
(tanto dentro como fuera de la empresa).

Etapa 3: Declaracion de objetivos estratégicos.
Los Objetivos estratégicos son los puntos futuros debidamente
cuantificables, medibles y reales; puestos que luego han de ser
medidos.

Etapa 4: Estrategias corporativas.
Las estrategias corporativas responden a la necesidad de las
empresas € instituciones para responder a las necesidades del
mercado (interno y externo), para poder "jugar" adecuadamente,
mediante "fichas" y "jugadas" correctas, en los tiempos y
condiciones correctas.

Etapa 5: Planes de actuacion. _
La pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la
secuencia de acciones principales de una organizaciéon en todo
coherente.

(C. Samuel, Peter J. Paul, 1997)

<+ Planificacion Turistica;
La planificacion es la gestion y concepcién de hoy para un mafiana mejor.
La planificaciéon es la organizacion del futuro; que es, por tanto un fuerte
elemento de previsibilidad. Diferentes expertos han tratado de definir la

planificacién del turismo con perspectivas diferentes.

D. Getz (Tourism, 1987) define la planificacion del turismo como "un
proceso, basado en la investigacidbn y cuyo objetivo es optimizar la
contribuciéon potencial del turismo para el bienestar humano y la calidad

ambiental. "

Segun Hall (1970), “La planificacion tiene que ver con la anticipacion y la
regulacion del cambio en un sistema, para promover el desarrollo
ordenado con el fin de aumentar el desarrollo social, econdomico y

beneficios ambientales del proceso de desarrollo”. Para ello, la
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planificacion se convierte en "una ordenada secuencia de operaciones,
disefiadas para conducir a la consecucidn de una meta ya sea individual o

de un balance entre varios objetivos".

Aunque existen varias definiciones de la planificacion, la que es mas til
para la gestion del turismo es la siguiente: "La planificacion es el proceso
de preparacion de un conjunto de decisiones para la accion en el futuro,

dirigido al logro de objetivos por medios preferibles”.

Segun Elliot (1997), "La planificacion es una parte muy importante del
proceso por el cual el turismo es administrado por los gobiernos en los
planos nacional, local y de organizacion. "

(Inskeep Edward, 1991)

"~ % Planta Turistica;
Se refiere a los servicios de la actividad turistica (eje: hoteles, restaurantes
y demas)
(Dr. C Jorge Ramén Gonzalez Ferrer. 2001)

% Producto Turistico;

Constituido por el conjunto de aspectos tantos naturales y culturales como
estructurales que hacen de un lugar un atractivo para su visita. La primera
parte del producto turistico la constituyen los servicios creados para
facilitar la permanencia del hombre en los lugares distantes al habitual. En
la otra parte tratamos de estudiar aquellos elementos naturales y culturales
que por sus caracteristicas propias poseen lo necesario para que individuo

pueda satisfacer plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.

Ciardenas, (1986): Esta conformado por bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado, para asi lograr un confort material o de espiritu, ya sea de
forma individual o satisfaciendo las necesidades, requerimientos del

consumidor en este caso el turistay.

Bach. Deysi Tuesta Fernandez Pagina 30




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016

Gilber, (1990): «...amalgama de diferentes bienes y servicios ofrecidos

como experiencia de actividad al turista...

Acerena (1993): Desde el punto de vista conceptual, el producto turistico
no es mas que un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que
se ofrecen con el propésito de satisfacer los deseos o las expectativas del
turista... Es en realidad, un producto compuesto que puede ser analizado
en funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos,

facilidades y acceso».

Bordas, (1994): ...un sistema capaz de hacer viajar a la gente para

‘actividades de ocio que le satisfagan determinadas necesidades».

Middlenton, (1994): el producto turistico tiene su principal insumo en el
atractivo, en torno del cual giran una serie de elementos que permiten que
se desarrolle la actividad turistica en un espacio determinado. En un
sentido mas amplio el producto turistico es el conjunto de atractivos,
equipamientos, servicios, infraestructuras y organizaciones que satisfacen
una necesidad o deseo de los consumidores turisticos. Dicho producto es
ofrecido en el mercado turistico y consumido en el lugar de prestacion del
servicio lo cual supone un desplazamiento del consumidor desde un lugar

de origen a uno de destino y su posterior retorno al sitio de partida».

Valls, (1996): ...el producto turistico se presenta como un conglomerado,
una amalgama, una constelacion de elementos tangibles e intangibles en
particular. Entre los elementos tangibles se hallan los bienes, los recursos,
las infraestructuras y los equipamientos; entre los intangibles, se

encuentran los servicios, la gestion, la imagen de marca y el precioy.

OMT, (1998): El conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el

consumo turistico por grupos determinados de consumidores.

Furié, (2000): «...una caracteristica del producto turistico es que no es

estrictamente elaborado por un unico sector de actividad, sino por
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finales bajo la forma de paquetes turisticos, es el propio consumidor
turistico quien, en ultima instancia, elabora su propio producto sobre la

base de los ingredientes que le ofrecen los agentes productores turisticosy.

Boullon (2004): «...un paquete turistico, alguno de los componentes del
servicio basico como una noche de hotel, algun atractivo que toma entidad
propia, un pais, una region, un continente, o propiamente dicho un centro

turistico».

Loépez, (2004): «...el producto turistico engloba varios subproductos, una
marca con una completa cartera de productos. Esos subproductos
representan el verdadero valor afiadido del producto...compuesto de una
serie de recursos que lo hacen atractivos (playas, clima agradable...) y una
serie de servicios y equipamientos que permiten al turista disfrutar de los
recursos...dotados de infraestructuras adecuadas para que sus atractivos

puedan ser disfrutados»

Kotler (2004): «Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con
productos. Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para
satisfacer una necesidad o un deseo. El concepto de producto no se limita
a objetos fisicos... en sentido mas amplio, los productos incluyen también
las experiencias, personas, lugares, organizacion, informacion e ideasy.
(Dr. C Jorge Ramon Goénzalez Ferrer. 2001)

+* Recurso Turistico;
Se basan en los atractivos con que cuenta un de un determinado destino,
ya sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y son
la motivacion principal de la visita.

(Dr. C Jorge Ramon Gonzalez Ferrer. 2001)

0,
X4

L)

Superestructura Turistica;
Es la parte superior de un conjunto estructural; organismos publicos,

privados y populares que organizan y argumentan la actividad turistica de
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9,

< Superestructura Turistica;

Es la parte superior de un conjunto estructural; organismos publicos,
privados y populares que organizan y argumentan la actividad turistica de
una region (eje: relaciones exteriores, Ministerio de Comercio exterior y
Turismo, organismos afines) '

(Dr. C Jorge Ramoén Gonzalez Ferrer. 2001)

%

*

Turismo;
Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros
motivos.

(Organizacion Mundial del Turismo)

Conjunto de las acciones, actividades, relaciones y fenomenos causados
por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar
habitual de residencia, en tanto que no estén motivados por una actividad
lucrativa principal, permanente o temporal.

(AIEST)

7
L X4

Turismo Receptivo;
Para un pais determinado, el turismo realizado por los extranjeros que lo
visitan.

(Organizacion Mundial del Turismo)

+ Turismo Emisor;
Es el realizado por los residentes en un pais fuera del mismo.

(Organizacion Mundial del Turismo)

<+ Turismo Nacional;
Es el turismo realizado por los residentes en un pais, tanto dentro (turismo

interno) como fuera de ese pais (turismo emisor).

(Organizacion Mundial del Turismo)
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¢ Turismo Internacional:
Es tanto el turismo realizado por los residentes en un pais fuera de sus
fronteras (turismo emisor) como el de los extranjeros que visitan dicho
pais (turismo receptor).

(Organizacion Mundial del Turismo)

* Turismo Interno;
Es el turismo realizado dentro de las fronteras nacionales de un pais por
los propios residentes de ese pais.

(Ofganizacién Mundial del Turismo)

7
L4

Turismo Interior;

Es el turismo realizado dentro de las fronteras nacionales, ya sea por los
propios residentes (turismo interno) o por visitantes ajenos al pais (turismo
receptor).

(Organizaciéon Mundial del Turismo)

)
0.0

Turismo Sostenible;

Al comienzo de los afios setenta aparecen nuevas aproximaciones al tema
turistico desde perspectivas criticas y medioambientales. Sin embargo, no
es hasta principios de la década de los noventa cuando se f)lantea la
sostenibilidad en el turismo. En efecto, el 41 Congreso de la Asociacion
Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST), celebrado en
1991 bajo el epigrafe de Turismo cualitativo se plantea la complejidad del
estudio de la sostenibilidad del turismo, y en tal sentido el turismo
sostenible fue descrito como un turismo que mantiene un equilibrio entre
los intereses sociales, econdmicos y ecologicos. El turismo debe integrar
las actividades econdmicas y recreativas con el objetivo de buscar la

conservacion de los valores naturales y culturales.

Con posterioridad, el World Widlife Fund (WWF) , el Tourism Concern y
la Unién Europea, incluyen al turismo como uno de los sectores clave
hacia el que deben de encaminarse todas las medidas en material de medio

ambiente y de desarrollo sostenible. Por otro lado, en septiembre de 1993,
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se inicia el proceso de aplicacién de la Agenda 21 y de la sostenibilidad al
ambito turistico de la Cuenca Mediterranea con la celebracion de la
Conferencia Euromediterrdnea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible
(Hyeres-Les Palmiers, Francia). Dentro del mismo afio seria la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en el documento titulado
Tourism the year 2000 and beyond qualitative aspects defini6 el concepto
de Turismo Sostenible: "El turismo sostenible atiende a las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una
via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando
al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecologicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida".

(Lopez Liopez, Alejandro. 2001)

Turista;
Visitante que estd al menos una noche en un medio de alojamiento

colectivo o privado en el pais visitado.

Toda persona que viaje, por un periodo no superior a 12 meses, a un pais
diferente de aquel donde tiene su residencia habitual y que el motivo
principal de la visita no sea ejercer una actividad que se remunere en el
pais visitado.

(Comision Brundtland)
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SEGUNDA PARTE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

I. ANALISIS SITUACIONAL DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE
RODRIGUEZ DE MENDOZA
Para realizar el analisis situacional de la provincia de Rodriguez de Mendoza se tuvo
en cuenta dos fuentes; la primera es la base de datos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) que maneja informacion puntual acerca de los
principales indicadores demograficos por ser datos obtenidos de un censo. La
segunda fuente de informacién son las encuestas que se aplicaron durante el mes de
Agosto a los mismos pobladores y que sirvieron para recabar datos sobre aspectos

mas personales como opiniones y puntos de vista sobre el aspecto turistico.

La poblacidn de la provincia de Rodriguez de Mendoza consta de 26 389 habitantes;
para la obtencion de la muestra se empleo el Sistema de Muestreo Aleatorio Simple
para poblaciones conocidas, teniendo 5% de Confianza, 10% de Nivel de Error y
empleando la Varianza Maxima; se obtuvo una muestra de 96 personas para ser

encuestadas, obteniéndose los siguientes resultados:

1.1. Encuestas Realizadas a la Poblacion de la Provincia de Rodriguez de
Mendoza
El grafico siguiente muestra la distribucién de la poblacién de la provincia de
Rodriguez de Mendoza segun su género, se puede observar que esta conformada
en su mayoria por el sexo masculino (52,68%) y el restante por el femenino

(47,32%).
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Graf 01

Distribucion de la poblacion segin Género
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Elaboracion Propia

Fuente: INEI
En cuanto a la distribucién por grupos etarios, tenemos que el porcentaje mas alto

de la poblacion (30,81%) se ubica entre 1 y 14 afios; el 24,82% esta entre los 15 y
29 afios, lo que quiere decir que la poblacién de la provincia en cuestion es joven
ya que si sumamos estos resultados con el 1,87% que tienen menos de 1 afio,
obtendremos que el 57,5% esta por debajo de los 29 afios. Existe un 34,61% que

esta entre los 30 y 64 afios, y s6lo un 7,89% de las personas sobrepasan los 65

afios de edad.
Graf 02
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La educacion no ha sido una de las prioridades de los pobladores de Rodriguez de
Mendoza, esto se refleja en el grafico siguiente en donde se puede observar que el
55,23% solo tiene educacion primaria y el 19,57% solo alcanzé hasta la
secundaria. Lo que es mas alarmante es el alto indice de analfabetismo, problema
que se cree que ha disminuido durante el ultimo gobierno, y que en la provincia
alcanza el 16,5% de la poblacién, puede ser debido a que los planes de
alfabetizacién no estan debidamente implementados ni cuentan con las estrategias
necesarias para llegar hasta los pueblos mas alejados de los centros urbanos de

todo el pais.

El 1,45% esta conformado por personas con formacion profesional y el 2,96%
con formacién técnica en alguna carrera, estas cifras son muy bajas en relacion
con la poblacién total de la provincia y son claros indicadores de que se deberia

asignar mayores presupuestos para la educacion en la region Amazonas.

Graf 03
Distribucién de la poblacién segin Grado de | -
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0 Primaria ) 55,23%

8 Educacion inicial

o Sin nivel 16,50%
Elaboracion Propia
Fuente: INEI
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Con las estadisticas siguientes se busca identificar las actividades economicas a
las que se dedica la poblacion para conocer cual es la principal fuente de ingresos

y generadora de trabajo que se ha venido desarrollando en la provincia.

Como en la mayoria de las localidades de la region Amazonas, Rodriguez \de
Mendoza también se sustenta gracias a la Agricultura (35,45%), en este caso se
dedican a la siembra y cosecha de Café y caila de azicar que son los principales
productos, pasando también por la produccion de yucas, naranjas, mani, piiias,

entre otros.

En segundo lugar esta el sector comercio con el 32,2%, el producto mas cotizado
es el café que es de buena calidad y que en la actualidad se vende en otras
regiones del pais. Otro producto importante es la Stevia que es un edulcorante
natural y aunque su venta aun no se da en grandes escalas, en los ultimos afios ha
ido cobrando importancia para el sector econémico. Los otros productos como
las frutas, las golosinas y otros dulces que distinguen a la provincia se
comercializan solo dentro de la region, siendo su principal mercado la ciudad de

Chachapoyas.

El tercer lugar lo ocupa la ganaderia con el 10,73%, en especifico la crianza de
vacunos, esta actividad no es tan practicada por los bajos ingresos que genera,
puesto que no cuentan con razas mejoradas y la produccién de derivados lacteos

es incipiente.

Dentro de las actividades que nos llaman la atencion estan las relacionadas con el
turismo, asi tenemos que el 1,46% se dedica al rubro de Artes, entretenimiento y
recreacion, el 3,25% a la prestacion de servicios de alojamiento y comida y un
5,04% al transporte, lo que en conjunto suman un total de 9,75%, cifra que se

busca incrementar con la implantacion de la actividad turistica en la provincia.
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Graf 04

‘» Distribucion de la poblaéién segun Actividad a la
que se dedica

0 Otras Actividades
0 Artzs, Entrete nimients y Recreacicn

B ServiciosSociales Relacienades con la
Salud Humana
A Pesca

O Actividade sProfesionales, Cizntificas
yTécnicas
& Ganaderia

B informacisn y Comunicacén
Alojamiznte y Servicio de Comida
& Transporte y Almacenamients

. 32,20%
8 Comercio al Por KMayor y Menor
@ Construccidon

15,45%
m Agricultura

B Industrias #anufactureras /

Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion

El ingreso econdémico mensual de los habitantes es bajo, se podria decir que
apenas cubre los gastos para la canasta familiar. Como podemos ver en el
grafico, el 38% de la poblacién tiene ingresos por debajo de los mil nuevos soles,
esto se puede deber a que no tienen el nivel educativo necesario para aspirar a
puestos con altas remuneraciones y se tienen que conformar con empleos
salariales menores. El 22% tiene ingresos entre los S/. 1000 y S/. 1 500, estos
pueden ser los que se dedican al comercio que como se mostré en el grafico

anterior es la principal actividad en la provincia. Tenemos otro 16% que percibe

entre S/.1 500 y S/. 2 000 y solamente el 24% obtiene ingresos superiores a los
S/.2 000.
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Graf 05

Distribucion de 1a poblacion segin Ingreso
Econdmico Mensual (En Nuevos Soles)
0O Mayora3000

02500-3000
02000-2500
o1500-2000
01000-1500

B 500 -1000

oMenora500

Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién

Los resultados que se detallan de aqui en adelante son acerca de las opiniones y
puntos de vista de la poblacion con respecto a la actividad turistica, pues es
importante profundizar en el nivel de conocimiento que tiene o no la poblacion
para poder establecer las estrategias y los métodos para trabajar con estas

personas en la implementacion de la actividad turistica en la zona.

Se busco la opinién de las personas acerca del concepto que tenian acerca de la
palabra Turismo, se obtuvieron las siguientes definiciones: el 16% opina que
Turismo es visitar lugares historicos y arqueologicos, el 13% sostiene que es el
.conjunto de actividades que realizan los turistas durante su visita a un
determinado lugar, el 17% toma al Turismo como una actividad que genera
ingresos econémicos a la poblacion, el 32% considera que se trata solo de visitar
muchos lugares y finalmente un 22% que no sabe lo que es el Turismo, esto es

comprensible ya que esta actividad carece de importancia en la provincia y muy

pocas personas se dedican a ella y conocen de sus beneficios.
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Graf 06
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion

El 73,64% de la poblacion tiene claro que la actividad turistica si genera ingresos
para la poblacion y aunque no esta lo suficientemente desarrollada en la provincia
han escuchado o investigado acerca de experiencias en otros destinos de la region
y creen que seria una buena alternativa para la generacion de ingresos
econémicos. El porcentaje restante (26,36%) opina que la actividad en juicio no
genera ingresos para la poblacion y que estos solo se distribuyen entre los actores
directos como los propietarios de las empresas de alojamiento, restauracion y

transportes, dejando a la poblacidn exenta de todo beneficio.
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Graf 07
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién

Ante la interrogante de que si la Actividad Turistica podria mejorar la calidad de
vida de la poblacidn, el 84,19% contestd que Si. A diferencia de los resultados
del grafico anterior en donde el 26,36% cree que el turismo no genera beneficios
para la poblacion, en este caso solo el 15,81% considera que esta actividad no
mejoraria en nada la situacién econémica de los habitantes, mientras que el
10,55% de diferencia pas6 a conformar a los que respondieron afirmativamente y

lo hicieron aclarando previamente que en caso de desarrollarse la actividad

turistica en la provincia se emplee solo mano de obra local.
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Graf 08
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion

Para que una persona pueda valorar los recursos dentro de su entorno sean estos
culturales o naturales, en primer lugar debe conocerlos; es por ello que se optd
por inquirir acerca de los recursos turisticos que los habitantes habian visitado en
su misma provincia, resultando que el 46% ha visitado la Laguna de Huamampata
al menos por una vez en su vida; €l 38% ha visitado las Cavernas de Leo, este es
un alto porcentaje de visitas si se tiene en cuenta que es un recurso descubierto
hace apenas 7 meses; el 36% visito las Aguas Termales de Tocuya que ya cuenta
con accesos mejorados y con servicios adicionales para satisfacer a los visitantes;
el 28% conoce la catarata La Sirena que por estar distante no recibe muchas
visitas a pesar de su belleza; los demés recursos como La Colpa, las Cavernas de
Cirilo, Wimba, Cavernas de Mito, Aguas Termales de Michina y el Tragadero de
Milpuc, aunque importantes en la provincia estan por debajo del 14% de visitas

por los habitantes de la misma; por ultimo el 15% de la poblacién no conoce

ningun recurso en su localidad, lo que contribuye a su escasa valoracion.
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Graf 09
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion
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A continuacién se puede ver que el 90,17% de la poblaciéon, consciente de la
potencialidad existente, si recomendaria a los turistas o a cualquier otra persona
visitar la provincia de Rodriguez de Mendoza; mientras que el 9,83% restante
sostiene que no la recomendaria porque en su opinién no se cuenta con lugares

importantes para visitar y no se tienen los recursos suficientes para recibirlos.

Graf 10
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Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion

Un aspecto muy positivo dentro de la aplicacion de un Plan para desarrollar la
actividad turistica es contar con el apoyo y buena disposicion de las personas con
las que se pretende trabajar; en el caso de la provincia de Rodriguez de Mendoza
es alentador ver que el 92,1% de la poblacion si estd dispuesta a participar en la
actividad turistica, pues son conscientes de que esto contribuiria a mejorar su
calidad de vida en algunos casos de manera personal y en otros de manera
conjunta con su comunidad. El 7,9% no est4 interesado en el tema, en parte por
que no tienen conocimiento de los beneficios que se podria generar o por que

estan dedicados a otras actividades econémicas que ocupan todo su tiempo.
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Graf 11
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion

Del 92,1% que respondi6é que si estaria dispuesto a participar en la actividad
turistica se obtuvieron los siguientes datos; se plante la interrogante sobre que
actividad estarias dispuestos a desempefiar dentro del sector turistico, resultando
que el 38% esta interesado en laborar como guia de turismo, el 22% plantea abrir
un establecimiento de hospedaje, el 30% apuesta por los establecimientos de
restauracion, un 2% en agencias de viajes y otro tanto en centros de recreacion
que por cierto los que se encuentran en el distrito de San Nicolas son muy
visitados por propios y extrafios. En el 6% que esta dentro de la categoria Otros,

se encuentran los transportistas y lo interesados en artesania.

B achl D KN TSR T N R A T Padina




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016

Graf 12
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion

Cuando se les pidio su opinidn acerca de por que creian que la actividad turistica
no se habia desarrollado en la provincia, todos expresaron mas de una respuesta;
siendo que el 57% opina que esto se debe a la falta presupuesto que se le asigna a
este sector por parte de los gobiernos locales; el 25% sostiene que es pi‘ovocado
por el desconocimiento del tema por parte de las autoridades locales y que si se
lograria capacitarlos de algin modo, entonces tendrian mas en cuenta este aspecto

dentro de su periodo de mandato.

El 87% culpa a la falta de acondicionamiento de los recursos turisticos para
recibir a los visitantes y las vias de acceso hacia algunos de los distritos que estan
en malas condiciones; el 48% lo atribuye a la falta de conciencia turistica por
parte de las autoridades y poblacion en general; un 63% considera que el
problema radica en los deficientes medios de comunicacion, no existe linea para

telefonia celular en la mayoria de los distritos ,solo cuentan con un centro
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comunitario y la poblacién manifest6 que no tenian privacidad para realizar sus
llamadas telefonicas , no cuenta con emisoras televisivas, solo con una estacion

radial que no contribuye a la difusién del patrimonio natural de la provincia.

Existe un 75% que considera que la provincia tiene como principal potencialidad
sus recursos naturales y opinan que estos no son visitados por que no se han
creado las politicas para conservarlos y estan expuestos constantemente a sufrir
dafios; un 82% cree que la deficiencia se debe a la ausencia de proyectos
turisticos concertados en donde se busque la equidad de oportunidades y la
reparticion de beneficios para con la poblacion para que estos muestren mayor

interés por participar y desarrollar la actividad turistica.

La identidad cultural es un factor importante al momento de concebir y aplicar
cualquier plan de desarrollo en una determinada zona, y en la actividad turistica
es fundamental mantenerla ya que el encuentro de distintas culturas puede
contribuir a la pérdida de esta en la poblacion, en la provincia de Rodriguez de
Mendoza el 29% opina que la constante pérdida de la Identidad Cultural es lo que
produce la deficiente actividad turistica. Por otro lado existe un 85% que
considera que la falta de operatividad del aeropuerto de Rodriguez de Mendoza
limita en gran manera el flujo de visitantes a la provincia y un 79% aduce que la
planta e infraestructura turistica es la causa de que Mendoza aun no se haya

convertido en un destino turistico importante en la region.
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Graf 13
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Il. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA
PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA

2.1. Situacién del Turismo en la Provincia de Rodriguez de Mendoza
2.2.1. Localizacion, Delimitacion y Caracterizacion de la Provincia
A. Ubicacion Geografica ,
La Provincia de R. de Mendoza se encuentra Ubicado en la parte Sur Este

de la region Amazonas, tiene como capital al distrito de San Nicolés.

B. Limites
La Provincia de Rodriguez de Mendoza de la Region Amazonas, limita por
el Norte, Sur y Este con la regiéon San Martin y por el Oeste con la provincia

de Chachapoyas.

C. Altitud
La altitud que presenta toda la provincia oscila entre los 800 a 3,500

m.s.n.m.

D. Extensién

La extension superficial de toda la provincia es de 2,359.39 Km2.

E. Reseiia Historica
En la actualidad no se cuenta con informacion y/o estudios realizados a fin
de saber con exactitud el origen de los primeros pobladores del valle del
Huayabamba, la informacion que damos a conocer a ustedes se basa en
recopilaciones antiguas de ciertos personajes del lugar que de alguna
manera mediante versiones orales y leyendas quieren dar a conocer y que

estos han recibido de sus padres y abuelos. Ellos nos dicen:

....... El valle de Huayabamba , en sus origenes estuvo poblada por tres
tribus salvajes y belicosas: Las de los SHEDUAS, ALONES vy la de los
CHOLTOS, quienes vivian en cuevas y chozas con techo de hojas de

palma, descendientes de la cultura Pre inca de los Chachapoya que habitan
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este valle estos se dedicaron a la caza, la pesca, la recoleccion de frutos,
por la abundancia de animales salvajes, peces y variedad de frutos
silvestres.- También se asevera que esta tribus provenian del oriente de la
selva, que llegaron siguiendo las margenes del rio Huambo por las
condiciones favorables que ofrecieron estas zonas para la subsistencia,
poblando paulatinamente las zonas de Guambo, Laurel, Posic,
Huamampata, Totora y Cochamal, confirmando esta hipétesis los restos

arqueoldgicos y humanos encontrados en estos lugares.

Epoca Preincaica

Segiin el sabio Antonio Raymondi, manifiesta que un nativo llamado
Chuquitacta Huamaén, un cacique guerrero mas famoso, proveniente de la
tribu de los Chachapoya, llegd hasta el lugar llamado Cochamala (Actual
di§trito de Cochamal) radicandose en este lugar con su familia y su tribu,
poblando posteriormente los lugares de Huamampata, Laurel y Posic.,
siendo estos los primeros lugares poblados y los primeros habitantes de ese

entonces de la actual Provincia R. de Mendoza.

Epoca Incaica

Durante el gobierno de Tupac Yupanqui y posteriormente de Huayna
Cépac, estas tribus fueron sometidas al Dominio del Imperio Incaico
después de conquistar a las trfbus o curacazgos Chachapoya; Asimismo se
sostiene que los pobladores dq Laurel, Posic. y Guambo, tenian relacion con
la Regién andina mediante u camino que parte de Cajamarquilla (Provincia
de Bolivar-La Libertad) pasaba por Chachapoyas, Huamampata, Laurel
hasta llegar a Posic. .Soritor. donde existia un lavadero de oro y un

yacimiento de sal que era explotado por los indigenas.

Epoca Colonial

El valle de Huayabamba fue descubierto por el Padre Fraile Alejandro
Salazar, misionero de la orden de los franciscanos; que al evangelizar,
pacificé a las tribus de los Choltas, Alones, Anes, fundando en 1665 los
pueblos de Cochamal, San Miguel de Soquia ( Hoy Huambo) Santa Rosa,

Laurel y Posic.; estos ultimos destruidos, saqueados e incendiados por las
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tribus que habitaban las mérgenes del rio Guambo que salieron y atacaron

estas poblaciones.

Es aqui donde se inicia la etapa de la colonizacion de estas zonas selvaticas,
con la busqueda del famoso Dorado, version incaica de un gran cerro de

oro, que existia en la ceja de selva en el oriente peruano.

Cuando Alonso de Alvarado, después de fundar la ciudad de San Juan de la
Frontera de los Chachapoya ( 5 de Setiembre de 1538) siguiendo al oriente
peruano en busca del Dorado llegé hasta Cochamal, fue muy bien recibido
por los indigenas, obsequiandoles las damas de Cochamal sus joyas objetos
de adorno de oro y plata; retornando el capitan espafiol a la ciudad de Lima
para informar al Gobernador de su descubrimiento y sus conquistas.

Retornando Alonso de Alvarado en su segundo viaje a continuar con sus
busquedas y conquistas, no fue bien recibido en Cochamal por los
indigenas, quienes al mando de su jefe Guayamil le hicieron resistencia en
una batalla, finalmente siendo derrotado el jefe indigena y condenado a

muerte.

Luego los espafioles avanzaron hacia las localidades de Huambo, santa
Rosa, Laurel y Posic., siendo Santa Rosa el centro de operaciones para otras
conquistas. Los espafioles después de haber combatido a los indigenas,
ganadores se quedaron a vivir en estos lugares, prueba de ello se podria
decir, es la razoén por la existencia de personas de raza blanca en esta

provincia.

Estos pueblos’ fueron visitados por el Monsefior Santo Toribio de
Mogrovejo, quien en su viaje de retorno de la ciudad de Moyobamba visito
estos lugares de igual manera estos pueblos fueron visitados por Antonio
Raymondi quien al ver la fertilidad de sus suelos, la variedad de sus
productos, lo bautiz6 con el nombre de “EGIPTO PERUANO”.
Posteriormente en el Gobierno dé Sénchez Cerro por Ley N° 7326 del 31 de
Octubre de 1932 se creo la provincia de Rodriguez de Mendoza,

ascendiendo a la categoria de distritos los pueblos de Cochamal, San
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ascendiendo a la categoria de disﬁitos los pueblos de Cochamal, San
Miguel de Soquia (ahora Huambo), Aifia que se denominar4 Longar, Santa
Rosa, Totora, Limabamba, Milpuc, Chirimoto, Omia, Vista Alegre y San

Nicolés, posteriormente se crea el distrito de Mariscal Benavides.

F. Division Politica

Cuenta con 12 distritos:

~ Altitud |

| (m.s.n.m.) |

“San Nicolas Mendoza 20601] 1612
Chirimoto Chirimoto 153.00 2100
Cochamal Cochamal 199.44 1620
Huambo Huambo 99.56 1630
Limabamba Limabamba 317.88 1560
Longar Longar 66.24 1800
Mariscal Benavides | Mariscal Benavides 176.18 1700
Milpuc Milpuc 26.80 1552
Omia Omia 175.13 1300
Santa Rosa Santa Rosa de Huayabamba 34.11 1640
Totora Totora 6.02 1560
Vista Alegre Vista Alegre 899.02 1900

San Nicolas

Con su capital Mendoza, se encuentra a una altura de 1612 m.s.n.m, posee

una extensién de 206.01 Km?2., presenta diversos atractivos turisticos,

fundamentalmente recreativos, aqui destacan mas las celebraciones como

su Fiesta Patronal, y en los dos ultimos afios la Semana Turistica.

Aqui se encuentra la mayor cantidad de servicios lo que lo convierte en el

“centro de distribucion de la provincia.
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Chirimoto

Limita al norte con el distrito de Totora, el distrito de Milpuc y el distrito de
Omia, al este y al sur con el departamento de San Martin y al oeste con el
distrito de Limabamba.

El distrito fue creado el 31 de octubre de 1932 mediante Ley N° 7626 y

tiene una poblacion estimada mayor a 1.000 habitantes.

Cochamal

Su capital Cochamal, su nombre proviene de una laguna pequeiia
denominada “Cochamala” ubicada al nor este de la capital de provincia, a
una altitud de 1620 m.s.n.m. tiene una extension de 199.44 Km2.

Aqui se han identificado recursos arqueolégicos, naturales, y
fundamentalmente costumbres tradicionales ideales para el turismo

vivencial,

Limabamba

Con su capital Limabamba, se encuentra ubicado al sur oeste de la capital
de provincia con una altitud de 1560 m.s.n.m., con una extension de 317.88
km2.

Aqui se han identificado recursos turisticos como 12 cataratas llamadas una
de ellas la :,' Sirena, este lugar se complementa con la observacion de aves
destacando el Gallito de las Rocas. Existen cavernas y restos arqueologicos
que se encuentran destruidos, otra caracteristica que hace singular a este
distrito es la presencia de gente blanca, de cabellos castafios de ojos verdes
y azules.

Longar

Con su capital Longar, se encuentra ubicado al nor oeste de la Capital de
Provincia, a una altura de 1800 m.s.n.m. con una extension territorial de
66.24 km2.

Aqui se ha identificado recursos turisticos naturales, vivenciales que se

complementan con viveros de bellas orquideas.
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Mariscal Benavides

Con su capital Mariscal Benavides, se ubica al nor oeste de la capital de
provincia a una altura de 1700 m.s.n.m., con una extensioén de 176.18 Km2.
Aqui se han identificado atractivos turisticos de importancia en lo natural y

paisajistico.

Milpuc

Con su capital Milpuc, se encuentra ubicado al Sur de la capital de
provincia con una altitud de 1552 m.s.n.m. y una extensiéon de 26.80 Km?2.
Posee con un complejo arqueolégico de importancia que se complementa

con lo paisajistico.

Omia
Con su capital Omia, se encuentra ubicado al este de la capital de la

Provincia con una altura de 1300 m.s.n.m. y una extensién de 175.18 Km2.

Esta zona es muy diversificada, se han identificado complejos
arqueolégicos que se complementan con lo natural (Aguas azufradas,

cavernas, paisajes) entre otros.

Santa Rosa

Con su capital Santa Rosa de Huayabamba, lugar tradicional que se
encuentra ubicado al sur oeste de la capital de la Provincia, a una altitud de
1640 m.s.n.m. con una extensiéon de 34.11 Km?2.

Presenta atractivos turisticos como su Iglesia Colonial, paisajes y la

produccién de pifias.

Totora

Con su capital Totora se ubica al sur de la capital de provincia a una altitud
de 1560 m.s.n.m. con una extension territorial de 6.02 Km?2, es el distrito
més pequeiio de la provincia. '

Presenta recursos arqueoldgicos y una laguna formada por el rio Shocol.
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Vista Alegre

Limita al norte, este y sur con el departamento de San Martin y al oeste con
el distrito de Mariscal Benavides, el distrito de San Nicolas, el distrito de
Omia y la provincia de Chachapoyas.

El distrito fue creado el 31 de octubre de 1932 mediante Ley N° 7626 y
tiene una poblacion estimada mayor a 1.000 habitantes. Este distrito es el

mas extenso de la provincia.

G. Geomorfologia.
La zona es de bosque himedo montano, es caracterizada por escarpadas
gradientes de elevacion y valles profundamente divididos que baja de la
cordillera oriental hacia las tierras bajas de Amazonas, los valles son
principalmente’ de forma de U, indicando que procesos pluviales son los

agentes geomorfologicos.

En la parte Norte existen elevaciones hasta los 3,500 m.s.n.m., en la parte
Sur la topografia es menos pronunciada y la altitud promedio es aprox.
2,000 m.s.n.m, con la elevacion mas alta acercandose a los 3,500 m.s.n.m.

La geologia se compone principalmente de rocas paleozoicas dobladas y
metamorfoseadas con piedras calizas cretdceas y terciarias entre mezcladas
con elementos carbénicos, pérmicos y tridsicos considerandole en mayor

porcentaje de la provincia suelos de mucha fertilidad.

H. Hidrografia
Todo el extenso territorio de la Provincia de Rodriguez de Mendoza es
surcado por rios y quebradas que forman sus hermosos valles, nombrando a
los principales como son el rio San Antonio, El Guambo, Verde, Gebil,

Shocol, Pesca, Ayifia, Lejia Grande. Lejia Chico y Huamanpata.

I. Climatologia
Toda la zona de bosque montano oriental del Perq, es caracterizado por una
carencia de datos sistematicos de clima, indicando una gama de

temperaturas promedio entre 15° a 24°.
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Sin embargo en la provincia por su variada topografia ha dado igualmente
lugar a una desigual temperatura siendo en los valles de clima célido y en
los llanos templados y agradable y en las alturas frigido.

Los niveles de precipitacion anual son de aprox. 2 500 a 3 000 milimetros,
en algunos lugares excede los 7 000 milimetros. Hay una distinta variacion
estacional en los niveles de precipitacion con la estacion de lluvias de

Setiembre a Abril y un periodo mas seco de Mayo a Agosto.

J. Flora
Teniendo en cuenta que la flora, es el conjunto de vegetales propios de un lugar,
que lo hacen tipicos y caracteristico de acuerdo al clima, medio geografico, los
suelos; etc. Podemos afirmar que en la provincia posee gran variedad en lo que se

refiere al aspecto vegetal.

Para mayor informacion en este aspecto, clasificaremos a las plantas de acuerdo a

la utilidad que brindan:

% Plantas alimenticias: yuca, maiz, frijol, verduras de diversas clases.

+* Plantas Industriales: cafia de azicar, café, algodén y tabaco.

% Arboles frutales: naranja, lima, mangos, papaya. Caimitos, guabas, pifias
mandarinas ,chirimoyas, Guayabas, Toronjas, palillos, nisperos, pitajayas,
tunas, anunas,etc

¢ Orquideas: zancapilla, la negra, Amazonas. encontramos orquideas de
diferentas colores

+¢ Madereras: cedro, madera blanca, morocho, caoba., cocholillo,etc.

+» Medicinales: matico, llantén, berro, ayamanchana, sangre de grado.

« Forestal: En muchas de las montaiias al noreste del distrito de San Nicolas, en
Yalmal, La Orilla, Huamanpata; otros en el distrito de Huambo como en
Barbasco, otras al sur de Limabamba, en las montafias de Shocol, Monte
Alegre; y cada uno de los distritos de este valle poseen su veta de madera, en
donde existen grandes bosques de madera, que poco a poco se van
extinguiendo por la tala indiscriminada, sin cumplir los requisitos de la
reforestacién. Esta provincia tiene un.inmensa riqueza forestal donde
destacan el Cedro, la Caoba que se exportan a la costa para la

confeccion de muebles, las maderas blancas como el Ishpingo,

Quitacedro, Higuerén, Ayal, Cochol, Shallcashauianto, Alamos,
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Palmeras. Otras de las maderas como la Chillca Brava, la Pishuaya, el

Quilitucto; que se encuentran en peligro de extincion.

K. Fauna

Mendoza, por su suelo, clima, humedad, vegetacion, es un emporio de

diversas clases de animales en los que podemos encontrar los siguientes:

% Domeésticos: ganado vacuno, caballar, lanar, porcino, ovino

+» Salvajes: majas, chozcas, venados, sachavacas, carachupas, monos,
saginos pumas, tigrillos, osos de anteojos, maquisapas, sapapuros,
hachones, huangazos, etc.

*» Aves: desde las simples aves de corral, hasta las aves silvestres, dentro
de las que se destacan las pavas, pishas, loros, tucanes, perdiz,
guacamayos, gallito de las rocas, paujiles, pajaros diversos, gavilanes,
gallinazos, buitres, etc. |

> Reptiles: lombrices, gergon, cascabel, huatopilla, etc.

+¢ Insectos: mariposas multicolores, grillos.

s Peces: carachamas, bagres, cujines, tilapias, etc.

L. Areas Naturales Protegidas
Area de Conservacion Ambiental la Cuenca del Rio Huamampata
La tinica Area de Conservacién Ambiental en la provincia de Rodriguez de
Mendoza es el de la cuenca del Rio Huamampata, reconocida mediante
Ordenanza Municipal N° 016-2007-MPRM. Ubicada en los distritos de San

Nicolas y Mariscal Benavides, con una extension de 23 099 ha.

M. Actividades Econémicas
% Agricultura
Esta actividad es uno de los pilares fundamentales de la economia de la
provincia de R. de Mendoza, existiendo la propiedad privada sobre la
tierra. La Produccion de alimentos son abundantes dada la fertilidad de

la tierra y pese a no contar con abonos quimicos y sistemas de regadio.

Debido al clima templado — célido, se cultiva cafia de azicar, café,

mani, frijoles, aji, achiote, platanos, yuca, camote, zanahoria, también
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hortalizas como col, el repollo, lechuga, cebolla, etc. Del mismo modo
frutas como naranja, limon dulce y écido, chirimoya, nispero, guaba,

lima, pifia, pitajaya, palta, mango, entre otros.

R
o

La Ganaderia

Toda la provincia es una excelente zona ganadera, dada la abundancia
de pastos naturales. Se crian ovinos, bovinos, porcinos, equinos y aves
de corral, roedores domésticos como el cuy y el conejd.

+ La Industria

Pese a los grandes recursos que cuenta toda la provincia para
industrializar diversos productos, esto no se ha dado debido a los
elevados costos de los insumos y su traslado hacia otros mercados;
estos se han desarrollado artesanalmente en la actualidad mayormente
para consumo local y regional, como se podria mencionar, la
confeccion de ponchos, frazadas, alforjas, pafio de manos, la chancaca,
la elaboracion de conservas a base de guayabas, frijol, pifia, entre

otros.

En la actualidad se viene incrementando esta actividad como la Panela
(Chancaca Granulada), la Stevia, Produccion de seda natural entre

otros.
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2.2.2. Diagnéstico del Turismo

2.1.1.1. La Demanda
A. Situacion Mundial
El turismo mundial continiia consolidando la recuperacion del 2010
pese a los efectos de los acontecimientos recientes en Oriente Medio y
el Norte de Africa, asi como de los tragicos sucesos en el Japén, que
estan afectando temporalmente a los movimientos de viajeros hacia
esas regiones. La OMT prevé que los destinos que experimentan
dificultades actualmente registren una recuperaciéon de la demanda

hacia finales de afio.

Las llegadas de turistas internacionales aumentaron en un 4,5% durante
los cuatro primeros meses de 2011, pese a los nuevos retos surgidos
desde principios de afio. Segun la ultima edicion del Barémetro OMT
del Turismo Mundial, se registré un crecimiento positivo en todas las
regiones con excepcion de Oriente Medio. Algunas subregiones
alcanzaron un crecimiento de dos digitos: Sudamérica (+17%), Asia
Meridional (+14%) y Sureste Asiatico (+10%).

Entre enero y abril de 2011 se registraron 268 millones de llegadas de
turistas internacionales a destinos de todo el mundo, unos 12 millones

mas que los 256 millones de llegadas del mismo periodo de 2010.

Abril fue el mejor mes, con un incremento estimado del 6% que refleja
lo tardio de las vacaciones de Semana Santa y contrasta con la negativa
situacion de abril de 2010, cuando el espacio aéreo europeo cerro
durante casi una semana a causa de la nube de cenizas provocada por la
erupcion de un volcan en Islandia. Enero (+6%) también fue bueno,
mientras que febrero y marzo fueron comparativamente moderados

(ambos en torno al 3%).

Como consecuencia de la inestabilidad en el mundo &rabe por las
revueltas populares, muchos turistas han optado por otros destinos en el

Mediterraneo como Espaiia, Grecia o Italia, y es que tan solo en Egipto,
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que vivié una revolucion entre el 25 de enero y el 11 de febrero
pasados que acabd con el régimen de Hosni Mubarak; el numero de
visitantes ha disminuido en general un 40%. Como consecuencia, es
muy claro que en los ultimos meses en Espafia ha habido un
crecimiento del 3.8%, lo que es significativo en comparacién con el
comienzo del afio o con el afio pasado, hay un gran numero de turistas

que se ha desviado hacia Espaiia.

Aun asi, estas ganancias en el numero de turistas nunca pueden verse
como ganancias estratégicas o a largo plazo, son momentaneas como
resultado de la desviacion del turismo por una situacion especifica. Tan
pronto como las cosas cambien en Egipto y Tuinez, la gente volvera a
visitar estos destinos. Sin embargo, eso no significa que Espaiia los
perdera cuando Egipto se levante, al contrario, cuando un vecino gana
los otros vecinos ganan. A Espaiia, Italia, Grecia y Francia les interesa
ver un Egipto y un Tunez que estén bien y en forma.

(Comentario personal)

Europa superd las expectativas (+6%) y registr6 el crecimiento mads
intenso en los primeros cuatro meses de 2011. Los resultados reflejan
las demoras en la recuperacion en varios destinos y mercados de origen
europeos, lo tardio de las vacaciones de Semana Santa y la
compensacion por el negativo mes de abril de 2010, afectado por la
nube de cenizas volcanicas. Los destinos de Europa Septentrional,

Oriental y Meridional alcanzaron resultados especialmente buenos.

El crecimiento en Asia y el Pacifico (+5%) se ajusté al promedio
mundial, pero fue ligeramente inferior a las perspectivas previas. Asia,
y en particular el Noreste Asiatico, sufri6 las consecuencias del
terremoto y el tsunami del Japon que afectaron tanto al turismo emisor

como receptor y a los viajes intrarregionales desde otros mercados.

En las Américas, las llegadas de turistas internacionales aumentaron en

unos 5%, impulsadas por los buenos resultados de Sudamérica, en
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comparacion con el crecimiento inferior al promedio de los destinos de

Norteamérica y Centroamérica.

Oriente Medio (-14%) y el Norte de Africa (-11%) se han visto
afectados considerablemente por los acontecimientos recientes. No
obstante, algunos destinos de Oriente Medio han registrado resultados
especialmente positivos, como la Arabia Saudita y Dubai (Emiratos
Arabes Unidos), lo que demuestra el dinamismo del sector en la region.

En Africa (+2%) destacan las llegadas al Africa Subsahariana (+8%).

En el inicio de la temporada alta en el hemisferio norte, las perspectivas
a corto plazo siguen siendo positivas. Esto se refleja en el indice de
confianza de la OMT que, basado en consultas al respecto con mas de
350 expertos de todo el mundo, continiia optimista en su mayor parte
para el 2011. Sin embargo, se observan diferencias notables en los
niveles de confianza para distintas regiones del mundo, siendo los
expertos de las Américas y Europa quienes prevén los mejores
resultados. La confianza sigue siendo alta en Africa, pero en Asia y el
Pacifico es menor de lo que cabria esperar. Los expertos de Oriente

Medio son los menos optimistas.

La OMT mantiene entre el 4% y el 5% sus previsiones sobre las
llegadas de turistas internacionales en 2011, ligeramente por encima del
promedio a largo plazo y acordes con evaluaciones anteriores. No se
prevé que los acontecimien‘pos de Oriente Medio, el Norte de Africa y

el Japon alteren significativamente las previsiones mundiales.
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Tabla 02: Los Quince Primeros Paises Generadores De Turismo
Emisor Hacia El Peru

PAIS CANTIDAD DE VISITANIES  CANTIDAD DE VISITANIES
2008 2009
ESTADOS UNIDOS U9 447 370051
CHILE 254 263 269336
BOLIVIA 105229 100 503
ECUADOR 93978 100020
ARGENTINA 76.972 81.360
ESPARA 67.108 71.095
ALEMANIA 66.378 69.994
FRANCIA 62 906 66.723
BRASIL 53376 56.434
REINO UNIDO 52625 67.515
COLOMBLA 44450 46.907
ITALIA 43126 45307
CANADA 40969 43.409
JAPON 33641 35.387
MEXICO 32606 34599

Fuente: Barometro de la Organizacion Mundial de Turismo

B. Situacion Nacional
A lo largo de los ultimos afios la Actividad Turistica ha ido escalando
posiciones dentro de las principales actividades econémicas de nuestro
pais, tal es asi que en la actualidad es uno de los mas importantes
sectores exportadores y estd en vias de convertirse también en una de

las principales actividades productivas.

En la década del los ochenta, el numero de turistas se redujo
considerablemente con respecto a la década anterior debido a la
inestabilidad politica, econémica y social que se vivia en aquel
entonces en nuestro pais (terrorismo e hiperinflacion), que creaban un
clima inseguro para los visitantes. Sin embargo en la década de los
noventa, con el cambio de gobierno y de las politicas de seguridad se
logré cambiar la imagen del Perti en el exterior estabilizando la
economia y reduciendo considerablemente el terrorismo y el
narcotrafico, creando asi un entorno de confianza para que capt6 la

atencion de los posibles visitantes.
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A partir de 1993 el nimero de turistas empezé a crecer a tasas
significativas, lograndose casi triplicar en s6lo 5 afios. A partir de éste
mismo afio, los ingresos de divisas generadas por este sector empiezan
a crecer a tasas del 20% anual hasta 1998, afio en que se generaron 913
millones de dolares en divisas. Luego el gobierno central empezé a
prestar mucha atencién al sector; El afio 1998 fue declarado
oficialmente el "Afio de los 600 mil turistas" y 1999 fue el "Afio del

turismo interno". Ademas se cred el Vice Ministerio de Turismo.

El Peru a pesar de haber crecido significativamente durante la dltima
década en lo que a la actividad turistica se refiere, aun no se ha
convertido en un destino importante a nivel mundial, solo recibe cerca
del 4% del turismo internacional en América Latina, y el 0,13% a nivel
mundial por ser un destino muy alejado de los paises principales
emisores de turistas y por competir con otros paises con oferta turistica
similar.

Tabla 03: Llegadas internacionales e ingreso de divisas en destinos

competidores
| | Vasiacion 04
| 2004 2005 2006 |oeros
Lyl L.l i Lol n
| @ Q) [ a
e |2 | T1E | TR T |4
S § | & § | & § | £
| & 2| g g g
3 FREE v | E4 =z |24 2
: g : ! 1 ‘ :
pE | | BE| £ | BE| 2 | BE| 2
&1 n |d£] 6 |d£] 6 |S5£] @d
Chine |41,761 257380 |46800 |292,960 {49013 |339.490 |66  |159
Cemboya [1055 |604 |142 [8#0 [1,700 |1,040 196  |249
Nepal 385 {230 |375 131 284 nd -245 nd
Telendia [11,757 10043 [11567 [10104 [13800 [12525 [193  |z240
Peri {1,277 1,142 |1,486 1,308 1,635 1,381 110,0 15,6
Egipto |B020 |6328 |8608 |7206 [9093 |8133 56 {129
India 3,457 4300 3919 |5700 4430 |8,934 130 56,7
Jordania {2855 |1330 (2987 |1022 |3225 [1,164 80  |14p
Kenia  [1,195 {486 §1,536 | 579 11,600 999 42 72,5
Fuente: Bardmetro del Turisrao Mundial: Octubre 2007 f Ameress Toudsm Madet Trends
Editions (2006, 2004, 2002} e instibatos de estadistica de los paises considerados.

Bach, Dexsi Tuestau Fernandes Pagina 65 -




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016

Tabla 04: Andlisis comparativo de la posicion del Peru frente a paises

de la region

Liegadas Divisas | p tiblecimient | f“’”‘ :10»1 | | Aetopuedos
Pais intermaciond s os | ] j Aesoline intemacional
es @007 millone (cailes) | estxella | estrella | as | o
s 2007) | s s

Mémeo | 21,424 12901 | 13060 679 11264 77 29
[ Brast | 5026 [958 [19.427 65 I
{Awpentin | 4,562 (4313 [10.145 % 0| 7
. |

Chille 2,507 (1419|3507 25 |62 |20 5

Costa | 1,973 [1972 |40 [z [es |38 s
{ Rica 1
| Pend 1,812 1,938 | 1555 3 29 17 1
Guatema ] 1,448 1,199 | 64D 7 121 13 2

1a | ]

Colombi {1,193 1,669 | 4238 28 9 28 15
e ‘ |
| Ecuador | 953 637 2888 ) 135 117 2

Fuente: Barémetro del Tudsrao Mundisl, OMT - junio 2008 y Cornpetencia del Penl en Tudsmo
| Receptive —PROMPERY - sbril 2008.

Elaboracién propia

C. Situacion Regional
El turismo en la Regién Amazonas no se experimento de manera
significativa hasta la década de los noventa; en especifico a partir del
afio 1994 que fue cuando se lanzé oficialmente a la fortaleza de Kuélap
como principal atractivo turistico empezando asi a llamar la atencion de
los turistas, la que posteriormente se afianzé con el descubrimiento de

los mausoleos en la Laguna de los Céndores a mediados del afio 1997.

Entre los afios 90 al 95 el nimero de visitas a la region Amazonas
disminuy6 debido a la situacion politico-social que se atravesaba en ese
momento por la demarcacion territorial con Ecuador lo que a su vez

provocé los multiples enfrentamientos bélicos con el vecino pais.

El 06 de diciembre del afio 2004, el Proyecto CTN, y la Camara
Regional de Turismo de Amazonas, inician sus actividades de
coordinacion interinstitucional y la region Amazonas pasa a formar
parte del Circuito Turistico Nororiental, junto a las regiones de
Lambayeque, Cajamarca y La Libertad, cuyo objetivo es consolidar el

desarrollo del circuito turistico nororiental del Per, como destino

Bach. Deysi Tuesta Fernander Paging 66




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016

turistico y tiene el proposito de elevar la competitividad de las
MiPyMEs, disefiar y comercializar productos, y fortalecer la gestion del
sector, como la sumatoria de elementos que definen el destino turistico

CTN.

Para el afio 2006 se dio a conocer la catarata Gocta como la tercera mas
alta del planeta (771 m), y desde entonces ha contribuido al incremento
del flujo de visitantes, pasando a enriquecer y diversificar la oferta

turistica de la region Amazonas.

Tabla 05: Evolucion del Flujo de Visitantes a la Fortaleza de Kuélap
(Hasta el 2008)

m Nacionales

| Adultos | Ninos |  Est

Enero | 257 3| 79| 339 | 4651 171 { 252 888 | 1227 |
Febrero 150 6| 64 220 268 | 105 171 544 | 764 |
~ Marzo 187 | 102 | 289 %7 1 103 | 437 726 |
-~ Abril | 120 41 25| 149 64| 19 4 | 124 213
Mayo | 324 | 5| 15| 44| 33| 32 226 | 595 | 1069 |
Junio 264 41 63| 331 | 238 75| 26 560 | 890 |
Jufio 433 | 130 172 | 735 622 137 | 481 | 1240 | 1975
Agosto 552 25| 179 | 756 1348 | 631 818 | 2797 | 3553
Setiembre | 263 | 1| 97| 361 308 | 257 281 | 846 | 1207
Gctubre 424 10| 112 | 546 | 422 468 | 420 | 1310 | 1856 |
Noviembre 211 2 97 | 310 | 322 11278 | 475 | 2075 | 2385 |
Diciembre 255 1| 89| 345 494 | 344 371 | 1209 ] 1554 |
TOTAL 3440 | 3253 | 1224 | 4855 5145 | 3504 | 3885 | 12624 (17479

FUENTE: CUADROS ESTADISTICOS RARGUES ARGUEOLOGICOS / MUSEQS
ELABORADO: INC OFICINA BE PLANIFICACION Y FRESUFUESTO
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Grafico 14: Evolucion del Flujo de Visitantes a la Catarata Gocta
(Hasta el 2008)
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Fuente: Proyecto “Conservacion y Puesta en Valor de la Catarata de Gocta”

Direccion Regional de Comercio Exteriory Turismo - Dircetur Amazonas.

D. Situacién Local
El turismo en la provincia de Rodriguez de Mendoza no es
necesariamente una de las principales actividades econémicas en la
actualidad, durante las dos ultimas décadas ésta ha crecido de manera
muy lenta; pues a pesar de contar con numerosos recursos, el
desconocimiento y la falta de interés por parte de las autoridades y la
poblacién no han permitido el desarrollo de este sector y por lo tanto se
han mantenido al margen de los beneficios que puede generar esta

actividad debidamente planificada.

Los recursos mas visitados en la actualidad y que son los ejes de la
escasa actividad turistica en la provincia son:
La Laguna de Huamampata, que por fines de recreacion o de

investigacion se ha convertido en el recurso mas visitado, y aunque es
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estacionaria y que solo se puede apreciar en todo su esplendor durante

los meses de invierno, las visitas se han ido incrementando afio a afio.

Las Cavernas de Leo, descubiertas hace apenas 7 meses, desde que se
supo de su existencia el efecto multiplicador fue inmediato, llegando
incluso a oidos de los turistas nacionales e internacionales que visitan la
ciudad de Chachapoyas y que de manera intempestiva han incluido

dentro de su plan de viaje la visita a este lugar.

Las visitas que recibe este recurso estan en promedio de 20 por semana;
claro que el flujo es aun muy bajo, pero si se comparamos estas cifras
con las de otros 'recursos que ya llevan muchos afios en el mercado
local, el crecimiento de este se puede considerar de manera exponencial

considerando el tiempo que lleva de haberse descubierto.

Aguas Termales de Tocuya, Es el tercer recurso mas visitado en la

provincia

2.1.1.2. La Oferta
Conformada por el conjunto de elementos que motivan el
desplazamiento y satisfacen las necesidades de la demanda dentro de la

actividad turistica y hacen posible su realizacion.

Bach. Deysi Tuesta Fternandez Piagina 69




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRiIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016

A. Recursos Turisticos de la Provincia de Rodriguez de Mendoza (Por Distritos)

”

Para la creacién de la siguiente tabla se tuvo en cuenta el Inventario y Catalogacion de los Recursos Turisticos de la Provincia De
Rodriguez De Mendoza elaborado por la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas, en donde se han inventariado

65 recursos turisticos catalogados y tipificados como sigue:

Tabla 06: Resumen del Inventario Turistico de la Provincia Rodriguez de Mendoza

7 VA»N.OIII bre del Atractivo s Cz—l‘t:égOI’ia 7 7 s Su i)'lri"poi :
01 Plaza de Rodriguez de Mendoza Manifestaciones Culturales  Arquitectura y espacios urbanos Plazas ' San Nicolas
102 LaColpa ] Sitios Naturales Otros , : _ Colpas .. San Nicolds
03 . Recreo El Recodo Sin categoria Centro de esparcimiento Recreo campestre San Nicolas
04 La Cuevade Leyva Sin categoria Centro de esparcimiento Recreo campestre San Nicolés
05 Recreo Las Rocas Sin categoria Centro de esparcimiento Recreo campestre San Nicolés
| 06 Mirador Natural de Mendoza Sitios Naturales Otros ’ Miradores Naturales  San Nicolas
07 Fiestas patronales en honorala  Acontecimientos Fiestas Fiestas Patronales San Nicolés
Virgen de Natividad y San Programados
Nicolds de Tolentino
08 Fiestas patronales en honoral  Acontecimientos Fiestas Fiestas Patronales Chirimoto
Sagrado Corazén y Virgen Programados
Maria ,
09 Cacapucro Manifestaciones Culturales  Restos y lugares arqueologicos Edificaciones Cochamal
{ 10 Cavernas de Cacapucro Sitios Naturales Grutas, cavernas y cuevas - Cochamal
11 Laguna de Cochamal Sitios Naturales Lagos, Lagunas, Oasis, Pantanos, Albuferas - Cochamal
12 Molienda de Caiia Realizaciones técnicas Explotaciones industriales ' Trapiches Cochamal
13 Fiestas patronales en honor a Acontecimientos Fiestas Fiestas Patronales Cochamal
San Marcos y Sto. Toribio de Programados
Mogrovejo
14 Fiestas patronales en honorala  Acontecimientos Fiestas Fiestas Patronales Huambo
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Virgen de las Mercedesy San  Programados
Miguel Arcangel
15 Catarata La Sirena Sitios Naturales Caidas de Agua - Limabamba
16 Catarata La Sirena Il Sitios Naturales Caidas de Agua - Limabamba
17 Rio Shocol Sitios Naturales Rios - Limabamba
18 Laguna Oratorio ~ Sitos Naturales Lagos, Lagunas, Oasis, Pantanos, Albuferas - Limabamba
1 19 Fiestas patronales en honor Acontecimientos Fiestas Fiestas Patronales Limabamba
Toribio de Mogrovejo y Virgen  Programados
de Monserrate
20 Pueblo de Shucush Manifestaciones Culturales  Pueblos Pintorescos Longar
21 Fiestas patronales en honor al Acontecimientos Fiestas Fiestas Patronales Longar
Sr. De los Milagros y Virgen Programados
del Perpetuo Socorro
22 Colpa de Pishayacu _ Sitios Naturales ~ Otros Colpas ~ Mariscal Benavides
23 Catarata Santa Natalia Sitios Naturales Caidas de Agua -- Mariscal Benavides |
24 Rio San Antonio Sitios Naturales ~ Rios ’ - Mariscal Benavides
25 Puente San Antonio Manifestaciones Culturales  Arquitectura y Espacios Urbanos Obras de Ingenieria ~ Mariscal Benavides
26 Aguas termales de Michina Sitios Naturales Aguas Minero Medicinales -- ' Mariscal Benavides
27 Mirador Natural La Cruz Sitios Naturales Otros Miradores Naturales  Mariscal Benavides
28 Paisajes naturales - Sitios Naturales Otros Bosques Mariscal Benavides
Huamanpata
29 Iglesia Monte Manifestaciones Culturales Restos y Lugares Arqueolégicos Edificaciones Mariscal Benavides
30 Laguna de Huamampata Sitios Naturales Lagos, Lagunas, Oasis, Pantanos, Albuferas - Mariscal Benavides
31 Fiestas Patronales en honor al Acontecimientos Fiestas Fiestas Patronales Mariscal Benavides
Sagrado Corazén de Jests y Programados
San Antonio
32 Tragadero de Milpuc Sitios Naturales Rios - Milpuc
33 ElCedro Manifestaciones Culturales  Restos y Lugares Arqueoldgicos Edificaciones Milpuc
34 TFiestas Patronalesen honora  Acontecimientos Fiestas Fiestas Patronales  Milpuc
Santa Ana y San José Programados
35 Cavernas de Mito Sitios Naturales Restos y Lugares Arqueolégicos Edificaciones Omia
36 Cerro El Torito Sitios Naturales Montafias Cerros ' Omia

S
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37 Cavernas de Omia Sitios Naturales Grutas y Cavernas - Omia
38 Aguas Termales de Tocuya  Sitios Naturales Aguas Minero Medicinales - , Omia
39 Restos Arqueoldgicos de Manifestaciones Culturales  Restos y Lugares Arqueolégicos Edificaciones Omia

Wimba
40 Cavernas de Leo Sitios Naturales Grutas y Cavernas - Omia
41 Cavernas de Wimba Sitios Naturales - Grutas y Cavernas -- Omia
42 Fiestas patronales en honorala  Acontecimientos Fiestas Fiestas Patronales Omia

Virgen del Rosario y Corazén Programados

de Jesus .
43 Iglesia de Santa Rosa Manifestaciones Culturales  Arquitectura y Espacios Urbanos Iglesia Santa Rosa
44 Fiestas patronales en honora  Acontecimientos Fiestas o Fiestas Patronales Santa Rosa

Santa Rosa Programados
45 Restos Arqueoldgicos de Manifestaciones Culturales  Restos y Lugares Arqueoldgicos Edificaciones Totora

Wactana
46 Laguna de Totora Sitios Naturales Lagos, Lagunas, Oasis, Pantanos, Albuferas - Totora
47 Shirumbe Folklore Gastronomia Platos Tipicos Toda la provincia
48 Caldo de Mani _Folklore Gastronomia Platos Tipicos Toda la provincia
49 Tacacho Folklore Gastronomia Platos Tipicos Toda la provincia
50 Locro de Yuca Folklore Gastronomia __Platos Tipicos Toda la provincia
51 Cuy con Mani Folklore Gastronomia Platos Tipicos Toda la provincia
52 Ucho de Mani Folklore ~Gastronomia Platos Tipicos Toda la provincia
§3 Dulce de Guayaba Folklore Gastronomia Platos Tipicos Toda la provincia
54 Dulce de Frijol Folklore Gastronomia Platos Tipicos Toda la provincia
55 Dulce de Pifia Folklore Gastronomia Platos Tipicos Toda la provincia
56 Manjar Blanco Folklore Gastronomia Bebidas Tipicas Toda la provincia
57 Aguardiente Folklore Danza - Toda la provincia
58 La Carachupa Folklore Danza. -- Toda la provincia
59 El Trapiche Folklore Danza - Toda la provincia
60 El Cisne Folklore Danza - Toda la provincia
61 La Perdiz Folklore Danza -- Toda la provincia
62 Los Monos Folklore Danza -

Toda la provincia

Bach, Deysi Tuesta Ferndndez

Pigina 72




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDQZA, 2011 - 2016

63 LaShucaDanza Folklore Danza _ - - Toda la provincia
64 Las Pastoras ‘ Folklore Danza -- _ Toda la provincia
64 Danza Incaica ___Folklore Danza - - , Toda la provincia
65 __Adids pueblo de Pésic ____Folklore __ Danza , ' 7 - ] _____Toda la provincia
Elaboracidn propia

Fuente: Inventario y Catalogacion de los Recursos Turisticos de la Provincia De Rodriguez De Mendoza
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B. Restaurantes ‘
En la provincia existen 24 establecimientos de alimentos y bebidas,
distribuidos entre restaurantes, cafés, bares y recreos. La siguiente lista
muestra a los que estan registrados en la Direcciéon Regional De

Cdmercio Exterior Y Turismo De Amazonas — DIRCETUR

Tabla 07: Establecimientos de expedicion de alimentos y bebidas de

la provincia de Rodriguez de Mendoza

Nombre o Razén Social  Direccion N°de Capacidad

Mesas = (N’ de Pax) |

01 Cafetin ElCantaro  Blas Valera 4 12
02 Pollos y Parrillas El } Blas Valera (503) 17 68
Lefiador I |
03  Polleria Elenita Blas Valera S/N 13 58
04 [ Restaurante El Paraiso | Huambo o1 44
05 Rest. El Tivoli Huambo N° 313 18 76
o | Rest. PolleriaNandito | Amazonas 7 E 30
N°406 ) |
07  Snack Bar Jugueria Amazonas 5 20
Nancy N°309
08 | Bar Rest El Otro Sitio . Toribio Rodriguiez 9 | 32
- de Mendoza E
A i
09 Rest. Lorely Tor .Rod Mend 7 28
N°233
10 | Capital Tour Pollos y - 15 60
Parrillas ? i
11  Rest. Altiplano 5 20
12 | Rest Snack Bar. Sabor j 11 44
del Huayabamba ‘ -
13 Bar Rest. Olla De Barro 12 48
14 | Cevicheria Pub. Los Matiaza Rimachi 6 | 24
Delfines Lo 5
15 Pension Matiaza Rimachi 5 20
16 | Jugueria ' MatiazaRimachi | 4 | 16
17  Rest. Elenita Matiaza Rimachi 12 48
N° 405
18 | Snack Bar Encuentros | Huayabamba I 9 | 36
19 Polleria Rest. Kelly Huayabamba N°245 16 68
20 | L 1 I
21  Bar Rest. el Mortero Braulio Cmpor 18 80
22 | Recreo Seven | Braulio Cmpor N° | [
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t

[ 1419 { F
23  Pension 7 28
24 | BarRest El . Alonso de Alvarado 6 24
Cajamarquino ) N°830 i ‘

Elaboracién propia
Fuente: encuesta a los propietarios

C. Establecimientos de Hospedaje
Los establecimientos de hospedaje de Rodriguez de Mendoza estan
ubicados en su totalidad en el distrito de San Nicolas que es la capital y
centro urbano principal de toda la provincia. Estos establecimientos no
estan categorizados, pero se encuentran registrados en la Direccion

Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas _

DIRCETUR.
Tabla 08: Establecimientos de hospdajes de la provincia de Rodriguez
de Mendoza
Nombre o Razén Direccion ' Nede  N°de

Social Hab. Camas |

01  Hostal E 1 Paraiso Huambo 314 12 24
02 ; Hostal San Antonio | Jr. Amazonas Y Victor Mori 20 23
N° 100 !
03 Hospedaje 12 24
Huayabamba
04 | Hospedaje ! Toribio R. de Mendoza 321 37 43
Altiplano % 7 7
05 Hospedaje Vista 9 11
Verde
06 | Hospedaje el Caribe | 31 de Octubre332 [ 18 | 25
07 Hostal Los 31 de Octubre 12 15
Encuentros
08 | Hospedaje Valle 20 ¢ 34
Hermoso : i
09 Hotel Prince Azul Jr. Amazonas 20 34
N° 117
10 | Hospedaje Ibérico | Jr. Toribio Rodriguez De 9 ! 9
Mendoza N° 511 |
Elaboracion propia

Fuente: Encuesta a los propietarios
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D. Agencias de Viaje
No existen agencias de viaje en la provincia de Rodriguez de Mendoza
por que el turismo aun no ha sido considerado como una actividad
econdmica de importancia. En el principal centro de distribucion de la
region Amazonas que es la ciudad de Chachapoyas tampoco se ofrecen
viajes hacia este destino a los turistas porque no son conocidos y los
recursos turisticos no cuentan con las prestaciones requeridas para la

practica del turismo.

E. Transporte Terrestre
Existen 4 empresas de transpofte terrestre a nivel Interprovincial que
tienen sedes en las principales ciudades del norte del pais, 19 empresas
de transporte distrital que prestan sus servicios todos los dias de la
semana, y 7 de transporte de carga que realizan la ruta desde

Chachapoyas hacia Rodriguez de Mendoza y sus principales distritos.

Tabla 09: Servicio Interprovincial de transporte de pasajeros

Nombre Direccion

Transportes: Rod. Mendoza-Chachapoyas- Jr: Toribio Rodriguez

“Zelada” Chiclayo-Trujillo-Lima y viceversa  de Mendoza N° 704

Comité de autos: Rodriguez de Mendoza- Jr: Victor Mori 639

“Sefior De Los Chachapoyas y viceversa

Milagros”

Comité de autos: Rodriguez de Mendoza- Jr: Toribio Rodriguez

“Huamanpata” Chachapoyas y viceversa de Mendoza N° 338

Transportes Rod. Mendoza — Chachapoyas — Jr. Libertad 470

“Mévil Tours” Chiclayo — Trujillo — Lima y (Chachapoyas)
viceversa

Transportes Rod. Mendoza — Chachapoyas — Jr. Uni6én 425

“GH Bus ” Chiclayo — Trujillo — Lima y {Chachapoyas )
viceversa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 10: Servicio local de transporte de pasajeros

Empresa Origen Destino N°de Tipo

Pax “Vehiculo

Cochamal  Sr. De los Milagros  San Nicolds  Cochamal 70 Auto
_E. Trans. Kuelap San Nicoldss  Cochamal 60 Auto
Longar  Sr.Delos Milagros SanNicolas longar 120  Auto
' | E. Trans. Kuelap San Nicolds  Longar 110  Auto
Mariscal Sr.De Animas  SanNicolds  Mariscal 120  Auto
Benavides Benavides
uambo Asoc. El San Nicoldas  Huambo 150 Auto
Huayachito
‘Asoc. Transp.San  SanNicoldss Huambo 160  Combi
Miguel de Huambo
Chirimoto Comité Los San Nicolds  Zarumilla 30 Auto
Amigos , ) 7
[ Informal ~SanNicolds _ Zarumilla 40  Combi
Informal San Nicolds  Zarumilla 80 Camioneta
‘ ) 4x4
Mil puc " informal  SanNicolds Chontapampa 12 Camioneta
Milpuc 4x4
" Informal San Nicoldss  Chontapampa 20 Auto
| Milpuc
Omia  Cristo Milagroso  San Nicolds '_0:;?3 -Tocuya 240  Auto
- Aliso
| Virgen del Rosario  San Nicol4s 0:11?1 -Tocuya 40 Combi
| - Aliso
Cristo Milagroso San Nicolds  Omia -Tocuya 30 Camioneta
- Aliso 4x4
. Comité informal San Nicolass  Mashuyaco - 21 Camioneta
| Nuevo ax4
\ Chirimoto
‘Comité informal ~ SanNicoldss Mashuyaco- 6 —  Auto
Chirimoto
(Limabamba  Comité informal San Nicolss  Limabamba - 28 Camioneta
_ Santa Rosa - 4x4
Totora
Lcanﬁ’te‘m“fomaar ~ SanNicolss Limabamba-~ ~ 24  Combi
Santa Rosa -
IS _ Tetora = o
Elaboracion Propia.

Fuente: Municipalidades Distritales de la provincia de Rodriguez de Mendoza
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Tabla 11: Servicio de transporte de carga

Distrito Empresa Origen Destino Mercaderia  Tipo N°
Vehiculo Uni.
Huambo Informal Chachapoyas Huambo Abarrotes, Canter 7
—Mendoza verduras,
frutas
Limabamba Informal Chachapoyas Limabamba  Abarrotes, Canter 5
—Mendoza —Nuevaluz madera
( Informal Chachapoyas Limabamba  Abarrotes, 1
| — Mendoza madera
Chirimoto Comité de Mendoza Zarumilla Abarrotes, Canter 3
transp. y carga madera
Sr. De los
Milagros ,
Comité de Chachapoyas Zarumilla Abarrotes, Canter 2
transp. Sr. — Mendoza madera
Cautivo
Omia Comité de Chachapoyas Omia— Abarrotes, Canter 4
transp. y carga  — Mendoza Tocuya — madera
La Estrella del Mashoyacu
Oriente
Informal Chachapoyas = Omia— Abarrotes, Cami6én, 1
—Mendoza Tocuya — madera Canter
Mashoyacu
Elaboracién Propia.

Fuente: Municipalidades Distritales de la provincia de Rodriguez de Mendoza

F. Transporte Turistico
En la actualidad no existe ningtin tipo de transporte turistico que parta
de Chachapoyas con destino a Rodriguez de Mendoza y tampoco

existen dentro de la misma provincia.

G. Guias Turisticos _
Como guia Podemos encontrar al sefior Alfonso quien es conocedor de
los diferentes recursos turisticos existentes en toda la provincia a quien
se puede localizar en la reciente oficina de turismo ubicado en la
municipalidad de San Nicolas pero el solo no es suficiente ya que la
provincia cuenta con gran cantidad de recursos turisticos. Es por ello
que también este servicio en caso de ser requerido es prestado por los
mismos pobladores que conocen el camino hacia determinado recurso a
cambio de una remuneracién que cubra su tiempo de servicio. Pero no

estan debidamente capacitados para brindar un servicio de calidad.
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H. Otros Servicios
También se pueden encontrar otros servicios en la provincia de
Rodriguez de Mendoza, en especial en San Nicolas, en donde los
centros recreativos son muy comentados, y aunque estos no cuenten
con las condiciones apropiadas para la atencion a los clientes son
lugares muy concurridos por propios y extrafios.

12: Centros de Recreacion de la Provincia de Rodriguez de Mendoza

T
Nomlre T Dt
Discotek: “La Taberna” Jr: Blas Valera N° 214
| lDiscotek: “El Ozono” Jr: Toribio Rodriguez de Mendoza N°
110
Recreo turistico: “Cueva De Leyva” Anexo de Leyva.
Centro Turistico: ” Las Rocas” Anexo Parista
Recreo campéstre: “El Recodo” Caserio Shipara S/N
Casa de campo: “El Eden” Jr: Matiaza Rimachi S/N.

Elaboracidn Propia.

Existe también un sin numero de bodegas, un mercado central en el
distrito de San Nicolas que abre sus puertas todos los dias de la semana
y donde se puede encontrar todo tipo de productos tipicos provenientes

de todos los 12 distritos de la provincia.

En el presente afio apenas se ha logrado instalar una oficina de turismo
que depende de la municipalidad provincial de Rodriguez de Mendoza
y que estd empezando a realizar trabajos de inventarios e informacion
al turista.
I. Entidades financieras:
En el distrito de San Nicolds podemos encontrar algunas entidades
financieras que pueden ser utilizadas en caso que el visitante asi lo
requiera. Tenemos:
El banco de la Nacion
La caja de Piura

La caja de Tryjillo
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2.1.1.3. Conciencia Turistica
A. Instituciones Publicas
Es innegable que la actividad turistica es uno de los principales ejes de
desarrollo en nuestro pais, en especial para las comunidades mas
postergadas y alejadas que cuentan con el potencial turistico para

desarrollar esta actividad.

La conciencia turistica es un claro indicador del nivel de importancia
que se le brinda al sector turismo por parte de los gobiernos ya sea
locales, regionales o nacionales. El Estado, a través de sus
instituciones, aun mantiene su posicion ortodoxa, reflejada en la
inversion tradicional en obras de infraestructura, descuidandose de los
valores e identidad de la poblacidn, lo cual se manifiesta en un escaso
desarrollo turistico, a pesar de la existencia de recursos culturales,
naturales e histdricos con gran potencial turistico. Estas limitaciones
contribuyen a que no se mejore y logre crearse productos turisticos
competitivos que permita su posicionamiento en mercados turisticos

nacionales y extranjeros.

En cuanto a los gobiernos Regional y Provincial, és importante y
determinante que disefien proyectos que propicien la inversion publica
en ¢l desarrollo del sistema prdductivo, tecnolégico y competitivo, en
especial en la creacion de productos turisticos que diversifiquen la
oferta de la region Amazonas y que causen impacto nacional e
internacional como estrategia para logar mejorar la calidad de vida de

los pobladores de la provincia de Rodriguez de Mendoza.

B. Gobiernos Locales
De la misma manera que el Gobierno Central y las demas instituciones
publicas, los gbbiemos locales han centrado la mayor parte de su
atencion en destinar la inversion puiblica en la construccion de
infraestructura social y econémica dentro de su hegemonia. Existe un
gran antagonismo entre el gobierno Regional y la Municipalidad

porque el primero no ejecuta a cabalidad y dentro de los plazos
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establecidos los planes/realizados y para los cuales ya existen montos
economicos designados, creando esto una especie de resentimiento en
los gobiernos provinciales y distritales que tienen que gestionar sus
planes en instancias de jurisdiccion nacional convirtiéndose por esto la
mayoria de veces en planes a largo plazo. Finalmente, las
consecuencias se reflejan en el caos y desorden que campea en las

provincias y distritos.

De la misma manera se puede afirmar que la escasa o nula conciencia
turistica limita la valoracién y concepcién de la riqueza existente
manifestada en el legado histérico de nuestra cultura ancestral, los
abundantes recursos naturales y la cultura viva, y no permite la
concepcion del desarrollo. Se sabe que estd normado por la ley N°
27972, Ley organica de Gobiernos Locales en su articulo 73°, el
fomento del turismo local sostenible, el fomento de la artesania y la
gestion del patrimonio histoérico y cultural y paisajistico en el ambito
distrital y provincial; por lo tanto, los Gobiernos Locales est4n en la
obligacion de propulsar la actividad turistica orientando mayor
inversidn a proyectos de este rubro en unién con los sectores
J involucrados para asegurar el manejo eficiente y eficaz de los limitados

recursos economicos.

C. Poblacién
La poblacion de la provincia de Rodriguez de Mendoza tiene escasa
conciencia turistica, desconoce la importancia del turismo, no valora
los recursos turisticos existentes, atenta contra el ornato de su localidad
construyendo viviendas con materiales industrializados, adoptan
modas, estilos y patrones sociales no propios de su cultura, y aunque el
comun de las personas nacidas en Mendoza es de caracter agradable y
amable para con los visitantes, también existen personas poco afables e
incapaces de tratar y menos brindar informacién a las personas foraneas
que lo requieran. Todo lo anterior induce a concluir que la falta de

conciencia turistica es un problema que hay que resolver a la brevedad
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posible si se pretende desarrollar la actividad turistica en la provincia

por que el capital humano es indispensable para su realizacién.

Otro punto en contra es el poco interés en la preparacion de platos
tipicos, si bien es cierto, existen muchos centros de recreacion y
restaurantes, en estos no se expiden comidas tipicas, salvo algunas
entradas, preparandose la mayoria de veces comida criolla u otras

creaciones que no incluyen insumos propios de la zona.

El manejo de residuos sélidos es deficiente, no existen basureros en las
calles lo que sumado a la falta de cultura ambiental de la gente hace que
estos arrojen la basura en cualquier lado creando asi un entorno poco
agradable a los ojos del visitante. Tampoco se tiene especial cuidado
por manfener las 4reas verdes, Mendoza es conocida por su potencial
maderero, el cual no estd debidamente normado, regulado y penalizado
por la actividad competente lo que da oportunidad a que se talen los
bosques de manera indiscriminada acabando con importantes zonas de
vida que albergan la flora y la fauna que hace especial a la misma

provincia.

2.1.1.4. Normatividad Turistica
La normatividad en el desarrollo de la actividad turistica no esta lo
suficientemente completa, causando esto dificultades en su aplicacién y

fomentando la informalidad.

A. Normatividad Vigente
% Ley N °27444
Ley del Procedimiento Administrativo General, Tiene por
finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que la
actuacion de la Administracion Publica sirva a la proteccion del
interés general, garantizando los derechos e intereses de los
administrados y con sujecién al ordenamiento constitucional y

juridico en general.
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s Ley N°26935
Ley sobre simplificacion para obtener los registros
Administrativos y las Autorizaciones sectoriales para el inicio
de actividades de las empresas, tiene como fin simplificar los
procedimientos para que las  personas naturales o juridicas,
obtengan los registros administrativos y autorizaciones necesarias

para el inicio de sus actividades.

B. Ley Marco
% Anteproyecto Ley General De Turismo; Esta Ley tiene por
. objeto promover, fomentar y regular el desarrollo sostenible de la
actividad turistica en el pais. Su aplicacion es obligatoria en todo el
territorio nacional y en los tres niveles de Gobierno: Nacional,

Regional y Local.

% Ley General de Turismo (Ley 29408, 17.09.2009): Contiene el
marco legal para el desarrollo y la regulacion de la actividad
turistica, los principios basicos de la actividad turistica y los
objetivos de la politica estatal, declarando al MINCETUR como el

ente rector a nivel nacional competente en materia turistica.

C. Establecimientos de Hospedaje
< Reglamento de establecimientos de hospedaje Decreto
Supremo N° 029-2004-MINCETUR, 27.11.2004, Establece las
disposiciones para la clasificacion, categorizacion, funcionamiento
y supervision de los establecimientos de hospedaje; asimismo,
establece los 6rganos competentes en dicha materia, asi como, la
obligacion de presentar una Declaracion Jurada de cumplimiento

de las condiciones minimas para la prestacion del servicio.

< Reglamento de Calificadores de Establecimientos de Hospedaje
(Resoluciéon Ministerial N° 151-2001-ITINCI/DM, 30.07.2001):
Define las funciones, procedimiento para la evaluacion y

designacion de Calificadores de Establecimientos de Hospedaje,
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quienes tiene la funcidn de emitir Informes Técnicos con el fin de
solicitar la condicion de establecimiento de Hospedaje Clasificado

y/o Categorizado.

D. Agencias de Viaje
% Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo Decreto Supremo
N°  026-2004-MINCETUR, Establece los requisitos y
procedimientos para autorizar la prestacion del servicio de Agencia
de Viajes y Turismo, define el concepto de Agencias de Viajes y
Turismo, establece las condiciones que deberan cumplir para la
prestacion del servicio. Establece la Clasificacién como: Minorista,
Mayorista y Operador de Turismo, y precisa la obligatoriedad de
presentar una Declaracién Jurada que de cuenta el cumplimiento

de requisitos minimos.

E. Restaurantes
¢ Reglamento de Restaurantes Decreto Supremo N° 025-2004-
MINCETUR: Establece los requisitos y procedimientos para
autorizar la prestacion del servicio de Restaurante., asi como, la
Obligacién de presentar la Declaracion Jurada de cumplimiento de
las normas relativas a las condiciones del servicio que prestan y a
la calidad en la preparacién de comidas y bebidas . Establece los
requisitos de infraestructura, equipo y servicios para las categorias
de 1 a 5 tenedores asi como la calificacion de Turistico. Aplicable
para los restaurantes para los restaurantes que ostenten de 3 a 5

tenedores.

.

% Disposiciones sobre Establecimientos que expenden Comidas y
Bebidas (R.M. N° 081-94-ITINCI del 12.08.94). Resolucion
Ministerial que sefiala que los establecimientos que expenden

comidas y bebidas incluyan en sus listas de precios el IGV y el

recargo al consumo.
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F. Guias de Turismo

o
”»e

Ley del Guia de Turismo 2005 (Ley N° 28529, 25.05.2005).
Establece que el servicio de Guia de Turismo es prestado por
quienes ostentan el titulo oficial de guias de turismo, asi como

los licenciados en turismo colegiados.

Reglamento De La Ley Del Guia De Turismo. Estan sujetos a las
normas del Reglamento todas las personas naturales que
desarrollan la actividad de Guia de Turismo, quienes para tal
efecto, deberan cumplir con lo establecido en los articulos 2° y 6°

de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo.

Declaracion De Eventos De Interés Turistico - RM. N °042-
2006-MINCETUR/VMT del 07/06/2006. Resolucion Ministerial
que deja sin efecto la Resolucion que aprobo la Directiva N © 001-
93- MITINCI/DNT, sobre criterios y procedimientos para la

calificacion de actividades de interés turistico.

G. Infracciones Y Sanciones

o
o

» Ley que faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a

tipificar infracciones por via reglamentaria en materia de
prestacion de servicios turisticos y la calificacion de
establecimientos de hospedaje y establece las sanciones aplicables
Infraccién y Sanciones aplicables a los Prestadores de Servicios
Turisticos Ley N° 28868 (Ley N° 28868, 09.08.2006, pagina
325985). Faculta al MINCETUR a tipificar infracciones y aplicar
sanciones a los prestadores de servicios turisticos establecidos en
el articulo 17° de la Ley N ° 26961, Ley para el Desarrollo de la

Actividad Turistica, mediante Reglamento.
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2.1.1.5. Instituciones relacionadas con la Actividad Turistica
A. Entidades Publicas
Las instituciones que tienen como parte de sus funciones incentivar y
promover la actividad turistica en la region, no han realizado acciones
en lo que en la provincia de Rodriguez de Mendoza se refiere, la misma
municipalidad provincial no ha mostrado interés por el tema, dejando
ver asi una gestion improductiva que ha ocasionado la insipiencia del

turismo en esta zona.

Entre las instituciones publicas relacionadas con el turismo tenemos:

< MINCETUR - DIRCETUR
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Direccion Regional
de Comercio Exterior y Turismo: Entes rectores de la actividad
turistica en nuestro pais, tienen como atribuciones basicas, la
formulacidn, establecimiento y ejecucion de la politica y estrategia
nacional de turismo, asi como la elaboracion de normas,
fiscalizacion, gestion y administracion de toda la actividad

turistica.

+» Ministerio del Interior
Tiene como finalidad velar por el bienestar y la seguridad de todos
los ciudadanos, En la capital San Nicolds existe una comisaria

general y un puesto policial en cada uno de los distritos.

()
0.0

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Vivienda y
Construccion

Cuya principal funcién es el de regular el servicio de transporte,
con relaciéon a la actividad turistica, en forma coordinada con la

entidad rectora de la misma.

% Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza
En el presente afio ha creado una oficina de Turismo en San
Nicolds, la que tiene como finalidad realizar inventarios de los

recursos, llevar un registro de los visitantes y brindar informacion a
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los turistas. Dicho sea de paso, esta oficina aun no tiene el

equipamiento necesario para cumplir con sus objetivos.

B. Organizaciones del Sector Privado .
En la actualidad no existe ninguna organizacién de cardcter privado
ligado con el turismo, los propietarios de restaurantes y hostales no
estan organizados y tampoco existe gremio alguno de prestadores de

servicios.

2.2.3. Anilisis FODA *
Fortalezas
¢ Gran diversidad de Flora y Fauna. _
¢ Gente amable y con buena disposicion para desarrollar la actividad
turistica en la provincia.
% Diversidad de microclimas y pisos ecoldgicos.
% Abundancia de recursos naturales. .
¢ Articulacion vial entre San Nicolas y todos los distritos de la provincia.
< Cultura viva vigente.
% Condiciones adecuadas para la practica de Ecoturismo, turismo
vivencial y de aventura.
% Productos de calidad que se comercializan en otras regiones del pais.
¢ Ciudad tranquila y segura

¢ Clima favorable y acogedor para los visitantes

Oportunidades
¢ Distancia corta a la ciudad de Chachapoyas capital del departamento.

% Integracion de la region Amazonas al Circuito Turistico Nor Oriental.

+ Tendencia creciente por ¢l Ecoturismo o turismo de naturaleza.

% Incremento en los presupuestos asignados para el desarrollo del sector
turismo por parte del gobierno.

¢ Existencia de un Plan Estratégico Nacional De Turismo (PENTUR) en
aplicacion.

+» Existencia de un Plan Estratégico Regional De Turismo (PERTUR) en

aplicacion.
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% Existencia del Fondo para la Promocién de Desarrollo Turistico
Nacional

< Politicas de proteccion de los ecosistemas amazonicos.

¢ Creciente Inversion privada en actividades turisticas.

« Acceso a la informacién y comunicacion via Internet.

% La creacion de la carretera que unira a la provincia con la region San
Martin.

% Existencia de un aeropuerto en el distrito de Mariscal Benavides.

% Existencia de la carrera profesional de Turismo y Administracion

/Turismo y Hosteleria en la universidad de la capital de la Region.

Debilidades
¢ Escasa conciencia civica, ambiental y turistica en la poblacidn.
¢ Identidad Cultural no valorada.
% Carencia de un Plan de Desarrollo Turisticos para la provincia. . -
% Planta e infraestructura turistica deficientes.

% Recursos turisticos deteriorados y desatendidos.

+ Baja calidad de servicio.

+ Falta de informacion turistica.

¢ Escaso aprovechamiento de los recursos turisticos.

+ Desinterés de las autoridades hacia la actividad turistica.

< Promocion deficiente de sus recursos turisticos.

+ Desorden urbano y débil capacidad de gestién del gobierno provincial.

0,
L4

Limpieza publica deficiente.

Amenazas
¢ Bajo presupuesto para el sector turismo en el Plan de Desarrollo

Estratégico Concertado de la Municipalidad provincial de Rodriguez de
Mendoza.

% Proceso de descentralizacion lento e inadecuado.

+ Inseguridad y delincuencia comin creciente.

+ Insuficiente asignacion de recursos por parte del gobierno para el
desarrollo del turismo en la provincia.

% Peligro de depredacion de los atractivos turisticos naturales.
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< Escasa inversion privada para potenciar la planta y la infraestructura
turistica.

+ Tala indiscriminada de especies madereras por su alto valor comercial

*

Pérdida de ecosistemas y habitats.

»,

% Deterioro de los recursos naturales en las cuencas altas lo que ocasiona
la disminucién del recurso hidrico en la laguna de Huamampata.
% Aplicacion ineficiente de los planes estratégicos de turismo tanto

nacional como regional.

2.2. Mision
Somos una importante alternativa de Turismo de Naturaleza y Aventura en la
Region Amazonas, ofertamos nuestra riqueza natural y cultural con recursos
turisticos impresionantes distribuidos en nuestros doce distritos, promovemos en
conjunto entre el sector publico, privado y la poblacion un turismo responsable y

sostenible, brindando un entorno calido y apacible para los turistas.

2.3. Vision Estratégica al 2016
Somos el principal destino de Turismo de Naturaleza y Aventura en la Region
Amazonas contribuyendo a la diversificacion de su oferta turistica, mantenemos
un posicionamiento en el mercado turistico nacional., bajo un marco regulatorio
adecuado, con altos estandares de calidad, fortaleciendo la Identidad Cultural de
los habitantes y haciendo de la actividad turistica una herramienta de desarrollo
humano basado en la sostenibilidad para mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

2.4. Objetivos Estratégicos
Se han disefiado 5 objetivos estratégicos paré lograr la materializacién de la
Vision Estratégica proyectada al 2016, se ha tenido en cuenta en primera
instancia mejorar la calidad de vida de la poblacién de la provincia de Rodriguez
de Mendoza promoviendo el desarrollo econémico mediante la aplicacion de un

turismo sostenible.
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Los objetivos estratégicos son los siguientes:
1. Crear una Cultura Turistica en la poblacion.
Resultados:
A. Poblacién con Identidad Cultural fortalecida y en estrecha relacion con
la actividad turistica.

B. Sistema de seguridad adecuado para la proteccion al turista.

2. Fomentar la participacion del sector publico, privado y poblacion en general
en el desarrollo de la actividad turistica.
Resultados:
A. Autoridades locales capacitadas para liderar el desarrollo de la
actividad turistica.
B. Inversion por parte del sector publico y privado para la generacioén de
pequefias y microempresas relacionadas a la actividad turistica.
C. Poblacion local organizada participando activamente y beneficiandose

con la actividad turistica

3. Potenciar la Planta e Infraestructura turistica de la provincia.
Resultados:
A. Planta turistica adecuada y de calidad.
B. Red vial y de telecomunicaciones en 6ptimas condiciones.
C. Servicios basicos totalmente saneados.

D. Personal altamente capacitado para la prestacion de servicios turisticos.

4. Posicionar los Atractivos Turisticos existentes en el mercado turistico.
Resultadeos:
A. Recursos turisticos puestos en valor.
B. Patrimonio natural debidamente conservado.
C. Construcciones con patrones y estilos tipicos de la zona.
D. Gastronomia posicionada y diversificada.

E. Circuitos turisticos provinciales posicionados en el mercado turistico.

Bach. Deysi Tuesta Fernindez Pagina 90




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016

5. Incrementar la Demanda Turistica.
Resultados:
A. Sistema de promocion y difusion turistica implementada.
B. Flujo de turistas incrementado y satisfecho.
C. Medios de comunicacién e instituciones relacionadas con la actividad

turistica difunden el turismo en la provincia.
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2.5, Indicadores y Lineamientos de accién

OBJETIVO
ESTRATEGICO 01 RESULTADOS INDICADORES LINEAMIENTOS DE ACCION
1. Poblacién con  Identidad |1. Al 2012 se ha iniciado un programa de |1.Disefio, implementacién y seguimiento de
Cultural fortalecida y en | recuperacién y fortalecimiento de la | los programas de concienciaciéon vy
estrecha relacion con la | Identidad Cultural para la poblacion. capacitacion.
actividad turistica. 2.Al 2012 se ha puesto en marcha el |2.Investigacién y publicacién de la cultura
Proyecto Fortalecimiento Integral de | provincial.
Turismo. 3.Sensibilizacion 'y  Capacitacién en
. Al 2012 se ha iniciado una campafia de | Identidad Cultural y Cultura Turistica
CREAR UNA concienciacion sobre cultura turistica. dirigida a profesores y alumnos.
CULTURA .Al 2013 se cuenta con al menos 2 |4.Capacitacion a la poblaciéon en general
TURISTICA EN LA profesores por cada Institucién | sobre manejo de residuos y ornato publico.
POBLACION Educativa que desarrollen contenidos de
Identidad Cultural en su Programacién
Curricular.
. Al finalizar el 2012 se han realizado
mejoras en el servicio de limpieza
publica del distrito.
P. Sistema de seguridad |1. Al 2013 se cuenta con un plan de |1.La Municipalidad Provincial coordina con

adecuado para la proteccién al

seguridad ciudadana que garantice la

la Region Policial Amazonas para la
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turista. actividad turistica. implementacién de la Policia Turistica en
2. Al 2016 se cuenta con un Sistema de | la provincia.
Comunicacién y  Asistencia para |2.La Municipalidad Provincial coordina con
Emergencias en las vias de acceso a los | la Policia para la elaboracién de un
Atractivos Turisticos. Programa Integral De Seguridad.
3.Implementacién y Monitoreo del Sistema
de Comunicacion y Asistencia para
Emergencias.

4.Evaluacidn anual de resultados.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 02 RESULTADOS INDICADORES LINEAMIENTOS DE ACCION
1. Autoridades locales capacitadas | 1. Al 2012 la Direcciébn Regional De |1.Capacitaciones constantes.
para liderar el desarrollo de la Comercio Exterior Y Turismo de |2.Reuniones con autoridades locales para
actividad turistica. Amazonas  inicia campafia de | la evaluacibn de propuestas de
sensibilizacion y fortalecimiento de | desarrollo turistico.
FOMENTAR LA capacidades en la actividad turistica a |3. Distribucidén de informacidn turistica a
PARTICIPACION las autoridades distritales. nivel provincial.

DEL SECTOR 2. Al finalizar el 2012 las autoridades |4.Reconocimiento a las autoridades que
PUBLICO, distritales conocen sus potencialidades | promueven mejor el desarrollo del
PRIVADO Y turisticas y promueven el desarrollo del | turismo en su localidad.

POBLACION EN turismo a partir de ellas.
GENERAL EN EL |2.Inversién por parte del sector | 1. La Municipalidad Provincial disefia un |1.Identificacion y gestién de fuentes de
DESARROLLO DE | publico y privado para fomentar plan de inversiones para la promocién | financiamiento para los proyectos de

LA ACTIVIDAD | la generacion de pequefias y de la inversién privada. desarrollo turistico.

TURISTICA | microempresas relacionadas a la | 2. A partir del 2012 cada una de las |2.Capacitaciéon para la formulacién y

actividad turistica. municipalidades  distritales habrdn | gestién de proyectos para la inversion

consolidado como minimo la viabilidad | privada.
de un Proyecto de Inversién Publica [3.La  Municipalidad  Provincial y

relacionado con la actividad turistica. DIRCETUR promueven la formulacién
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3. A partir del 2012 el DIRCETUR | e implementacién de empresas
fomenta e impulsa la creacién de Micro | turisticas.
empresas con actividades relacionadas

al Turismo.

3.Poblacion  local  organizada | 1. Al 2013 se han incorporado por los |l.Implementacion y monitoreo del

participando  activamente vy menos una comunidad por distrito a la | proyecto Estudio de Desarrollo Rural
beneficiandose con la actividad prestacion de servicios turisticos, en €l | para el Fortalecimiento del Turismo en
turistica. desarrollo del Turismo de Naturaleza, | el Perq.

de Aventura y Vivencial. 2.Identificacién de las potencialidades de

2. A partir del 2013 y anualmente los | cada distrito para su inserciéon en la
representantes de las comunidades que | actividad turistica.
participen en la actividad turistica [3.Promover la asociatividad para la
participan en eventos de intercambio de | creacidon de empresas turisticas.
experiencias de turismo.

3. En el afio 2015 al menos el 50% de la

poblacién tiene un puesto de trabajo

= relacionado con el turismo.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 03 RESULTADOS INDICADORES LINEAMIENTOS DE ACCION
1.Planta turistica adecuada y de | 1. Al 2016 se cuenta con 8 |1.Asesoria personalizada para la creacion y
calidad. establecimientos de  hospedaje | manejo de empresas turisticas.

debidamente categorizados. 2.Implementacion de wun Sistema De
2. Al 2016 se cuenta con 10| Monitoreo Y Supervision para el
establecimientos de restauracién | cumplimiento de los requisitos minimos

debidamente categorizados. para la prestacion de servicios turisticos.

POTENCIAR LA 3. Al 2016 existen 20 guias |3.Coordinacién con DIRCETUR Amazonas

PLANTAE capacitados para la actividad | para la certificacion de - los
INFRAESTRUCTU turistica. establecimientos debidamente clasificados
RA TURISTICA DE 4, Al 2016 se cuenta con 10 centros | Yy categorizados.

LA PROVINCIA recreacionales con todas las |[4.Implementacibn de un sistema - de
prestaciones necesarias para el | monitoreo del cumplimiento de.- los
turista. requisitos minimos para la prestacion de

servicios turisticos.

5.Implementacion de un sistema de queja y
reclamos para los prestadores de servicios
turisticos.
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2.Red vial y de telecomunicaciones

en 6ptimas condiciones.

1.

Al finalizar el 2016 existe una
carretera asfaltada Chachapoyas —
Rodriguez de Mendoza.

Al 2013 el gobierno Regional ha
de

mejoramiento de la red vial entre

aprobado una  propuesta

Rodriguez de Mendoza y sus
distritos.

Al 2013 se ha seflalizado
apropiadamente 15  Recursos

Turisticos de la provincia.

A finales del 2013, el Gobierno
Regional ha aprobado una propuesta
de mejoramiento de la red de

telecomunicaciones en la provincia.

1.La Municipalidad Provincial formula y
presenta una propuesta de mejoramiento
de la red vial de acceso y articulacion.

2.Gestion ante la DIRCETUR  para la
implementacion del sistema de Seiialética
Turistica.

3.La Municipalidad Provincial formula vy
presenta una propuesta de mejoramiento
de la red de telecomunicaciones.

4.Seguimiento del cumplimiento de la

normatividad de transporte y
comunicacion.

5.Se implementa los terminales terrestres de
transportistas con la infraestructura

adecuada para brindar un Servicio

Turistico 6ptimo.

3.Servicios  basicos totalmente

saneados.

. Al finalizar el 2016 la provincia

cuenta con un indice del 95% de
servicio de electrificacién.

Al finalizar el 2016 la provincia
cuenta con un indice del 95% de

servicio de agua potable.

1.La Municipalidad Provincial gestiona la
de

saneamiento y electrificacion a través del

gjecucion de proyectos agua,
presupuesto participativo.
2.La Municipalidad Provincial gestiona ante

el Gobierno Regional la implementacion
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3.

Al finalizar el 2016 la provincia
cuenta con un indice del 95% de
servicio de alcantarillado.

Al finalizar el 2016 la provincia
cuenta con un indice del 95% de

vivienda.

de los programas de vivienda Techo

Propio y Mi Vivienda.

4.Personal altamente capacitado
para la prestaciéon de servicios

turisticos.

. A partir del 2012 el DIRCETUR y

las Municipalidades provincial y
distritales financian la capacitacién
y actualizacién de la poblacién en la
prestacién de Servicios Turisticos al

menos una vez al afio.

2.Programas de capacitacion sobre Calidad

1.Capacitacién y actualizacion a los

prestadores de Servicios Turisticos.

De Servicio a los prestadores de servicios

turisticos.
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OBJETIVO
, RESULTADOS INDICADORES LINEAMIENTOS DE ACCION
ESTRATEGICO 04
1.Recursos turisticos puestos en | 1. Al iniciar el 2013 se han iniciado los |1. Realizar estudios de pre inversién para la
valor. | trabajos de puesta en valor de la | formulacién y presentacién de expedientes
Laguna Huamampata, Cavernas de | técnicos para la Puesta en Valor de recursos
Leo, Aguas Termales de Tocuya y | turisticos priorizados.
Catarata la Sirena. 2. Actualizacion del Inventario Turistico de la
provincia.
2.Patrimonio natural |1. Al finalizar el 2016 se declaran 5 éareas |1.Gestionar con apoyo del DIRCETUR ante
POSICIONAR LOS ) _
debidamente conservado. protegidas en la provincia. el SERNANP la declaracién como ANP de
ATRACTIVOS .
, las zonas naturales priorizadas.
TURISTICOS ; ; :
3.Construcciones con patrones y | 1. Al 2013 la Municipalidad Provincial |1.La Municipalidad Provincial gestiona ante
EXISTENTES EN L .
estilos tipicos de la zona. ha implementado el Plan Director de | el Gobierno Regional la aprobacién de
EL MERCADO .
la Provincia. financiamiento de proyectos de
TURISTICO
infraestructura.
2.Se coordina entre la Municipalidad
Provincial, DIRCETUR y el Ministerio de
Cultura la aplicacion del Plan Director.
. Al finalizar el 2012 se han |1.Identificacion de potencialidades

4.Gastronomia posicionada y

diversificada.

identificado 5 platos propios de la

zona y se ha iniciado su promocién.

gastrondémicas de la provincia.

2.Realizacién de ferias gastronomicas al
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2. Al 2013 20 establecimientos de | menos una vez por afio.

restauraciéon incluyen en su carta |3.Realizar un inventario gastronémico de la

platos tipicos de la region. provincia.

5.Circuitos turisticos | 1.Al 2012 se han identificado 2 circuitos (1. Asignar mayores recursos financieros al
provinciales posicionados en | turisticos en la provincia. desarrollo de los Atractivos Turisticos.
el mercado turistico. 2.Los circuitos identificados integran y |2.Promocionar y difundir los Atractivos
diversifican la oferta turistica de la | Turisticos.
Regién Amazonas.

3.Al finalizar el 2014 se ha priorizado al
menos 4 atractivos turisticos en la

provincia.
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OBJETIVO
. RESULTADOS INDICADORES LINEAMIENTOS DE ACCION
ESTRATEGICO 05
1.Sistema de promocién y | 1. Al finalizar el 2012 se tiene un inventario |1. Actualizar permanentemente el registro
difusion turistica completo de los recursos de la provincia. de Recursos turisticos y de prestadores
implementada. . Al finalizar el 2012 se cuenta con un | de servicios en la DIRCETUR.
registro de todos los prestadores de |2.Realizar estudios de mercado.
servicios turisticos. 3. Disefiar planes de marketing.

. Al 2012 se ha implementado un sistema {4.La  Municipalidad  Provincial y
de contabilizacion de visitas a los | DIRCETUR promueven la Realizacion
principales recursos turisticos de la | de 1 Press Tours por afio.

INCREMENTAR LA o
provincia.
DEMANDA
, . Al 2013 se ha concluido la Investigacion
TURISTICA

de Mercado que define la demanda de los
principales recursos turisticos de la

provincia.

. Al 2014 se concluido el Plan de

Marketing Turistico para la provincia y

se ha iniciado su aplicacién.

. Al 2013 se tiene al menos una oficina de

informacidn turistica en cada distrito.
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2.Flyjo de turistas incrementado

y satisfecho.

1. A partir del 2013 el flujo de visitantes se

incrementa en un 100% con respecto al
2012 y mantiene un crecimiento anual
del 10%.

. A partir del 2012 se inicia la medicion de

la satisfaccion de los turistas.

1. Elaboracién de paquetes turisticos.

2.Realizar Fam Trips con los operadores
dela remmes.

3.Disefio e  implementacion  de

herramientas para la medicién de la

satisfaccion de los turistas.

3.Medios de comunicacién e
instituciones relacionadas con
la actividad turistica difunden

el turismo en la provincia.

. A partir del 2012 se crean programas de

concienciaciéon turistica dirigidas a la
poblaciéon y autoridades, a través de 2

medios de comunicacién locales.

. A partir del 2013 se difunde la actividad

turistica de Rodriguez de Mendoza en 5

medios de comunicacion a nivel regional.

. A vpartir del 2013 las instituciones

relacionadas con la actividad turistica

difunden el turismo en la provincia.

1. Asignar mayores recursos financieros a
la publicidad en los principales medios
de comunicacién de la region.

2.Realizar convenios con Universidades
y Escuelas involucradas en la actividad
turistica para la difusién del turismo en

Rodriguez de Mendoza.
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DISCUSION

La planeacion estratégica es un elemento de previsibilidad y a su vez una
herramienta de gestion para la toma de decisiones y la construccion de una politica
de desarrollo turistico en beneficio de la comunidad en el mediano plazo en donde se
sefialan los objetivos y las politicas y lineamientos de accion para realizarlos. Esta
util herramienta ha ido cobrando mayor vigencia dentro de la actividad turistica
durante los ultimos afios, cada vez son mas los espacios turisticos para los que se han
disefiado y aplicado con éxito, con resultados muy favorables tanto para la actividad
en si como para los residentes que ahora gozan de oportunidades de empleo con altas

remuneraciones mejorando asi su calidad de vida.

Para la elaboracion de un Plan Estratégico de Turismo para una determinada zona es
muy importante contar con la participacion y concertacion de los residentes, estos
deben de mantenerse activos en todo momento en su implementacion y desarrollo ya
que de ello depende que su nivel de vida mejore 0o se mantenga en los mismos

estandares y esto al mismo tiempo determinara el éxito o el fracaso del plan.

Es interesante ver y analizar el caso del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sustentable en el Partido de Patagones en el pais Ibérico, para ello y como siempre se
sostiene, contaron con la participacion y consenso de los residentes, se tomafon en
cuenta sus puntos de vista y sus necesidades, analizando también las fortalezas y
deficiencias de la region; para ellos se realizé una lista jerarquizada de los actores
involucrados en el desarrollo turistico, un diagnostico turistico de la zona,
desarrollaron proyectos de desarrollo integrales y talleres de formulacién
participativa. El resultado fue 6ptimo, el flujo de turistas en el Partido de Patagones
se ha incrementado de manera significativa y los residentes se benefician directa o
indirectamente y se han constituido como uno de los principales destinos del pais.
Este resultado es el que se espera lograr con la aplicacion del Plan Estratégico de
Turismo para la provincia de Rodriguez de Mendoza, en donde se busca la
satisfaccion de los turistas y el beneficio de la poblacion respetando su Patrimonio

Cultural y Natural como principal capital social.
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De la misma manera que el plan del partido de Patagones, en este caso también se
realizd un diagnéstico situacional actual para plantear las propuestas para la
formulaciéon del plan estratégico en donde también se busca contribuir al
fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas de las autoridades locales

para la implementacion y gestion del plan.

En cuanto al Plan Nacional de Turismo de Venezuela 2007 - 2012, ellos buscan un
desarrollo integral en coordinacion entre la poblacién y las unidades politicas del
estado y apuntan a mejorar la calidad de vida de sus habitantes fortaleciendo el
sistema turistico nacional posicionandose en el mercado internacional como un

multidestino que promueve la inclusion social para el desarrollo sostenible

Las areas estratégicas a fortalecer tomadas en cuenta en el caso venezolano como la
Calidad Turistica, en donde se plantea crear un Sistema de Calidad Turistica
Nacional, que convierta a la Calidad en una herramienta dinamizadora de
sostenibilidad en la actividad turistica, es una estrategia digna de imitar en los planes
que se elaboren en nuestro pais, en donde la calidad turistica en la mayoria de los
destinos nacionales aun no es el apropiado y mucho menos en las comunidades en
donde apenas se estan dando los primeros pasos para su insercion en la actividad

turistica.

Uno de los puntos en comin con el plan Venezolano es lograr €l mejoramiento del
“Equipamiento Turistico” o Planta e Infraestructura Turistica como la conocemos los
peruanos; también se busca fomentar la Inversién Privada para favorecer a los
prestadores de servicios turisticos y potenciar las asociaciones socio-productivas bajo

1a definicion de la Economia Solidaria.

Al igual que en nuestro caso, se busca el Fortalecimiento Institucional para lograr el
posicionamiento del producto turistico. Tienen clara la importancia del patrimonio
cultural y natural y la exigencia de los actuales turistas por la participacion de la
cultura y buscan revalorarlo y fortalecerlo para sus fines turisticos. Otro objetivo en
comun es la sensibilizacion y capacitacion del capital humano, desarrollando sus
valores, conocimientos, habilidades y destrezas para incrementar sus oportunidades a

través de programas sociales y de las instituciones educativas.

Bach. PDexsi Tuesta Ferndindeys Piagina 104




PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO PARA LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, 2011 - 2016
]

La diferencia se enmarca mas en torno al Mercadeo, puesto que Venezuela por
poseer un territorio mucho mas extenso tiene mayor numero de recursos para crear
productos turisticos que cubran mayores segmentos de mercado y pretenden
posicionarse como un destino biodiverso, pluricultural y multiactivo; y para el caso
de Rodriguez de Mendoza se busca posicionarla como un destino principalmente de

Atractivos Naturales con insercion del turismo de Aventura y Cultural.

El Plan Estratégico de Turismo para la Provincia de Rodriguez de Mendoza, esta
disefiado en funcioén a las estrategias y lineamientos del Plan Estratégico Nacional de
Turismo (PENTUR) y del Plan Estratégico Regional de Turismo de Amazonas
(PERTUR Amazonas), contiene mas a detalle la situacion de la poblacién y del
turismo, y las estrategias son mejor definidas de acuerdo con la realidad de las
mismas, y no contradice en nada los objetivos planteados en estos planes para lograr
el desarrollo turistico en el pais y en la region, sino que contribuye a su mejor

implementacion.
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CONCLUSIONES

« Existe un alto indice de pobreza de 45 % en poblacién de Rodriguez de
Mendoza, si bien es cierto que existen personas con un considerable poder
adquisitivo, el comtin de los residentes tiene ingresos por debajo de los mil

nuevos soles mensuales que no satisfacen sus necesidades.

< La provincia no cuenta con la planta e infraestructura turistica apropiada y
suficiente para el desarrollo de la actividad turistica, y la calidad de servicio es

deficiente.

« Los residentes de la Provincia de Rodriguez de Mendoza carecen de Identidad
Cultural y Cultura Turistica, siendo este el primer problema a solucionar en la

aplicacion del plan.

% Es indispensable contar con la aprobaciéon y apoyo de los habitantes de una
localidad en la implementacion de un plan de turismo, porque es en funcion de la

calidad de vida de ellos en que se determinara el éxito o el fracaso del este.

R/

*¢ Los residentes muestran buena disposicidon por participar en el planteamiento y

desarrollo de la actividad turistica en su localidad.

/7
L4

Los residentes muestran el descontento que sienten por la falta de preocupaciéon
de parte sus principales autoridades ya que poco o nada les interesa realizar

mejoras a favor de sus diferentes distritos y caserios de la provincia de

Rodriguez de Mendoza
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RECOMENDACIONES

+ La municipalidad provincial de Rodriguez de Mendoza en unién con la Direccion
Regional De Comercio Exterior Y Turismo De Amazonas, deben gestionar ante la
SERNANP la declaracién inmediata como Area natural protegida a los

principales recursos naturales de la provincia para evitar su mal manejo.

% La implementacion del Plan Estratégico para mejorar la calidad de vida de la
poblacion de la Provincia de Rodriguez de Mendoza con participacion del sector

turismo 2011 —2016.

% La gestion de la municipalidad provincial de Rodriguez de Mendoza ante el
Ministerio de Cultura para declarar la Laguna Huamampata como Patrimonio

Natural del Pert.

% Lamunicipalidad provincial de Rodriguez de Mendoza debe realizar las medidas
necesarias y ponerse de acuerdo con el ministerio de transportes y
comunicaciones para implementar el aeropuerto de la provinciay lograr vuelos

mas continuos.

«» Se debe ejecutar a cabalidad el plan vial provincial participativo de Rodriguez de
Mendoza 2007- 2011 y no solo quedar en papeles ya que como podemos ver la
fecha para la ejecucion de dicho plan ya se esta terminando; pero sin embargo
podemos observar que aun quedan muchos distritos y caserios con un pésimo

estado de sus redes viales.
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Anexo 01: Formato de Encuesta aplicada a los habitantes del distrito de la

provincia de Rodriguez de Mendoza

ENCUESTA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA

PROVINCIA DE ROGRIGUIEZ DE MENDOZA

1. Sexo: M F
2, Edad....... afios ;
3. Grado de instruccion
Inicial Primaria [] Secundaria
Superior no universitaria [__] Superior universitaria[ | Ninguna
4. Lugar de procedencia
5. Con que servicios basicos cuenta su distrito y como lo califica ud (b-bueno,
m - malo, 1- regular, p - pésimo)
Servicios Si No| B| R | M | P | Servicio Si|No|B|R|M|P
Agua potable Teléfono
Desagiie Carretera
Alcantarillado Comisaria
Posta medica Ronda campesina
Hospital Otros
6. (A qué actividad se dedica?
Podria mencionarme el orden de las actividades
Agricultura Mineria Comercio Pesca
Ganaderia Caza Ama de casa Turismo
7. ¢(Cuanto es su ingreso econémico mensual?
.................. nuevos soles
8. ;Para usted que es el turismo?
Visitar lugares histdricos y arqueologicos
[1 Actividades que realizan los turistas durante su visita
[] Actividad que genera ingresos econémicos
[] Conocer muchos lugares
[] No sabe
9. (Cree que la actividad turistica genera ingresos econémicos a la poblacion
de Rodriguez de Mendoza?
[ Si [No |
10. ;Cree que la actividad turistica podria mejorar la calidad de vida de la

poblacion de la provincia de Rodriguez de Mendoza?
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L

11. ;Qué lugares turisticos en la provincia de Rodriguez de Mendoza conoce?

12. ;Recomendaria a los turistas visitar la provincia de Rodriguez de
Mendoza?

| Si [ No |

13. ;Le gustaria a participar y apoyar a la actividad turistica en esta zona?
[ Si [No |

14. ;En qué areas de la actividad turistica le gustaria trabajar?

Guia de turismo En agencia de turismo
Establecimientos de hospedaje Centros de recreacion
En restaurantes Otros

15. ;Cuales son los problemas que debe superar Mendoza para convertirse en
un destino turistico?

Bach. Devsi Tuesta Fernidndez
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Anexo 02: Mapa Politico de la Provincia de Rodriguez de Mendoza
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Plaza de armas de Mariscal Benavides
Foto: propia

Laguna de Huamampata
Foto: Propia

Plaza de armas de Omia
Foto: propia

Caverna de Leo
Foto: propia

Aguas Termales de Tocuya
Foto: propia
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Catarata la Sirena Plaza de armas de Llimabamba
Foto: Inventario y Catalogacién De Los Recursos Foto: propia o
Turisticos De La Provincia De Rodriguez De Mendoza

Plaza De Armas de San Nicolds Valle del huayabamba
Foto: propia Foto: propia

Plaza de Chirimoto
Foto: propia
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Recreo El Recodo Cueva de Leyva

Foto: Inventario y Catalogacion De Los Recursos Foto: Inventario y Catalogacion De Los Recursos
Turisticos De La Provincia De Rodriguez De Turisticos De La Provincia De Rodriguez De

Mendoza Mendoza

Plaza de Santa Rosa
Foto: Propia Plaza de H uambo

Foto: Propia

LAY o e

Plaza de Longar
Casa Tipica de Rodriguez de Mendoza Foto: Propia
Foto: Propia
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Aeropuerto de Rodriguez de Mendoza
Foto: Propia

Tipico trapiche de Rodriguez de Mendoza
Foto: Inventario y Catalogacion De Los Recursos
Turisticos De La Provincia De Rodriguez De

Mendoza

Distrito de Cochamal
Foto: Inventario y Catalogacion De Los Recursos

Turisticos De La Provincia De Rodriguez De

Plaza de Milpuc
Foto: Inventario y Catalogacion De Los Recursos

Turisticos De La Provincia De Rodriguez De

Mendoza
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Restos arqueoldgicos de totora Laguna de totora

Foto: Inventarioy Catalogacion De Los Recursos Foto: Inventario y Catalogacién De Los Recursos
Turisticos De La Provincia De Rodriguez De Turisticos De La Provincia De Rodriguez De
Mendoza Mendoza

Mirador de san Nicolds
Foto: Inventario y Catalogacion De Los Recursos

Turisticos De La Provincia De Rodriguez De
Mendnzn
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