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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion existente entre
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las Micro y pequefias
empresas del sector comercio de la ciudad de Chachapoyas en el afio 2021, el estudio es
cuantitativa bésica de disefio no experimental con un nivel correlacional explicativo,
haciendo uso de la encuesta con su instrumento el cuestionario, la poblacion muestral estuvo
conformada por 372 propietarios o gerentes que tienen sus pequefias empresas en actividad
dentro de la ciudad de Chachapoyas. En los resultados se determin6 que el 24% estaban
inscritas al Reégimen General, 16% Régimen Especial de Renta, 8% Régimen Mype
Tributario y 52% en el Nuevo Régimen Unico Simplificado, ademas el 47% nunca han
participado charlas que brinda Sunat por lo que se le consulto si estarian dispuestos a recibir
capacitaciones teniendo como respuesta a un 67% que esta interesado de formar parte de
capacitaciones para desarrollar conocimiento en temas referentes a cultura tributaria ya que
esto ayudaria a mejorar el nivel de cultura tributaria y sus obligaciones tributarias, asi como
también tendrian mayor acceso a informacion ya que solamente el 30% tiene acceso a
informacion tributaria y el 24% usa su clave sol, también el 65% tienen una apreciacion
positiva sobre la recaudacion de los tributos diciendo que estos si contribuyen al desarrollo
del pais ayudando a mejorar las calidad de vida de la poblacion esto esta representado por el
52%, por otro lado también se consultd por pago de sus tributos que si lo realizan en los
plazos establecidos de acuerdo al cronograma establecido por la Sunat teniendo a un 76%
que siempre lo hace. Por otro lado, se aplicé la prueba de correlacién de Pearson para
determinar la relacién existente entre cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las Micro y pequefias empresas del sector comercio de la ciudad de
Chachapoyas, y la prueba de Chi cuadrado para probar la hipétesis de dependencia de las
variables. Se concluye que, a mayor cultura tributaria, aumenta el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas del sector comercio en la ciudad
de Chachapoyas, 2021.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between tax culture and
compliance with tax obligations in micro and small businesses in the trade sector in the city
of Chachapoyas in the year 2021, the study is a basic quantitative non-experimental design
with an explanatory correlational level, using the survey with its instrument the
questionnaire, the sample population consisted of 372 owners or managers who have their
small businesses in activity within the city of Chachapoyas. In the results it was determined
that 24% were registered in the General Regime, 16% in the Special Income Regime, 8% in
the Mype Tax Regime and 52% in the New Simplified Single Regime. In addition, 47% have
never participated in talks given by Sunat, so they were asked if they would be willing to
receive training, and 67% responded that they are interested in taking part in training to
develop knowledge on issues related to tax culture, as this would help improve the level of
tax culture and their tax obligations, they would also have greater access to information, since
only 30% have access to tax information and 24% use their password. 65% also have a
positive opinion of the collection of taxes, since these contribute to the development of the
country, helping to improve the quality of life of the population (52%), and 76% always do
s0. On the other hand, the Pearson correlation test was applied to determine the relationship
between tax culture and compliance with tax obligations of micro and small businesses in the
commerce sector in the city of Chachapoyas, and the Chi-square test was applied to test the
hypothesis of dependence of the variables. It is concluded that the higher the tax culture, the
higher the tax compliance of micro and small enterprises in the commerce sector in the city
of Chachapoyas, 2021.

Key words: Tax culture, tax obligations.
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INTRODUCCION

De acuerdo a Gomez y Moran (2014), explican que a inicios de los noventa los paises
de América Latina y el Caribe han venido trabajando en implementar nuevas medidas
en cuanto a la recaudacion de tributos, estas medidas han permitido un crecimiento
del nivel de recaudacion respecto al producto bruto interno en datos porcentuales,
presentando una tendencia creciente en la region como la mayor parte de los paises
de América Latina. Como data se tiene que desde los 90 hasta el 2012 la recaudacion
se incrementd de 13.6% a 20.7% del PBI.

De acuerdo a Castafieda (2014), uno de los principales problemas que incide en la
decision de evadir impuestos es la corrupcion, ya que gran parte de los paises
presentan este problema, por consecuencia no se administran adecuadamente los
recursos de la poblacion dandolo un uso deficiente de los recursos recaudados
dificultando un impacto positivo en la poblacion donde en su mayoria se benefician
algunos particulares, desanimando el pago responsable y moralmente de los

contribuyentes.

De acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior se puede decir que muchas veces
nuestros representantes que estan en representacion de toda una poblacion no tienen
la capacidad suficiente para poder dirigir los destinos de un pais es que por ello surgen
muchos problemas en la sociedad generando un desequilibrio en el desarrollo en los

diferentes sectores.

Durante el tiempo de incertidumbre causada por la aparicion del virus denominado
como la Covid-19 por la Organizacion Mundial de la Salud, las empresas y personas
naturales tuvieron que paralizar sus negocios en nuestro pais desde el 15 de marzo
del 2020, fecha en que fue declarado como estado de emergencia y cuarentena total
en todo el territorio peruano con la finalidad de evitar la aglomeracion de personas en
las diferentes areas y establecimientos comerciales. A raiz de la pandemia ha venido
creciendo la informalidad laboral alcanzando un nivel méximo de 78.1% a nivel
nacional de acuerdo a Diario Gestion, (2021), asi como la pérdida de empleo y

aumento de la pobreza de manera progresiva, toda esta problematica produce mayor
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evasion tributaria y disminuye el espacio fiscal del estado esto debido a que la cultura

y valores tributarios han ido disminuyendo.

Segun Paucar (2019), resalta que la administracién tributaria esta encargada de la
recaudacion y fiscalizacion de los tributos asi como de velar por el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de personas naturales y juridicas, para evitar una pérdida
efectiva de ingresos para el Estado, en mencién de lo suscrito anteriormente se tiene
como ejemplos al contrabando, casos de morosidad, omision de pagos y la evasion
tributaria; todo esto hace que el pais no tenga considerables ingresos repercutiendo
en el deficiente desarrollo de sus politicas sociales, y esto afecta de cierta manera al

crecimiento y desarrollo de la poblacion.

Por lo tanto, el gobierno peruano tiene como responsabilidad primordial de promover
el bienestar y la integridad de la ciudadania a través de servicios como la educacion,
salud e infraestructura construyendo y mejorando las vias de acceso de las zonas
rurales como puentes y carreteras, por lo que el estado debe garantizar a la ciudadania
ser beneficiaria de estos servicios que permita el desarrollo integral de la poblacion;
como es educacion, salud que son lo fundamental para la sociedad. Es alli donde el
estado establece una politica fiscal para evaluar ingresos y gastos publicos. Para ello,
el estado tiene que tener fuentes de ingreso, la cual proviene principalmente de la

recaudacion de tributos de las diferentes empresas que operan en el pais.

De acuerdo a lo suscrito en los parrafos anteriores se ha visto que en nuestro pais no
existe una buena cultura tributaria debido a que la mayoria de los contribuyentes
desconocen sobre los temas tributarios ademas no valoran lo importante que es la
recaudacion de impuestos que basicamente son las fuentes que generan ingresos para
el gobierno y a partir de ello se busca generar bienestar socioeconomico en la
poblacion, por lo que se deben implementar estrategias para concientizar a las
personas debido a que los principales ingresos que capta el pais es a través de los

impuestos y es la sostenibilidad para el desarrollo y crecimiento.
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La presente investigacion ha utilizado los siguientes antecedentes, con el objeto de

comparar y discutir los resultados obtenidos.

Tene (2019). En su tesis tuvo como objetivo, conocer la incidencia del grado de
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes en el mercado de Gran Colombia, bajo un enfoque descriptivo, paraello
utiliz6 como instrumento el cuestionario de preguntas para la recopilacion de datos,
lo que le permiti6 obtener como resultados que los comerciantes de Gran Colombia
tienen bajo conocimiento respecto al tema tributario, esto es debido a la falta de
educacion e informacién brindada por la entidad tributaria; asi mismo los
comerciantes no cumplen de manera eficaz y en el plazo establecido con sus
obligaciones tributarias; llegando a concluir que es necesario establecer
capacitaciones para contribuir y mejorar el grado de conocimientos y cumplimiento

de sus deberes tributarios de los comerciantes del mercado Gran Colombia.

De acuerdo a Lozano y Licoa (2018). En su tesis analizaron como la cultura tributaria
tiene influencia en las estadisticas oficiales del servicio de rentas internas en la Zona
8 periodo 2015-2017, para ello los investigadores realizaron una revision al
comportamiento de los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias, para recoger
sus datos utilizaron la encuesta con la aplicacion directamente del cuestionario, el
estudio tuvo un enfoque cuantitativo correlacional con un disefio cuasi experimental
y longitudinal; obtuvieron como resultados que el 20% de los contribuyentes no
tienen conocimiento en cuanto a lo que es una obligacién tributaria en el estado
Ecuatoriano, asi como un 8% han indicado que no tienen conocimiento sobre las
normas tributarias; el cual les permitié concluir que se deben implementar estrategias
para capacitar a los contribuyentes de manera adecuada con el fin de revertir esta
situacion y aumentar en el cumplimiento de sus obligaciones ante la administracion

tributaria y asi no tendrian que pagar intereses ni multas por retrasos.

De acuerdo a Camacho y Patarroyo (2017). En su tesis realizaron un analisis sobre el
perfil de los contribuyentes respecto a la cultura tributaria, en base a la investigacion
exploratoria con un disefio no experimental bajo un enfoque cualitativo, teniendo

como resultados que uno de los perfiles de los contribuyentes durante su proceso de
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crecimiento, debe primar los valores que le permita crecer no s6lo como una persona
honesta, sino también como una empresa justa al momento del pago las obligaciones
tributarias, partiendo de sus resultados llegaron a concluir que la cultura tributaria es
muy crucial porque permite al estado colombiano generar ingresos fiscales que no
solo permite el crecimiento, sino también contribuye con el desarrollo y bienestar de
la sociedad; por lo que los contribuyentes deben estar en constante capacitacion, las

mismas que son implementadas por el gobierno.

Segun lo citado en los parrafos anteriores se ha establecido diferentes factores
determinantes que tienen influencia al incumplimiento del pago de sus obligaciones
que tienen los contribuyentes frente al estado, entre los factores mas determinantes es
la falta de educacion, conocimiento sobre normas tributarias y la falta de valores, por
lo que se determina que los diferentes gobiernos en mencién deben implementar
estrategias para mejorar este problema, asi como la capacitacion a los contribuyentes
para concientizar y mejorar con las obligaciones y asi tener una sociedad

comprometida con el pago de sus tributos.

De acuerdo a Ledn y Ortiz (2021), en su investigacion establecieron como objetivo,
determinar si la cultura tributaria incide favorablemente al cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las Mypes industriales de calzado de Villa el Salvador; la
investigacion fue de tipo correlacional - explicativa con un disefio de investigacién
transversal no experimental. Para el recojo de informacion utilizaron la técnica de la
encuesta e instrumento el cuestionario, a partir del cual llegaron a tener como
resultados que existe una correlacion de 0.885 entre ambas variables, a partir de ello
llegaron a demostrar que la cultura tributaria tiene una relacién significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes, por lo que si la cultura
tributaria se incrementa también habrd un incremento en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, por lo que establece una proporcionalidad entre variables

Avalos y Loyola (2019). En su investigacion consideraron determinar la incidencia
que tiene la cultura tributaria con respeto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las Mypes del distrito de Chaupimarca, para ello el estudio fue de tipo

aplicada bajo el disefio no experimental con un nivel inductivo descriptivo; para su
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recoleccion de datos utilizaron el cuestionario, guia de entrevista y analisis
documental. Logrando obtener como resultado que el 86,1% de los comerciantes
poseen baja cultura tributaria y un 61.1% cuenta con poca educacion respecto a los
tributos, lo que repercute que el 80,6% no cumplan con sus obligaciones tributarias,
esto les permiti6 concluir que a mayor cultura tributaria mayor seré el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las Mypes del sector comercio de dicho distrito,
dejando ver que existe una incidencia favorable entre las variables. De acuerdo a los
datos ya explicados en lo citado se ve que gran parte de estos comerciantes no tienen
cultura y educacién para cumplir sus obligaciones, por lo que estan haciendo de un

distrito informal.

Sullca (2020). En su investigacion presentd como objetivo determinar la influencia
del nivel de cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias formales
en los comerciantes que pertenecen al centro comercial Coronel Mendoza de la
ciudad de Tacna, aplicando una investigacion de tipo cuantitativa basica, con disefio
no experimental de tipo transversal, para la recoleccion de datos utilizé el
cuestionario. Obtuvo como resultado que a un nivel de 95% de confianza afirmo que
existe una relacion significativa entre las variables; llegando a concluir que gran parte
de la poblacién tomada en estudio no tienen voluntad para cumplir con sus deberes
tributarios debido a una deficiente formacion de valores lo que repercute en la

desobediencia y poca valoracion a la recaudacion fiscal.

De acuerdo a Manayay y Quesquén (2019). Establecieron como objetivo plantear
estrategias tributarias para promover el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los comerciantes del mercado modelo Chiclayo-2019. La investigacion fue de tipo
cuantitativo de nivel descriptivo con disefio no experimental; asi mismo utilizaron el
cuestionario como instrumento para la recoleccion de sus datos, llegando a tener
como resultado que en el mercado modelo de Chiclayo los comerciantes tienen
deficiencias en cuanto a temas tributarios representado en un 63.4%, asi mismo el
89.9% no emiten adecuadamente sus comprobantes de pago; llegando a concluir que
los comerciantes desconocen los métodos que utiliza la Sunat para mejorar la

tributacion y erradicar la evasion, ademas de que no tienen conocimiento tributario.
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Por lo que recomienda implementar estrategias como talleres y charlas para mejorar

con la tributacion y asi erradicar dicho problema.

A partir de lo anterior se ha podido identificar que en nuestro pais no existe una buena
cultura tributaria por parte de las personas que tienen un emprendimiento ya sea desde
una pequefia empresa a una mediana, ademas no tienen un buen interés de contribuir
a mejorar esta problematica; esto se debe a que desconocen de las normas tributarias
y ademas que gran parte de la sociedad no emite correctamente sus comprobantes de
pago y asi mismo no hay voluntad para cumplir con el pago de impuestos; para
revertir este problema la Sunat debe implementar estrategias como capacitaciones y
programas hacia los contribuyentes de manera permanente para mejorar el problema
de la evasidn tributaria, y asi tener una sociedad comprometida en la valoracién de la
recaudacion fiscal, lo cual seria muy beneficioso para el estado logrando una mayor

recaudacion.

Chavez (2020), en su investigacion planted, determinar en qué medida el
conocimiento tributario de los consumidores finales se relaciona con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes en el distrito de Chachapoyas,
2017. Dicho estudio fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, y
utiliz6 la encuesta para la recoleccion de datos, el cual le permitié tener como
resultado que en dicho distrito existe un bajo grado de conocimiento tributario, debido
a que los contribuyentes desconocen lo importante que es y el rol fundamental que
cumplen los tributos en el desarrollo del pais. De sus resultados obtenidos llegé a
concluir que existe un bajo nivel de cultura tributaria entre los consumidores finales,
esto se debe por el desconocimiento y una insuficiente orientacion que tienen los
consumidores finales con respecto a impuestos y comprobantes de pago, ademas
dichos consumidores no exigen un comprobante de pago en el momento de realizar

una compra.

Mendoza y Vigo (2021). En su tesis buscaron determinar la relacion entre cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes en la
ciudad de Chachapoyas-2020, dicha investigacion fue de nivel descriptivo

correlacional, para la recoleccion de datos utilizaron la encuesta e instrumento el
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cuestionario; a partir del cual lograron obtener como resultado que existe unarelacion
de 0.85% entre las variables que fueron objeto de estudio; lo que les permitié concluir
que hay una existencia significativa entre las variables como son cultura y las
obligaciones tributarias. Esto quiere decir que los propietarios de los restaurantes de

la ciudad de Chachapoyas si tienen una buena cultura tributaria.

Gosgot y Canta (2019), en su investigacion buscaron determinar cémo la cultura
tributaria incide en la recaudacion de los impuestos del mercado modelo de la ciudad
de Chachapoyas, usando una investigacién descriptiva correlacional con un disefio
no experimental y bajo un enfoque cuantitativo; obteniendo como resultados que el
44.2% de los comerciantes pagan por temor a fiscalizaciones y la cultura tributaria
influye en 16.6% en la recaudacion de los impuestos del mercado Modelo.
Concluyendo que la cultura tributaria de los comerciantes de dicho mercado incide
mucho en la recaudacion tributaria y que el 30% de ello no tienen buena cultura
tributaria, asi como el 24% estan en proceso de mejora, por lo que establecieron que

alrededor del 54% de los comerciantes no cuentan con buena cultura tributaria.

De acuerdo a lo citado anteriormente se ha podido determinar que en la ciudad de
Chachapoyas los contribuyentes no tienen una buena cultura tributaria, asi mismo no
tienen en claro la importancia de la recaudacién de tributos y no tienen buena
informacion en cuanto a comprobantes de pago. Ademas, las personas, al momento
de realizar la compra de un bien no tienden a solicitar su factura o boleta de venta, lo
cual permite a las medianas y pequefias empresas el no cumplir adecuadamente con
sus obligaciones tributarias ante la Sunat, acarreando como consecuencia la evasion

de impuestos.

La cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la ciudad de
Chachapoyas es un problema de varios afios debido a que existe mucha informalidad
comercial, es por ello que en esta investigacion se ha planteado como problema, ¢ Qué
relaciéon existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las micro y pequefias empresas del sector comercio de la ciudad de
Chachapoyas, 20217 teniendo como objetivo general, determinar la relacion existente

entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Micro
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y pequefias empresas del sector comercio en la ciudad de Chachapoyas en el afio
2021, y como objetivos especificos, determinar la relacion entre educacion tributaria
y el pago de impuestos, explicar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con
el pago de impuestos y establecer la relacion entre cultura tributaria y el pago de

impuestos.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Tipo de investigacion

2.2.

Segun Alan y Cortez (2018), la investigacion cuantitativa es también conocida como
empirica, analitica o positivista; este tipo de investigacion se basa y se centra en aspectos
numéricos para investigar, analizar, comprobar la informacion y datos de manera

deductiva, asi como también los supuestos planteados en la investigacion.

De la definicion planteada se establece que la presente investigacion sera de tipo
cuantitativa basica, donde se realizara la recopilacion de datos a través del instrumento
el cuestionario segun muestra calculada y a partir de ello realizar su respectivo analisis

e interpretacion de datos.
Disefio de la investigacion

Hernandez et al., (2014) describe que la finalidad del estudio no experimental es donde
no se va a generar ninguna modificacion de variables, sino que se estudian situaciones

ya existentes.

De acuerdo con la definicion anterior el estudio tendra un disefio no experimental de
tipo transversal, puesto que no se realizard modificacion alguna a las variables y la

investigacion se realizara en un solo periodo correspondiente al 2021.

Ademas, se utilizara el estudio de nivel correlacional explicativo, mediante el cual se
buscard determinar la relacion existente entre variables cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las Mypes del sector comercio ciudad de

Chachapoyas, a fin de ver las causas y efectos de una variable sobre la otra.

La finalidad que tiene el estudio correlacional es ver cuanta asociacion o grado existente
hay entre dos conceptos 0 mas, asi como categorias, variables de estudio u otro contexto
particular, pero en el mayor de los casos se analiza la relacion entre dos variables.

(Hernandez et al., 2014)
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2.3. Poblacién

La poblacion la conformara las Micro y pequefias empresas del sector comercio de la
ciudad de Chachapoyas, que de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion
Regional de Produccidn al afio 2018 existieron 11008 entre micro y pequefias empresas

del sector comercio legalmente inscritas en la Sunat.

2.4. Muestra y muestreo

Muestra
La muestra serd calculada en base a la siguiente formula, dado los siguientes
parametros:
Nx*xZ%2xpxq
=d2*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

N= Representa el tamafio de la poblacion
Z=1.96 con un nivel de confianza del 95%
p = probabilidad de éxito 50%

q = probabilidad de fracaso 50%

d = margen de error 5%

B 11008 * 1.962 % 0.5 = 0.5
©0.052 % (11008 — 1) + 1.962 % 0.5 x 0.5

n

n =372
Muestreo
En la presente investigacion se usara el muestreo por aleatorio simple, a fin de tener
la misma posibilidad de elegir a las Mypes del sector comercio para luego realizar la

aplicacion del instrumento respectivo y obtener los resultados requeridos.
2.5. Hipotesis

Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las micro y pequefas del sector comercio en la ciudad de
Chachapoyas, 2021.
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1.

2.6.2.

Métodos

Se utilizara el método inductivo ya que se recaudara informacion sobre el
conocimiento tributario, pago de tributos y conciencia tributaria y a partir de
ello se analizara la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las Mypes del sector comercio ciudad de

Chachapoyas.

Técnicas e instrumentos
La técnica a utilizar para la recopilacion de informacion de los gerentes o

duefios de Mypes es la encuesta mediante su instrumento el cuestionario.

2.7. Pruebas estadisticas

2.7.1.

Coeficiente de correlacion

Restrepo B & Gonzalez L, (2007) mencionan que un coeficiente de
correlacion es el grado de relacion lineal que existe entre dos variables,
expresado en la cercania o fuerza de relacién que pueda existir entre las
variables en estudio; es factible que exista una correlacion alta entre dos
acontecimientos; sin embargo, no exista una relacion de causa efecto entre
ellas. Asi también el coeficiente de correlacion oscila entre =1 < p < 1, en
el que los valores -1y 1 conforman una correlacion perfecta y los valores que
se acerquen a ellos tienen una relacion negativa y/o positiva alta

respectivamente.
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Figura 1

Gréficos de dispersion tipicas.
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Fuente. Mendenhall et al., (2010)

2.7.2. Coeficiente de Pearson
El coeficiente de Pearson mide la fuerza de asociacion entre dos variables
cuantitativas aleatorias que poseen una distribucion normal bivariada
conjunta.

2.7.3. Prueba de Chi Cuadrado

La prueba de Chi Cuadrado sirve para analizar la relacién de dependencia y/o
independencia entre dos variables, asi como para comprobar si una hipotesis

es cierta 0 no. Dado las hipotesis:
HO: No existe dependencia entre variables
H1: Existe dependencia entre variables

Mediante el nivel de significacion asintotica bilateral (p), por lo que si el valor
de p es mayor o igual al alfa se acepta la hip6tesis nula y si es menor al valor

de alfa se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
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2.8. Andlisis de datos

Se utilizo el cuestionario como fuente para la recoleccion de informacion brindada por
la muestra en estudio, esto estuvo estructurado en dos secciones, la primera con 12
preguntas correspondientes a la variable independiente con sus dimensiones educacién
tributaria (10) y conciencia tributaria (2); y la segunda a la variable dependiente con 06
preguntas correspondientes a la dimension pago de impuestos, segun escala de Likert;

dicho cuestionario estuvo validado por tres especialistas en investigacion

A partir de la informacién obtenida se usé el programa SPSS versién 25 y Microsoft
Office basico como el Excel y Word 2019, para la elaboracion de tablas y graficos, donde
se represento el nivel de cultura tributaria de las micro y pequefias empresas del sector

comercio de la ciudad de Chachapoyas, 2021.

Finalmente se aplicé la correlacion de Pearson para la determinacion de la relacion
existente entre cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio de la ciudad de Chachapoyas, la prueba
de Chi Cuadrado para probar la hipétesis de dependencia de las variables, la prueba de
normalidad para constatar si los datos tienen una distribucion normal de ambas variables

a través de Kolmogorov-Smirnov.
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I11.  RESULTADOS

En esta seccion se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a
las Micro y pequefias empresas del sector comercio de la ciudad de Chachapoyas. Dichos
resultados se presentan con la finalidad de dar un cumplimiento a los objetivos
plasmados en la presente investigacion. Para esto en primer lugar se presenta una
representacion grafica en cantidades y porcentajes de cada item del cuestionario, luego
la correlacién existente entre ambas variables y la prueba de hipétesis utilizando el
software SPSS 25.

3.1. Datos generales

Figura 2
Régimen tributario a la que pertenece.
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Nota. Resumen de los encuestados

De acuerdo a la informacion obtenida se ha elaborado la figura 2 donde se observa que
el 52% de las micro y pequefias empresas del sector comercio estan inscritas al Nuevo
Régimen Unico Simplificado, 8% al Régimen Mype Tributario, 16% Régimen Especial
del Impuesto a la Renta y el 24% en el Régimen General. De acuerdo a la informacion
obtenida se establece que la gran mayoria sus ventas no superan los S/. 96,000.00 anuales
u S/. 8,000.00 mensuales.
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Figura 3

Tiempo de operatividad en el mercado.

128 132
78
34
34% 35% 21% 9%
-

01-03 afios 04-06 afios 07-09 afios 10 a més

m Encuestados = frecuencia

Nota. Resumen de los encuestados

De acuerdo a la informacion obtenida se tiene como resultado que el 34% de las micro
y pequefias empresas del rubro comercio tienen de 1-3 afios de funcionamiento, ademas
de 04-06 afos esta representado por el 35%, de 07-09 afios por el 21% y de 10 afios a
mas por el 9%, entonces se puede decir que gran parte de las microempresas en

funcionamiento entre 01-06 afos.

3.2. Educacién tributaria

Figura 4

Participacion en charlas o capacitaciones brindadas por Sunat.
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Nota. Resumen de los encuestados

De acuerdo a la figura 4 se ha obtenido el resultado siguiente, qué de las 372 gerentes 0
duefios encuestados nunca asistieron a una charla sobre cultura tributaria representado
por el 47% de la poblacion, asi mismo un 30% casi nunca ha participado de dichas

charlas, un 14% que si asistio de vez en cuando, un 5% que siempre asistia y un 4% que
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estd indeciso 0 no lo importa participar en dichas charlas. Analizando los datos se
establece que los gerentes o duefios no asisten a las capacitaciones por motivo que no

tienen tiempo disponible o se olvidan por estar realizando sus actividades dentro de su

empresa.
Figura 5
Interés por asistir a las capacitaciones brindadas por Sunat
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Nota. Resumen de los encuestados

De acuerdo a la figura 5 se observa que del total de la poblacidn encuestada se tiene el
siguiente resultado, que gran parte de los gerentes o propietarios respondiendo que
siempre les gustaria recibir capacitaciones por parte de Sunat para concientizarse y
mejorar con la su cultura tributaria y cumplir adecuadamente con sus obligaciones;

representado por el 67%, y un 1% no le interesa asistir a recibir alguna capacitacion.

Figura 6

Conocimiento de capacitaciones mensuales
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Nota. Resumen de los encuestados

En la figura 6 se tiene que el 52% de los gerentes de las micro y pequefias empresas

desconocen sobre las capacitaciones mensuales que realiza Sunat esto por lo que falta
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difusion de la realizacion de capacitaciones proximas, asi mismo el 16% casi siempre lo
tiene y solamente un 11% siempre esta pendiente de las capacitaciones mensuales de

brinda Sunat.

Figura 7

Facil acceso a informacion tributaria.
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Nota. Resumen de los encuestados

Se puede observar en la figura 7 que el 30% de los encuestados siempre tienen acceso a
informacion tributaria esto lo hacen a través del portal de Sunaty el 22% no tienen acceso
a informacion debido a desconocimiento, un 11% que casi nuncay 8% no esta seguro o

Nno conoce estan indecisos.

Figura 8

Uso de clave sol.
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Nota. Resumen de los encuestados

En relacion al uso de su clave sol, los gerentes o propietarios dicen que el 24% siempre

utiliza su clave sol para ingresar a informacién tributaria en el portal de Sunat, asi mismo
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el 35% de la poblacion no muy frecuente mente utiliza dicha clave debido a que
desconocen para acceder al sistema, han perdido su clave y en otros casos lo tiene su

contador, ademas que el 15% casi nunca y el 20% nunca lo hace.

Figura 9

Valoracion al pago de tributos.
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Nota. Resumen de los encuestados

De acuerdo a la figura 9 se observa que del total de la poblacion en estudio el 65% si
valora el pago de los tributos como es el impuesto a la renta opinando que ayuda al
desarrollo del pais, ademas el 33% consideran que no tan importante es dicho pago y el

1% no valora.

Figura 10

Recaudacién de tributos y el desarrollo del pais.
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Nota. Resumen de los encuestados

En la figura 10 se tiene como resultado que el 52% de la poblacion en estudio dicen que
la recaudacion tributaria si ayuda al desarrollo del pais, ademas del 34% generalmente
esta de acuerdo, el 3% y 6% opina que no ayuda al desarrollo del pais y un 5% es dudoso

no sabe.
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Figura 11

Conocimiento sobre recaudacion tributaria.
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Nota. Resumen de los encuestados

En la figura 11 se observa que el 57% si tiene conocimiento de lo importante que es la
recaudacion tributaria y que ayuda al desarrollo del pais, ademas del 25% generalmente
consideran que, si ayuda al crecimiento del pais, asi mismo el 8% opina que no ayuda a

dicho crecimiento o desarrollo.

Figura 12
Consecuencias de no pagar los impuestos.
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Nota. Resumen de los encuestados

De acuerdo a la figura 12 se tiene que el 79% considera que si no se paga los impuestos
acarrea consecuencias como multas e intereses, asi mismo el 15% generalmente

consideran que tiene consecuencias, ademas el 2% opina que no tiene consecuencias.
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3.3. Conciencia tributaria

Figura 13
Declarar ventas en los plazos establecidos.
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Nota. Resumen de los encuestados

De acuerdo a la informacion recopilada de la poblacion estudiada se ha obtenido como
resultado que el 85% si tienen conocimiento que no declarar oportunamente sus ventas
trae consecuencias como pago de multas, asi mismo el 13% generalmente lo hace a
tiempo y un 9% dice que no sabe que sucede al no declara oportunamente sus ventas

ante Sunat.

Figura 14

Fiscalizaciones recibidas por Sunat.
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Nota. Resumen de los encuestados

De acuerdo a la figura 14 se observa que el 31% del total de la poblacion en estudio
nunca ha recibido fiscalizaciones de parte de Sunat, asi mismo el 44% casi nunca, el

16% casi siempre y el 6% siempre tuvo fiscalizacion por parte de Sunat, pero no ha
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3.4.

tenido consecuencias ya que esta todo en orden la

declaracion de impuestos de sus

ventas.
Figura 15
Multas pagadas en el Gltimo afio.
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Nota. Resumen de los encuestados

En la figura 15 se observa que el 80% de la poblacion estudiada nunca pago multas ante

Sunat, un 12% casi nunca es decir una vez por afio, un 5% casi siempre y el 1% siempre

pago multa a veces por retraso de la declaracion de su impuesto a la renta o ventas.

Pago de impuestos

Figura 16

Declaracion de tributos.
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Nota. Resumen de los encuestados

De acuerdo a la figura 16 se puede decir que el 76% de la poblacion estudiada siempre

realizan su declaracion en los plazos establecidos de acuerdo a su ultimo digito de Ruc,

asi mismo el 22% casi siempre a veces se olvidan y un 8% no opina.
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Figura 17

Pago del impuesto a la renta de acuerdo al cronograma.
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Nota. Resumen de los encuestados

Segun la figura 17 se observa que el 77% siempre realizan el pago del impuesto a la
renta en los plazos establecidos que establece la Sunat, del mismo modo el 23% lo hace

casi siempre es decir a veces lo realizan después de los plazos establecidos

Figura 18
Infracciones cometidas.
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Nota. Resumen de los encuestados

Segun la figura 18 se establece que, el 84% ha respondido que nunca ha cometido
infraccion tributaria lo que quiere decir que, si ha cumplido con los pagos de sus tributos
oportunamente, asi mismo el 9% casi nunca ha cometido infraccion y el 1% ha dicho

que si ha cometido infraccion tributaria.
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Figura 19

Cierre temporal de establecimientos.
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Nota. Resumen de los encuestados

En la figura 19 se observa que el 88% nunca tuvieron un cierre temporal de su
establecimiento, asi mismo el 7 % casi nunca y un 3% casi siempre esto por el tema de

la propagacion de la Covid-19.
3.5. Andlisis estadistico

Luego de procesar la informacion recolectada en el software SPSS versidn 25 se tiene la

siguiente informacion.
Prueba de normalidad.
Tabla 1

Prueba de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1 Cultura 0.074 372 0.00004778
tributaria
V2 0.350 372 0.00000000
Obligaciones
tributarias

En la tabla 1 se ha utilizado Kolmogorow-Smirnov para constatar si los datos obtenidos
tienen una distribuciéon normal de las variables. También se ha calculado la mediana, varianza

desviacion estandar de la variable 1 y variable 2.
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Tabla 2

Mediana, varianza y desviacion estandar de cultura tributaria

Descriptivos
Estadistico Error estandar
Media 41.48 0.272
95% de Limite inferior 40.94
intervalo de Limite 42.01
confianza para | superior
la media
Media recortada al 5% 41.62
Mediana 42.00
V1Culura  \/arjanza 27.544
tributaria Desviacion estandar 5.248
Minimo 24
Maximo 53
Rango 29
Rango Inter cuartil 6
Asimetria -0.454 0.126
Curtosis 1.094 0.252

Nota. Media y mediana de la variable cultura tributaria

Figura 20

Distribucion normal de los datos de la variable cultura tributaria

Grafico Q-Q normal de V1 Cultura tributaria
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)
4]
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Valor observado

Nota. Los datos presentan una distribucién normal.

Para la variable cultura tributaria a través de la prueba de normalidad se muestra que los datos

si tienen una distribucion normal. Es decir, mantienen un mismo orden.
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Tabla 3

Mediana, varianza y desviacion estandar de obligaciones tributarias.

Descriptivos
Estadistico Error estandar
Media 11.99 0.064
95% de Limite inferior 11.87
intervalo de Limite 12.12
confianza para | superior
la media
Media recortada al 5% 11.89
V2 Mediana 12.00
Obligaciones | Varianza 1.504
tributarias Desviacion estandar 1.226
Minimo 10
Maximo 18
Rango 8
Rango Inter cuartil 0
Asimetria 1.668 0.126
Curtosis 6.720 0.252

Nota. Media y mediana de la variable obligaciones tributarias.

Figura 21

Distribucion normal de los datos de la variable obligaciones tributarias.

Grafico Q-Q normal de V2 Obligaciones tributarias
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Nota. Los datos no tienen una distribucion normal

De acuerdo a las figuras anteriores la prueba de normalidad de Golmogorov — Smirnov
muestra un resultado mayor a 50% y en la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk muestra
menor a 50% por lo tanto, se utilizé la prueba de normalidad de Golmogorov — Smirnov para

determinar la distribucién de los datos.
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A continuacion, se conceptualizo la hipétesis de normalidad.

HO= Los datos siguen una distribucién normal.

H1= Los datos no siguen una distribucion normal.

Nivel de significancia.

VP=0.95 (95%)

Nivel de significancia = 0.05 (5%)

Tomando decision. De lo anterior se establece lo siguiente, ya que el valor de P para ambas
variables es mayor que el nivel de significancia, siendo la Sig. de 0.00004798 y 0.00000
simultdneamente, se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hip6tesis nula; por lo tanto,

se afirma que los datos siguen una distribucion normal, es decir la prueba es paramétrica.

3.6. Planteamiento de hipdtesis de correlacion

Determinar la relacién existente entre cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas del sector comercio de la

Ciudad de Chachapoyas.
Correlacion de variables

HO = No existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las micro y pequefias del sector comercio en la ciudad de
Chachapoyas, 2021.

H1 = Existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las micro y pequefias del sector comercio en la ciudad de
Chachapoyas, 2021.
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Tabla 4

Correlacion de variables.

Correlaciones

V1 Cultura V2 Obligaciones
tributaria tributarias

V1 Cultura Correlacion de 1 0.07662
tributaria Pearson

Sig. (bilateral) 0.140222

N 372 372
V2 Obligaciones Correlacion de 0.07662 1
tributarias Pearson

Sig. (bilateral) 0.140

N 372 372

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.01

La tabla numero 4 muestra la correspondencia entre variables cultura tributaria y
obligaciones tributarias, indicando una correlacion positiva significativa con un valor de
0.07662.

Nivel de significancia

NC = 0.95
Sig = 0.05

Criterios de decisién

Si P - Valor < 0.05 se rechaza la HO
Si P - Valor >=0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decision

Por lo tanto, se establece que si el P - Valor es mayor a nivel de significancia maximo
esperado de 0.05, siendo 0.140, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis alternativa, concluyendo que no existe una Correlacion significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas del

sector comercio en la ciudad de Chachapoyas, 2021.
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3.7. Prueba de Chi - cuadrado por tablas cruzadas de variable independiente y variable

dependiente para contrastacion de hipotesis

Tabla 5

Prueba de Chi-cuadrado.

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de 713, 5142 154 0.000
Pearson

Razoén de 412.682 154 0.000
verosimilitud

Asociacion lineal 2.178 1 0.140
por lineal

N de casos validos 372

Nota. Existe una relacion positiva media (Chi cuadrado de Pearson de 71%)

Nivel de significancia.

e NC=0095
e Sig.=0.05

Criterio de decision.

e SiP-Valor<0.05se rechaza la HO
e SiP-Valor>=0.05se acepta la HO y se rechaza la H1

Tomando Decisidn final.

Si P valor (significacion asintotica) es 0.000, es menor que 0.05, por lo tanto, rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, concluyendo que existe una relacién
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
micro y pequefias del sector comercio en la ciudad de Chachapoyas, 2021. Por lo tanto, existe
una relacion positiva media (Chi cuadrado de Pearson de 71%) entre las variables de estudio,
concluyendo que, a mayor cultura tributaria, aumenta el cumplimiento de obligaciones

tributarias en las micro y pequefias del sector comercio en la ciudad de Chachapoyas, 2021.
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3.8. Tablas cruzadas de items del instrumento encuesta

Tabla 6

Tabla cruzada entre asistencia a capacitaciones y declaracion de impuestos.

Tabla cruzada Asistencia a capacitaciones *Declaracion en los plazos establecidos

Declaracion en los plazos establecidos Total
Indeciso Casi siempre Siempre
N| % N % N % N %
Nunca 0| 00%| 5| 6.2% 0| 0.0% 5/ 1.3%
E"f;:ca 0ol 00%| 0| 00% 4 1.4% 4 1.1%
Asistencia ar ool 81100.0%| 4| 4.9%| 4| 1.4% 16| 4.3%
capaC|taC|ones "
Casi 0| 00% 18| 222%| 79| 27.9% 97| 26.1%
siempre
Siempre| 0| 0.0%| 54| 66.7%| 196| 69.3% 250| 67.2%
Total 8/100.0%| 81/100.0%| 283]100.0% 372/100.0%

En la tabla nimero 6 se representa cuanto el nivel de asistencia a capacitaciones que se
relaciona con la declaracion en los plazos establecidos en un nivel de siempre en 67.2%, casi

siempre en 26.1%, indeciso 4.3%, Casi Nunca 1% y nunca 1.3%.

Tabla 7

Relacion entre el item valoracion al pago de tributos y el pago en el plazo establecido.

Tabla cruzada Valoracion al pago de tributos*Pago de impuesto a la renta en los
plazos establecidos
Pago de impuesto a la renta en los plazos
establecidos Total
Casi siempre Siempre
N % N % N %
Casl 0  0.0% 5/ 1.7% 5/ 1.3%
.. | Nunca
Valoracion [ je gy 0  0.0% 5| 17% 5 13%
al pago de Casi
tributos . 31 36.5% 90 31.4% 121 32.5%
siempre
Siempre 54 63.5% 187 65.2% 241 64.8%
Total 85| 100.0% 287| 100.0% 372 100.0%

En la tabla nimero 7 se representa como la valoracion del pago de impuestos se relaciona

con pago de impuesto a la renta en los plazos establecidos en un nivel de siempre 64.8%, casi
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siempre en 32.5%, indeciso 1.3% y casi nunca 1.3%, dando a explicar que a mayor valoracion

al pago de impuestos mejor sera el cumplimiento de dicho pago.

Tabla 8

Relacion entre el item contribucion al desarrollo del pais e infracciones.

Tabla cruzada Contribucion de la recaudacion de tributos al desarrollo del
Pais*Infracciones cometidas
Infracciones cometidas

0.0% 193 | 51.9%
100.0% 372 100.0%

50.0%
100.0%

Siempre | 171| 55.0% | 9| 26.5% 64.3%
Total 311|100.0% | 34 | 100.0% | 14 |100.0%

i ) Casi i Total
Nunca Casi Nunca Indeciso - Siempre
siempre
N % |N| % | N| % |[N| % N % N %
Nunca 8| 26%| 5| 147%| 0| 00%| 0| 00%| 0| 0.0% 13| 35%
Contribucion [ casi
de la | Nunca 17| 55%| 5| 147%| 0| 00%| 0| 00%| 0| 0.0% 22| 5.9%
gff:‘rjigﬁg;”a Indeciso| 8| 2.6%| 5| 147%| 0| 00%| 0| 00%| 5|100.0% 18| 4.8%
geffgf?”O ng;pre 107 | 34.4%|10| 29.4%| 5| 35.7%| 4| 50.0%| 0| 0.0%| 126| 33.9%
el Pals
9 4 0
8 5

En la tabla 8 se ha visto relacionar el item contribucion de la recaudacién de tributos ayuda
al desarrollo del pais con infracciones cometidas en un nivel siempre 51.9% casi siempre

33.9% indeciso 4.8% casi nunca 5.9 y nunca 3.5%.

Tabla 9

Relacion entre el item consecuencias de no pagar impuestos y cierre temporal.

Tabla cruzada Consecuencias si no paga sus impuestos*Cierre temporal de su
establecimiento

Cierre temporal de su establecimiento
Casi . Casi Total
Nunca Indeciso .
Nunca siempre
N % N % N % N % N %
Nunca 9/ 27%| 0| 0.0%|0| 0.0% 0, 0.0%, 9| 24%
Indecis 0 0 0 0 0
Consecuencia | o 9/ 27%| 0| 0.0%|0| 0.0%| 4| 30.8%| 13| 3.5%
s si no paga|Casi o 0 0 0 0
sus impuestos | siempre 56| 17.1%| 0| 0.0%|0| 0.0%| 0| 0.0%| 56| 15.1%
Siempr | 25 onl 2| 100.0 100.0 onl 29 0
e 4 77.4% 7 % 4 % 9| 69.2% 4 79.0%
Total 32| 100.0| 2| 100.0 4 100.0| 1| 100.0| 37| 100.0
8 %| 7 % %| 3 %| 2 %
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En la tabla 9 se ha visto por conveniencia relacionar el item del cuestionario consecuencias
si no pagan sus impuestos con cierre temporal de su establecimiento en un nivel siempre

79%, casi siempre 15.1%, indeciso 3.5% y nunca de 2.4%.
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IV. DISCUSION

Los resultados encontrados en la presente investigacion referente a cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Chachapoyas, siendo que los propietarios o gerentes tienen un considerable interés en
participar en las capacitaciones brindadas por Sunat representado por 67%, en tal sentido se
hace evidencia con los argumentos estudiados por, Tene (2019) en su tesis donde sostiene
que los comerciantes tienen bajo conocimiento respecto al tema tributario, esto se debe
porque hay falta de educacion e informacion brindada por la entidad tributaria; para ello es
necesario establecer capacitaciones para contribuir y mejorar el grado de conocimientos y
cumplimiento de sus deberes tributarios. Por otro lado, también se tiene que el 47% de los
gerentes nunca participo de una charla brindada por Sunat y que solamente han asistido un
5%. En ese sentido, se resalta los resultados expuestos por Manayay y Quesquén (2019),
llegando a concluir que los comerciantes desconocen los métodos que utiliza la Sunat para
mejorar la tributacién y erradicar la evasion, ademas de que no tienen de conocimiento
tributario. Por lo que recomienda implementar estrategias como talleres y charlas para

mejorar con la tributacién y asi erradicar dicho problema.

Del mismo modo el 52% opinan que la recaudacion de tributos si ayuda al desarrollo del
pais, esto se evidencia con lo expuesto por Camacho y Patarroyo (2017), donde llega a
concluir que la cultura tributaria es muy crucial porque permite al estado colombiano generar
ingresos fiscales que no s6lo permite e crecimiento, sino también contribuye con el desarrollo
y bienestar de la sociedad; por lo que los contribuyentes deben estar en constante

capacitacion, las mismas que son implementadas por el gobierno.

De acuerdo a Lozanoy Licoa (2018) en su tesis sostiene que se deben implementar estrategias
para capacitar a los contribuyentes de manera adecuada con el fin de revertir esta situacion y
aumentar en el cumplimiento de sus obligaciones ante la administracion tributaria y asi no
tendrian que pagar intereses ni multas por retrasos. Esto se evidencia donde el 79% de los
propietarios o gerentes consideran que si no se cumple con el pago de impuestos acarrea

consecuencias como multas e intereses.

Con respecto a la hipétesis se establece que existe una relacion significativa entre la cultura

tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las micro y pequefias del sector
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comercio en la ciudad de Chachapoyas, 2021. Esto se evidencia con lo expuesto por Leon y
Ortiz (2021), a partir de ello llegaron a demostrar que la cultura tributaria tiene una relacion
significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes, por lo que si
la cultura tributaria se incrementa también habra un incremento en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por lo que establece una proporcionalidad entre variables. Asi
mismo esto se establece por Avalosy Loyola (2019), donde concluyeron que a mayor cultura
tributaria mayor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias dejando ver que existe

una incidencia favorable entre las variables.
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CONCLUSIONES

Se concluye que si el P valor (significacion a sintonica) es 0.000 es menor que 0.05,
por lo tanto, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa
determinando que existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las micro y pequefias del sector comercio
en la ciudad de Chachapoyas, 2021. Por lo tanto, existe una relacion positiva media
(Chi cuadrado de Pearson de 71%) entre las variables de estudio, concluyendo que, a
mayor cultura tributaria, aumenta el cumplimiento de obligaciones tributarias en las

micro y pequefas del sector comercio en la ciudad de Chachapoyas, 2021.

Ademas, se determind que gran porcentaje de los propietarios o gerentes de las micro
y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas nunca asistieron a las charlas que
brinda Sunat en un 47% y un 30% casi nunca esto hace que desconozcan sobre la
recaudacion, el pago tributos que lo realicen de manera oportuna en los plazos
establecidos por Sunat. Por otro lado, también se ha determinado que el 67% estan
interesados de asistir a las capacitaciones ya que esto les permitird mejorar con su

cultura tributaria y sus obligaciones tributarias.

Por otro lado, se ha determinado que el 67% si valoran el pago de tributos, ademas
mencionan que la recaudacion de tributos contribuye al desarrollo del pais ayudando
a mejorar la calidad de vida de la sociedad a través de la educacion, salud,
infraestructura y servicios basicos teniendo al 52% de micro empresarios diciendo
que es necesario y obligatorio la recaudacion de los tributos para un buen desarrollo
de un pais y sus ciudades. Para ello se debe incrementar la cultura tributaria para

mejorar con el cumplimiento de los impuestos.

Asi mismo, se ha determinado la relacion entre educacién tributaria y el pago de
impuestos, teniendo como resultados en un 69,3% que, si los propietarios tienen
mayor capacitacion, charlas van a mejorar con el pago de sus impuestos ya que esto
les va ayudar en concientizarse y tener mayor concientizacion con sus obligaciones
tributarias. Por otro lado, se ha obtenido que a mayor cultura tributaria mayor va a

ser el cumplimiento en el pago de sus impuestos como es el impuesto a la renta.
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VI.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion para la presente investigacion es con referente a la Sunat, ya
que debe plantear estrategias tales como incentivar la educacion tributaria en los
niveles de educacion basica regular, capacitaciones, talleres, asi como mayor
publicidad en los medios de comunicacion en temas de formalizacion y
concientizacion que ayuden a la sociedad a concientizarse y mejorar a tener una buena

cultura tributaria y asi ayudar con el desarrollo de nuestra ciudad y del pais.

También a los microempresarios asistir a las charlas educativas que realiza el colegio
de contadores de Amazonas, para asi fortalecer sus conocimientos referentes a temas
de formalizacién, pago de impuestos declaracién de impuestos y asi tener una mayor

educacion tributaria y un mayor cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Anexo 1

Operacionalizacién de variables

ANEXOS

prestacion tributaria.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADOR | ITEM | INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
INDEPENDIENTE Comprende los | Es la educacion y | Educacion Conocimiento ly2
CULTURA valores, conciencia tributaria tributario
TRIBUTARIA conocimientos y | tributaria que tienen - —
. . Orientacion 3y4
actitudes que tienen | las Mypes para . )
. . tributaria
los contribuyentes | cumplir con sus
frente a los tributos. | obligaciones de Acceso a|56y7
(Superintendencia manera  oportuna informacion
Nacional de Aduanas | sus tributos.
y de Administracion Valoracion a los | 8,9y 10
Tributaria [SUNAT], tributos
2021) —— Cuesti [
Conciencia Valores 11y 12 uestionario
tributaria
DEPENDIENTE De acuerdo al articulo | Es el deber que | Pago de | Pago oportuno 13y 14
OBLIGACIONES 1° del TUO del | tienen las micro y | impuestos
TRIBUTARIAS Codigo Tributario, es | pequefias empresas
el vinculo existente con _eI pago Infracciones  y | 15
entre el estado y el | tributario de sanciones
deudor tributario, que | manera responsable
tiene por objeto el|en los plazos
cumplimiento de la | establecidos. Fiscalizaciones | 16

o4




Anexo 2

Cuestionario aplicado a las micro y pequefias empresas del sector comercio en la ciudad
de Chachapoyas

Buenos dias, el presente cuestionario se realiza con la finalidad de recaudar informacion
sobre la Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del sector comercio
de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Chachapoyas 2021. Cabe recalcar que
dicho cuestionario sera de manera confidencial por lo que se pide responder con toda

sinceridad.
DATOS GENERALES:

I.  ¢Usted a qué régimen tributario se acoge?
a) Régimen General
b) Régimen Especial del Impuesto a la Renta
c) Régimen Mype tributario
d) Nuevo Régimen Unico Simplificado
Il.  ¢Hace cuanto tiempo su establecimiento esta operando en el mercado?
a) 01-03 afios
b) 04-06 afios
¢) 07-09 afios
d) 10- més

CULTURA TRIBUTARIA

Marque con una X de acuerdo a los siguientes criterios, segun corresponda

| 1=Nunca | 2=Casinunca | 3=Indeciso | 4=Casi siempre | 5=Siempre |
Criterio de Validez Puntaje
V.1. Cultura tributaria
Dimension: Educacion tributaria 1123 |4]| 5

1 | ¢Ha participado usted de charlas o capacitaciones
brindadas por la Sunat?

2 | ¢Le gustaria recibir constantemente capacitaciones por
parte de la Sunat?

3 | ¢Usted tiene conocimiento que Sunat hace capacitaciones
mensuales?

4 | ¢ Usted tiene facil acceso a informacion tributaria?
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5 | ¢Usted utiliza su clave sol para acceder a mayor
informacion respecto a los tributos?

6 | ¢Considera que es importante el pago de tributos?

7 | ¢(Considera usted que la recaudacion de los tributos
contribuye con el desarrollo del pais?

8 | ¢Usted tiene conocimiento en que ayuda la recaudacion
tributaria?

9 | ¢Usted tiene conocimiento que sucede si es que no paga
sus impuestos?

Dimensién: Conciencia Tributaria

10 | ¢ Sabe wusted que sucede si es que no declara
oportunamente sus ventas ante la Sunat?

11 | ¢ Usted ha recibido fiscalizacion tributaria por parte de
Sunat?

12 | ¢ Usted ha pagado una multa en el dltimo afio?

V.D. Obligaciones tributarias
Dimension: Pago de tributos

13 | ¢ Realiza sus declaraciones en los plazos establecidos por
Sunat?

14 | ;(Realiza el pago de su impuesto a la renta oportunamente
en los plazos establecidos por Sunat?

15 | ¢Ha cometido usted alguna infraccién tributaria?

16 | ¢Ha tenido algun cierre temporal de su establecimiento
comercial?

Se lo agradezco por su participacion y apoyo
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Anexo 3

Tabla cruzada V1 Cultura tributaria*VV2 Obligaciones tributarias

V2 Obligaciones tributarias

10 11 12 13 14 15 16 18 Total
N % N % N % N % N % % % % N %
V1 24 0 0.0% 0 0.0% 4 1.6% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 41 11%
:?iublfjl:&rliia 25 4 9.3% 0 0.0% 0] 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0] 0.0% 41 11%
31 0 0.0% 0 0.0% 4 1.6% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0] 0.0% 41 11%
32 0 0.0% 0 0.0% 5 2.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 5 1.3%
34 0 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 5| 15.6% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0] 0.0% 5 1.3%
35 4 9.3% 0 0.0% 12 4.9% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 16| 4.3%
36 0 0.0% 0 0.0% 8| 3.3% 4| 12.5% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 12] 3.2%
37 0 0.0% 0 0.0% 21| 8.6% 5| 15.6% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 26| 7.0%
38 0 0.0% 5| 17.2% 5 2.0% 5| 15.6% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0] 0.0% 15| 4.0%
39 5| 11.6% 0 0.0% 33| 13.5% 5| 15.6% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 43| 11.6%
40 0 0.0% 0 0.0% 23 9.4% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0] 0.0% 23| 6.2%
41 9| 20.9% 10| 34.5% 4 1.6% 4| 12.5% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 27| 7.3%
42 1 2.3% 5| 17.2% 18 7.3% 0 0.0% 5| 100.0% 5| 55.6% 0| 0.0% 0] 0.0% 34| 9.1%
43 4 9.3% 0 0.0% 18 7.3% 4| 12.5% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 26| 7.0%
44 0 0.0% 0 0.0% 25| 10.2% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 25| 6.7%
45 8| 18.6% 0 0.0% 5 2.0% 0 0.0% 0| 0.0% 4| 44.4% 0| 0.0% 0] 0.0% 17| 4.6%
46 0 0.0% 0 0.0% 23 9.4% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 23| 6.2%
47 0 0.0% 4| 13.8% 17 6.9% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 51 100.0% 0| 0.0% 26| 7.0%
48 0 0.0% 5| 17.2% 1] 0.4% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 6 1.6%
49 0 0.0% 0 0.0% 4 1.6% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 4| 100.0% 8| 22%
50 0 0.0% 0 0.0% 8| 3.3% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 8| 22%
51 4 9.3% 0 0.0% 3 1.2% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 7 1.9%
53 4 9.3% 0 0.0% 4 1.6% 0 0.0% 0| 0.0% 0 0.0% 0| 0.0% 0| 0.0% 8| 22%
Total 43| 100.0% 29| 100.0% | 245 100.0% 32 | 100.0% 5| 100.0% 91| 100.0% 51 100.0% 41100.0% | 372|100.0%
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