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RESUMEN

La investigacion se realizé con el objetivo de determinar la relacion entre el Programa de
Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos y la atencién integral a sus usuarios, en el
Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022. La investigacidn correspondié a las de
tipo bésico, segun su técnica de contrastacion fue Descriptiva - Correlacional y segun el
enfoque utilizado, cuantitativa; asimismo, se aplico disefio no experimental-transversal.
La informacién recogida procedidé de una poblacién-muestra integrada por 22 actores
juridicos (Fiscal, abogados y victimas/testigos), estas fuentes informantes desarrollaron
dos cuestionarios, que permitieron obtener informacion sobre el funcionamiento del
PAVIT y la atencion integral, el contenido de los instrumentos fue validado por tres
expertos y se comprobo su confiabilidad mediante la prueba Alfa de Cronbach. Para el
tratamiento estadistico de los datos obtenidos se uso tanto la estadistica descriptiva como
inferencial. Concluido el estudio, el valor del indice de correlacion de Pearson fue de
0,430, lo que indica una relacion positiva moderada entre variables, por tanto, se acepto

la hipdtesis formulada.

Palabras clave: Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos; atencion

integral, asistencia.
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ABSTRACT

The investigation was carried out with the objective of determining the relationship
between the Program of Attention and Assistance to Victims and Witnesses and the
integral attention to its users, in the Fiscal District of Amazonas, Headquarters Bagua -
2022. The investigation corresponded to those of basic type, according to its contrasting
technique was Descriptive - Correlational and according to the approach used,
quantitative; likewise, a non-experimental-cross-sectional design was applied. The
information collected came from a population-sample made up of 22 legal actors
(Prosecutor, lawyers and victims/witnesses), these informant sources developed two
questionnaires, which allowed obtaining information on the operation of PAVIT and
comprehensive care, the content of the instruments it was validated by three experts and
its reliability was verified using the Cronbach's Alpha test. For the statistical treatment of
the data obtained, both descriptive and inferential statistics were used. At the end of the
study, the value of the Pearson correlation index was 0.430, which indicates a moderate
positive relationship between variables, therefore, the formulated hypothesis was

accepted.

Keywords: Care and Assistance Program for Victims and Witnesses; comprehensive

care, assistance.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Programa de Asistencia a Victimas y Testigos y Atencién
Integral, Distrito Fiscal Bagua — 20227, abordo dos variables intimamente asociadas
a los servicios y asistencias afines a la “promocion, prevencion, atencion y
recuperacion de victimas” y a quienes de alguna manera se encuentran en situacion
de testigos de hechos ilicitos. Se partio de una realidad innegable, el incremento de
actos ilicitos, dentro de los cuales destaca la violencia en todas sus manifestaciones,
constituyendo un serio problema que afronta la sociedad nacional e internacional.
Frente a esta problematica, que afecta la sana convivencia, en las diferentes
naciones no se cumple cabalmente la responsabilidad que tiene el Estado a través
de sus multiples sectores, pues no se aplican ni siguen procedimientos eficaces para
tomar conocimiento, prevenir, condenar y eliminar todo hecho que atente contra las
victimas y los testigos de casos ilegales y faciliten que ellos accedan a procesos
justos, consecuentemente, su indemnidad se vea protegida constantemente
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2019).

Ante esta exigencia, en el Peru, se han delineado y ejecutado diversas estrategias
encaminadas a la recuperacion de la victima y su reintegracion facil a la vida social
de la que el acto ilicito quiso excluirla. En ese contexto, al examinar la realidad en
relacion a la comision de un delito, como lo sefiala Rafael (2016), es una exigencia
brindar proteccion a las victimas y/o testigos a fin de salvaguardar sus derechos y
proporcionarles la asistencia que el caso lo requiera, hecho que contribuira al debido
proceso, esto, en atencion a la obligacidn que tiene el Estado a traves del Ministerio
Publico, entidad donde se ha implementado el Programa de Atencion y Asistencia
a Victimas y Testigos (PAVIT).

Organizacionalmente, este programa es dirigido y monitoreado por la Unidad de
Atencién y Asistencia a Victimas y Testigos (UDAVIT). A nivel regional, en
Cajamarca, segun la investigacion de Aliaga y Calderon (2017), al diagnosticar el
nivel de observancia del reglamento de esta Unidad del Distrito Fiscal de
Cajamarca, particularmente, en casos de violacion sexual contra menores de 14
afios, hallaron la existencia de un déficit en la consecucion de su finalidad y objetivo
de ofrecer apoyo integral a las victimas-testigos, entre muchas causas, debido a la
carencia de instalaciones y ambientes adecuados para proporcionar la asistencia

requerida; asimismo, hace falta mayor responsabilidad y compromiso en algunos
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Fiscales para cumplir con la tarea de evaluar el peligro y la ulterior derivacion de la
victima a la UDAVIT.

Ante esta realidad, a la que no es ajena la situacion de la proteccion de victimas y
testigos, beneficiarios del PAVIT en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua,
emergi6 la necesidad e importancia de desarrollar la investigacion del tema, sobre
todo, porque no ha sido estudiado, en consecuencia, no existe informacion
actualizada en este &mbito local, ademas, la atencion integral que deben recibir las
victimas y testigos en el marco de un programa asistencial implementado por el
Estado Peruano, constituye una temdtica de sumo interés en el campo
jurisprudencial; bajo esa perspectiva, la pregunta de investigacion quedé planteada
en los términos siguientes: ;Como se relaciona el Programa de Atencion vy
Asistencia a Victimas y Testigos con la atencion integral a sus usuarios, en el
Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua - 20227 Interrogante que fue absuelta con
la hipotesis de investigacion que sefiala: El Programa de Atencion y Asistencia a
Victimas y Testigos se relaciona positivamente con la atencion integral de sus
usuarios, en el Distrito Fiscal de Bagua — 2022.

La investigacion llevada a cabo surge en la necesidad de estudiar el funcionamiento
de un importante programa que desarrolla acciones inmersas en el Sistema de
Justicia y los servicios que debe ofrecer el Estado de manera articulada y
multisectorial frente a la comision de ilicitos en contra del sector vulnerable de la
poblacion. Bajo esa mirada, la investigacion resulto significativa, esencialmente,
porque se carecia de antecedentes de estudio que sirvieran de referente al tema
propuesto; ademas, existia la urgencia de estar al tanto, segun percepcién de los
agentes procesales involucrados, de qué manera se venia cumpliendo el Programa
de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos, asi como, la atencidn integral a sus
usuarios; la justificacion de orden practico se plasmé en la exigencia de descubrir
la existencia de debilidades en las variables investigadas con la perspectiva de poder
superarlas, consecuentemente, poder optimizar el PAVIT y ofrecer mejor atencion
integral a los beneficiarios del programa. En resumen, la investigacion,
definitivamente beneficiard no solo al programa sino también a las entidades
comprometidas, mas aun, a las victimas y testigos actuales y potenciales.

Para guiar el estudio, se formul6 como objetivo general: Determinar la relacion
entre el Programa de Atencidn y Asistencia a Victimas y Testigos y la atencion

integral a sus usuarios, en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022. Los
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objetivos especificos: Identificar el estado del “Programa de Atencion y Asistencia
a Victimas y Testigos” en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.
Identificar el nivel de atencion integral que reciben las victimas y testigos en el
Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022. Establecer el nivel de relacion
entre el PAVIT vy la asistencia psicoldgica a sus usuarios, en el Distrito Fiscal de
Amazonas, Sede Bagua — 2022. Establecer el nivel de relacion entre el PAVIT y la
asistencia legal a sus usuarios, en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua —
2022. Establecer el nivel de relacion entre el PAVIT vy la asistencia social a sus
usuarios, en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

El trabajo de investigacion se fundamentd en los antecedentes siguientes: A nivel
internacional, Ueberdiek (2021) investigo, en Ecuador, las “Normas y protocolo de
atencion integral aplicados a mujeres victimas de violencia intrafamiliar que
acuden al Hospital Basico de Barios”; sU objetivo se orient0 a valorar el protocolo
y las normas que se tienen en cuenta para la atencion integral empleados para tratar
profesionalmente a las mujeres victimas de agresion; fue una investigacion
descriptiva con enfoque cuantitativo; sus resultados indican que, segun la mayoria
de mujeres violentadas objeto de entrevista y que recibieron atencion integral por
parte de las entidades competentes, gracias al tratamiento legal y psicoterapéutico
recibido y declaran que sienten rehabilitadas, protegidas y con mayor seguridad en
su autonomia; se concluye que la atencion integral requiere de un equipo
multidisciplinario, ademas, lo importante que resulta el uso de técnicas e
instrumentos para brindar tratamiento y atencion integral a las usuarias evitando
revictimizarlas y haya reincidencia de hechos de violencia.

Torres (2020) investigo sobre “El rol del sistema de proteccion a victimas y testigos
en el proceso penal’; su objetivo fue revisar la problematica que enfrentan los
testigos y las victimas de algun ilicito, en base al sistema vigente en Ecuador; su
metodologia fue cuantitativa-cualitativa donde se complementd lo teorico y lo
empirico; en sus resultados manifiesta que coexisten dos inconvenientes que
perturban la ejecucion de la proteccion a cargo del Sistema, el primero, el
desconocimiento amplio de la normativa y el segundo, el incumplimiento de las
medidas de proteccion gue se adoptan; la conclusién indica que hace falta mayor
difusion de la normativa y también capacitacién a los funcionarios responsables de

proteger a estos actores juridicos.
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Sancho (2020) investigd “El apoyo familiar y las victimas de violencia de género
acogidas en el sistema de proteccion y asistencia a victimas y testigos de la
Provincia de Tungurahua”; su objetivo fue establecer el efecto del apoyo que
brinda la familia a las victimas de agresion que son admitidas por “El Sistema de
proteccion y asistencia a victimas y testigos”; se hizo un estudio de alcance
descriptivo y disefio no experimental; sus resultados sefialan que las victimas de
agresion que son atendidas por el Estado no reciben el apoyo familiar que requieren
para superar sus experiencias traumaticas; se concluye que las victimas violentadas
han vivenciado prejuicios sociales y culturales, ademas, se sienten excluidas y
estigmatizadas, en el contexto familiar y social inmediato, hace falta mayor apoyo
del Estado para recuperar su buen nivel de autoestima y de autoconfianza,
desterrando sentimientos y emociones negativas.

Furcal y Quesada (2018) estudiaron, en Costa Rica, lo referente a “La viabilidad
de instaurar una oficina estatal que asista y represente gratuitamente a las victimas
de delitos en condiciones de vulnerabilidad”; su objetivo fue establecer que tan
viable resulta implementar una dependencia que brinde asistencia integral y
asistencia legal en el lapso que dure el proceso penal, a las victimas y testigos; se
trata de una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo; hallé que las victimas
en situacion de vulnerables, requieren ser representadas legalmente y recibir
asistencia integral gratuita durante el proceso penal; concluyen que la actual
asesoria y asistencia que brinda el sistema en Costa Rica no resulta idénea a fin de
garantizar el bienestar de las victimas y su participacion efectiva en el proceso ya
que no se les ofrece una asistencia integral necesaria.

A nivel nacional, Yovera (2021) con su investigacion sobre “Proponer estrategias
de fortalecimiento a la Unidad de Asistencia de Victimas y Testigos para proteger
a las victimas de violencia familiar en el Distrito de Ferrefiafe’; orientd su objetivo
a alcanzar una propuesta que fortaleciera a la unidad responsable de la proteccion
de las victimas violentadas a nivel fe familia; fue un estudio descriptivo con enfoque
mixto; sus resultados revelan que el 90% de encuestados estd de acuerdo con la
asistencia psicoldgica, legal y social que brinda la UAVIT; se concluye que la
propuesta de modificatoria en el Reglamento del Programa ayudara a mejorar la

proteccién de quienes resulten victimas de violencia familiar.
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Bustamante (2020) investigé el “Fortalecimiento de la Unidad de Asistencia
Inmediata de Victimas y Testigos en el tratamiento de casos de violencia fisica
contra la mujer, Primera Fiscalia Penal Corporativa - Tarapoto, 2019”; su
objetivo fue analizar de qué manera fortaleciendo a la unidad responsable de asistir
a las victimas y testigos se optimiza la atencién en los hechos de violencia; se hizo
una tesis de tipo aplicada con enfoque cualitativo, basado en el anlisis de casos y
el analisis documental; sus resultados sefialan que se obtuvo informacion de dos
psicélogos, dos abogados y un fiscal; se concluy6 que en la unidad investigada no
se ofrecid asistencia integral a las victimas violentadas a causa de que no existe
trabajo del equipo multidisciplinario de profesionales.

Grados (2019) estudi6 el “Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos
y su influencia en proteccion de victimas de violencia contra la mujer, Segunda
Fiscalia Penal Corporativa de Trujillo, 20/8”; su objetivo fue comprobar la
relacion entre las variables seleccionadas; el estudio fue de nivel correlacional,
disefio no experimental-transversal; sus resultados revelan que si existe correlacion
entre variables, el valor 0,856 del coeficiente de correlacion asi lo indica; se
concluye aceptando la hipdtesis de investigacion ya que la relacion es alta y
significativa entre las variables.

Falcon (2018) y su trabajo “Proteccion de Victimas y Testigos en el Nuevo Codigo
Procesal Penal, en el Distrito Judicial de Lima”; su objetivo fue verificar si existe
relacion entre la aplicacion del Nuevo Codigo Procesal Penal y la proteccion de las
victimas y testigos; el estudio fue descriptivo, correlacional, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental transeccional; sus resultados revelaron que el indice de
correlacién fue de 0.589, indicando que la correlacion positiva entre variables; se
concluye aceptando la hipotesis de investigacion y rechazando la hipétesis nula.
Agreda (2017) con su estudio “Programa de Proteccion y Asistencia a Victimas y
Testigos y el derecho a la integridad de sus usuarios”’; su objetivo fue examinar
cémo el programa incide en el derecho a la integridad de las personas que acceden
a él; se trata de un trabajo de tipo descriptivo y disefio no experimental; como
resultados obtuvo la informacién proporcionada a través de entrevistas aplicadas a
06 Fiscales en base al analisis de tres casos de explotacion sexual; concluye
basicamente en que la asistencia que ofrece el Programa son de caracter legal,

psicoldgico y social, ademas, que tales medidas, se emplean en base a los criterios
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siguientes: la particularidad del delito, la situacion de la victima y/o el testigo y el
peligro existente.

Baique (2017) en su estudio sobre “El programa de asistencia a victimas y testigos
y su aplicacion en la investigacion del delito, en el Distrito Judicial de
Lambayeque”’; cuyo objetivo fue fijar las ventajas que ofrecerian la propuesta de
un “Manual de atencién a Victimas, Testigos”, también, lo beneficiosos de
capacitar a los funcionarios responsables; fue un estudio de tipo descriptivo y
disefio no experimental con adicion de una propuesta; en sus resultados predomina
la ocurrencia de 53% de victimas y testigos en casos de robo agravado y el apoyo
mayoritario es a victimas de violencia familiar; se concluye alcanzando un manual
de atencion para mejorar la labor del Fiscal.

A nivel local, Pefia (2018) y su trabajo sobre “Programa de asistencia a victimas y
testigos y el éxito de la investigacion preparatoria Bagua, 2015-2016 ; su objetivo
fue establecer si el citado programa se manifiesta en el éxito de la averiguacion
preliminar; se hizo un estudio que aplico el metodo hermenéutico juridico basado
en el andlisis documental, y la realizacion de encuestas; sus resultados revelan que
el 66.67% de los encuestados opinan que la unidad responsable no ofrece asistencia
integral a las victimas y testigos; se concluye precisando el deficiente éxito en la
investigacion preparatoria, causado por multiples factores, esencialmente, de indole

presupuestal.

Ademas de los trabajos previos, la investigacion se respaldé en los aportes teoricos
de diversos enfoques de estudiosos del tema, de quienes se asume su abordaje
conceptual y operacional. El estudio se fundamenté en la teoria humanista, cuya
idea central sefiala que el ser humano constituye un ente Unico e irrepetible. Este
conjunto de planteamientos tedricos que van desde los aportes de Emanuel Kant
hasta Carl Rogers, han permitido redimensionar a la persona, asi, desde un enfoque
psicoldgico, el humanismo ha sido asociado a las ideas afirmadas en el respeto
incondicional y absoluto del ser humano, de quien se aprecia su “condicion de ser
persona”, de igual manera, la necesidad que tiene toda persona “de ser libre
responsablemente”. Bajo este enfoque tedrico, las victimas y testigos son personas
con derechos reconocidos, dignas de respeto y de amparo por parte del Estado, tal
y como lo establece la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948,

en quien se ha inspirado la Constitucion Politica Peruana; en tal razon, el Derecho
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en el Peru esta infundido en la teoria humanista que rige la condicién humana de la
persona y orienta las relaciones interpersonales entre los miembros de la sociedad
(Vésquez, 2018).

Como se indico, una de las variables estudiadas es el Programa de Atencion y
Asistencia a Victimas y Testigos (PAVIT), el mismo que fue creado el 15 — 01 del
2008, mediante “Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 053- 2008- MP- FN”,
norma que constituye su base legal; este programa de caracter nacional surge frente
al distinto procedimiento establecido “en el nuevo sistema procesal penal acusatorio
garantista” en relacion al efectivo papel que concierne cumplir tanto a las victimas
como a los testigos, debiéndose brindar una atencion integral a fin de que actue
como corresponde durante el proceso penal (Pefia, 2018).

Sobre el tema, se afirma que, en el Peru, constituye un programa institucional
implementado y desarrollado por el Ministerio Publico que tiene como fin
primordial delinear y cumplir las disposiciones asistenciales que deben recibir las
victimas / testigos que participen en toda clase de investigacion y/o proceso penal
impidiendo que sus declaraciones experimenten interferencias a causa de “factores
de riesgo ajenos a su voluntad” mientras dure el proceso; cuidando juntamente su
indemnidad mediante la asistencia médica, psicologica, legal y social. En resumen,
el PAVIT constituye un programa de servicio a estos dos actores procesales, cuyo
objetivo es facilitar el rol que cumplen las victimas-testigos quienes han de rendir
su manifestacion en la etapa de juicio, ante un juzgador (Baique, 2017).

El PAVIT como programa nacional fue evaluado, desde la percepcién de los
abogados que laboran en el Ministerio Publico, mediante un cuestionario,
considerando sus tres dimensiones: Mision y Vision, Objetivos y Organizacion. De
estos componentes se valord la Pertinencia y cumplimiento de la mision,
Pertinencia y aseguramiento de la vision; ademas, Cumplimiento de los objetivos
especificos y logro de los objetivos generales; la evaluacién de su organizacion
incluyé como indicadores: Adecuada estructura de funcionamiento y Efectividad
de los canales de organizacion.

Obviamente, el PAVIT como un programa asistencial a los actores procesales
indicados, cumple un rol asesor sumamente importante, con la perspectiva de
asegurar que las victimas/testigos colaboren de manera efectiva en el proceso penal,
impidiendo posterior inhibicién o desinterés que generen perjuicio a los propios

intereses de la victima, de igual manera, al sistema penal y la sociedad entera,

21



puesto que muchas veces la colaboracion no adecuada o negativa a ella puede dar
lugar a que el proceso culmine con una sentencia absolutoria que genere mayor
desconfianza en la administracion de justicia y de lugar al incremento de la
criminalidad (Yujra, 2016). EI PAVIT tiene una organizacion que comprende:
Unidad Central, Unidades Distritales que funcionan en cada uno de los Distritos
Judiciales y las Unidades de Asistencia Inmediata que operan en lugares apartados
donde exista la necesidad de su funcionamiento; estas Gltimas unidades dependen
funcionalmente de la Unidad Central (UDAVIT) (Ministerio Publico, 2008).
Asimismo, la segunda variable estudiada es la atencidn integral que brinda el Estado
a través del PAVIT a las personas usuarias de este programa, en el entendido que
tanto la victima como el testigo sienten intranquilidad por la integridad y seguridad
de su persona y la de su familia, esencialmente en caso de que su manifestacion
resulte trascendente para que el proceso conducido por el Ministerio Publico sea
resuelto (VVasquez, 2018).

En el Art. 9 del Reglamento del PAVIT se establece que los usuarios del programa
lo constituyen las victimas/testigos, quienes seran objeto de atencién integral a
efecto de evitar que su libertad, integridad fisica y bienes se hallen en peligro como
resultado de su participacion en el proceso investigativo, en los procedimientos
penales especiales y los procedimientos ordinarios, inclusive salvaguardando a su
conyuge o conviviente y a sus familiares directos (Ministerio Publico, 2008).
Sobre el tema, se precisa que, si bien los beneficiarios del PAVIT manifiestan
condicién vulnerable socialmente, la comision del hecho ilicito empeora su
condicién integral puesto que en muchos casos genera “estrés agudo, estrés post-
traumatico, depresion, ansiedad, reacciones adaptativas, Sindrome de Estocolmo,
decepcion y desesperanza” (Vasquez, 2018).

Entonces, la atencion integral a las victimas-testigos se basa en la idea que el
proceso penal puede representar una situacion en la que se ponga en riesgo su
indemnidad psiquica, fisica, y, hasta su intimidad al ser participes del proceso penal;
en este contexto, los derechos en pro de las victimas reconocidos en el &mbito
nacional e internacional estan asociados al deber que tiene el Estado de facilitar
mecanismos para garantizar el apoyo y la salvaguardia de su integridad psiquica y
fisica, ademas, el derecho a conservar su intimidad (L6pez, 2008).
Especificamente, en el Articulo 20 del Reglamento del PAVIT se precisa las

medidas asistenciales o atencion integral que debe ofrecer este programa a sus
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usuarios, dentro de las cuales se cuenta a la “asistencia psicologica” (brindar a la
victima/testigo un adecuado soporte psicoldgico a fin de que estos usuarios logren
afrontar de la mejor manera las derivaciones emocionales del ilicito penal y aquellas
experiencias perturbadoras que puedan presentarse durante el proceso judicial
donde se convertira en un agente procesal); “asistencia legal” (Brindarles asesoria
juridica y orientacion para su debida participacién en las distintas diligencias que
el Fiscal disponga, igualmente, orientar el dictamen de medidas de proteccion en
las diferentes instancias y entidades); y la “asistencia social” (Realizar la evaluacion
objetiva de la situacion socioecondémica y familiar de las victimas/testigos y
alcanzar propuestas para derivarlos a la atencion en las instituciones competentes)
(Ministerio Publico, 2008).

Las distintas modalidades de asistencia que debe brindarse a traves del PAVIT,
responde a una evaluacion y se ofrece para ciertos procesos concernientes a los

siguientes ilicitos:

Id Delitos Descripcion

1  Delitos contra la libertad = Proxenetismo

Hurto Agravado, Robo, Robo Agravado,
Abigeato, Extorsién, Chantaje, Usurpacién
Agravada.

2 Delitos contra el
patrimonio

Delitos contra la salud L .
3 publica Intoxicaciones, envenenamientos, etc.

4  Delitos de peligro comin = Accidentes

Produccion desarrollo y comercializacion de

5  Trafico de armas armas quimicas

6  Entre otros

Nota: Paredes (2019)

Ademas, esta establecido que, de acuerdo a la gravedad del ilicito, el Fiscal esta
facultado para autorizar la atencidn integral de las victimas-testigos.

A efecto de que la atencion integral que brinda a sus beneficiarios, el PAVIT sea
optima y de calidad se requiere que su funcionamiento se enmargue en condiciones
bésicas, dentro de las cuales esta: Debe estar respaldada en una normatividad de
caracter interno, donde se establezca los protocolos de como han de ser atendidos
victimas-testigos, su reglamentacion, sus ordenamientos, etc.). Debe contar con
colaboradores especializados y sensibilizados. Asimismo, para asegurar el
cumplimiento efectivo de las actividades inmersas en el PAVIT, debera contar con

el ambiente fisico adecuado, con instalaciones suficientes e implementadas con
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recursos suficientes en cantidad y calidad. Finalmente, este programa debe

evidenciar gestion estratégica de la informacion y la comunicacion (Agreda, 2018).

El contenido del presente informe de tesis precisa el desarrollo del proceso
investigativo, desde la situacion problema que lo generé hasta las reflexiones
finales a las que se arribd; su estructura comprende los capitulos siguientes: EI |
Capitulo incluye la Introduccion; en el 11 Capitulo se detalla el Material y Métodos
del estudio, en el cual se indica que el tipo de investigacion, atendiendo a su
finalidad, fue bésica, considerando su técnica de contrastacion fue descriptiva —
correlacional; segun el enfoque utilizado fue cuantitativa; en el 11l Capitulo se
presentan los resultados concernientes a las variables; el IV Capitulo contiene la
discusion, donde se analizan los hallazgos en relacion al estado de las variables, a
continuacion, se asocia coincidencias y diferencias con los resultados obtenidos por
algunos antecedentes y el aporte de la investigacion; en el V Capitulo se presentan
las Conclusiones, seguidas por el Capitulo VI donde se alcanzan las
recomendaciones; el informe culmina con las Referencias Bibliograficas y los

AnNEXos.
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MATERIAL Y METODOS

2.1

2.2

Disefio de la investigacién

El trabajo asumi6 el disefio no experimental toda vez que Unicamente se
observé a las variables para conocer su estado real, no se hizo ninguna
manipulacién intencionada de ellas; asimismo, fue de corte transversal porque
la recopilacion de datos se desarrollé en un lapso de tiempo determinado
(Hernédndez et al., 2014).

Tipo de investigacion

El estudio proyectado adopté la tipificacion siguiente:

= Atendiendo a su finalidad: Bésica

= Atendiendo a su técnica de contrastacion: Descriptiva - Correlacional
= Atendiendo al enfoque que utiliz6: Cuantitativa

2.2.1 Nivel de Investigacion

El alcance del estudio fue el correlacional porque su interés se orientd a
aproximarse a la realidad de las variables para luego establecer si se encuentran
0 no asociadas, es decir, en la investigacion consistidé en conocer el
comportamiento de las variables Programa de Atencion y Asistencia a
Victimas y Testigos y la atencion integral que se brinda en el Distrito Fiscal de

Bagua, ademas, el indice de correlacién entre ellas.

2.2.2 Modelo de contrastacion

El esquema del disefio asumido es:

Doénde:

M: Muestra de estudio (abogados y victimas/testigos)

O:1: Informacidn de la variable Programa de Asistencia a Victimas y Testigos

O2: Informacién de la variable atencion integral
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r: Relacion entre variables

Como se evidencia, en la investigacion se trabajo las variables:

Variable Independiente: Programa de Asistencia a Victimas y Testigos

Es el programa creado por el Ministerio Publico, en el marco de la entrada en
vigencia del Nuevo Cédigo Procesal Penal (Decreto Legislativo N° 957), para
apoyar la labor fiscal, brindando a la victima y al testigo un rol relevante dentro
de la investigacion o el proceso penal, cautelando que su testimonio no sufra
interferencias o se desvanezca por factores de riesgo ajenos a su voluntad
(Ministerio Publico, 2017).

Variable Dependiente: Atencion integral

Es el servicio de calidad que se brinda a los usuarios del Programa de
Asistencia a Victimas y Testigos del Ministerio Publico, mediante un equipo
de profesionales idoneos en las areas Legal, Psicoldgica y Social, con el
compromiso de mejorar el acceso de las victimas y testigos al servicio de
justicia y contribuir a la eficiencia de la labor fiscal en el tratamiento de los

casos penales (Ministerio Publico, 2017).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VTSR t()::ieode Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores is:ﬂggs
<< Constituye un programa institucional | EI PAVIT como programa L L Pertinencia y cumplimiento de la mision Escala ordinal
S< implementado y desarrollado por el | nacional fue evaluado, desde la | Misiony Vision Pertinencia y aseguramiento de la vision
é O o 8 Ministerio Publico que tiene como fin | percepcién de los abogados que Cumplimiento de 105 Obietivos especificos Categorias:
o E < ® | primordial delinear y cumplir las | laboran en el Ministerio Pdblico - Objetivos P — ) P o
g 5 § = disposiciones asistenciales que deben | Bagua, mediante un cuestionario, Logro de los objetivos generales Ben_eflcmso
Qo 5 &} | recibir las victimas / testigos que | considerando sus tres Adecuada estructura de funcionamiento Parual_mente
2 <C'S | participen en toda clase de investigacion | dimensiones. L beneflc!o§o
s & y/o proceso penal (Baique, 2017) Organizacion Efectividad de los canales de organizacion No beneficioso
r Constituye el cuidado y consideracion Varia_ble _evaluadg mediante un Asistencia Soporte psicoldgico adecuado a las victimas _
< brindada por el PAVIT a las victimas- | cuestionario aplicado a los sicolaica y testigos Escala ordinal
g testigos, proceso que implica la capacidad | usuarios del PAVIT — Bagua, P 9 Favorecimiento del testimonio idoneo )
| de asistirles psicologica, legal vy con5|q|e_rar_1do la satisfaccion de los Soporte legal adecuado a las victimas y Categorias:
= socialmente, por constituir 6rgano de | beneficiarios respecto a la _ ) testigos Satisfactoria
Z apoyo al Ministerio Piblico, responsable | atencion _recibida  (psicologica, | Asistencialegal - [=cg o 2 del apoyo en la orientacion del Medianamente
‘ de la ayuda integral (Grados, 2019). legal y social) proceso legal satisfactoria
% Eficacia de la evaluacion de la situacion Insatisfactoria
|'-'_J personal y socioecondmica de las victimas y
K . . . testigos
- Asistencia social ——
o) Apoyo a la aplicacion adecuada de las
= medidas de asistencia a las victimas y

testigos
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2.3

24

Poblacion y muestra

Se trabajo con una muestra censal o poblacional conformada por personal del
Distrito Fiscal de Bagua, directamente relacionado con el PAVIT, es decir, se
considerara 22 unidades de analisis (06 abogados, 02 psicélogos, 01 asistente
social, 02 Fiscales, 11 sujetos), de igual manera, para facilitar la correlacion se
selecciond igual numero de victimas/testigos, es decir, se trabajé con una
poblacion/muestra de 22 unidades de analisis. Por tratarse de una poblacion
manejable metodoldgicamente, se investigd a una muestra censal, en
consecuencia, no se aplicé ninguna técnica o modalidad de muestreo (Claros,
2018).

Meétodo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procedimiento

2.4.1 Métodos

En el proceso investigativo se utilizaron los siguientes métodos teoricos o
l6gicos y método especifico del Derecho:

Al método Inductivo, que va de lo particular a lo general, en la investigacion
se utilizo para examinar hechos especificos (casos registrados en el Programa
de Atencidn y Asistencia a Victimas y Testigos, asi como, la atencion integral
brindada a los sujetos procesales beneficiarios de dicho programa), para luego
arribar a ideas generales sobre el tema de estudio. Este método se complemento
con el Método Deductivo, que va de lo general a lo particular, en la
investigacion, se partié de la teoria juridica sobre las variables para luego
enfocarlas en los casos especificos materia de estudio. Asimismo, se aplico el
Método Analitico que sirvio para analizar la realidad que presenta cada una de
las variables y dar respuesta a las preguntas de investigacion; de igual manera,
se complementé con el Método Sintético, el mismo que posibilitod arribar a
ideas generales del estudio, con las que se redactaron las conclusiones finales
(Naupas et al., 2013).

En cuanto al método especifico del Derecho, se aplico el método hermenéutico,
que parte de la hermenéutica juridica, concebida, desde la dptica doctrinaria
como la disciplina cientifica cuyo objeto de estudio es la organizacion de los
lineamientos rectores y la metodologia interpretativa, es decir, de modo
preciso, la hermenéutica constituye el marco tedrico-cientifico de la técnica

para la interpretacion, descubrimiento y determinacion de los principios que
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han de orientar la interpretacion (Aliaga y Calderédn, 2017). Este método apoyd
el andlisis e interpretacion sistematicos de la legislacion vigente respecto al rol
de las victimas/testigos en el proceso juridico y la intervencién del PAVIT.

2.4.2 Técnicas

Ejecutar la investigacion requirié el empleo de técnicas para el acopio de
informacion, las mismas que tomaron en consideracion a la naturaleza del
estudio (predominantemente cuantitativo). Se aplicaron las técnicas: Encuesta,
dirigida a los profesionales que laboran en el PAVIT y Fiscales de la Fiscalia
de Bagua; ademas, el analisis documental para revisar los expedientes
registrados en el PAVIT.

2.4.3 Instrumentos

Dentro de los instrumentos que operativizaron las técnicas seleccionadas se
incluye al cuestionario y la ficha de analisis documental. Se elaboré dos
cuestionarios: EI N° 1 para evaluar el funcionamiento del PAVIT, aplicado a
los profesionales que laboran en el programa de la dependencia seleccionada,
el Cuestionario N° 2 permitio evaluar la atencion integral que brinda el PAVIT
aplicado por las victimas/testigos; se trata de instrumentos organizados en 18
y 15 items respectivamente, referidos a las dimensiones de cada una de las
variables, con items de respuestas con alternativas mualtiples y escala tipo
Likert (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre); los cuestionarios
fueros desarrollados individualmente por cada sujeto encuestado y su
aplicacion comprendio un espacio de tiempo aproximado de 20 minutos cada
uno.

Para garantizar su pertinencia y coherencia, dichos instrumentos fueron objeto
de validacion y medicion de su indice de confiabilidad. La validacion estuvo a
cargo de jueces o expertos quienes los revisaron y posteriormente expresaron
su conformidad en un informe. La confiabilidad se establecié aplicando la
prueba Alfa de Cronbach.

Con la finalidad de obtener mayor informacion de las variables, ademas, de las
fuentes informantes (profesionales del PAVIT y victimas/testigos) se revisaron

y analizaron los expedientes correspondientes.
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2.4.4 Procedimiento

Trabajo de gabinete:

Etapa en que se accedio a las fuentes de informacion necesaria concerniente a
las variables de la investigacion, se buscé antecedentes de estudio y alcances
tedricos y juridicos relacionados con la tematica central, se pudo analizar las

bases doctrinarias y legales de &mbito nacional.

Trabajo de campo:

Etapa en la que se cumpli6 con el acopio de datos via aplicacion de
instrumentos, tarea que permitié conocer el estado actual de las variables
seleccionadas y establecer su grado de correlacién. Asimismo, en esta etapa se
revisd los expedientes registrados en el Ministerio Pablico para conocer el

tratamiento de las victimas/testigos por parte del PAVIT.

Procesamiento de datos:
A continuacion de las tareas anteriores, se llevé a cabo el procesamiento de los
datos, se realizo el tratamiento de datos para la obtencidn de los resultados, con

el propdsito de determinar la asociacion entre variables.

2.4.5 Andlisis de datos

Dado el enfoque cuantitativo aplicado, los datos fueron analizados apoyados,
primero, en la estadistica descriptiva (presentacion de resultados en tablas y
figuras de distribucién de frecuencias); segundo, en la estadistica inferencial
para establecer el coeficiente de correlacion entre variables y comprobar la
hipdtesis propuesta. Result6 muy atil para cumplir con esta tarea el apoyo

encontrado en el software estadistico SPSS V.23.

30



I1l. RESULTADOS

Objetivo 1: Identificar el estado del “Programa de Atencion y Asistencia a

Victimas y Testigos” en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Tabla 1
Valoracion del estado del Programa de Atencidn y Asistencia a Victimas y Testigos

en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Dimensiones Programa de Atencién y
Mision y o o Asistencia a Victimas y
Nivel vision Objetivos Organizacion Testigos
fi % fi % fi % fi %
No beneficioso 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente
22,7 4 18,2 6 27,3 4 18,2
beneficioso
Beneficioso 17 77,3 18 81,8 16 72,7 18 81,8
TOTAL 22 100 22 100 22 100 22 100

Nota: Base datos cuestionario para evaluar el programa de asistencia y atencion a victimas y testigos en el distrito fiscal
de Amazonas, sede Bagua.

Figura 1
Valoracion del estado del Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos

en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022

90 81.8 81.8
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La Tabla 1, contiene los resultados obtenidos, con respecto al PAVIT en el Distrito
Fiscal con sede en Bagua, el 18,2% de abogados considera que el programa es

parcialmente beneficioso y para el 81,8%, es beneficioso. Segun dimensiones: En
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la dimension Mision y Vision se tiene que el 22,7% lo califica de nivel parcialmente
beneficioso, mientras que en el 77,3% predomina el nivel beneficioso; en cuanto a
la dimension Objetivos, para el 18,2 % le corresponde nivel parcialmente
beneficioso y para el 81,8% nivel beneficioso. Los resultados descritos indican que
desde la percepcién mayoritaria de los abogados el programa es beneficioso para

brindar asistencia y atencion a las victimas y testigos.

Obijetivo 2: Identificar el nivel de atencion integral que reciben las victimas y
testigos en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2021

Tabla 2
Valoracion del nivel de atencion integral que reciben las victimas y testigos en el

Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022

Dimensiones . .
_ _ _ _ _ _ Asistencia
Asistencia Asistencia Asistencia .
Nivel o . integral
psicolodgica legal social
fi % fi % fi % fi %
No efectiva 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente efectiva 12 545 13 59,1 10 45,5 12 54,5
Efectiva 10 455 9 40,9 12 54,5 10 45,5
TOTAL 22 100 22 100 22 100 22 100

Nota: Base datos cuestionario para evaluar la asistencia integral a victimas y testigos en el distrito fiscal de
Amazonas, sede Bagua.

Figura 2
Valoracion del nivel de atencidn integral que reciben las victimas y testigos en el

Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022
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En la Tabla 2 estan los resultados obtenidos sobre la valoracion de la Atencidn
integral a victimas y testigos y sus dimensiones. Para la dimension Asistencia
psicoldgica, el 54,5% de las personas usuarias del PAVIT perciben que dicha
asistencia es parcialmente efectiva, en tanto el 45,5% la considera efectiva. En la
dimension Asistencia legal, un 59,1% la califica como parcialmente efectiva y
40,9% como efectiva. Con respecto a la dimension Asistencia social, el 45,5% la
considera parcialmente efectiva y el 54,5% como efectiva. En relacién a la
evaluacion de la Atencidn integral que reciben los usuarios del PAVIT, el 54,5% lo
percibe como parcialmente efectiva, en tanto, para el 45,5% es efectiva. Segln los
resultados descritos se puede afirmar que hace falta mejorar la asistencia
psicoldgica, legal y social que brinda el PAVIT a fin de atender las expectativas de

las victimas y testigos.

Contrastacion de hipotesis.

Objetivo 3: Determinar la relacion entre el Programa de Atencion y Asistencia a
Victimas y Testigos y la atencidn integral a sus usuarios, en el Distrito Fiscal de

Amazonas, Sede Bagua — 2022

Para determinar la correlacion entre variables en estudio, se crey0 conveniente
realizar la Prueba de Normalidad para examinar la distribucion de los datos. Para
tal fin, se utilizo el test de Shapiro - Wilk, por cuanto el tamafio de muestra fue

menor a 50 elementos.

Hipétesis nula (Ho) : La distribucion aleatoria de la variable no es
distinta a la distribucion normal.
Hipdtesis Alternativa (Hi) : La distribucion aleatoria de la variable es distinta a

la distribucion normal.
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Tabla 3
Prueba de normalidad de los puntajes obtenidos en las variables Programa de
Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos y Atencidn integral.

Test de Shapiro-Wilk PAVIT Atencion integral
N 22 22
Estadistico ,938 ,950
Gl. 22 22
Sig. asintética. (bilateral) ,178 ,315

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Base datos cuestionarios para evaluar el PAVIT y la asistencia integral en el distrito fiscal de Amazonas, sede
Bagua.

Asumiendo como Ho, que la poblacion esta distribuida normalmente, se observa que
el valor de la Significacion Asintotica es superior al nivel elegido de 0,05, para las
variables programa de asistencia a victimas y testigos y atencion integral, por lo que
no se rechaza la hipdtesis alterna y se asume que la distribucion de datos en ambas
variables sigue una distribucion normal; en tal razén, Para la comprobacion de

hipdtesis se utilizé una prueba paramétrica (Coeficiente de correlacion de Pearson).

Resultados de la relacion entre el Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y
Testigos y la atencidn integral a sus usuarios, en el Distrito Fiscal de Amazonas,
Sede Bagua — 2022.

Hi: Existe relacion entre el programa de atencion y asistencia a victimas y testigos
y la atencidn integral a sus usuarios, en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede
Bagua — 2022.

Ho: No existe relacion entre el programa de atencion y asistencia a victimas y
testigos y la atencion integral a sus usuarios, en el Distrito Fiscal de Amazonas,
Sede Bagua — 2022.
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Tabla 4
Coeficiente de correlacion entre el Programa de Atencion y Asistencia a Victimas

y Testigos y la atencion integral a usuarios en el distrito fiscal de Amazonas, sede
Bagua, 2022.

Programa de Atenciény  Atencion

CORRELACION Asistencia a Victimasy  integral
Testigos
Correlacion de 1,000 430"
Programa de Pearson
Atencion y Sig. (bilateral) : 0,046
Asistencia a N 22 22
Victimas y Testigos
Correlacion de 430" 1,000
Atencion integral ~ Pearson
Sig. (bilateral) 0,046
N 22 22

La correlacién es significativa al nivel 0,05(bilateral)
Nota: Base datos cuestionarios para evaluar el PAVIT y la asistencia integral en el distrito fiscal de Amazonas, sede Bagua.

Segun informacidn contenida en la Tabla 4, existe correlacion significativa al nivel
0,05 (bilateral) entre el Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos y
asistencia integral. Considerando el valor del coeficiente de Correlacion de Pearson
igual a 0,430 y la significacidn asintdtica de 0,046. Se asume la existencia de una

relacion positiva moderada entre ambas variables.
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Tabla 5

Contingencia entre el Programa de Atencién y Asistencia a Victimas y Testigos y
la atencion integral a usuarios en el Distrito Fiscal de Amazonas, sede Bagua,
2022.

Atencion integral

Variables Parcialmente ) Total
efectiva Efectiva
Parcialmente Recuento 4 0 4
PAVIT beneficioso % del total 18,2% 0,0% 18,2%
Recuento 8 10 18
Beneficioso % del total 36,4% 45,5% 81,8%
Recuento 12 10 22
Total % del total 54,5% 45,5% 100,0%
Nota: BasBe datos cuestionarios para evaluar el PAVIT y la asistencia integral en el distrito fiscal de Amazonas, sede
agua.
Figura 3

Asociacion entre el programa de atencion y asistencia a victimas y testigos y la
atencion integral a usuarios en el distrito fiscal de Amazonas, sede Bagua, 2022.

ASISTENCIA
INTEGRAL

E Parcialmente efectiva
Wl Efectiva

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

400%

20,0%

0%
Medianamente eficiente Eficiente

PROGRAMA DE ASISTENCIA Y ATENCION A VICTIMAS Y TESTISGOS
En la tabla 5 se aprecian los resultados obtenidos respecto a la asociacién de las
variables. Los datos cruzados indican que el 18,2% de abogados que tuvieron una

valoracion parcialmente beneficiosa del programa, este porcentaje es igual en los
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usuarios del programa que consideran a la atencion integral como parcialmente
efectiva. Por otro lado, se tiene que el 81,8% de abogados consideran al PAVIT como
beneficioso frente al 36,4% de usuarios que valoran la atencion integral en nivel

parcialmente efectiva y 45,5% efectiva.

Objetivo 4: Establecer el nivel de relacion entre el PAVIT y la asistencia
psicoldgica a sus usuarios, en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Resultados de la relacion entre el PAVIT y la asistencia psicoldgica a sus usuarios,
en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Hi: Existe relacion entre el PAVIT vy la asistencia psicoldgica a sus usuarios, en el
Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.
Ho: No existe relacion entre el PAVIT vy la asistencia psicoldgica a sus usuarios, en

el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre el PAVIT y la asistencia psicoldgica a usuarios,

en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

PAVIT Asistencia
CORRELACION psicoldgica
PAVIT Correlacion de 1,000 430"
Pearson
Sig. (bilateral) 0,046
N 22 22
Correlacion de 430" 1,000
Asistencia  Pearson
psicologica  Sig. (bilateral) 0,046
N 22 22

La correlacion es significativa al nivel 0,05(bilateral)

Nota: Base datos cuestionarios para evaluar el PAVIT y la asistencia integral en el distrito fiscal de Amazonas, sede Bagua.

Segun datos contenidos en la Tabla 6, existe correlacion significativa al nivel 0,05

(bilateral) entre el PAVIT y la dimension asistencia psicolégica de la asistencia
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integral. Segun la prueba de hipdtesis, el coeficiente de correlacién de Pearson,
tiene un valor de 0,430 y una probabilidad asociada de 0,046. Considerando el nivel
de significacion observado y el valor calculado del estadistico, se rechaza Hoy se
asume que existe relacion positiva moderada entre la variable y la dimension

medidas.

Objetivo 5: Establecer el nivel de relacion entre el PAVIT vy la asistencia legal a
sus usuarios, en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Resultados de la relacion entre el PAVIT vy la asistencia legal a sus usuarios, en el
Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Hi: Existe relacion entre el PAVIT y la asistencia legal a sus usuarios, en el Distrito
Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.
Ho: No existe relacion entre el PAVIT vy la asistencia legal a sus usuarios, en el

Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Tabla 7
Coeficiente de correlacion entre el PAVIT y la asistencia legal a sus usuarios, en

el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

PAVIT Asistencia
CORRELACION legal
Correlacion de 1,000 , 430"
PAVIT Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 22 22
Correlacion de , 430" 1,000
Asistencia  Pearson
legal Sig. (bilateral) 0,000
N 22 22

La correlacion es significativa al nivel 0,05(bilateral)

Nota: Base datos cuestionarios para evaluar el PAVIT y la asistencia integral en el distrito fiscal de Amazonas, sede Bagua.
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Los datos de la Tabla 7 indican la correlacion significativa al nivel 0,05 entre el
Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos y la dimensidn asistencia
legal de la asistencia integral. Segun el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson (0,430) y la significacion asintética (0,000) se asume que entre variable y

dimensién medidas existe relacion positiva moderada, en tal razon, se acepta Hi.

Objetivo 6: Establecer el nivel de relacion entre el PAVIT vy la asistencia social a
sus usuarios, en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Resultados de la relacion entre entre el PAVIT y la asistencia social a sus usuarios,
en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Hi: Existe relacion entre el PAVIT y la asistencia social a sus usuarios, en el Distrito

Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Ho: No Existe relacion entre el PAVIT vy la asistencia social a sus usuarios, en el

Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre el PAVIT y la asistencia social a sus usuarios, en

el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022.

PAVIT Asistencia
CORRELACION social
Correlacion de 1,000 516"
PAVIT Pearson
Sig. (bilateral) 0,014
N 22 22
Correlacion de 516" 1,000
Asistencia ~ Pearson
social Sig. (bilateral) 0,014
N 22 22

La correlacion es significativa al nivel 0,05(bilateral)

Nota: Base datos cuestionarios para evaluar el PAVIT y la asistencia integral en el distrito fiscal de Amazonas, sede Bagua.
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Los datos de la Tabla 8 indican la existencia de correlacion significativa al nivel
0,05 (bilateral) entre el Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos y
la dimension asistencia social de la asistencia integral. Segun el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson (0,516) y el valor de la significacion asint6tica
obtenidos, se puede concluir que existe relacién positiva moderada entre la variable

y la dimension evaluadas; por tanto, se acepta Hi.

40



IV. DISCUSION

Se llevd a cabo una investigacion basica con enfoque cuantitativo y disefio
correlacional, cuyas variables centrales fueron el Programa de Asistencia a Victimas
y Testigos — PAVIT, concebido como el programa a cargo del Ministerio Publico,
con el propdsito de apoyar la labor fiscal, brindando a la victima y al testigo un rol
relevante dentro de la investigacion o el proceso penal, cautelando que su testimonio
no sufra interferencias o se desvanezca por factores de riesgo ajenos a su voluntad
(Ministerio Publico, 2017). De otra parte, la variable asistencia integral ofrecida a los
usuarios del PAVIT. En esa perspectiva, se formulé como objetivo general
determinar la relacion existente entre el PAVIT y la atencion integral a sus usuarios,
en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua — 2022, proposito que se da por
alcanzado con el respaldo de los resultados obtenidos, los mismos que indican que el
coeficiente de Correlacion de Pearson tuvo como valor a 0,430 y la significacion
asintdtica de 0,046, en tal razon, se afirma que existe relacion positiva moderada
entre ambas variables, consecuentemente, se aceptd la hipdtesis de investigacion
(Ho).

El hallazgo precisado guarda cierta concordancia con los resultados obtenidos por
Falcon (2018) quien igualmente hizo un estudio descriptivo correlacional con
enfoque cuantitativo, donde trabajo como, en el marco del Nuevo Cddigo Procesal
Penal, se brinda proteccion a las victimas y testigos; coincidentemente oriento su
objetivo a verificar si existe relacion entre ambas variables; sus resultados revelaron
que el indice de correlacion fue de 0.589, indicando que coexiste una correlacion
positiva entre variables; se comparte su conclusion donde sefiala que se acepto la

hipdtesis de investigacion formulada.

De igual manera, se comparte afirmaciones y hallazgos con Grados (2019) quien
buscé comprobar la existencia de relacion entre el PAVIT y la proteccion de mujeres
victimas de violencia; asumi6é abordaje metodoldgico semejante pues fue de nivel
correlacional; también en sus resultados se reveld que si existe correlacion entre
variables, pues el valor 0,856 del coeficiente de correlacion indicé una relacion alta
y significativa entre las variables; también se comparte la comprobacion de su

hipdtesis de investigacion y rechazo de la hipdtesis nula.
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Con la finalidad de respaldar los hallazgos en base al objetivo general, es oportuno
analizar los resultados obtenidos a nivel de los objetivos especificos, asi, en relacion
al primero de ellos orientado a identificar el estado del PAVIT en el contexto del
Distrito Fiscal de Amazonas con Sede en la ciudad de Bagua, se hall6 que para el
81,8% de abogados encuestados, es un programa beneficioso, dato respaldado en los
resultados a nivel de las dimensiones de esta variable (PAVIT): En la dimension
Mision y Vision el 77,3% lo califica de nivel beneficioso; en cuanto a la dimension
Objetivos, para el 81,8% tiene el mismo nivel y en la dimensién Organizacion para
el 72,7% también es de nivel beneficioso. Se ratifica que los resultados descritos
indican que desde la percepcion mayoritaria de los abogados el programa es
beneficioso para brindar asistencia y atencién a las victimas y testigos.

Sobre la importancia del PAVIT, autores como Yujra (2016) sefialan que el PAVIT
como un programa asistencial a los actores procesales (victimas y testigos), cumple
un rol asesor sumamente importante, con la perspectiva de asegurar que las
victimas/testigos colaboren de manera efectiva en el proceso penal, impidiendo
posterior inhibicién o desinterés que generen perjuicio a los propios intereses de la
victima, de igual manera, al sistema penal y la sociedad entera. A pesar de
reconocerse la importancia del PAVIT, hay estudios como el de Sancho (2020) quien
en sus resultados encontré que las victimas de agresion que son atendidas por el
Estado ecuatoriano no reciben el apoyo familiar que requieren para superar sus
experiencias traumaticas, por ello indica que hace falta mayor apoyo del Estado para
las victimas recuperen su buen nivel de autoestima y de autoconfianza, desterrando

sentimientos y emociones negativas.

En lo concerniente al segundo objetivo especifico, se oriento a identificar el nivel de
atencién integral que reciben las victimas y testigos en el Distrito Fiscal de
Amazonas, Sede Bagua, los hallazgos evidencian que la atencion integral que reciben
los usuarios del PAVIT es evaluada por los propios participantes del programa como
parcialmente efectiva (54,5%). Dato confirmado por los resultados segun
dimensiones: En la dimension asistencia psicoldgica, asistencia legal y asistencia
social son percibidas como parcialmente efectivas por el 54,5%, 59,1% y el 45,5%
respectivamente. Seguln estos resultados se puede afirmar que hace falta mejorar la

asistencia psicologica, legal y social que brinda el PAVIT a fin de atender las
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expectativas de las victimas y testigos y darles la proteccion necesaria durante todo

el proceso juridico.

También, sobre estas falencias encontradas en el PAVIT, de manera contraria,
Ueberdiek (2021) encontré que, segin la mayoria de mujeres violentadas que
recibieron atencién integral, gracias a la asistencia legal y psicoterapéutica brindada
se sienten rehabilitadas, protegidas y con mayor seguridad en su autonomia; se asume
concluye que la atencién integral es una intervencion que requiere de un equipo
multidisciplinario, ademas, lo importante que resulta el uso de técnicas e
instrumentos para brindar tratamiento y atencién integral a las usuarias evitando

revictimizarlas.

En cambio, Furcal y Quesada (2018) al estudiar la viabilidad de que funcione una
dependencia que brinde asistencia integral y asistencia legal en el lapso que dure el
proceso penal, hallaron que la actual asesoria y asistencia que brinda el sistema en
Costa Rica no resulta idonea a fin de garantizar el bienestar de las victimas y su
participacion efectiva en el proceso ya que no se les ofrece una asistencia integral
necesaria; resultados que comparte Pefia (2018) quien hallé que para el 66.67% de
encuestados la unidad responsable no ofrece asistencia integral a las victimas y
testigos; se concluye precisando el deficiente éxito en la investigacion preparatoria,

causado por multiples factores, esencialmente, de indole presupuestal.

Respecto a los objetivos especificos que buscaron establecer el nivel de relacion del
PAVIT con las dimensiones: asistencia psicoldgica, la asistencia legal y la asistencia
social a sus usuarios, en la indicada entidad publica, se encontrd que entre la variable
PAVIT y las dimensiones de la variable asistencia integral existe correlacion
significativa, dato confirmado al probar la hipétesis, pues se obtuvo como coeficiente
de correlacién de Pearson los valores de 0,430, 0,430 y 0,516 respectivamente,
ademas, una probabilidad asociada menor a 0,05, en consecuencia, se concluye que
existe relacion positiva moderada entre la variable y las dimensiones evaluadas, por

tanto, se procedié a rechazar HO y aceptar Hi.

Frente a estos resultados es necesario rescatar las ideas de estudiosos como Agreda

(2018) quien alcanza algunas recomendaciones a efecto de que la atencién integral
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que brinda el PAVIT a sus beneficiarios resulte 6ptima y de calidad, segun el autor,
se requiere que debe estar respaldada en una normatividad efectiva, que reglamente
con precision y establezca los protocolos de atencion a victimas-testigos, ademas,
que cuente con colaboradores especializados y sensibilizados, con el ambiente fisico
adecuado, con instalaciones suficientes e implementadas, con recursos suficientes en
cantidad y calidad que ayuden también a gestionar estratégicamente la informacion

y la comunicacion.

Finalmente, a pesar de las limitaciones presentadas en la recoleccién de datos por
razones de la restriccion sanitaria y la escasa disposicién para acceder a la
informacidn de las victimas y testigos seleccionados en la muestra, la investigacion
apertura nuevos caminos para seguir estudiando el tema, de alli que frente a los
resultados amerita que las autoridades del Ministerio Publico responsables del
PAVIT tomen en cuenta la realidad descrita en esta investigacion a fin de adoptar
decisiones encaminadas a optimizar este importante programa, de igual manera, el
estudio y sus derivaciones pueden dar inicio para nuevas investigaciones que amplien

informacion desde otros angulos de las dos variables investigadas.
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CONCLUSIONES

El PAVIT en el Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua, fue evaluado por el
81,8% de abogados encuestados como un programa beneficioso; se concluye que
en este programa estatal su misién y vision, asi como sus objetivos y organizacién

son adecuados y pertinentes.

El nivel de atencion integral que reciben las victimas y testigos en el Distrito Fiscal
de Amazonas, Sede Bagua, fue evaluada por los propios participantes del PAVIT
como parcialmente efectiva (54,5%); se concluye que la asistencia psicolégica,

legal y social no estéa atendiendo las necesidades de las victimas y testigos.

Entre el PAVIT Yy la asistencia psicologica que brinda a sus usuarios, en el Distrito
Fiscal de Amazonas, Sede Bagua, existe relacion positiva moderada, segun

coeficiente de correlacion de Pearson (0,430), por tanto, se acepto Hi.

Entre el PAVIT vy la asistencia legal que brinda a sus usuarios, en el Distrito Fiscal
de Amazonas, Sede Bagua, existe relacion positiva moderada, segun coeficiente de

correlacién de Pearson (0,430), por tanto, se aceptd Hi.

Entre el PAVIT y la asistencia social que brinda a sus usuarios, en el Distrito Fiscal
de Amazonas, Sede Bagua, existe relacion positiva moderada, segun coeficiente de

correlacién de Pearson (0,516), por tanto, se acept6 Hi.
En términos generales, entre el PAVIT vy la atencion integral a sus usuarios, en el

Distrito Fiscal de Amazonas, Sede Bagua, existe relacion positiva moderada, segun

coeficiente de correlacion de Pearson (0,430), por tanto, se aceptd Hi.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las entidades competentes apoyar la debida optimizacion del
servicio que brinda el PAVIT, implementandolo con los recursos humanos,
materiales y financieros requeridos para que cumpla a cabalidad los objetivos por
los cuales fue creado.

Se recomienda al personal conveniente tomar en cuenta los resultados sobre la
evaluacion de la atencidon integral que brinda a las victimas/testigos a fin de adoptar
las medidas necesarias para optimizar el servicio de asistencia psicologica, legal y

social.
Recomiendo a los profesionales del derecho, no perder de vista que el PAVIT
constituyen profesionales clave para ofrecer una asistencia de calidad que requieren

las victimas/testigos y, para asegurar la efectividad de dicho programa.

Recomiendo a futuros investigadores, realizar nuevos estudios a fin de profundizar

la informacion sobre el PAVIT vy alternativas de solucidn viables para mejorarlo.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO 1 PARA EVALUAR EL PROGRAMA DE ATENCION Y
ASISTENCIA A VICTIMAS Y TESTIGOS

Estimado (a) Abogado (a): Se esta llevando a cabo un estudio sobre el Programa de Atencién y
Asistencia a Victimas y Testigos del Ministerio Publico. El presente cuestionario persigue fines
académicos, la informacion que proporcione permitira conocer cémo viene funcionando dicho
programa a cargo de su institucion; el instrumento es anénimo, en tal razén, se le agradecera
responda con sinceridad y objetividad.

INSTRUCCIONES:
Lea cuidadosamente los items, en seguida marque con una (X) la respuesta que concuerde con su
apreciacion, considerando la escala valorativa siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ITEMS 112 |3]4]5

1. (Considera pertinente la mision del Programa de Atencién y Asistencia a
Victimas y Testigos?

2. ¢;Con qué frecuencia los responsables evaltan el cumplimiento de tal mision?

3. ¢Considera pertinente la visién del Programa de Atencion y Asistencia a
Victimas y Testigos?

4. ¢(El Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos asegura un
servicio de calidad a los usuarios?

5. ¢Con qué frecuencia se facilita la participacion de las victimas y testigos en la
investigacién y el proceso penal?

6. ¢Las autoridades responsables del programa se preocupan por agilizar la
atencion de los beneficiarios?

7. ¢Es adecuado y efectivo el apoyo que se brinda a las victimas y testigos para
que enfrenten y superen las emociones negativas que les produjo el delito?

8. ¢Con qué frecuencia las autoridades competentes capacitan al personal
responsable de las distintas unidades del programa para el buen cumplimiento
de sus funciones?

9. ¢(Con qué frecuencia las autoridades del programa supervisan el debido
cumplimiento de las medidas de proteccion dictadas, a favor de las victimas-
testigos, por el Fiscal correspondiente?

10. ¢Las autoridades responsables del programa favorecen que sean reconocidos y
gjercidos los derechos de las victimas y testigos?

11. ¢Las autoridades responsables del programa se interesan porque las victimas y
testigos reciban trato adecuado en las diferentes entidades del sistema judicial?

12. ¢Las autoridades responsables del programa aseguran un testimonio valido,
mediante una atencion integral a los beneficiarios?

13. ¢Las autoridades responsables del programa se preocupan por la no
revictimizacion de los beneficiarios?

14. ;Las autoridades responsables del programa se preocupan para que las victimas
y testigos reciban una atencion integral por parte del equipo multidisciplinario?

15. ;Resulta adecuada la estructura de funcionamiento del programa?

16. ¢Existe buen nivel organizativo en el programa?

17. ¢ Las autoridades responsables del programa establecen los canales necesarios
para favorecer su organizacion?

18. ¢Resultan eficaces los canales de comunicacién para la buena organizacion del
programa?

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO 1

Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario 1 para evaluar el Programa de Atencion
y Asistencia a Victimas y Testigos

Autora y afio:

Bach. Bridget Jhoselin Arteaga Pioc
Afo: 2021

Objetivo del instrumento:

Evaluar el funcionamiento del Programa de Atencion
y Asistencia a Victimas y Testigos

Usuarios:

El instrumento fue aplicado a 11 unidades de
analisis (profesionales que laboran en el programa)

Modo de Administracién o
aplicacion

1° EIl cuestionario estd organizado en 18 items,
referidos a las dimensiones de la variable.

2° El cuestionario fue desarrollado
individualmente por cada profesional.

3° El cuestionario fue aplicado por un lapso
aproximado de 20 minutos.

1. Estructura

Variable: Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos

Dimension Indicadores Items
Pertinencia y cumplimiento de la mision 1,2
Mision y Vision - - - —
Pertinencia y aseguramiento de la vision 3,4
Cumplimiento de los objetivos especificos 5,6,7,8,9
Objetivos —
Logro de los objetivos generales 10,11,12,13,14
o Adecuada estructura de funcionamiento 15,16
Organizacion — —
Efectividad de los canales de organizacion 17,18
2. Escala.
2.1 Escala general:
NIVEL Rango
No beneficioso [01 - 30)
Parcialmente beneficioso [31 - 60)
Beneficioso [61 —90)
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2.2 Escala especifica:

Nivel Dimensiones
Ve Misién y Vision Objetivos Organizacion
No beneficioso [01 - 07) [01 - 16) [01-07)
Parcialmente [08 —14) [17 - 32) [08 —14)
beneficioso
Beneficioso [15 — 20) [33 — 50) [15 — 20)

3. Validez: Se hizo a criterio de especialistas la revision de su contenido.

4. Confiabilidad: Se determind con el estadistico Alfa de Cronbach.
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CUESTIONARIO 2 PARA EVALUAR LA ATENCION INTEGRAL QUE
RECIBEN LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE ATENCION Y ASISTENCIA
A VICTIMAS Y TESTIGOS

Respetado (a) Sefior (a) Srta.: Se esta llevando a cabo un estudio sobre la atencion integral que
brinda el Programa de Atencién y Asistencia a Victimas y Testigos del Ministerio Publico. El
presente cuestionario persigue fines académicos, la informacion que proporcione permitird
conocer la calidad de la atencidn integral que brinda dicho programa; el instrumento es andnimo,
en tal razon, se le agradecera responda con sinceridad y objetividad.

INSTRUCCIONES:
Lea cuidadosamente los items, en seguida marque con una (X) la respuesta que concuerde con su
apreciacion, considerando la escala valorativa siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS 11234

¢Con qué frecuencia, el Psicélogo (a) le brinda apoyo psicoldgico?

¢Es gratuito el apoyo profesional que le brinda el Psicélogo?

¢Le ayuda emocionalmente la asistencia gue le ofrece el Psicologo (a)?

¢ Con el apoyo del psicélogo se siente seguro(a) para continuar el proceso judicial?

¢Su testimonio se ha visto favorecido con el apoyo que le brinda el Psicélogo (a)?

SO IWINE

¢Con qué frecuencia, el Abogado (a) le brinda apoyo legal en las diligencias y en el
proceso judicial?

¢Es gratuito el apoyo profesional que le brinda el Abogado (a)?

¢Le da tranquilidad el asesoramiento que le ofrece el Abogado (a)?

¢Le resulta eficiente el apoyo y orientacion legal que le ofrece el Abogado (a)?

Bl©jooiN

0. ¢Con el apoyo legal que le brinda el Abogado (a) se siente seguro (a) y representado

(@)?

11. ;Considera eficaz la asistencia que le brinda la Trabajadora Social del programa?

12. ¢Es gratuito el apoyo profesional que le brinda la Trabajadora Social?

13. ;La Trabajadora Social se interesa por evaluar su situacién personal y
socioeconémica?

14. ;La Trabajadora Social le apoya para el cumplimiento de las medidas de proteccién
que le benefician?

15. ;La Trabajadora Social se preocupa porque usted reciba todas las medidas de
asistencia que necesita?

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO 2

Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario 2 para evaluar la atencién integral que
brinda el Programa de Atencion y Asistencia a Victimas
y Testigos

Autora y afio:

Bach. Bridget Jhoselin Arteaga Pioc
Afo: 2021

Objetivo del instrumento:

Evaluar la calidad de atencién integral en el
Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y
Testigos

Usuarios:

El instrumento fue aplicado a 11 unidades de
analisis (victimas/testigos)

Modo de Administracién o
aplicacion

1° EIl cuestionario estd organizado en 15 items,
referidos a las dimensiones de la variable.

2° El cuestionario fue desarrollado
individualmente por cada profesional.

3° El cuestionario fue aplicado por un lapso
aproximado de 20 minutos.

1. Estructura

Variable: Atencion integral

Dimension Indicadores Items
Asistencia Soporte psicologico adecuado a las victimas y testigos 1,2,3
psicologica | Fayorecimiento del testimonio idéneo 4,5
) ) Soporte legal adecuado a las victimas y testigos 6,7,8
Asistencia legal ————— - >
Eficiencia del apoyo en la orientacion del proceso legal 9,10

Eficacia de la evaluacion de la situaciéon personal y | 11,12,13
socioecondmica de las victimas y testigos

Asistencia social

Apoyo a la aplicacién adecuada de las medidas de 14,15
asistencia a las victimas y testigos

2. Escala.

2.1 Escala general:

NIVEL Rango
No efectiva [01 —24)
Parcialmente efectiva [25 — 48)
Efectiva [49 —75)
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2.2 Escala especifica:

Dimensiones
Nivel Asistencia Asistencia Asistencia
psicoldgica legal social
No efectiva [01 —08) [01 —08) [01 —08)
Parcialmente efectiva [09 — 16) [09 — 16) [09 — 16)
Efectiva [17 — 25) [17 — 25) [17 — 25)

3. Validez: Se hizo a criterio de especialistas la revision de su contenido.

4. Confiabilidad: Se determind con el estadistico Alfa de Cronbach.
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Anexo 2: Analisis de confiabilidad de los cuestionarios

Confiabilidad cuestionario para evaluar el PAVIT

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,892 18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacién ~ Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elementose  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
¢Considera pertinente la mision del Programa de 74,50 30,273 ,337 ,892
Atencién y Asistencia a Victimas y Testigos?
¢(Con qué frecuencia los responsables evalGan el 74,50 29,000 ,574 ,885
cumplimiento de tal mision?
¢Considera pertinente la vision del Programa de Atencion 74,67 28,424 ,792 ,879
y Asistencia a Victimas y Testigos?
¢El Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y 74,67 28,606 ,752 ,880
Testigos asegura un servicio de calidad a los usuarios?
¢Con qué frecuencia se facilita la participacion de las 74,25 28,932 ,618 ,884
victimas y testigos en la investigacion y el proceso penal?
¢Las autoridades responsables del programa se preocupan 74,42 30,447 ,300 ,894
por agilizar la atencion de los beneficiarios?
¢Es adecuado y efectivo el apoyo que se brinda a las 74,58 28,811 ,642 ,883

victimas y testigos para que enfrenten y superen las

emociones negativas que les produjo el delito?

¢Con qué frecuencia las autoridades competentes 74,58 30,447 ,219 ,899
capacitan al personal responsable de las distintas unidades

del programa para el buen cumplimiento de sus

funciones?

¢Con qué frecuencia las autoridades del programa 74,67 27,879 ,637 ,882
supervisan el debido cumplimiento de las medidas de

proteccion dictadas, a favor de las victimas-testigos, por

el Fiscal correspondiente?

¢Las autoridades responsables del programa favorecen 74,58 29,356 534 ,886
que sean reconocidos y ejercidos los derechos de las

victimas y testigos?

¢Las autoridades responsables del programa se interesan 74,42 28,265 ,520 ,887
porque las victimas y testigos reciban trato adecuado en

las diferentes entidades del sistema judicial?

¢Las autoridades responsables del programa aseguran un 74,50 28,091 ,749 ,879
testimonio valido, mediante una atencién integral a los

beneficiarios?

¢Las autoridades responsables del programa se preocupan 74,50 28,273 714 ,880
por la no revictimizacion de los beneficiarios?
¢Las autoridades responsables del programa se preocupan 74,25 29,841 ,439 ,889

para que las victimas y testigos reciban una atencién
integral por parte del equipo multidisciplinario?

¢Resulta adecuada la estructura de funcionamiento del 74,42 30,083 ,258 ,898
programa?

¢Existe buen nivel organizativo en el programa? 74,50 28,455 ,678 ,881
¢Las autoridades responsables del programa establecen 74,75 28,386 ,606 ,884
los canales necesarios para favorecer su organizacion?

¢Resultan eficaces los canales de comunicacion para la 74,83 30,697 521 ,888

buena organizacién del programa?
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Confiabilidad cuestionario para evaluar la asistencia integral a usuarios del PAVIT

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

937

15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elementose  elementose  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
¢Con qué frecuencia, el Psicélogo (a) le brinda apoyo 54,00 83,091 ,606 ,935
psicolégico?
¢Es gratuito el apoyo profesional que le brinda el 54,33 80,970 ,843 ,929
Psic6logo?
¢Le ayuda emocionalmente la asistencia que le ofrece el 54,33 84,970 ,669 ,934
Psicélogo (a)?
¢Con el apoyo del psicologo se siente seguro(a) para 54,58 82,083 ,809 ,930
continuar el proceso judicial?
¢Su testimonio se ha visto favorecido con el apoyo que le 54,50 79,182 ,672 ,935
brinda el Psicélogo (a)?
¢Con qué frecuencia, el Abogado (a) le brinda apoyo legal 54,25 79,659 ,769 ,931
en las diligencias y en el proceso judicial?
¢Es gratuito el apoyo profesional que le brinda el Abogado 54,17 86,515 ,665 ,935
(a)?
¢Le da tranquilidad el asesoramiento que le ofrece el 54,25 87,114 ,445 ,939
Abogado (a)?
¢Le resulta eficiente el apoyo y orientacion legal que le 54,17 81,242 ,804 ,930
ofrece el Abogado (a)?
¢Con el apoyo legal que le brinda el Abogado (a) se siente 54,17 83,424 ,654 ,934
seguro (a) y representado (a)?
¢Considera eficaz la asistencia que le brinda la 54,33 87,333 ,404 ,940
Trabajadora Social del programa?
¢Es gratuito el apoyo profesional que le brinda la 54,42 77,902 ,822 ,929
Trabajadora Social?
¢La Trabajadora Social se interesa por evaluar su situacion 54,25 79,659 ,769 ,931
personal y socioecondmica?
¢La Trabajadora Social le apoya para el cumplimiento de 54,25 82,205 ,800 ,931
las medidas de proteccidn que le benefician?
¢La Trabajadora Social se preocupa porque usted reciba 54,33 82,788 ,625 ,935

todas las medidas de asistencia que necesita?
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Anexo 3: Validacion a juicio de expertos

Experto 1:

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS i
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: M eqo Goveloe Lider To se
1.2 Institucién donde labora: (- N ?
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para evaluar el
Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos
1.4 Autora del instrumento: Br. Bridget Jhoselin Arteaga Pioc

1.5 Titulo de la Investigacion: “Programa de Asistencia a Victimas y Testigos y
atencion integral, Distrito Fiscal Bagua - 2021”

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalie cada item y coloque la puntuacién que Usted crea conveniente. La puntuacién debe
ser:

De 1 —10: DEFICIENTE,

11 - 20: ACEPTABLE;

21 - 30: BUENO;

31 —40: EXCELENTE
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INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas )(
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizaci6n légica. X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los instrumentos
de investigacién. 5(

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teéricos y X
Cientificos

8. COHERENCIA Entre, indicadores, dimensiones y ¥
variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del X
estudio.

10. PERTINENCIA Es 1itil y adecuado para la investigacion. X

TOTAL 4o
III. PROMEDIO DE VALORACION:..H.D..

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(N El instrumento puede ser aplicado tal como esti elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

€go
BOGADO
LCAA. 550

Firma y Posfirma del experto

DNI: 997?759/(
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Experto 2:

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS )
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: () Lan0 R iVERM Seevwmo HiPoHTO
1.2 Institucién donde labora: Abo fy"l" \\hgonte
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: Cuestionario para evaluar el
Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos
1.4 Autora del instrumento: Br. Bridget Jhoselin Arteaga Pioc

1.5 Titulo de la Investigacion: “Programa de Asistencia a Victimas y Testigos y

atencion integral, Distrito Fiscal Bagua - 2021”

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Evaliie cada item y coloque la puntuacién que Usted crea conveniente. La puntuacién debe
ser:

De 1 - 10: DEFICIENTE,

11-20: ACEPTABLE;

21 -30: BUENO;

31 —40: EXCELENTE
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INDICADORES

CRITERIOS

1. CLARIDAD

Estd formulado con lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia. i

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los instrumentos
de investigacién.

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos Teéricos y
Cientificos

8. COHERENCIA

Entre, indicadores, dimensiones y
variables.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del
estudio.

10. PERTINENCIA

Es iitil y adecuado para la investigacion.

X X | x | X | X [x< x|=X [X

TOTAL

39

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(%) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Bagua, 13 de abril del 2022

ABOGADO,

REQ, JCALL 2051

Firma y Posfirma del experto
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Experto 3:

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS i
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: /4/1 )0 HAM,M WE/JW
1.2 Institucion donde labora: Miyuslovio +2ulleco _ Fueall. - 5474“,,
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario para evaluar la
atencién integral que reciben los usuarios del Programa de Atencion y Asistencia
a Victimas y Testigos
1.4 Autora del instrumento: Br. Bridget Jhoselin Arteaga Pioc

1.5 Titulo de la Investigacion: “Programa de Asistencia a Victimas y Testigos y

atencion integral, Distrito Fiscal Bagua - 2021”

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalie cada item y coloque la puntuacién que Usted crea conveniente. La puntuacién debe
ser:

De 1 -10: DEFICIENTE,

11 -20: ACEPTABLE;

21-30: BUENO;

31 —-40: EXCELENTE
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INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas
observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y %
calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los instrumentos
de investigacion. X
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teéricos y X
Cientificos
8. COHERENCIA Entre, indicadores, dimensiones y
variables. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del X
estudio.
10. PERTINENCIA Es 1til y adecuado para la investigacion. X
TOTAL 4o
L. PROMEDIO DE VALORACION:. 4%,
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(¥ El instrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
Bagua, 13 de abril del 2022
i% mg.»
Firma y Posfirma del experto
DNI O{l’blo% 2233
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Anexo 4: Base de datos de los cuestionarios

H data - copia (3) - Excel
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
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