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RESUMEN

El proposito de este estudio es determinar los factores que determinan el incremento en
la tasa de morosidad institucional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-
Chachapoyas de 2018 a 2019. La investigacion es descriptiva. La poblacion de
investigacion estuvo conformada por 14 consultores empresariales temaéticos, en su
cartera habia 1.925 personas que pertenecian a clientes que recibieron al menos un
préstamo durante 2018 y 2019. Recopilar informacién, en veinticinco (25) items con
respuestas alternativas: siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca. Se verifica
con el juicio de tres (3) expertos financieros; la confiabilidad (0.838) se obtiene aplicando
el coeficiente Alpha Cronbach, el cual muestra que la confiabilidad es alta. Entre los
principales resultados, se puede sefialar que, si bien la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Piura SAC ha establecido procedimientos de politica crediticia, uno de los cuales
es que no se considera la experiencia crediticia, las cuentas deben ser consideradas como
un factor, salvo la incertidumbre financiera. de muchos prestatarios Fondos recaudados
para el sexo. La conclusion es que uno de los factores que no toma esto en cuenta es que
la actual pandemia de COVID-19 debe considerar la experiencia crediticia de los futuros
prestatarios, que es lo mismo que los procedimientos manuales de politica crediticia que
se deben ingresar.

Palabras Claves: Factores, morosidad, politica crediticia, tasa de desempleo, tasa de

cambio
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the factors that determine the increase in the
institutional default rate of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-
Chachapoyas from 2018 to 2019. The research is descriptive. The research population
consisted of 14 thematic business consultants, in its portfolio there were 1,925 people
who belonged to clients who received at least one loan during 2018 and 2019. Collect
information, in twenty-five (25) items with alternative answers: always, almost always,
sometimes, almost never and never. It is verified with the judgment of three (3) financial
experts; the reliability (0.838) is obtained by applying the Alpha Cronbach coefficient,
which shows that the reliability is high. Among the main results, it can be noted that,
although the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC has established credit policy
procedures, one of which is that credit experience is not considered, the accounts should
be considered as a factor, Except for financial uncertainty. from many borrowers Funds
raised for sex. The bottom line is that one of the factors that does not take this into account
Is that the current COVID-19 pandemic must consider the credit experience of future
borrowers, which is the same as the manual credit policy procedures that must be entered.

Keywords: Factors, delinquencies, credit policy, unemployment rate, exchange rate
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INTRODUCCION

El estudio se realizo en la ciudad de Chachapoyas e incluy6é un andlisis de la
modalidad crediticia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C.
Pertenece a la region amazonica. Los préstamos otorgados por la agencia se
dividen en sectores con diferentes riesgos crediticios: comercio, ganaderia,
industria, transporte, industria de servicios, familiares, etc. El tema central de la
investigacion es estudiar los factores que determinan el incremento de la
morosidad en CMAC Piura SAC, durante el periodo 2018-2019. Carteras de
clientes para desarrollar lineamientos para mejorar la gestion de carteras en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, fondo
municipal de ahorro y crédito, porque este es un indicador del nivel de riesgo

crediticio de cada institucion financiera.

El volumen de préstamos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC se
ha ido incrementando periodo a periodo, lo que plantea la cuestion de si existe una
relacion entre la tasa de incumplimiento a nivel de agente y el tamafio de la cartera
de préstamos. Sin una gestion eficaz de la cartera, esta tendencia es que el indice

de cartera en mora crece al mismo ritmo.

En este caso, las empresas del sistema financiero, en la encuesta actual de cajas
de ahorro y crédito municipales, se ven obligadas a reconsiderar sus estrategias
comerciales relacionadas con los mercados a los que llegan. préstamos renovables
al consumo y préstamos para vivienda. Actualmente, el Banco Municipal de
Ahorro y Crédito atiende principalmente a importantes sectores de la economia
peruana (micro, pequefias y medianas empresas) y brinda crédito ilimitado a través
de una variedad de productos dirigidos a micro y pequefios empresarios. En la
mayoria de los casos, este es un mercado altamente informal y no existe un patron
de comportamiento establecido para pagar las obligaciones crediticias. Dada la
importancia de este sector, es importante repasar brevemente el crecimiento de

sus principales productos.

Esto requiere que los oficiales de crédito usen un periodo de tiempo mas largo
para recuperar los atrasos de la cartera de activos, lo que afecta la realizacion de
los objetivos estratégicos y tacticos de CMACS. Por tanto, los atrasos generaran

reservas y minimizaran la rentabilidad de la organizacién y su liquidez, lo que no

15



solo perjudica econdmicamente los intereses de los analistas, sino que también

perjudica los rendimientos de los analistas.

En los Gltimos meses, el pais ha experimentado una crisis econémica que afectd a
multiples sectores economicos, por lo que las instituciones financieras han tenido
que destinar mas recursos a reservas o reservas de riesgo crediticio, lo que se

refleja en el deterioro de los indicadores relacionados. La calidad de los créditos.

Se tuvo que acudir a diversas fuentes bibliograficas, las mismas que ayudaron a
una buena interpretacién del trabajo final, los mismos que se detallan a

continuacion:

Altuve y Hurtado (2018), el objetivo general de este articulo es analizar los
factores que influyen en la morosidad del sistema bancario venezolano entre 2005
y 2015. Paraello, la correlacion entre la morosidad del sistema e indicadores clave
de la economia venezolana. Se evaluaron macro y microeconomias. EIl primer
grupo de pardmetros son el producto interno bruto, el producto interno bruto, la
tasa de desempleo, la inflacion, la base monetaria, el tipo de cambio real, las tasas
de interés pasivas y activas. El segundo grupo incluye rentabilidad, cartera
crediticia y liquidez a corto plazo. La metodologia desarrollada en este estudio se
construye principalmente para determinar el grado de correlacién entre las
variables de morosidad y diversas variables macroecondémicas y
microecondmicas. Para ello, estimamos una matriz de correlacion que nos permite
determinar qué variable tiene mayor influencia en las tasas de morosidad. En
segundo lugar, el modelo econométrico se construye utilizando el método de
estimacion de parametros MCO (Minimos Cuadrados Ordinarios) y se considera
como variable dependiente la tasa de quiebra del sistema bancario venezolano en
el periodo 2005-2015. EI modelo OLS enfrent6 cambios en las variables
macroecondémicas y microeconomicas tipicas de la economia venezolana y
capturo los cambios que presenta el indice de morosidad. Este estudio demuestra
por primera vez la utilidad de los agregados macroeconémicos Yy
microecondémicos para estimar el alcance de las violaciones de los bancos
venezolanos durante el periodo 2005-2015. En el caso de la técnica economeétrica

de anélisis de cointegracion la relacion entre estas variables y el modelo MCO con

16



el retraso en el uso, podemos determinar la relaciéon de largo plazo entre estos

pardmetros.

Clavijo (2016), el microcrédito es una forma de préstamo destinado a otorgar
préstamos a pequefias empresas, hogares y personas con acceso limitado al
mercado crediticio en general. Considerando que desde 2002, la cartera de
microcréditos ha crecido a un ritmo maés répido que el sistema financiero en la
mayoria de los casos, y que este tipo de préstamos ha mostrado una disminucién
en los indicadores de riesgo crediticio utilizados desde finales de 2011, | El
objetivo de este trabajo es que se va a determinar el principal factor determinante
para los deudores morosos. Para ello, determinamos la influencia del concepto de
informacion blanda, incluidas las variables socioeconémicas de los deudores y las
caracteristicas de las microempresas, sobre las probabilidades subyacentes
utilizadas. Utilizando la metodologia de polinomios probit y logitto, desde 2002
hasta mediados de 2014, variables como la edad del deudor, el sexo, el nimero de
dependientes y el tipo de casa en la que vivia, en particular las actividades en las
que vivia ", desarrolld, clasifico en categorias de informacion blanda. La larga

experiencia de lo anterior tiene una relacion importante con el robo.

Uquillas y Gonzalez (2017), la influencia de los determinantes de las tasas de
morosidad en Ecuador y Colombia se puede recolectar y aplicar a las pruebas de
estrés. EI modelo de estimacion ARIMAX muestra que el shock se esta
extendiendo rapidamente en Ecuador. Los préstamos dudosos de ambos paises se
ven afectados negativamente por la liquidez (el factor mas importante) y la
velocidad de intermediacion, pero su impacto y velocidad de transferencia son
diferentes. Los precios del petréleo, la disponibilidad de crédito y la actividad
econdmica son determinantes importantes para Ecuador. En Colombia, los
choques bursatiles son negativos e inmediatos, y los choques de ganancias son
generalizados en el corto y mediano plazo. El impacto de la fabricacién llegara
maés tarde. Este es el primer estudio empirico que compara el impacto de cada
factor en el comportamiento delictivo entre dos paises. Este modelo contribuye al
desarrollo de politicas econdmicas y de gestion que inciden en el desempefio de

las deudas incobrables.
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Castillo y Cérdenas (2016); el proposito de este estudio es utilizar funciones de
regresion lineal aproximada para comprender y estudiar los factores que influyen
en la determinacion de los niveles de deshonor de los bancos de ahorro y crédito
peruanos. Se divide en microeconomia y macroeconomia. Las variables
macroecondémicas y microeconémicas muestran la mayor prevalencia en el
andlisis de la tasa delictiva, siendo las mas relevantes en el sector servicios, segun
los resultados del periodo de estudio (enero de 2001 a junio de 2014) Producto
interno bruto (PIB). Liquidez de la moneda de reasentamiento; desempleo;

relacion capital / activo; nimero de instituciones y deuda en mora.

Acrota (2018), el objetivo fue, ldentificar los factores que determinan la
morosidad en los créditos otorgados a la Micro y Pequefia Empresa de Caja
Arequipa en la Agencia de Socabaya. La presente investigacion es de tipo
descriptivo explicativa con enfoque cuantitativo ya que se recolectaron datos
e informacion del personal y clientes en mora para analizarlo. Los resultados
de encuesta a los trabadores afirmaron que las politicas y procedimientos para
el otorgamiento de créditos a veces no son de acuerdo al mercado actual esto
indicando que hay una debilidad en los procesos y la empresa esta asumiendo
mayor riesgo que es producto de un mercado que cada vez es mas competitivo.
Por ello la evaluacion del crédito para determinar la viabilidad de
financiamiento es fundamental dentro del proceso crediticio, sin embargo, el
58% de trabajadores encuestados afirmaron que a veces existe dificultad para
el cumplimiento de procedimientos que se debe basicamente a la exigencia de
la productividad, cumplimiento de metas y hasta advertencias de despido en
caso no cumpla su meta, esta presion esta originado que el analista solicite al
cliente los requisitos minimos segin el procedimiento y no hacer mayor
analisis como el plan de inversidn que es determinante para la viabilidad del
financiamiento, el 72% de clientes encuestados afirmaron que nunca le

verificaron el cumplimiento después de haber desembolsado su crédito.

Moncada y Rodriguez (2018); el objetivo general de la presente investigacion
es analizar los factores que afectan la morosidad de la cartera Banca Pequeiia
y Mediana Empresa (Pyme) en el Banco Internacional del Per(, en adelante
Interbank. ElI método de investigacion son las entrevistas cualitativas y en

profundidad, las entrevistas estructuradas, la revision de la literatura y las
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encuestas dirigidas han sido consideradas herramientas y métodos de
investigacion, que nos ayudaran a obtener informacion especifica vy
profesional sobre el tema a estudiar. Podra determinar los factores que inciden
en la morosidad actual de las pymes. La conclusion es que los factores que
inciden en la morosidad de la cartera de los bancos pequefios y medianos
(PYMES) de los bancos interbancarios son: planificacion financiera, liquidez,
inversion de liquidez en otro negocio, sin plazo de previsién de negocio a
largo plazo, falta de interés y confusion en el desempefio de los pagos. Debido
al hecho de que la gestion empresarial es una sola persona y la incapacidad de
los clientes PYME para realizar o retrasar los pagos debido al alto riesgo.

Guerrero  (2019), el objetivo general planteado fue: Proponer la
implementacion de estrategias de cobranza para reducir el indice de morosidad
de la entidad financiera Mibanco, Pedro Ruiz, 2018. La investigacion asumio
el tipo descriptiva con propuesta y disefio no experimental, la muestra de
estudio estuvo constituida por 12 colaboradores. Los datos fueron recogidos
mediante un cuestionario que permitié identificar el nivel de morosidad,
corroborado con la aplicacién de una entrevista y el analisis documental;
ademas, la evaluacion de la variable estrategias de cobranza estuvo a cargo de
dos expertos mediante una lista de cotejo. Para el tratamiento de datos se hizo
uso de la estadistica descriptiva elaborandose tablas de distribucion de
frecuencias segun variable y dimensiones. Al término del estudio se hall6 que
el nivel de morosidad segun el 58,3% de colaboradores es de nivel medio,
concluyéndose que en Mi banco — Agencia Pedro Ruiz, existe indice
significativo de morosidad, de nivel medio a alto, requiriéndose recuperar
tanto las moras vencidas como aquellas de alto riesgo, proponiéndose como

alternativa de solucion la implementacién de las estrategias disefiadas.

Chujandama (2018), tuvo por objetivo determinar cuales son los efectos
sociales y economicos de los microcréditos otorgados por la Financiera
Confianza en la calidad de vida de sus clientes de la Agencia de Chachapoyas;
sabiendo que este servicio esta ganando cada vez mas clientes y esta
generando diversos efectos en la poblacidn especialmente en las mas excluidas
de la actividad financiera como el segmento de las mujeres. La metodologia

que se utilizo para el recojo de informacion fue el método descriptivo,
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inductivo y analitico; empleandose fichas de campo y encuestas; por otro lado
el proceso de informacion fue mediante software Microsoft Excel, los mismos
que nos permitié hacer el cruce de las variables dependiente e independiente
expresados en figuras; los resultados de la investigacion fueron que existe
impactos positivos tanto para los sociales y econémicos y como conclusion se
puede decir que los efectos sociales y econdmicos han permitido mejorar la
calidad de vida de las beneficiarias de los microcréditos: como la inclusion de
poblaciones vulnerables en el sistema financiero, la capacidad para
organizarse, los valores fortalecidos asi como los ingresos generados la

cultura de ahorro y de inversion.

Jiménez y Villalta (2011) nos dicen que la morosidad incluye: Cuando un cliente
incumple sus obligaciones crediticias dentro del plazo especificado en la tabla de
amortizacion, la operacion crediticia esta en mora, lo que afecta la calidad del
portafolio de inversiones y aumenta el riesgo de no poder recuperar la cartera de

inversiones. (p. 67).

Aparicio (2015) senald que “el incumplimiento es el resultado de malas

calificaciones crediticias, en términos de informacion, garantias y mala gestion”
(p. 19).

Paredes y Ugarte (2015) sefialaron que los atrasos son: EIl retraso en el
cumplimiento de las obligaciones se denomina atrasos en la ley, por lo que los
deudores que retrasan el pago de las obligaciones se consideran en mora. Por lo
tanto, cuando las obligaciones del cliente estan vencidas y demoradas en el

cumplimiento, se considera que el cliente ha incumplido el contrato (p. 32).

Baca (2017) menciond que “el incumplimiento se define como el porcentaje del
valor del crédito vencido o cobranza judicial con respecto al valor total del crédito

otorgado” (p. s/p).

Morales y Vargas (2017) definen la mora como: Circunstancias derivadas de un
incumplimiento de las obligaciones de pago. Son innumerables las situaciones que
pueden producir estas situaciones y tener un impacto negativo en las operaciones
de las empresas que se supone otorgan préstamos (financieros, comerciales o

privados). Su elegibilidad dependerda de las consideraciones especificas
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determinadas en cada situacién particular y tomara en cuenta la renovacion del

crédito, la reprogramacion de pagos o los términos acordados. (p.17)

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015) sefial6 en el articulo 1333°
del Codigo Civil peruano que “siempre que el acreedor exija el cumplimiento de

sus obligaciones de manera judicial o extrajudicial” (p. 438).

La morosidad se define como la demora permanente en el cumplimiento de una
obligacion que una persona contrae formal o informalmente en un tiempo y forma
determinados, que puede ser causada por diversos factores como la economia, el

sistema y la sociedad, y trae efectos negativos. Consecuencias futuras.
CAUSAS DE LA MOROSIDAD

Segln Brachfield (2014), el desatiendo de las obligaciones por constituyente de
los compradores morosos se debe a las siguientes circunstancias, las cuales se

describen de la ulterior forma:

1. Causas de iliquidez y problemas financieros. Se cimiento en que los clientes
no cuentan con el disponible autosuficiente para contestar a todos los pagos
operativos y financieros que posee. en consecuencia, mientras que el cliente
no supere salvacion ambito en la que se encuentra este no cumplird con sus
obligaciones. en consecuencia, el deudor misién buscar la opcion pertinente
para mejorar sus ingresos y de esa manera obtener los capitales necesarios
que le permitan mejorar el género en la que se encuentra.

2. Causa o0 ambiente modico. ElI moroso tiene un aprieto mas formal que afecta
a los cimientos de su operacién, ya que los beneficios son precarios,
insuficientes lo que ocasiona que la rentabilidad se reduzca, por lo baza, la
transaccion no es lucrativo. EI pensamiento que mas aqueja a los deudores es
una bajada en las ventas, lo que ocasiona un acortamiento de las ganancias.
El &mbito econdmico que atraviesa nuestra comarca no es tan alentador
debido a todos los casos de ilegalidad o de fen6a excepcion de naturales que
se han presentado. El ambiente barato juega un papel muy destacado como
causa de la tranquilidad; actualmente el alzado adeudo de los hogares tiene su
borde en el aumento de la valia de apartamento, el acrecentamiento de los

segmentos de salida ya sea al momento de alcanzar un empréstito, la
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precariedad laboral e inestabilidad intimo, el precio de vida, son signos de
esta sesion, son los principales responsables de determinar a las familias anta
un excelso peligro de banca rota.

Opiniones circunstanciales — externas o punto social. EI comprador atraviesa
por dificultades coyunturales, como enfermedades o accidentes del patrén o
de cierto comin de este, que le obliga a alegrar los posibles de la
organizacion; robos y pérdidas comprobadas de parné ya sea por la hucha de
la reclamacion, por la manifestacion de nuevo descuento, perturbacion de los
precios y otros cambios; desgaste del peculio del pais; sobreendeudamiento;
abastecimiento de deudas; inversion realizada por el comprador que no fue
productiva, etc.

Causas culturales. EI premioso aprendiendo que tiene bramante no sueldo
porque carece de una literatura empresarial que le dicte que la conducta de
pagos debe ser correcta. Esta saber del " no pago"” proviene por la saber
financiera que se imparte en el pais, ya que no existe una gran letra del
acatamiento accidental de las obligaciones de pago.

Causas de nivel literario. Esta valoracion hace mencion a la carencia de la
educacién y del grado de conocimiento necesarios para aprender que se debe
cumplir con puntualidad las obligaciones frente aidas. Los compradores
debido a su bajo nivel educador, son incapaces de entregarse cuenta de los
problemas que estan ocasionando a los prestamistas al posponer los pagos de
manera reiterada.

Causas emocionales. Los deudores que no poseen problemas de solvencia, no
pagan debido a motivos emocionales que puede ser por conflictos que haya
tenido con el prestamista y esto haya originado el desgaste de la relacion. La
causa mas habitual por la que los compradores toman esta posibilidad de
molestar al prestamista puede ser por una conducta que ellos consideran
gratuito, otra instruccion podria ser que el moroso no considere lucha la lazo,
dado que no se siente moralmente adeudado a satisfacer y por este motivo no
la asignacion.

Causas internas o circunstancias institucionales. Si perfectamente la
corporacion no tiene numero sobre los factores externos que pueden
transportar problemas de mora en la saco como los desastres naturales,

motines politicos, huelgas, disturbios, etcétera., estos pueden ser de alguna
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manera mitigados por medio de un poduelo de seguros en algunos casos, 0
decidiendo no invertir en determinados sectores de vasto peligro, como la
trabajo, por topico, dada su vulnerabilidad anta el cambio climético y/o
afectaciones severas causadas por desastres naturales. Por lo contrario, la
entidad financiera si tiene custodia sobre los factores internos como en la mal
entrada del crédito, la falta de exploracion del crédito, administracion de
colecta, errores en la organizacion, errores en el cambio de calculo y errores
el recurso de recuperacion de créditos ya que pueden implicar frase proceder
de tardanza.
EFECTOS DE LA MOROSIDAD
La tardanza afecta mano a los prestamistas como igualmente a los deudores
trayendo consecuencias negativas, dada comodidad circunstancia ambas partes
deben integrarse a medidas que les permitan disminuir o equilibrar los enseres de
la mora. Por el lado de los prestamistas un incremento en la cartera morosa traeria
una dificultad soberbia el cual comprometeria la viabilidad de la entidad y del
genuino sistema. La vulnerabilidad de una entidad financiera se debe a los altos
indices de dilacion que presentan, lo que provoca una inquietud de solvencia que
a extenso lapso si es recurrente y la institucion no cuenta con lineas de créditos de
caso se convierte en uno de solvencia que probablemente finalizaria en la rebaja
de la entidad financiera. En relacién a las Instituciones Microfinancieras (IMF),
se han realizado educacién que han demostrado que los altos indices de
tranquilidad conllevan al revés de estas entidades, se debe poseer en cuenta
ademas, que la pachorra deteriora la rentabilidad, lo que traeria como
consecuencia que las instituciones microfinancieras incrementen sus provisiones
por los créditos impagos, que a su vez emocionaria las utilidades adquiridas por
las instituciones Se ha elaborado las consecuencias que traeria la morosidad en lo
que respecta a los prestamistas, pero no se debe echar tierra que todavia afecta a
los clientes morosos, ya que el retraso en la compra de sus determinadas deudas
pueden considerarlo como insolvente o comprador no amable para el sistema
financiero, lo que lo conllevaria a que ninguna organizacion financiera ni la banca
atavico le otorguen un empréstito, como consecuencia impactaria a las
aspiraciones que tenga ya sea en su compra o al entorno emparentado,

dependiendo del préstamo que solicitaria.
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DIMENSIONES DE LAS FACTORES DETERMINANTES DE LA
MOROSIDAD

POLITICA DE CREDITOS

Las politicas de crédito son guias técnicas que los gerentes de finanzas
corporativas pueden utilizar para responsabilizar a clientes especificos. Una
politica de crédito comercial proporciona pautas para decidir si se debe otorgar
crédito a un cliente y en qué cantidad. Las empresas no solo deben administrar los
estandares crediticios que establecen, sino también utilizarlos correctamente al
tomar decisiones crediticias. La politica crediticia constituye un marco de
referencia para la aprobacion de préstamos. Ademas, es una instruccion de
actividades para garantizar que se realicen dichos pagos de crédito. Asimismo, las
politicas crediticias forman parte de las acciones que realiza la administracion para
implementar estrategias de administracion de crédito y riesgo que la
administracion bancaria debe aprobar y considerar periédicamente.

POLITICA DE CREDITOS

Roberti et. al. (2013), la politica crediticia expresada en términos de cdmo otorgar
crédito y como cobrar los procedimientos de pago es un trabajo ordenado, siga la
siguiente secuencia y debe ser redactada, porque es propicia para que los

empleados tengan trabajo adecuado para usted.

POLITICA DE CREDITOS

Segln Lopez (2016), todas estas son pautas técnicas utilizadas por los CFO
corporativos para emitir instrumentos de pago a clientes especificos. Lo mismo es
cierto para determinar las opciones de crédito, los limites de crédito y los términos
de crédito. Las politicas de crédito comercial brindan pautas para decidir si se debe
otorgar crédito a un cliente y en qué cantidad. Las empresas no solo deben
administrar los estandares crediticios que establecen, sino también usarlos
correctamente al tomar decisiones crediticias. Es necesario desarrollar fuentes y
métodos de analisis crediticio apropiados. Cada uno de estos aspectos de la
politica crediticia es esencial para administrar adecuadamente las cuentas por
cobrar de una empresa. La implementacion incorrecta de una buena politica
crediticia o la implementacion exitosa de una mala politica crediticia no

produciran resultados 6ptimos.
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TASA DE DESEMPLEO

Los autores Krugman y Wells explicaron que la tasa de desempleo es el nimero
de desempleados en relacion con el nimero de poblacion activa, expresado como
porcentaje, es decir, el porcentaje de personas que actualmente tienen edad,
condiciones y disposicion para trabajar pero que no estan trabajando en un
determinado periodo. Area de trabajo.

TASA DE DESEMPLEO

Fajardo (2016) explica lo siguiente: La tasa de desempleo puede tener mucho que
ver con la morosidad del crédito al consumo, ya que dependiendo del sector en el
que trabajen y si su ingreso es formal o informal, pueden verse més afectados por
la desaceleracion econémica (p.8).

TASA DE DESEMPLEO

La revista "Management Solutions"” (2009) afirma lo siguiente: El impacto del
desempleo en el nivel de actividad y demanda de servicios también puede afectar
la morosidad, ya que la caida de la demanda significa una reduccién de ingresos.
de una empresa en mora (p.6).

TASA DE DESEMPLEO

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), es la proporcion de
personas desempleadas o desempleadas que buscan activamente trabajo en la
PEA. Para determinar los desempleados abiertamente, se deben considerar las
siguientes condiciones: "sin trabajo”, "actualmente disponible para trabajar" y
"buscando trabajo™.

TIPO DE CAMBIO BANCARIO

El tipo de cambio se utiliza en el mercado cambiario para entender el nimero de
unidades de moneda nacional que se deben pagar para obtener moneda extranjera,
o de manera similar, la referencia para el nimero de unidades de moneda nacional
que se obtienen al vender una unidad de moneda nacional. divisa. moneda
extranjera.

TIPO DE CAMBIO BANCARIO

El tipo de cambio mide el valor de una moneda en relacion con otra; en nuestro
ejemplo, el dolar de los Estados Unidos de América es relativo al sol. En un
sistema flotante, el tipo de cambio refleja cambios en la oferta y demanda de
divisas. En este sentido, la variable se ve afectada por factores como la evolucion

de los términos de intercambio, el volumen de comercio exterior, los flujos de
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capital y cambios en las decisiones de cartera de inversion de individuos, empresas
y bancos.

TIPO DE CAMBIO BANCARIO

El tipo de cambio o tipo de cambio es la relacion entre una moneda y el valor de
otra moneda, es decir, nos dice cuantas monedas se necesitan para que una moneda
obtenga la unidad de otra moneda.

De acuerdo con los informes anuales correspondientes a 2019 y 2018, CMAC
PIURA SAC, asi como bancos comerciales e instituciones de microfinanzas, en
2018, la calidad crediticia de la cartera de crédito de Caja Piura presentd una
morosidad de 6,91%, superando el indicador de 2017 en 6,71%, cartera de riesgo
también mostrd un deterioro de 8.56%, que fue superior al 7.28% de 2017; sin
embargo, a pesar del deterioro, el indice de morosidad y el indice de adecuacion
de capital se mantuvieron levemente por debajo del promedio CMAC de 6.50% y
8,80%. La mayor tasa de morosidad se concentra en la cartera de pequefias
empresas con indices de adecuacion de capital de 10,26% y 10,09%, seguida de
las empresas medianas con una tasa de morosidad del 7,35% y un indice de
adecuacion de capital de 13,92%. La cartera hipotecaria tiene el riesgo mas bajo,
con unatasa de morosidad del 2,13% y un CAR del 2,59%; ha aumentado respecto
a 2017. Por lo tanto, en 2019, para la banca comercial y las CMAC, la calidad
crediticia de la cartera de crédito de Caja Piura se deteriord6 debido a un
incumplimiento de 8.47%, superando la meta de 2018 de 6.91%. El portafolio de
inversiones de alto riesgo (CAR) también mostr6 un deterioro de 10,10%, superior
al 9,17% de 2018. Estos indicadores de riesgo, incluida la tasa de morosidad y
CAR, siguen siendo superiores a CMAC en 6,93% y 8,79% respectivamente. La
mayor tasa de morosidad se concentra en la cartera de empresas medianas, que es
de 13,46%, y la CAR es de 17,67%. Seguidas por las pequefias empresas, la tasa
de morosidad es del 8,10% y la CAR es del 9,62%. La cartera de préstamos
hipotecarios tiene el menor riesgo, con una tasa de morosidad del 3,47% y un

indice de adecuacion de capital del 3,96%, un aumento en comparacion con 2018.

En la presente investigacion se formulo el siguiente problema: ;Qué factores son
los que determinan el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura SAC - Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019? Ante ello se

plante6 como hipotesis: Los factores que determinan la morosidad en la Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-
2019, son la politica de créditos, la tasa de desempleo y el tipo de cambio bancario.
Por lo tanto, se determindé como objetivo General: Identificar los factores que
determinan el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Credito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019. Como objetivos
especificos: a) Conocer si la politica de créditos es un factor que determina el
incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-
Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019. b) Conocer si el incremento de la tasa
de desempleo es un factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-
2019. c) Conocer si el tipo de cambio bancario es un factor que determina el
incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-

Agencia Chachapoyas, periodo 2018-20109.

La hipotesis o respuesta que se habia planteado: Los factores que determinan la
morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia
Chachapoyas, periodo 2018-2019, son la politica de créditos, la tasa de desempleo

y el tipo de cambio bancario.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio de Investigacion

2.2.

2.3.

La investigacion fue del tipo descriptiva, ya que el objetivo general fue Identificar
los factores que determinan el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019; en este
sentido, se busco, conocer si la politica de créditos, la tasa de desempleo y el tipo
de cambio bancario son los factores que determinan el incremento de la morosidad.
De igual manera, se trata de un estudio de campo, en razén de que se desarroll6
dentro de las instalaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-

Agencia Chachapoyas.

Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacion en estudio estuvo conformada por 14 asesores de negocios sujetos,
quienes tienen en cartera a 1925 personas, que pertenecen a los clientes que
obtuvieron un préstamo como minimo, otorgado por la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura SAC oficina Chachapoyas, durante los afios 2018 y 2019, cuyos
datos fueron hasta el 30 de septiembre de 2020.

Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos y Procedimiento
Para recabar la informacién se aplico un cuestionario estructurado en veinticinco
(25) items con alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca
y nunca. EI mismo fue validado a través del juicio de tres (3) expertos en finanzas;
la confiabilidad (0.838) se obtuvo mediante la aplicacion del coeficiente de Alpha
Cronbach, lo cual indica una alta confiabilidad.

El andlisis de la informacion se realiz6 utilizando estadistica descriptiva,
especificamente medidas de tendencia central como frecuencias y promedio de los
indicadores. Los resultados se interpretan de acuerdo a un baremo de contrastacion

disefiado para tal fin, en funcién de la operacionalizacion de las variables.
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Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC.

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach |estandarizados | elementos
0.833 0.838 24

Nota. Fuente: Elaboracién propia

2.4. Procesamiento y Andlisis de Datos

Procedimiento

Gabinete Campo Proceso de datos Articulacion del
informe

Andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacidn obtenida en esta investigacion se utilizé el

SPSS version 25 que permitio la cuantificacion de la informacion.

29



RESULTADOS
De acuerdo al trabajo de campo efectuado se pudo obtener los siguientes
resultados, los mismos que se muestran a continuacion de acuerdo a los objetivos

perseguidos en la presente investigacion:

3.1. Conocer si la Politica de Créditos es un factor que determina el
incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Creédito
Piura SAC-Agencia Chachapoyas, Periodo 2018-20109.

Segun el andlisis de resultados efectuados en la encuesta realizada a los
analistas de negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC oficina
Chachapoyas, durante los afios 2018 y 2019, referido a la politica de créditos, se
indico lo positivo y negativo de la misma, del cual se puede advertir en las siguientes

tablas lo siguiente:

Tabla 2

La experiencia crediticia es un factor importante para acceder a un crédito.
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO

NUNCA 8 57.1 % 57.1 %

CASI NUNCA 3 21.4 % 78.6 %

A VECES 1 7.1% 85.7 %

SIEMPRE 2 143 % 100.0 %

TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 2, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la
experiencia crediticia es un factor importante para acceder a un crédito,
indicaron como respuesta, un 57.1% (8), NUNCA, que la experiencia
crediticia es un factor importante para acceder a un crédito, sin embargo, en
estos tiempos que estamos viviendo es muy importante de igual manera la
experiencia crediticia, por lo que, se considera que es muy importante la
experiencia crediticia para poder acceder a créditos financieros y de esa

manera evitar la morosidad.
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Tabla 3
Se toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o también de su conyuge para

medir la capacidad de pago.

PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUMULADO
A VECES 3 21.4 % 21.4%
CASI SIEMPRE 7 50.0 % 71.4 %
SIEMPRE 4 28.6 % 100.0 %

TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun latabla 3, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan
el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que se toma en cuenta los
ingresos del prestamista o también de su conyuge para medir la capacidad de pago,
indicaron como respuesta, un 50.0 % (7), CASI SIEMPRE se toma en cuenta los
ingresos, tanto del prestamista y de los que le rodean para poder medir la capacidad

de pago, se considera que esto es un factor importante y de esta manera evitar la

morosidad.

Tabla 4

Evalua el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago.
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO

CASI SIEMPRE 3 21.4 % 21.4 %

SIEMPRE 11 78.6 % 100.0 %

TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun latabla 4, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan
el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que evalla el tipo de ingresos
que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago, indicaron como respuesta, un
78.6 % (11), SIEMPRE se evalua el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir
la capacidad de pago, ya que muchos de ellos se dedican a otras actividades
comerciales y lo pueden demostrar con los documentos que se presentan a otras

instituciones, caso SUNAT, donde pueden demostrar que pueden tener otros
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ingresos adicionales y eso hace que los préstamos puedan ser mayores y estar en
capacidad de pagar sus préstamos Yy de esta manera evitar la morosidad.

Tabla 5

Las tasas de interés se fijan segun al tiempo y monto solicitado del cliente.
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO

A VECES 2 14.3 % 14.3 %

CASI SIEMPRE 5 35.7% 50.0 %

SIEMPRE 7 50.0 % 100.0 %

TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun latabla 5, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan
el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que las tasas de interés se fijan
segun el tiempo y monto solicitado del cliente, indicaron como respuesta, un 50.0
% (7), SIEMPRE y un 35.7 % (5), CASI SIEMPRE, los clientes tratan de saber
sobre el tipo de tasa de interés que deberan pagar en un tiempo determinado y lo
que les conviene a los clientes es que sea una tasa de interés moderada y que puedan
cancelarla en el tiempo y asi de esa manera evitar caer en morosidad y puedan ser

clientes calificados para seguir obteniendo nuevos préstamos.

Tabla 6
Dimensidn: Politicas de crédito

PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE

ACUMULADO
CASI SIEMPRE 6 42.9 % 42.9 %
SIEMPRE 8 57.1 % 100.0 %
TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 6, la misma que representa la dimensién: Politica de crédito, los
asesores de negocio, que representan el 100 % (14), en resumen, indicaron como
respuesta referido a que las politicas de crédito se fijan segun el tiempo y monto
solicitado del cliente, indicaron como respuesta, un 57.1 % (8), SIEMPRE y un 42.9
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3.2.

% (6), CASI SIEMPRE, los clientes tratan de saber sobre las politicas de credito
que tiene la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC. Para de esta manera estar de
acuerdo y conforme y evitar mas adelante caer en morosidad y puedan ser clientes

calificados para seguir obteniendo nuevos préstamos.

Conocer si el incremento de la Tasa de Desempleo es un factor que determina
el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito Piura
SAC-Agencia Chachapoyas, Periodo 2018-2019.

Segun el andlisis de resultados efectuados en la encuesta realizada a los analistas de
negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC oficina
Chachapoyas, durante los afios 2018 y 2019, referido a la tasa de desempleo, se
indico lo positivo y negativo de la misma, del cual se puede advertir en las

siguientes tablas lo siguiente:

Tabla 7
Afecta la tasa de desempleo en los prestatarios para realizar la devolucion de los
préstamos.
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
A VECES 3 21.4 % 21.4 %
CASI SIEMPRE 6 42.9 % 64.3 %
SIEMPRE 5 35.7 % 100.0 %
TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun latabla 7, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan
el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que afecta la tasa de desempleo
en los prestatarios para realizar la devolucion de los préstamos, indicaron como
respuesta, un 35.7 % (5), SIEMPRE, un 42.9 % (6), CASI SIEMPRE, y, un 21.4%
(3), A VECES, los clientes se encuentran preocupados por el desempleo que
actualmente pasan y que es correcto que afecta la tasa de desempleo en los
prestatarios para realizar la devolucion de los préstamos, pero tratan de buscar otras
alternativas para no caer en morosidad y de esta manera posteriormente no ser

considerados para nuevos prestamos.
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Tabla 8
Incide el bajo ingreso familiar.

PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUMULADO
A VECES 3 21.4% 21.4%
CASI SIEMPRE 5 35.7 % 57.1%
SIEMPRE 6 42.9 % 100.0 %

TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun latabla 8, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan
el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que Incide el bajo ingreso
familiar en los prestatarios para realizar la devolucion de los préstamos, indicaron
como respuesta, un 42.9 % (6), SIEMPRE, un 35.7 % (5), CASI SIEMPRE, y, un
21.4% (3), A VECES, los asesores de negocio se encuentran preocupados por el
bajo ingreso familiar que actualmente pasan y que es correcto que incide el bajo
ingreso familiar en los prestatarios para realizar la devolucién de los préstamos,
pero tratan de buscar otras alternativas para no caer en morosidad y de esta manera

posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos.

Tabla 9
Incide el menor ingreso familiar, generando una menor capacidad de pago de las

obligaciones financieras.

PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUMULADO
A VECES 3 21.4 % 21.4%
CASI SIEMPRE 4 28.6 % 50.0 %
SIEMPRE 7 50.0 % 100.0 %

TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun latabla 9, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan
el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que Incide el menor ingreso
familiar, generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras

en los prestatarios para realizar la devolucion de los préstamos, indicaron como
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respuesta, un 50.0 % (7), SIEMPRE, un 28.6 % (4), CASI SIEMPRE, y, un 21.4%
(3), A VECES, los asesores de negocio se encuentran preocupados por el bajo
ingreso familiar que actualmente pasan y que es correcto que incide el bajo ingreso
familiar en los prestatarios para realizar la devolucion de los préstamos, pero tratan
de buscar otras alternativas para no caer en morosidad y de esta manera

posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos.

Tabla 10

Incumplimiento de pago por causas de despedido laboral.

PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUMULADO
A VECES 4 28.6 % 28.6 %
CASI SIEMPRE 6 42.9 % 71.4 %
SIEMPRE 4 28.6 % 100.0 %
TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 10, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que el
Incumplimiento de pago es por causas de despido laboral, generando una menor
capacidad de pago de las obligaciones financieras en los prestatarios para realizar
la devolucién de los préstamos, indicaron como respuesta, un 42.9 % (6), CASI
SIEMPRE, un 28.6 % (4), SIEMPRE, y, un 28.6% (4), A VECES, los asesores de
negocio se encuentran preocupados por el Incumplimiento de pago es por causas
de despido laboral debido a que durante el afio 2020, el indice de empleabilidad se
redujo, pero aun asi los prestatarios buscaron otras alternativas para no caer en
morosidad y de esta manera posteriormente no ser considerados para nuevos

préstamos.
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Tabla 11
Impuntualidad de pago por tener mayores egresos o bajo nivel de ingresos.

PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUMULADO
A VECES 1 7.1% 7.1%
CASI SIEMPRE 6 42.9 % 50.0 %
SIEMPRE 7 50.0 % 100.0 %

TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 11, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la
Impuntualidad de pago por tener mayores egresos o bajo nivel de ingresos,
generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los
prestatarios para realizar la devolucion de los préstamos, indicaron como respuesta,
un 50.0 % (7), SIEMPRE, un 42.9 % (6), CASI SIEMPRE, y, un 7.1% (1), A
VECES, los asesores de negocio se encuentran preocupados por el Incumplimiento
de pago de parte de los prestatarios porque comentan los mismos clientes que tienen
mayores egresos debido a diversos factores durante el afio 2020, pero aun asi los
prestatarios buscaron otras alternativas para no caer en morosidad y de esta manera

posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos.

Tabla 12
Omision de pagos de los creditos obtenidos.
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
CASI NUNCA 1 71% 71%
A VECES 7 50.0 % 57.1%
CASI SIEMPRE 4 28.6 % 85.7 %
SIEMPRE 2 14.3 % 100.0 %
TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 12, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la Omision de
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pagos de los créditos obtenidos, generando una menor capacidad de pago de las
obligaciones financieras en los prestatarios para realizar la devolucion de los
préstamos, indicaron como respuesta, un 50.0 % (7), A VECES, un 14.3 % (2),
SIEMPRE, un 28.6% (2), CASI SIEMPRE, y un 7.1% (1), CASI NUNCA, los
asesores de negocio se encuentran preocupados por la Omisién de pagos de los
créditos obtenidos, debido a diversos factores durante el afio 2020, pero aun asi los
prestatarios buscaron otras alternativas para no caer en morosidad y de esta manera

posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos.

Tabla 13

La tasa de desempleo fomenta la informalidad en las micro y pequefias empresas
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO

CASI NUNCA 1 71% 71%

A VECES 2 14.3 % 21.4 %

CASI SIEMPRE 5 35.7% 571 %

SIEMPRE 6 42.9 % 100.0 %

TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 13, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la Tasa de
desempleo fomenta la informalidad en las micro y pequefias empresas, generando
una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los prestatarios
para realizar la devolucion de los préstamos, indicaron como respuesta, un 42.9 %
(6), SIEMPRE, un 35.7 % (5), CASI SIEMPRE, un 14.3% (2), A VECES, y un
7.1% (1), CASI NUNCA, los asesores de negocio se encuentran preocupados por
el aumento de la tasa de desempleo, debido a diversos factores durante el afio 2020,
pero aun asi los prestatarios buscaron otras alternativas para no caer en morosidad

y de esta manera posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos.
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3.3.

Tabla 14
Dimension: Tasa de desempleo

PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUMULADO
A VECES 2 14.3 % 14.3 %
CASI SIEMPRE 8 57.1% 71.4 %
SIEMPRE 4 28.6 % 100.0 %

TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 14, la misma que representa la Dimension: Tasa de desempleo, los
asesores de negocio, que representan el 100 % (14), en resumen, indicaron como
respuesta referido a que la tasa de desempleo es un factor que determina la
morosidad, indicaron como respuesta, un 57.1 % (8), CASI SIEMPRE, un 28.6 %
(4), SIEMPRE y un 14.3 % (2), A VECES, los asesores de negocio estan
preocupados por el aumento de la tasa de desempleo ya que de cierta manera incide
en el aumento de la morosidad, por tal razon se busca mecanismos para no caer ello

por parte de los clientes.

Conocer si el Tipo de Cambio Bancario es un factor que determina el
incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura
SAC-Agencia Chachapoyas, Periodo 2018-2019.

Segun el andlisis de resultados efectuados en la encuesta realizada a los analistas de
negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC oficina
Chachapoyas, durante los afios 2018 y 2019, referido al tipo de cambio bancario, se
indicd lo positivo y negativo de la misma, del cual se puede advertir en las

siguientes tablas lo siguiente:
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Tabla 15
Afecta o no afecta el tipo de cambio por los préstamos en moneda diferente al

nacional.
PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
CASI NUNCA 3 21.4 21.4
A VECES 4 28.6 50.0
CASI SIEMPRE 3 21.4 71.4
SIEMPRE 4 28.6 100.0
TOTAL 14 100.0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 15, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que Afecta o no
afecta el tipo de cambio por los préstamos en moneda diferente al nacional,
generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los
prestatarios para realizar la devolucion de los préstamos, indicaron como respuesta,
un 28.6 % (4), A VECES, un 28.6 % (4), SIEMPRE, un 21.4% (3), CASI
SIEMPRE, y un 21.4% (3), CASI NUNCA, los asesores de negocio indicaron que
si afecta el tipo de cambio, debido mayormente a la inestabilidad econémica
producida por la pandemia del COVID-19.

Tabla 16
Las devaluaciones en el tipo de cambio afectan el poder adquisitivo de los
prestatarios para su devolucién de los prestamos obtenidos.

PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 1 7.1% 7.1%
CASI NUNCA 1 7.1% 14.3 %
A VECES 3 214 % 35.7%
CASI SIEMPRE 6 42.9 % 78.6 %
SIEMPRE 3 21.4 % 100.0 %
TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 16, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que las

devaluaciones en el tipo de cambio afectan el poder adquisitivo de los prestatarios
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para su devolucidn de los prestamos obtenidos, generando una menor capacidad de
pago de las obligaciones financieras en los prestatarios para realizar la devolucién
de los préstamos, indicaron como respuesta, un 42.9 % (6), CASI SIEMPRE, un
21.4 % (3), SIEMPRE, un 21.4% (3), A VECES, un 7.1% (1), CASI NUNCA y un
7.1 % (1), NUNCA, los asesores de negocio indicaron que si afecta las
devaluaciones en el tipo de cambio afectan el poder adquisitivo de los prestatarios
para su devolucion de los prestamos obtenidos, debido mayormente a la

inestabilidad econdmica producida por la pandemia del COVID-19.

Tabla 17
El cambio repentino de moneda inestabiliza la facultad de pago o para otorgar
crédito.
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
NUNCA 2 14.3 % 14.3 %
CASI NUNCA 1 7.1% 21.4 %
A VECES 4 28.6 % 50.0 %
CASI SIEMPRE 4 28.6 % 78.6 %
SIEMPRE 3 21.4 % 100.0 %
TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 17, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que el cambio
repentino de moneda inestabiliza la facultad de pago o para otorgar crédito,
generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los
prestatarios para realizar la devolucion de los préstamos, indicaron como respuesta,
un 28.6 % (4), CASI SIEMPRE, un 28.6 % (4), A VECES, un 21.4% (3),
SIEMPRE, un 7.1% (1), CASI NUNCA y un 14.3 % (2), NUNCA, los asesores de
negocio indicaron que si afecta el cambio repentino de moneda inestabiliza la
facultad de pago o para otorgar crédito, debido mayormente a la inestabilidad

econdmica producida por la pandemia del COVID-19.
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Tabla 18

Incumplimiento de clientes que tienen créditos hipotecarios a consecuencia del tipo

de cambio.
PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 1 71% 7.1%
CASI NUNCA 2 14.3 % 21.4 %
A VECES 6 42.9 % 64.3 %
CASI SIEMPRE 4 28.6 % 92.9 %
SIEMPRE 1 7.1% 100.0 %
TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 18, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que el
Incumplimiento de clientes que tienen créditos hipotecarios a consecuencia del tipo
de cambio, generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras
en los prestatarios para realizar la devolucion de los préstamos, indicaron como
respuesta, un 42.9 % (6), A VECES, un 28.6 % (4), CASI SIEMPRE, un 14.3% (2),
CASI NUNCA, un 7.1% (1), NUNCA y un 7.1 % (1), SIEMPRE, los asesores de
negocio indicaron que si afecta el Incumplimiento de clientes que tienen créditos
hipotecarios a consecuencia del tipo de cambio, debido mayormente a la

inestabilidad econémica producida por la pandemia del COVID-19.

Tabla 19
La pandemia producida por el COVID-19 afecta el tipo de cambio bancario.
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
A VECES 5 35.7% 35.7%
CASI SIEMPRE 4 28.6 % 64.3 %
SIEMPRE 5 35.7 % 100.0 %
TOTAL 14 100.0 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 19, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que
representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la pandemia

producida por el COVID-19 afecta el tipo de cambio bancario, generando una
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menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los prestatarios para
realizar la devolucion de los préstamos, indicaron como respuesta, un 35.7 % (5),
SIEMPRE, un 35.7 % (5), A VECES, y un 28.6% (4), CASI SIEMPRE, los
asesores de negocio indicaron que si afecta la pandemia producida por el COVID-
19 afecta el tipo de cambio bancario, debido mayormente a la inestabilidad
econdmica producida por la pandemia del COVID-19.

Tabla 20

Dimension: Tipo de cambio bancario.

PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE

ACUMULADO
CASI NUNCA 2 14.3 14.3
A VECES 3 21.4 35.7
CASI SIEMPRE 8 57.1 92.9
SIEMPRE 1 7.1 100.0
TOTAL 14 100.0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 20, la misma que representa la Dimensién: Tipo de cambio bancario,
los asesores de negocio, que representan el 100 % (14), en resumen, indicaron como
respuesta referido a que al tipo de cambio es un factor que determina la morosidad,
indicaron como respuesta, un 57.1 % (8), CASI SIEMPRE, un 21.4 % (3), A
VECES, un 14.3 % (2), CASI NUNCA y un 7.1 % (1), SIEMPRE, los asesores de
negocio se encuentran preocupados por el tipo de cambio bancario ya que de cierta
manera incide en el aumento de la morosidad, por tal razén se busca mecanismos

para no caer ello por parte de los clientes.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general: Identificar los factores que determinan el incremento
de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia
Chachapoyas, periodo 2018-2019.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en primer lugar es importante destacar
lo que indican diversos autores, entre ellos; Castillo y Cardenas (2016) identificaron
factores relacionados con la incidencia de la morosidad en las cajas de ahorro y
crédito municipales del Perd, existen varios modelos estadisticos econométricos
utilizados en su investigacion. Cabe sefialar que para este analisis existen factores
cuantitativos, pero también existen factores cualitativos que no se pueden medir en
el ambiente, por lo que es poco probable que sean considerados en este tipo de
andlisis, pero deben incluirse como parte de El analisis a realizar Se refiere al
comportamiento de los agentes defectuosos (clientes), como el estilo de vida y el
orden social de los factores. En este tipo de investigacion, es necesario analizar el
nivel macro y el nivel microeconémico, porque estos dos niveles son los mercados
donde opera CMAC.

Mendoza (2020), Agencia Aguaytia Caja Huancayo, los determinantes de la
delincuencia, demostré la relacion entre las variables de evaluacion crediticia y las
tasas de morosidad a través de pruebas estadisticas aplicadas, y la gestion responsable

del riesgo crediticio se materializa en una cartera crediticia sana y controlable.

En base al objetivo general de determinar los determinantes de las tasas de morosidad
de los préstamos bancarios, esto es muy importante debido a las medidas de politica
que los reguladores pueden implementar para mantener o mejorar la calidad de la
cartera de préstamos. En CMAC Piura se puede detectar que la politica crediticia, la
tasa de desempleo y el tipo de cambio bancario son factores que determinan el
aumento de la tasa de morosidad, ademas, también se puede ver en la tabla que se

muestra en los resultados.

De acuerdo al primer objetivo especifico: Conocer si la politica de créditos es un
factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019.
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Chalupowicz (2013), la politica crediticia debe ser una guia direccional incorporada
en el documento para asegurar que todas las actividades en su conjunto se lleven a
cabo de la manera mas efectiva para reducir la duracion del ciclo de préstamos.
Manténgalo lo mas bajo posible y respalde los objetivos de liquidez de la empresa.
El proposito de la politica crediticia es respaldar el negocio, minimizar el riesgo de
préstamos en mora y mejorar el plan de flujo de caja.

Espinoza (2009) conceptualiza la politica crediticia como: Un conjunto de decisiones
que incluyen: periodo de credito, estandar crediticio, politica de cobranza y cualquier
descuento otorgado. El periodo de crédito es el tiempo que se le da al acreedor para
pagar la deuda. Los estandares de crédito se refieren a las capacidades financieras
minimas que los clientes deben aceptar y las lineas de crédito disponibles para
diferentes tipos de clientes. La politica de cobranza se mide mediante el seguimiento

de la rigidez o flexibilidad de las cuotas de pago lentas.

De acuerdo a los resultados procesados y conforme los antecedentes de diversos
autores y lo hallado se puede indicar que a pesar que la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Piura SAC tiene procedimientos establecidos para la politica de créditos
entre uno de ellos la experiencia crediticia que no era tomado en cuenta, ahora debera
ser tomado en cuenta como un factor adicional a los planteados debido a lo que esta
sucediendo actualmente por la incertidumbre financiera de muchos prestatarios, a
pesar que la tabla 6, indica lo contrario es muy importante tener en cuenta la

experiencia crediticia, el mismo que se indica en la tabla 2.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Conocer si el incremento de la tasa de
desempleo es un factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-
2019.

De acuerdo con Jara (2019), mencion6 que la tasa de desempleo esta directamente
relacionada con la tasa de morosidad, el deterioro de la actividad econdémica
conducird a menores ventas, desempleo y menores ingresos y salarios. Por cada
aumento del 1% en la tasa de desempleo, la tasa de morosidad aumentara en un
0.099%. Este resultado es l6gico con la teoria econémica, porque el desempleo
conduce a una disminucion de la demanda de bienes y servicios, una disminucion de

las ventas y los ingresos de las empresas, una disminucion de la renta disponible y
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una disminucion de los ingresos de los hogares, 1o que genera problemas de liquidez.
Por lo tanto, la creciente tasa de desempleo afecto los atrasos de CMAC y se convirtié
en el factor decisivo en los atrasos de CMAC de Perd. Debido al mayor impacto en
los atrasos de CMAC, la tasa de desempleo es mas importante. La relacién empirica
encontrada es positiva y estadisticamente significativa, consistente con la literatura
sobre el tema. En su investigacion, Nkusu (2011), la morosidad y la fragilidad
macrofinanciera en las economias avanzadas nombradas por Jara (2019) determinan
que el desempleo se relaciona positivamente con las dificultades de pago de los

préstamos.

De acuerdo a la informacion recolectada sobre la tasa de desempleo, los asesores de
negocio, indicaron que la tasa de desempleo es un factor que determina la morosidad,
puesto que casi siempre los prestatarios tienen problemas para poder efectuar la
devolucién de sus préstamos, mas aln en estos dos Gltimos afios debido al problema
de la pandemia del COVID-19, en la cual el nivel de desempleo aumento
enormemente por cuanto muchos negocios tuvieron que cerrar debido a este
fendmeno y aun mas el PBI nacional ha caido a nimeros inimaginables que no se
sabe cuanto tiempo pasara para recuperar la economia, la misma que se encuentra

por debajo de numeros incalculables.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: Conocer si el tipo de cambio bancario es un
factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019.

Segun, Aguilar, Camargo y Morales (2004), relacionado con el problema de la deuda
del agente estd la dolarizacion de su deuda. Es por ello que la evolucion o
depreciacién del tipo de cambio es otro factor que incide en la calidad de la cartera
crediticia, ya sea considerando la deuda de la empresa o del hogar. El aumento de los
tipos de cambio aumenta la carga de la deuda de los agentes y aumenta la posibilidad
de impagos. Esto es especialmente cierto en economias como Perd, donde la
proporcion de asignacion de moneda extranjera a la asignacién de moneda nacional

es relativamente alta.

Por otra parte, Fofack (2005) utiliza un conjunto de datos de varios paises del Africa
subsahariana. El autor encontré evidencia de que el crecimiento economico, la

apreciacion del tipo de cambio real, las tasas de interés reales, los margenes de interés
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netos y los préstamos interbancarios son determinantes de las tasas de morosidad en
estos paises. El autor atribuye la fuerte correlacion entre los factores
macroeconomicos Yy las tasas de morosidad al bajo grado de diversificacion de

algunas economias africanas.

Segun la informacidn procesada sobre el tipo de cambio, los asesores de negocio, se
mostraron preocupados por lo que esta aconteciendo actualmente en periodo de
pandemia del COVID-19 debido a los tipos de cambio que ocurre actualmente y ain
mas si existen prestamos en moneda diversa a la nacional los pagos por dicho
concepto se han incrementado por la apreciacion del tipo de cambio y que influye en

el mayor pago de cuotas mensuales.
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V.

CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo realizado, se concluye:

» De acuerdo al primer objetivo especifico: Conocer si la politica de créditos es

un factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019.

Que, uno de los factores que no lo tenian en cuenta y que actualmente se esta
pasando con la pandemia del COVID-19 se debe tener en cuenta la
experiencia crediticia de los futuros prestatarios, el mismo que debera ser

ingresado a los manuales de procedimientos de las politicas de créditos.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Conocer si el incremento de la
tasa de desempleo es un factor que determina el incremento de la morosidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas,
periodo 2018-2019.

Igualmente, de acuerdo a las encuestas realizadas se pudo determinar que la
tasa de desempleo es un factor que ha determinado el incremento de la
morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, debido a la
pandemia del COVID-19, entonces se debe evaluar mejor a los prestatarios y

asi evitar el aumento de la morosidad.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: Conocer si el tipo de cambio
bancario es un factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo
2018-20109.

En cuanto al tipo de cambio bancario, es un factor que ha determinado el
incremento de la morosidad, aun mas si lo prestamos fueron diferente al
nacional, debido a que la moneda extranjera tuvo un mayor tipo de cambio,
por lo que se deberia cambiar los préstamos de moneda extranjera a moneda

nacional.
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VI.

RECOMENDACIONES
De acuerdo al trabajo realizado, se recomienda:

A LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA SAC

» Actualizar su manual de procedimientos de politicas de créditos e incluir
algunos procedimientos los mismos que es necesario tenerlos en cuenta como
la experiencia crediticia de los prestatarios.

» Capacitacion constante a los asesores de negocio y tener en cuenta los diversos
factores macro y microeconémicos los mismos que son factores que

incrementan la morosidad.

A LOS ASESORES DE NEGOCIO
» Coordinar con los prestatarios para que aquellos que tengan prestamos
diferentes al nacional convertirlos a ellos, y de esta manera evitar el incremento

de las cuotas.
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ANEXOS

Anexo 01
Matriz de consistencia

Problema de investigacion

Objetivos

Hipotesis

Disefio Metodol6gico

¢Qué factores son los que
determinan el incremento de la
morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura SAC
- Agencia  Chachapoyas,
periodo 2018-2019?

Objetivo general

Identificar los factores que determinan el

incremento de la morosidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Piura

SAC-Agencia Chachapoyas, periodo

2018-2019.

Objetivos especificos

e Conocer si la politica de créditos es
un factor que determina el incremento
de la morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura SAC-
Agencia Chachapoyas, periodo 2018-
2019.

e Conocer si el incremento de la tasa
de desempleo es un factor que
determina el incremento de la
morosidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia
Chachapoyas, periodo 2018-2019.

e Conocer si el tipo de cambio
bancario es un factor que determina
el incremento de la morosidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura SAC-Agencia Chachapoyas,
periodo 2018-2019.

Los factores que determinan la morosidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura  SAC-Agencia  Chachapoyas,
periodo 2018-2019, son la politica de
créditos, la tasa de desempleo vy el tipo de
cambio bancario.

N

~No

Nivel: Transeccional descriptivo
Tipo: Aplicada

Poblacion Muestral: Asesores de
negocios de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura
SAC.

Método de investigacion:
Inductivo - Deductivo

Método de recoleccion de datos:
Encuesta

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Procedimiento. - Se aplicaron los
siguientes procedimientos:
Anélisis documental, Indagacion,
Conciliacion de datos, Tabulacién
de cuadros con cantidades y

porcentajes, Comprension de
gréficos.

Analisis e interpretacion de
resultados:

Se utilizoé la  estadistica
descriptiva, a través de tablas de
distribucién de  frecuencias.
También se empled el paquete
SPSS, version 25.
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Anexo 02

Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . .
Variables . Dimensiones Indicadores Item
conceptual operacional
Plazo Promedio | 1. La,de'xperiencia crediticia es un factor importante para acceder a un
de Cobranzas. credito.
Antiatiedad 2. Es fécil tener informacion de los clientes para medir el nivel de
P n IgUde_ ad | experiencia crediticia.
romealo dela | 3. Se toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o también de su
. Deuda. cényuge para medir la capacidad de pago.
EIO Il'(tj'_(;as de Porcentaje de la | 4. Evalla el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad
El problema de | =TT Deuda S Lo o 0 e % i g to solicitado del
. . . as tasas de interés se fijan segln al tiempo y monto solicitado de
morosidad en la Vencida. cliente. yan 5e9 Poy
cartera de Porcentaje de 6. Seleexplicaal cliente que la tasa real de interés sobre el tipo de crédito
Coniunt de | Clientes  puede Clientes que solicita.
onjunto © | ser causado por Gestionados.
actividades que factores Desempleo 7. Afecta la tasa de desempleo en los prestatarios para realizar la
Variable causan efecto internos que es friccional o | ?e\{z'ucllog de los Pfeslfamfi_&
independiente: | favorable 0 Transitorio + neide el bajo ingreso famitiar.
roducto de  Incide el i famili i
Factores desfavorable ante el p C 9 nmdsijeI merk;(IJ_r ingreso f_aml iar, generando una menor capacidad de
g ) a|gun error en el Tasa de Desempleo pago de las obligaciones financieras.
determinantes | cambio de algunas roceso de . 10.  Incumplimiento de pago por causas de despedido laboral.
iabl p Desempleo estacional. . ——
variaples otorgamiento Desempleo 11. Impuntualidad de pago por tener mayores egresos o bajo nivel de
macroeconomicas. P osermp INGresos.
(Céspedes 2015) de crédito o ciclico. 12.  Omisién de pagos de los créditos obtenidos.
factores Desempleo 13. La tasa de desempleo fomenta la informalidad en las micro y pequefias
externos gue la estructural. empresas
14. Afecta o no afecta el tipo de cambio por los préstamos en moneda
empresa no diferente al nacional.
puede prever. 15. Las devaluaciones en el tipo de cambio afectan el poder adquisitivo de
Tipo de los prestatarios para su devolucion de los préstamos obtenidos.
Cambi 16. EIl cambio repentino de moneda inestabiliza la facultad de pago o para
a 0 otorgar crédito.
Bancario 17. Incumplimiento de clientes que tienen créditos hipotecarios a
consecuencia del tipo de cambio.
18. Ud. cree que la pandemia producida por el COVID-19 afecta el tipo de

cambio bancario




. Definicion Definicion . . .
Variables ) Dimensiones Indicadores Item
conceptual operacional
Seg[’m Pere 19. ¢Las politicas para el otorgamiento de crédito son de
. acuerdo al mercado actual del sector micro y pequefia
(2013) esta o empresa?
conformada por | Esta revision
varios factores | se centra en 20. (Enlaempresa hay dificultad para el cumplimiento de las
que saber cuales politicas y procedimientos?
interaccionan son las > Factores Internos  [21. ;Qué tan efectiva considera que son los procedimientos en
Variable entre si para | caracteristicas la evaluacién de créditos micro y pequefia empresa?
dEpend.lente' pOder definir el que conforman Morosidad 22. ¢Cuéndo un cliente presenta atrasos en sus cuotas le haces
Morosidad |grado de la|la Cartera seguimiento?
morosidad en un | Morosa en las
momento Cajas » Factores Externos 23. (Cree que la asignacion de cartera de clientes es por
. .. capacidad y experiencia del analista?
determinado Municipales
para la|de Ahorro y 24. ¢Recibe capacitacion permanente que le ayuda a mejorar
econémica de un | Crédito. su trabajo?
grupo o sector 25. ¢(En su trabajo el ambiente laboral es favorable para el

econémico.

buen desempefio de su cargo?
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Anexo 03

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FACTORES QUE DETERMINAN EL INCREMENTO DE LA MOROSIDAD
DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA SAC-
AGENCIA CHACHAPOYAS, PERIODO 2018-2019.

Estimado (a), ASESOR de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia
Chachapoyas, buen dia, agradeceremos su amable colaboracion, asi como su tiempo,
respondiendo con sinceridad las siguientes opciones de este cuestionario de preguntas. El
objetivo de la encuesta es conocer su opinién con respecto a los factores determinantes

sobre la morosidad.

I. DATOS DEL ENCUESTADO
GeneroM () F ()
Edad
Experiencia laboral __ afios
Tiempo de servicio en la entidad financiera __ afos
Grado de instruccion: técnico () superior () estudiante ()
II. CUESTIONARIO

FACTORES DETERMINANTES
DIMENSION: POLITICAS DE -
CREDITO VALORACION
1. La experiencia crediticia es un Casi Casi
factor importante para acceder a | Siempre ; A veces Nunca
- siempre nunca
un crédito.
2. Es facil tener informacion de los . .
. . . . Casi Casi
clientes para medir el nivel de | Siempre ; A veces Nunca
R o siempre nunca
experiencia crediticia
3. Se toma en cuenta los ingresos
solo del prestamista o también de | .. Casi Casi
2 . Siempre ; A veces Nunca
su conyuge para medir la siempre nunca
capacidad de pago.
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4. Evalla el tipo de ingresos que Casi Casi
tiene el cliente, para medir la | Siempre : A veces Nunca
. siempre nunca
capacidad de pago.
5. Las tasas de interés se fijan segin Casi Casi
al tiempo y monto solicitado del | Siempre : A veces Nunca
. siempre nunca
cliente.
6. Se le explica al cliente que la tasa Casi Casi
real de interés sobre el tipo de | Siempre : A veces Nunca
- - siempre nunca
credito que solicita
DIMENSION: TASA DE -
DESEMPLEO VALORACION
7. Afecta la tasa de desempleo en los Casi Casi
prestatarios para realizar la | Siempre ; A veces Nunca
» siempre nunca
devolucion de los prestamos
8. Incide el bajo ingreso familiar Siemore Casi A Veces Casi Nunca
P siempre nunca
9. Incide el menor ingreso familiar,
generando una menor capacidad Siempre Casi A veces Casi Nunca
de pago de las obligaciones P siempre nunca
financieras.
10. Incumplimiento _ de pago por Siempre C_a3| A veces Casi Nunca
causas de despedido laboral siempre nunca
11. Impuntualidad de pago por tener Casi Casi
mayores egresos 0 bajo nivel de | Siempre ; A veces Nunca
. siempre nunca
ingresos
12. Omisién de pagos de los créditos | .. Casi Casi
. Siempre . A veces Nunca
obtenidos siempre nunca
13. La tasa de desempleo fomenta la Casi Casi
informalidad en las micro y | Siempre : A veces Nunca
~ siempre nunca
pequefas empresas
DIMENSION: TIPO DE CAMBIO -
BANCARIO VALORACION
14. Afecta o no afecta el tipo de Casi Casi
cambio por los préstamos en | Siempre ; A veces Nunca
: . siempre nunca
moneda diferente al nacional
15. Las devaluaciones en el tipo de
cambio  afectan el  poder Casi Casi
adquisitivo de los prestatarios para | Siempre ; A veces Nunca
., . siempre nunca
su devolucion de los préstamos
obtenidos.
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16. ElI cambio repentino de moneda . .
. . . Casi Casi
inestabiliza la facultad de pago o | Siempre siempre A veces nunca Nunca
para otorgar crédito P

17. Incumplimiento de clientes que . .
. L . ; . Casi Casi
tienen créditos hipotecarios a | Siempre siempre A veces nunca Nunca
consecuencia del tipo de cambio P

18. Ud. cree que la pandemia Casi Casi
producida por el COVID-19 afecta | Siempre siempre A veces nunca Nunca
el tipo de cambio bancario P

FACTORES DE MOROSIDAD

19. ¢Las politicas para el
otorgamiento de crédito son de Siempre Casi A Veces Casi Nunca
acuerdo al mercado actual del P siempre nunca
sector micro y pequefia empresa?

20. ;En la empresa hay dificultad Casi Casi
para el cumplimiento de las | Siempre siempre A veces nunca Nunca
politicas y procedimientos? P

21. ;Qué tan efectiva considera que
son los procedimientos en la Muv eficaz | Eficaz Término | Poco | No es
evaluacion de créditos micro y y medio eficaz | eficaz
pequefia empresa?

22. ;Cudndo un cliente presenta Casi Casi
atrasos en sus cuotas le haces | Siempre . A veces Nunca
sequimiento? siempre nunca

23. (Cree que la asignacién de cartera Casi Casi
de clientes es por capacidad y | Siempre siempre A veces nunca Nunca
experiencia del analista? P

24. ;Recibe capacitacion permanente Siempre Casi A Veces Casi Nunca
gue le ayuda a mejorar su trabajo? P siempre nunca

25. ¢En su trabajo el ambiente laboral Casi Casi
es favorable para el buen | Siempre siempre A veces nunca Nunca
desempefio de su cargo? P
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Anexo 04
ESTADOS FINANCIEROS CMAC PIURA SAC 2018

Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2018

(En nuevos soles)

ACTVO Nacion hamE TOTAL

DISPONIBELE 1,283,389 433.83 319,335,396.87 1,602,724,830.70

Caja 208,154 983.70 32,760,550.32 240.915,534.02

Banco Central de Reserva del Perd 324,625 162.42 185,890,573.60 510.515,736.02

Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais 748 81177163 100,560,264.30 &850,372,035.93]

Bancos y otras Instituciones Financieras del Exterior

Canje

Otras Disponibilidades 797 516.08 124 005.65 921,524.73
FONDOS INTERBANCARIOS...
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS ~ 0+894:49805 84,834,436.05

Instrumentos de capital

Instrumentos de deuda 34,594 495 .05 4,894 495.05

Inversiones en Commodifies
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LAVENTA 17,857 242 06 17,857,242 08|

Instrumentos Representativos de Capital

Instrumentos Representativos de Deuda 17,857, 242.06 17,857,242.06)
INVERSIONES A VENCIMIENTO 191,120,866 1,859,095.64 2,050,216.30
CARTERA DE CREDITOS 3,500,116,395.91 653,596, 842.51 3,564,013,241.42

Cartera de Créditos Vigentes 3,461,790 553.10 58,004,541.09 3,519,795,354.19

Cartera de Créditos Reestructurados

Cartera de Creditos Refinanciados 60,753 004.67 (17,269.88 ) 60,737, 734.79

Cartera de Creditos Vencidos 128,588 823.80 1,586,452.42 130,175,276.22

Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 171,578 45658.82 25,130,577.03 196,709,045.85]

- S/, Provisiones para créditos........ (322,596,451.45) (20,807, 758.15) (343404 .209.583)
DERIVADOS PARA NEGOCIACIONDERIVADOS DE COBERTURA 7.613,317.39 1,561,896 65 9,175,214.04
CUENTAS POR COBRAR

Cuentas por Cobrar por Bienes y Servicios y Fideicomiso 48,363.94 43 .363.94

Otras Cuentas por Cobrar 7,564,953.45 1,561,596.65 9,126,5630.10
BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 17,338,492 47 17,338,492 .47

Bienes Realizables

Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 1733849247 17,338, 49247
PARTICIPACIONES 5,333,191.38 §,333,191.38

Subsidiarias

Asociadas y paricipaciones en negocios

conjuntosOtras 8,333,191.38 8,333,191.38
INMUEBLES MOBILIARIC Y EQUIPO 159,945 655.73 159,945 B58.73
ACTIVO INTANGIBLE 3,150,945.02 3,150,945.02

Plusvalia

Diros Actives inlangibles 3,150 945.02 3,150,945.02
IMPUESTOS CORRIENTES 10,265,256.29 10,265,256.29
IMPUESTO DIFERIDO 36,664,561.03 36,684,561.03)
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 34,500.00 34,500.00
OTROS ACTIVOS 29,540 975616 457 471.33 29,998 447 .49
TOTAL DEL ACTIVO 5,159,556,594 98 3&7,110,703.00 3,046,667 28798
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2018

(En nuevos soles)

PASIVO Y PATRIMONIO Naciond e TOTAL
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,635,494,611.19 417,125,737.85 4,255 620,349.05
Obligaciones a la Vista 4,560,849 66 373,676.90 41930 526 56
Obligaciones por Cuentas de Ahoro 851,217,994.05 72.060,665.14 9232758,662.19
Obligaciones por Cuentas a Plazo 2,830,706,155.20 324,155,632.24 3,154 8561,787.44
Otras Obligaciones 152,009,612.28 20,530,760.58 172,540, 372.86
FONDOS INTERBANCARIOS
DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISM 8,106,257.30 8,106,257.30
Depositos a la Vista
Depasitos de Ahormo &4 505.53 84 505.53
Deposites a Plazo 8,021.751.77 8,021,751.77
ADEUDOSY OBLIGACIONES FINANCIERAS 58,790,138.71 58,790,138.71
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perd
Adeudos y Obligaciones con Empresas e instituciones financieras del p 29,714,560.07 29714, 560.07
Adeudos y Obligaciones con Empresas del exterior y Organismos Financie 29,075,575.64 29.075,575.64
Otros Adeudos y Obligacicnes del pais vy del exterior
WValores y Titulos
DERIVADOS PARA NEGOCIACION
DERIVADOS PARA COBERTURA
CUENTAS POR PAGAR 31,774,620.99 6,571,577.80 38,346,195.79
PROVISIONES 955,998.59 328.83 986,327.42
Provision para Créditos Contingenies 32288.21 325.83 32,5595.04
Provision para litigios y demandas Ofros 953,732.35 953,732.35
IMPUESTOS CORRIENTES 2,003.909.79 2,003.909.79
IMPUESTO DIFERIDO
OTROS PASIVOS 5889,703.13 286852293 8,758.226.06
TOTAL DEL PASIVO: 3,946,045 239.70 426 566,167 42 437281140712
PATRIMONIO 500 945 363.78 509,945 363.78
Capdtal Social 390,330,000.00 390,330,000.00
Capdtal Adicional
Reservas 53,970,626 .85 53,970,626 85
Ajustes al Patrimonio 354 47569 354 47569
Resultados Acumulados
Resultado Neto ded Ejercicio 55,290,261.24 655,290,261 24
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 4,455,990 603 48 426 566,167 42 4,882 556,770.90
RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 49629871.24 94274675 50,572 617.99
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2018

(En nuevos soles)

INGRESOS POR INTERESES 716,044 205.77 22,395,165.95 736,442 371.75
Disponible 13,999,190.04 3,427 54910 17,426,739.14
Fondos Interbancarios

Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Inversiones Disponibles para la Venta 2714, 3358.82 2,714,335.82
Imversiones a Vencimiento 1,466.02 20,499 42 21,965.44
Cartera de Creditos Directos 699,317 502.76 18,950,117 .46 718,267 620.22
Resultado por Operaciones de Coberfura

Cuentas por Cobrar

Otros Ingresos Financieros 11,708.13 11,708.13
GASTOS POR INTERESES 168,235,536.83 3,608,165.75 171,643, 702.58
Obligaciones con el Publico 162,664,271.82 3,608,185.75 166,472 437.57
Fondos Interbancarios

Depositos de Empreszas del Sistema Financiero y Organismos Financieros 1,163,182.14 1,163,182.14
Adeudos y Obligaciones Financieras 4,187 586.92 4,157 586.92
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Penl

Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais 3,103,931.19 3,103,931.19

Adeudos y Obligacienes con Instituciones Financieras del Ext. y Organ. T46.775.64 T46,775.64
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais v del Exterior

Comizienes y Otros Cargos por Adeudos y Obligacienes Financieras 336,877.09 336,877.09
Valores Titulos y Obligaciones en Circulacion

Cuentas por Pagar

Intereses de Cuentas por Pagar

Resultado por Operaciones de Cobertura

Otros Gastos Financieros 20,495.95 20,495.95

MARGEN FINANCIERO BRUTO 547,608 668,94 18,790,000.23 566,598 689.17

Provisiones para Créditos Directos 115,466,025.01 (87,166.49 ) 115,378,6841.52

MARGEN FINANCIERD NETO 432,342 640,93 18,877,186.72 451,219,827.65

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 42 994,013.89 412,722 64 43,406, 736.53

Ingresos par Créditos Indirectos 22023131 1,956.71 222 188.52

Ingresos por Fideicomizos v Comiziones de Confianza

Ingresos par emision de dinero electronico

Ingresos Diversos 42773,782.08 410,765.93 43,134 545.01

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 23,817 42575 2,409,647.32 26,227 073.07

Gasftos por Créditos Indirectos

Gastos por Fideicomisos v Comisiones de Confianza

Primas al Fonde de Seguros de Deposito 15,156,612.36 1,407 605.41 16,564 217.77

Gastos Diversos 8,660,813.39 1,002,041.91 9 662,855.30

MARGEN FINANCIERD NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIO 451,519,229.07 16,380,262.04 468,399 491.11

RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 1,763,230.99 1,902,559.581 3,665,790.80

Inversiones a \Valor Razonable con Cambios en Resultados

Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Inversiones en Commaodities

Inversiones Disponibles para la Venta

Derivados de Negociacion

Resultado por Operaciones de Cobertura

Ganancia (Perdida) en Participaciones 218,562.52 2158,562.82

Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 1,873,297 .84 1,873,297.84

Otros 1,544 BBE.1T 29,261.97 1.573,930.14

MARGEN OPERACIONAL 453,262 460.06 18,782,521.85 472 065,281.91
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2018

(En nuevos soles)

GASTOS DE ADMINISTRACION 306,770,951.58 44 536 988 .58 351,357 941.14
Gastos de Personal y Directoric 200,142,091.97 11,344,259.07 211,486,351.04
Gastos por Senicios Recibidos de Terceros 102 2950133 33,231 414 80 135,526 428 11
Impuestos y Contribuciones 4 333,846.25 11,315.71 434516199
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 14,206,237 15 734,506.76 14,941.043.91
MARGEN OPERACIONAL NETO 132,305,271.35 [ 26,535,974.49) 105,766,296.36
VALUACION DE ACTIVOS ¥ PROVISIONES 7.039,708.13 328.82 7,040,037.95
Provision para Créditos Indirectos 6,350.71 32882 6,679.53
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pagoe, Recuperados y 1,856,616 26 1,956 61626
Provisiones para Activos No Comientes Mantenidos para la Venta

Deterioro de Inversionas

Deterioro de Activo Fijo Deterioro

de Actives Infangibles

Provision para Lifigios y Demandas 3,076,742.16 3,076,742 16
Otras Provisiones

RESULTADO DE OPERACION 125,265,562 22 (26,539,303.31) 98,726,258 .91
OTROS INGRESOS Y GASTOS (3,458,326.13) 863,352.50 (2,593,973.63)
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 121,506,236.09 (25,673,950.81) 96,132,285.28
IMPUESTO A LA RENTA (30,842024.04) (30,542,024.04)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 90,964 212.05 (25,673,950.81) 65,290,261.24

Director Director
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Anexo 05

ESTADOS FINANCIEROS CMAC PIURA SAC 2019

Institucion: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019

(En nuevos soles)

ACTIVO Naconal entE ToTAL
DISPONIBLE 1,283,389 433.83 319,335,396.87 1,602,724 830.70
Caja 205,154 983.70 32,760,550.32 240,915,534.02
Banco Cenfral de Reserva del Perd 324,625,162.42 165,690,573.60 510,915,736.02
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais T49,811,771.63 100,560,264.30 850,372,035.93
Bancos y ofras Instituciones Financieras del Extenor
Canje
Otras Disponibilidades 797 516.08 124 00865 921,524.73
FONDOS INTERBANCARIOS...

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 34 894 498.05 84,894, 483.05
Instrumentos de capital
Instrumentos de deuda 54,894 49505 34,594 493.05
Inversiones en Commodities
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA 17,857 242 .06 17,857,242.06
Instrumentos Representativos de Capital
Instrumentos Representativos de Deuda 17,857 242 06 17,857,242.08
INVERSIONES A VENCIMIENTO 191,120.66 1,859,095.64 2,050,216.30
CARTERA DE CREDITOS 3,500,116,395.91 63,896 842.51 3,564,013,241.42
Cartera de Créditos Vigentes 3,461,790,553.10 58,004,341.09 3,519,795,394.19
Cartera de Créditos Reestructurades
Cartera de Creditos Refinanciados 60,755,004 67 (17,269.83 ) 60,737.734.79
Cartera de Créditos Vencidos 125,588,823 80 1,586,452.42 130,175,276.22
Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 171,575 465.82 25,130,577.03 196,709,045.85
- 5{. Provisiones para créditos......... ( 322,596,451.45) {20,807, 758.15) (343,404,209.63 )
DERIVADOS PARA NEGOCIACION
DERIVADOS DE COBERTURA
CUENTAS POR COBRAR 7,613,317.39 1,561,596.65 9,175,214.04
Cuentas por Cobrar por Bienes y Servicios y Fideicomiso 4236394 43,363.94
Ctras Cuentas por Cobrar 7,564 953.45 1,561,396.65 9,126,830.10
BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 17,336,492 .47 17,335,492 47
Bienes Realizables
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 17,3358 492 47 17,335 492 47
PARTICIPACIONES 8,333,191.35 8,333,191.38
Subsidiarias
Asociadas y participaciones en negocios conjuntos
Otras 5,333,191.35 8,333,191.38
INMUEBLES MOBILIARIO Y EQUIPO 159,948 §58.73 159,946 658.73
ACTIVO INTANGIBLE 3,150, 9458.02 3,150,948.02
Plusvalia
Otros Activos intangibles 3,150,948 02 3,150,943 02
IMPUESTOS CORRIENTES 10,265,256.29 10,265,256.29
IMPUESTC DIFERIDO 36,5084,561.03 36,584,561.03
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 34,500.00 34,500.00
OTROS ACTIVOS 29,540 97616 457.471.33 29,993 447 49
TOTAL DEL ACTIVO 5,159,556,594.95 387,110,703.00 5,546,667 297 .95
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE SITUACTION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019

(En nuevos soles)

PASIVO Y PATRIMONIO Nationd e ToTAL
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4,439,645 617.91 367,994,034.33 4,507 639,652.24
Obligaciones a la Vista 5,055,634.04 337,664.49 5,396,295.53
Chbligaciones por Cuentas de Ahomro 910,801, 211.76 77.006,714.70 957,807,926 46
Obligaciones por Cuentas a Plazo 3,341,192,131.59 272,959,097.79 3,614,151,229.38
(Otras Obligaciones 182 593 640.52 17,690, 557.35 200,284,197 .87
FONDOS INTERBANCARIOS
DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISM 9,069 926.32 9,069,926.32
Depositos a la Vista
Depasitos de Ahorro 91,540.91 91,840.91
Depdsitos a Plazo 8,975 085.41 8,978,085.41
ADEUDOSY OBLIGACIONES FINANCIERAS 121,5664,594.55 121,864,594.55
Adeudos v Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perd
Adeudos y Obligaciones con Empresas e instituciones financieras del p 19,355,878.92 19,355,675.92
Adeudos y Obligaciones con Empresas del exterior y Organismos Financie 102,508,715.63 102,508,715.63
Oftros Adeudos v Obligaciones del pais v del exterior
alores y Titulos
DERIVADOS PARA NEGOCIACION
DERIVADOS PARA COBERTURA
CUENTAS POR PAGAR 31,557 602 43 4.221,806.70 35,779,409.15
PROVISIONES 1,665,478.15 621.11 1,666,099 26
Provision para Créditos Confingentes 3783324 621.11 56,454.35
Provision para litigios v demandas 1,507 644.91 1,507 644.91
Otros 100,000.00 100,000.00
IMPUESTOS CORRIENTES
IMPUESTO DIFERIDO
OTROS PASIVOS 7,744 29307 1,896,786.13 9,641,079.20
TOTAL DEL PASIVO: 4611,547 512 .48 374.113,248.27 4 935 660,760.75
PATRIMONIO 561,008,537.23 561,006,537.23
Capital Social 434.400,000.00 434 400,000.00
Capital Adicional
Reservas 60,499 652 .97 50,499,652 97
Ajustes al Patrimonio 612 246.57 612,246 57
Resultades Acumulados
Resultado Meto del Ejercicio 65,494 637 69 65,494,637.69
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 5,172,554,049.71 374,113,248.27 5,946 667,297 .98
RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 60,455,013.69 12421995 50,612,233.64
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2019

(En nuevos soles)

Moneda

Equivalente

Macicnal enME. TOTAL

INGRESOS POR INTERESES 802,655,431.33 14,069, 735.92 816,725,217.25

Disponible 22,512,916.33 4.614,797.63 27,127,713.96

Fondos Interbancarios

Inversiones a Valor Razonable con Cambies en Resultados

Inversiones Disponibles para la Venta 3,654, 259,65 3,654,259.85

Inversiones a Vencimiento 1,667 96 27 036.52 28,704 .43

Cartera de Créditos Directos T76,478,746.77 9,427 951.77 785,906,683.54

Resultade por Operaciones de Cobertura

Cuentas por Cobrar

Otros Ingresoes Financieros 7,840.62 7.840.82
GASTOS POR INTERESES 196,652, 473.96 3,545,895.17 200,198,369.13

Obligaciones con el Publico 188,619,793.65 2,692 72567 191,312,519.32

Fondos Interbancarios

Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros 485,085.07 485,085.07

Adeudos v Obligaciones Financieras 7,542 871.80 553, 169.50 3,306 041 .40

Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perd

Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais 1,785,595 .43 1,785,595.45

Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Ext y Organ. 575727342 575727342

Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior

Comisienes y Ofros Cargos por Adeudos y Obligaciones Financieras 353,169.50 353,189.50

Walores Titulos y Obligacionas en Circulacion

Cuentas por Pagar

Intereses de Cuentas por Pagar

Resultado por Operaciones de

CoberfuraOtros Gastos Financieros 2474334 2474334
MARGEN FINANCIERO BRUTO 606,002,957.37 10,523,880.75 616,526,545.12

Provisiones para Créditos Directos 122 500,427 .49 767523917 130,175,666.66
MARGEN FINANCIERD NETO 453,502,529.88 2,845 651.58 436,351,181 46
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 52,707,538.90 78577833 53,496,617.23

Ingresos par Créditos Indirectos 356,227.79 721328 36344107

Ingresos por Fideicomisos v Comisiones de Confianza

Ingresos par emision de dinero electrinico

Ingresos Diversos 52,351,611.11 781,565.05 53,133,176.16
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 28,213, 487.42 2,737,919.91 30,951,407.33

Gasftos por Créditos Indirectos

Gastos por Fideicomisos vy Comisiones de Confianza

Primas al Fondo de Segures de Deposito 18,085,193.45 1,315 43867 19,403,682.13

Gastos Diversos 10,125,293.96 1,422 431.24 11,547,725.20
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIO 507,996,581.36 £99,510.00 508,896,391.36
RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 3,066,040.30 2,372.095.06 5,440,135.36

Inversiones a Valor Razonable con Cambics en Resultados 1,011,585.49 1,011,885.49

Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 1,011,565.49 1.011,885.49
Inversiones en Commedities

Inversiones Disponibles para la Venta 917,622.52 917,622.52

Derivados de Negociacion

Resultado por Operaciones de Cobertura

Ganancia (Pérdida) en Participaciones 166,572.75 168,572.75

Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 2,359,.270.37 2,359,270.37

Otros 969,959.54 1282469 93278423
MARGEN OPERACIONAL 511,064,921.66 3,271,605.06 514,336,526.72
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2019

(En nuevos soles)

GASTOS DE ADMINISTRACION 330,515,295.63 55,819,237.08 386,334,532.71
Gasfos de Personal y Directorio 219,612, 340.95 13,558,015.21 233,170,356.16
Gasfos por Servicios Recibidos de Terceros 105,838,114.53 42,257,723.94 145,095,835.47
Impuestos y Contribuciones 5. 064,840.15 3,497.93 5,088,335.08
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 17,631,624.62 980,707.79 18,612,332.41
MARGEN OPERACIONAL NETO 162,918,001.41 (53,528,339.81 ) 109,389 661.60
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 12,263,062.38 299.75 12,263,362.13
Provision para Créditos Indirectos 25,567.02 299.75 25,866.77
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

Provisiones para Bienes Realizables, Recibides en Pago, Recuperados y 5.370,212.53 5,370,212.53
Provisiones para Aclives Mo Comientes Mantenidos para la Venta

Deterioro de Inversiones

Deterioro de Active Fijo

Deterioro de Actives Intangibles

Provision para Litigios y Demandas 6,767 282.83 6,767,282.83
Otras Provisiones 100,000.00 100,000.00
RESULTADO DE OPERACION 150,654,939.03 (53,528,639.56 ) 97,126,299 47
OTROS INGRESOS Y GASTOS (1,829,764.40 ) 1,019,433.62 (810,330.78)
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 148,825,174.63 (52,509,205.94 ) 96,315,968.69
IMPUESTO A LA RENTA {30,821,331.00 ) [ 30,821,331.00 )
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 118,003,843 63 (52,509,205.94 ) 65,494 637 .69
Director Director Gerente General Contador
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Anexo 06

ESTADOS FINANCIEROS CMAC PIURA SAC 2020

Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020

(En nuevos soles)

ACTIVO Naconal eamE ToTAL
DISPONIELE 1,369,249 560.73 320,258,179.55 1,669,537, 760.26
Caja 277,879,056.24 40,537 425.13 316,416 484.37
Banco Central de Reserva del Peni 991,341 ,658.01 231,821,878.54 1,223,163,536.85
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais 99 891 326.54 47 901 24272 147,792 569.56
Bancos y otras Instifuciones Financieras del Exterior
Canje
Otras Disponibilidades 137 ,539.64 27,629.86 165,169.50
FONDOS INTERBANCARIOS...
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMEBIOS EN RESULTADOS 425,321,171.40 425,321,171.40
Instrumentos de capital
Instrumentos de deuda 425 321,171.40 425,321171.40
Inversiones en Commodities
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA
Instrumentos Representativos de Capital
Instrumentos Representativos de Deuda
INVERSIONES A VENCIMIENTO 123,459.67 1,958,475.32 2,081,934.99
CARTERA DE CRELDITDS 3,755,702,760.34 57,281,257.92 3,812,984,018.26
Cartera de Créditos Vigentes 3,863,155,888.23 58,206,750.99 3,921,362 639.22
Cartera de Créditos Reestructurados
Cartera de Créditos Refinanciados 79,183,0689.64 (27,884.50 ) 79,155,385.14
Cartera de Créditos Vencidos 97 564,233.50 84413142 95,408 364.92
Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 170,759,989.60 23,771,871.85 194,531,661.45

- 5i_Provisiones para créditos. ...

{454,960 420,63 )

(25513,611.84)

{ 480,474,032 47 )

DERIVADOS PARA NEGOCIACION
DERIVADOS DE COBERTURA

CUENTAS POR COBRAR &,150,993.29 4.528,779.12 12,979, 772.41

Cuentas por Cobrar por Bienes y Servicios y Fideicomiso 538,501.94 685,501.94

QOiras Cuentas por Cobrar 7,482 491.35 4528 77912 12,291.270.47

BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 10,237,732.09 10,237, 732.09

Bienes Realizables

Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 10,237 732.09 10,237, 732.09

PARTICIPACIONES 8,431,156.11 8,431,156.11

Subsidiarias

Aszociadas y participaciones en negocios conjuntos

Otras 8,431,156.11 8,431,156.11

INMUEELES MOBILIARIO Y EQUIPO 155,834, 727.26 155,634, 727.26

ACTIVO INTANGIBELE 6,503 991.36 6,503.991.36

Plusvalia

Otros Activos intangibles 6,503 ,991.36 6,503.991.36

IMPUESTOS CORRIENTES 21,085,202.58 21,085,202.58

IMPUESTO DIFERIDO 49,005,190.03 49,005,1980.03

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

OTROS ACTIVOS 35,589 661.77 1,887 534.27 37.477196.04

TOTAL DEL ACTIVO 5,548,235 626 .63 386,244 22618 6.234 479.852.581
Director Director Gerente General Contado
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020

(En nuevos soles)

PASIVO Y PATRIMONIO Naciond e TOTAL
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4.913,307,308.43 367,963 705.29 5,281,276,014.72
Obligacicnes a la Vista 5,669, 670.87 358,871.80 6,028,542.47
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 1,377,287 056.09 7,286,047 80 1,484 573 103.89
Obligacicnes per Cuentas a Plazo 3,345,514, 117.25 259.706,177.80 3,605,220,294.85
Otras Obligaciones 184,636,464.22 20,617 609.29 205,454,073.51
FONDOS INTERBANCARIOS

DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISM 8,446 725.45 8,446 725.45
Depositos a la Vista

Depositos de Ahorro 151,661.82 151,661.82
Depasitos a Plazo §,295,063.63 8,295,063.63
ADEUDOSY OBLIGACIONES FINANCIERAS 223,332,793.95 223,332,793.98
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perd

Adeudos y Obligaciones con Empresas e instituciones financieras del p 120,227 654.01 120,527 ,654.01
Adeudos y Obligaciones con Empresas del exterior y Organismos Financie 102,505,139.97 102,505,139.97
Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior

Valores y Titulos

DERIVADOS PARA NEGOCIACION

DERIVADOS PARA COBERTURA

CUENTAS POR PAGAR 121,146,719.25 3.631,482.50 124,778,201.85

PROVISIONES 5,381,031.87 45.88 5,381,080.75
Provision para Créditos Contingentes 91,374.90 4388 9142378
Provision para litigies v demandas 4 559 656.97 4 8489 656.97
Otros 400,000.00 400,000.00
IMPUESTOS CORRIENTES

IMPUESTO DIFERIDO

OTROS PASIVOS 9,626,129.70 1,408,055.63 11,034,188.33
TOTAL DEL PASIVO: 5,281,240,703.68 373,008,295.40 5,654,249 005.08
PATRIMONIO 580,230,847 .73 300,230.847.73
Capital Social 434.400,000.00 434,400,000.00
Capital Adicional 58,570,000.00 58,670,000.00
Resernvas 67,058,290.66 G7,058,290.66
Ajustes al Patrimonio

Resultados Acumulados

Resultado Meto del Ejercicio 19,902 557.07 19,902 557.07
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 5,861,471,556.41 373,008,295.40 6,234,479,852.81
RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 68,253 904.21 150,985.70 68,434,899.91
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2020

(En nuevos soles)

Moneda

Equivalents

Macional en ME. TOTAL
INGRESOS POR INTERESES 715,275,808.21 7,306,805.66 722,554 613.87
Disponible 10,003,653.18 549 644.01 10,553,297 .19
Fondos Inferbancarios
Inversiones a Valor Razenable con Cambios en Resultados
Inversiones Disponibles para la Venta 755,004.51 755,004.51
Inversiones a Vencimiento 1,535.95 16,967.20 18,506.45
Cartera de Créditos Directos 704,508,242 24 B,742194.15 711,250,436.39
Resultade por Cperaciones de Coberura
Cuentas por Cobrar
Otroz Ingresos Financieros 7,369.33 7.369.33
GASTOS POR INTERESES 181,035,383.14 2,042 85724 193,078,240 38
Obligaciones con el Publico 172,605,099.43 2042752 63 174,647 852.06
Fondos Inferbancarios
Depdsitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros 372,737.26 104.81 372,841,857
Adeudos y Obligaciones Financieras 17,841 178.04 17.841178.04
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perl
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais 2,669 428.27 2,669,425.27
Adeudes y Obligaciones con Instituciones Financieras del Ext. y Organ. 15,171,748.77 15,171,749.77
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior
Comisiones y Otros Cargos por Adeudos y Obligaciones Financieras
Walores Tituloz y Obligaciones en Circulacion
Cuentas por Pagar 202 432 30 202,432 .30
Intereses de Cuentas por Pagar 202432 30 202,432 30
Resultade por Operaciones de Coberlura
Otros Gastos Financieros 1393611 13,936.11
MARGEN FINANCIERO BRUTO 524,240, 425.07 5,265,948.42 529,506,373.49
Provisiones para Créditos Directos 154,825,026.56 6,027,181.50 160,552,208.08
MARGEN FINANCIERO NETO 369,415,398.51 [ 761,233.08 ) 368,654,165.43
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 52,209,283.69 B850,892.56 53,089,176.25
Ingresos por Créditos Indirectos 505,051.61 413013 509,181.79
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Ingresos por emision de dinero electronico
Ingresos Diversos 51,704,232.08 B855,762.35 52,559,994.45
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 27,904 956.84 2,758, 585.06 30,663,541.90
Gastos por Créditos Indirectos 21,963.01 21,963.01
(astos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Primaz al Fondo de Seguros de Depdsito 19,663,942 .92 1,218,022.52 20,901,565.44
Gastos Diversos §,221,413.92 1,518,599.53 9,740,013.45
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIO 393,719,725.36 (2,659,925.58 ) 391,059,799.78
RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 10,206,294.04 2,262 430.20 12,468,724.24
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultades 9,924 51369 T45777.29 10,670,290.93
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 9924 51169 74577729 10,670,250 93
Inversiones en Commaodities
Inversiones Disponibles para la Venta
Derivados de Negociacion
Resultade por Operaciones de Coberlura
Ganancia (Pérdida) en Participaciones 9796473 97.964.73
Utilidad-Pérdida en Diferencia de Gambio 1,514,232.37 1.514,232.37
Otros 183,815.82 242054 186,236.18
MARGEN OPERACIONAL 403,926,019.40 (397.495.38 ) 403,528,524.02
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2020

(En nuevos soles)

Nacions e TOTAL
GASTOS DE ADMINISTRACION 282 954 454.72 63,545,395.07 346,532,849.79
Gasfos de Personal y Directorio 185,926, 705.86 13,430,476.02 199,357,181.88
Gastos por Senvicios Recibidos de Terceros 92 667,781.23 50,117,919.05 142, 785,700.28
Impuestos y Contribuciones 4,359 967.63 4,389 967.63
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 17,650,034.05 1.686,911.55 19,336,945.60
MARGEN OPERACIONAL NETO 103,291,530.63 ( 63,632,602.00) 37,658,728.63
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 7,550,357.20 [ 162,379.70 ) 7,385,007.50
Provision para Créditos Indirectos 33,541.66 (606.72) 32,934.94
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar (161,772.938) (161,772.98)
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Recuperados v 1,528,632.15 1,528,632.15
Provisiones para Actives Mo Corrientes Mantenidos para la Vienta
Deterioro de Inversiones
Deterioro de Active Fijo
Deterioro de Actives Intangibles
Provision para Litigios y Demandas 5.635,213.39 5,682,213.29
Otras Provisiones 300,000.00 300,000.00
RESULTADO DE OPERACION 95,741,143.43 (65,470422.30) 30,270,721.13
OTROS INGRESOS Y GASTOS (2,459,730.43 ) 4.101,285.37 1,641,504.94
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 93,251,363.00 (61,369,136.93 ) 31,912 226.07
IMPUESTO A LA RENTA ( 12,009,669.00 ) (12,009,669.00 )
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO §1,271,694.00 ( 61,369,136.93 ) 18,902 557.07
Director Director Gerente General Contador
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Anexo 07

ESTADOS FINANCIEROS CMAC PIURA SAC 2021

Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 30 de junio de 2021
(En nuevos soles)
Moneda Equivalente
ACTIVO Macicnal en M.E. TOTAL
DISPONIBLE 640 539 115.42 321,513, 464.59 962 052 580.01
Caja 348,782,314.21 49,585 932.64 398,363, 746.55
Banco Cenfral de Reserva del Perl 210,390,857.83 231,714,199 442 104 977.74

Bancos y ofras empresas del sistema financiero del pais
Bancos y ofras Institucienes Financieras del Exterior
Canje

81,052,231.46

40,152, 644.80

121,234,576.26

Otras Disponibilidades 313,211.82 30,767.24 343,979.16
FONDOS INTERBANCARIOS...

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMEIOS EN RESULTADOS 545,143,782.65 22,112,578.50 570,261,361.18
Instrumentos de capital 155,046,936 45 19,235 569.46 174,285,505.91
Instrumenteos de deuda 393,101,846.23 2,874,009.04 395,975,855.27
Inversiones en Commeodities

INVERSIONES DISPONIBLES PARA LAVENTA

Instrumentos Representatives de Capitallnstrumentos

Representativos de Deuda

INVERSIONES A VENCIMIENTO 123,790.15 209221331 2,216,003.46
CARTERA DE CREDITOS 3,679,652,761.21 56,702,186.35 3,736,354, 947.55
Cartera de Créditos Vigentes 3,717,952, 84761 57,055,487.38 3,775,008,334.99
Cartera de Créditos Reestructurados

Cartera de Créditog Refinanciados 106,619,428.99 100,507.58 106,719,936.57
Cartera de Créditos Vencidos 141,604,570.753 1,139,374.19 142,743 944.97
Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 156,602,752 .63 24675,106.06 181,280,855.69

- S/, Provisiones para créditos.........

( 443,126,835.80 )

[ 26.271,288.86 )

[ 469,398 127.66 )

DERIVADOS PARA NEGOCIACION

DERIVADOS DE COBERTURA

CUENTAS POR COBRAR 6,610,531.92 2,306,344 62 8,916,876.54

Cuentas por Cobrar por Bienes y Servicios y Fideicomiso 655,391.94 6846,391.94

Otras Cuentas por CGobrar 5,922,139.95 2,306,344.62 8,226, 464.60

BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 18,869,267 66 18,869,267 66

Bienes Realizables

Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 18,869 267 66 18,869,267 66

PARTICIPACIONES 5,546,215.94 3,846,215.94

Subsidiarias

Asociadas y parficipaciones en negocios conjunios

Otras 3,846,215 94 8,046,2158.94

INMUEBLES MOBILIARIO Y EQUIPO 152,375,331.39 152,375,331.39

ACTIVO INTANGIBLE 5,817,902.44 5,817,902.44

Plusvalia

(Otros Activos intangibles 5,817,902 44 5,617,902 .44

IMPUESTOS CORRIENTES 25,869,654.32 23,569,654.32

IMPUESTO DIFERIDO 51,708,5870.03 51,708,870.03

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LAVENTA

OTROS ACTIVOS 27,109,036.27 680,669.60 27,789,705.87

TOTAL DEL ACTIVO 5165671262 43 405 407 456.97 5571,078,719.40
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 30 de junio de 2021

(En nuevos soles)

Moneda Equivalente
PASIUO Y PATRIMONIO Macional en M.E. TOTAL
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4 250,305,328.77 359 967 563.10 4 610,272 891.87
Ohbligaciones a la Vista 5,260,807.16 349,478.31 5,630,283.47
Obligaciones por Cuentas de Ahermo 1,154,192 035.02 42 635 286.35 1,236,830,324.338
Obligaciones por Cuentas a Plazo 2911106 323.38 255,697 444 52 3,166,803,765.00

Otras Obligaciones 179,726,160.21 21,232 355.81 201,008,516.02
FONDOS INTERBANCARIOS

DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISM §,464,375.92 8,464, 375.92
Depdsitos a la Vista

Depodsitos de Ahorro 17,696.14 17,696.14
Depositos a Plazo 8,446 679.78 8,446 679.73

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS

210,150,757.58

210,150,757.58

Adeudos v Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perl Adeudos

v Obligaciones con Empresas e instifuciones financieras del p Adeudos y 107,679,882.78 107,679,882.78

Ohbligaciones con Empresas del exterior y Organismos FinancieOtros 102,470 874.80 102,470,874.30

Adeudos y Obligacienes del pais y del exterior

Valores y Trtulos

DERIVADOS PARA NEGOCIACION

DERIVADOS PARA COBERTURA

CUENTAS POR PAGAR 123,323,959.93 4.217110.18 127,541,070.11

PROVISIONES 5,001,646.88 46.30 8,001,693.13

Provision para Créditos Contingentes T1,348.74 45.30 71,395.04

Provision para litigios v demandas 7,380.293 14 7,380,293 14

Otros 550,000.00 550,000.00

IMPUESTOS CORRIENTES

IMPUESTO DIFERIDO

OTROS PASIVOS 12,203,033.96 2,170,404.16 14,373.435.12

TOTAL DEL PASIVO: 4612,449.103.04 366,355,123.74 4 975,804,226 78

PATRIMONIO 992,274,492 62 392,274 482,62

Capital Social 493,270,000.00 493,270,000.00

Capital Adicional 17,540,000.00 17,840,000.00

Reservas 59,054,347.73 69,054.847.73

Ajustes al Patrimonio

Resultados Acumulados

Resultado Neto del Ejercicio 12,109,644.89 12,100,644.89

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 5,204,723,595.66 366,355,123.74 5,571,076,719.40

RIESGOS ¥ COMPROMISOS CONTINGENTES 68,192,773.75 290,5893.20 68,463,666.95
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE RESULTADOS
Al 30 de junio de 2021
{En nuevos soles)
INGRESOS POR INTERESES 346,378,395.05 3,508,113.05 349,384,511.10
Disponible 844 579.21 3344381 875,023.02
Fondos Interbancarios
Inversiones a Valor Razenable con Cambios en Resultados 322 20313 44 742 24 366,945.37
Inversiones Disponibles para la Venta
Inversiones a Vencimiento 33043 5,324.53 5,655.01
Cartera de Créditos Directos 345,290,311.27 3,422 602 .47 34571291374
Resultade por Operaciones de Cobertura
Cuentas por Cobrar
Otrog Ingresos Financieros {79,026.04 ) (7902604 )
GASTOS POR INTERESES §3,838,314.17 879,326.21 84,717 ,640.35
Obligaciones con el Publico 74,285,192.96 879,326.21 75,164,519.17
Fondes Interbancarios
Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros 151,786.78 151,786,783
Adeudos y Obligaciones Financieras 5,893 293.03 8,593,293.03
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perd
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais 1,574 936.35 1,574,836 35
Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Ext. y Organ. 7.318,356.68 7,318,356.65
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior
Comisiones y Otros Cargos por Adeudos v Obligaciones Financieras
Valores Tiiulos v Obligaciones en Circulacion
Cuentas por Pagar 509, 484 17 509,494 17
Intereses de Cuentas por Pagar 509,494.17 509,494 17
Resultade por Operaciones de Cobertura
Otros Gastos Financieros (1,452.77) {1,452.77)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 262,540,083.58 2 626, 73684 265,166,870.72
Provisiones para Créditos Directos 59,150 411.59 [ 514,406.80 ) 65 636,004.99
MARGEN FINANCIERO NETO 193,389,672.29 3,141,193.44 196,530,865.73
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 31,666,521.44 522 611.34 32,189,132.78
Ingresos por Créditos Indirectos 340 473,37 506.35 340,879.72
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Ingresos por emision de dinero electranico
Ingresos Diversos 31,326,045.07 52210499 31,848,153.06
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 14,943 634.66 1,496,025.84 16,444 713.50
Gastos por Créditos Indirectos
Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Primas al Fondo de Seguros de Depdsito 9,345 68077 591,526.44 10,437,217.21
Gastos Diversos 5,102,993.539 904,502.40 6,007 496.29
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIO 210,107 509.07 2187 77594 212,275,285.01
RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) (2,192,002.32 ) (52,837.85) (2,244 840 17 )
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultades (2,664,870.58) 158,926.71 (2,504,943.87)
Inversiones a Valor Razonable con Cambics en Resultados (2,664,870558) 159.926.71 (2504943 87)
Inversiones en Commodities
Inversiones Disponibles para la Venta
Derivados de Megociacion
Resultade por Operaciones de Cobertura
Ganancia (Pérdida) en Parlicipaciones 415,062.83 415,062.83
Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio [ 256,276.59 ) (256,276.59 )
Otros o7,505.43 4351203 101,317.46
MARGEN OPERACIONAL 207,915,506.75 2,114,938.09 210,030, 444.34
Director Director Gerente General Contador
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Institucion: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 30 de junio de 2021
(En nuevos soles)
Moneda Equivalente
PAS'VO Y PATRIMONIO Macional en ME. TOTAL
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4 250,305,328.77 359 967 563.10 4 §10,272 891.87
Obligaciones a la Visia 5,280,807.18 345 ,478.31 5,630,263.47
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 1,154,192,035.02 42 635 256.35 1,238,830,324 33
Obligaciones por Cuentas a Plazo 2,911,106,323.38 255 697 44452 3,168,803,768.00

Ofras Obligaciones 179,726,160.21 21,282,355.51 201,008 516.02
FONDOS INTERBANCARIOS

DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISM 4,464 375.92 8,454 37592
Depositos a la Vista

Depositos de Ahorro 17, 696.14 17,696.14
Depositos a Plazo 4,446 B79.73 8,446 67973

ADEUDODS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS

210,150,757 .58

210,150,757 .58

Adeudes y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perd

Adeudes y Obligaciones cen Empresas e instituciones financieras del p 107,679 882.78 107,679,832.78
Adeudos y Obligaciones con Empresas del exterior y Organismas Financie 102,470,874.80 102,470,874.80
Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior

Valores y Titulos

DERIVADOS PARA NEGOCIACION

DERIVADOS PARA COBERTURA

CUENTAS POR PAGAR 123,323,959.93 4,217, 110.18 127,541.070.11
PROVISIONES 5,001 646.85 46.30 8,001,693.18
Provision para Créditos Contingentes 7134874 46.30 71,395.04
Provision para litigios y demandas 7,380,2938.14 7,380,295.14
Ofros 550,000.00 550,000.00
IMPUESTOS CORRIENTES

IMPUESTO DIFERIDO

OTROS PASIVOS 12,203,033.96 2.170,404.16 14,373,438.12
TOTAL DEL PASIVO: 4,612,449,103.04 366,355,123.74 4978 804,226.73
PATRIMONIO 592 274 492 62 592 274 492.62
Capital Social 493,270,000.00 493,270,000.00
Capital Adicicnal 17,540,000.00 17,540,000.00
Reservas 69,054,547.73 G9,034,547.73
Ajustes al Patrimonio

Resultados Acumulados

Resultado Meto del Ejercicio 12,109,644.39 12,109, 64489
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 5,204,723 595,66 366,355,123.74 5,571,078,719.40
RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 68,192773.75 290,893.20 68,483,666.95
Director Director Gerente General Contador
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Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE RESULTADOS
Al 30 de junio de 2021
(En nuevos soles)
INGRESDS POR INTERESES 346,378,398.05 3,506,113.05 349,554,511.10
Disponible 544,579.21 3344381 875,023.02
Fondos Interbancarios
Inversiones a Valor Razenable con Cambios en Resultades 322 20313 44 74224 366,945.37
Inversiones Disponibles para la Venta
Inversiones a Vencimiento 330.43 5,324.53 5,655.01
Cartera de Créditos Directos 345,290,311.27 3,422 602.47 34571291374
Resultade por Operaciones de Cobertura
Cuentas por Cobrar
Ctros Ingresos Financieros (79,026.04 ) (79,026.04 )
GASTOS POR INTERESES §3,838,314.17 &79,326.21 84 717 64038
Ohbligaciones con el Publico 74,285,192.96 679,326.21 75,164 519.17
Fondos Inferbancarios
Deposites de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros 151,786.78 151,786.78
Adeudos y Obligacicnes Financieras 8,893,293.03 8,893,293.03
Adeudos y Obligaciones con el Banco Cenfral de Reserva del Penl
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais 1,574,936.35 1,574,936.35
Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Ext. y Organ. 7,318 356.68 7.318 356 68
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior
Comisiones y Otros Cargos por Adeudos y Obligaciones Financieras
Walores Titulos y Obligaciones en Circulacion
Cuentas por Pagar 509,494 17 508,484 17
Intereses de Cuentas por Pagar 50949417 509 49417
Resultade por Operaciones de Coberiura
Otros Gastos Financieros (1,452.77) (1,45277)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 262,540 083.85 2,626,756.54 263,166,670.72
Provisiones para Créditos Directos 69,150 411.59 (514,406.60) 683,636,00499
MARGEN FINANCIERO NETO 193,389 672.29 3,141,193.44 196,530, 865.73
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIERDS 31,666,521.44 522611.34 32,188,132.78
Ingresos por Gréditos Indirectos 340 47337 50635 34057972
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Ingresos por emision de dinero electrdnico
Ingrescs Diversos 31,326.043.07 522,104.99 31,848,153.08
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 14,943 68466 1,496,023.84 16,444 7T13.50
Gastos por Créditos Indirectos
Gastos por Fideicomisos y Comisicnes de Confianza
Primas al Fondo de Seguros de Depasito 9845 690 77 581,526.44 10437 21721
Gastes Diversos 5,102,993.89 904,502.40 6,007 496.29
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRES0OS ¥ GASTOS POR SERVICIO 210,107 509.07 2,167,775.94 212,275,285.01
RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) (2,192,002.32 ) (52,837.85) (2,244.340.17 )
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados (2,664 870.55 ) 139,926.71 [ 2,504,943.87 )
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados (2,664 87058 ) 1589 926.71 (250494357 )
Inversiones en Commodities
Inversiones Disponibles para la Venta
Derivados de Megociacion
Resuliado por Operacicnes de Cobertura
Ganancia (Pérdida) en Padicipaciones 415,062 .83 415,062.83
Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio (256,276.59 ) {256,27658 )
Ofros 57,805.43 4351203 101,317 .46
MARGEN OPERACIONAL 207,915,506.75 2,114,938.09 210,030 444.54
Director Director Gerente General Contador

73



Institucion: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA

ESTADO DE RESULTADOS
Al 30 de junio de 2021
En nuevos soles i
‘ s
GASTOS DE ADMINISTRACION 145,082,926.00 30,495,781.74 175,578,707 .74
Gastos de Personal y Directoric 96,573,046.54 7,759,811.89 104,332, 858.23
Gastos por Senvicios Recibidos de Terceros 45172,353.05 2273597005 67 908,323.10
Impuestos y Contribuciones 3,337 526 411 3,337 526 41
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 8,063,620.09 879,303.68 5,942 923.77
MARGEN OPERACIONAL NETO 54,768,960 66 (29,260,147.33 ) 25,508,813.33
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 5,551,891.86 (5.80) 5,551,586.06
Provision para Créditos Indirectos (20,026.16 ) (5.80) (20,031.96 )
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Recuperados ¥ 281201465 2.812,014.85
Provisiones para Actives Mo Corrientes Mantenidos para la Venta
Deterioro de Inversiones
Deterioro de Acfive Fijo
Deterioro de Actives Intangibles
Provision para Litigios y Demandas 2,609 903.37 2 609,903.37
Otras Provisiones 150,000.00 150,000.00
RESULTADO DE OPERACION 49,217,068.80 (29,260,141.53 ) 19,956,927.27
OTROS INGRESOS Y GASTOS 730,236.02 (1,147,139.40 ) (416,903.35 )
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 49,947 304.82 {30,407,280.93 ) 19,540,023.59
IMPUESTO A LA RENTA ( 7,430,379.00 ) { 7,430,379.00 )
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 42,516,925.82 { 30,407 250.93 ) 12,109, 644.59
Director Director Gerente General Contador
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