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RESUMEN  

Las dificultades que ha pasado la educación en el Perú por pandemia, han llevado a las 

instancias educativas a cambiar su modalidad de enseñanza aprendizaje realizar las 

labores académicas, así por la misma necesidad de seguir con la educación de los 

discentes se tuvo como objetivo determinar la relación entre la tutoría virtual y el 

rendimiento escolar de los alumnos del 4to grado de Educación Primaria de la I. E. P. de 

Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. Considerando una 

metodología hipotética-deductiva y analítica, con enfoque cuantitativo y diseño 

correlacional se ha  logrado trabajar con una población y muestra de 15 discentes, se 

aplicó un cuestionario para cada variable, así en las tres dimensiones de la tutoría el 60% 

de discentes que son 9 aumentaron su rendimiento académico, en lo didáctico Pearson es 

0,461 con p=0,002; en lo técnico Pearson es 0,296 con p= 0,001 y en lo psicoafectivo 

Pearson es Pearson como 0,496 con p= 0,004; siendo p < 0,05; todos una relación 

significativa; por otro lado, las variables en estudio nos indican que tienen una relación 

significativa, pues el 80% de los discentes que son 12 han demostrado la optimización de 

su rendimiento académico, con ello Pearson es 0,365, con p=0,03 < 0,05; dan do a conocer 

que se aceptó la hipótesis alterna de la indagación. 

 

Palabras claves. Tutoría, rendimiento escolar.  
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ABTRACT 

The difficulties that education has gone through in Peru due to a pandemic have led 

educational institutions to change their teaching-learning modality to carry out academic 

tasks, thus, due to the same need to continue with the education of students, the objective 

was to determine the relationship between virtual tutoring and the school performance of 

students in the 4th grade of Primary Education of the I.E.P. of Science and Technology, 

"Alfred Nobel", Chachapoyas-Amazonas, 2021. Considering a hypothetical-deductive 

and analytical methodology, with a quantitative and correlational design, it has been 

possible to work with a population and sample of 15 students, a questionnaire was applied 

for each variable, so in the three dimensions of tutoring, 60% of students, which are 9, 

increased their academic performance, in didactic terms Pearson is 0.461 with p=0.002; 

in the technical Pearson it is 0.296 with p= 0.001 and in the psycho-affective Pearson it 

is Pearson like 0.496 with p= 0.004; where p < 0.05; all a significant relationship; on the 

other hand, the variables under study indicate that they have a significant relationship, 

since 80% of the students that are 12 have demonstrated the optimization of their 

academic performance, with this Pearson is 0.365, with p = 0.03 < 0, 05; revealing that 

the alternative hypothesis of the investigation was accepted.. 

 

Keywords. Tutoring, school performance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente nos encontramos en un período de cambio social por la virtualidad en la 

educación, los grandes cambios ocurren cuando se adoptan nuevos modos y esta 

tendencia va de la mano con el desarrollo general de los estudiantes, teniendo en cuenta 

las competencias para el desarrollo del rendimiento escolar, en el presente trabajo 

investigación, se pretende fortalecer los procesos de enseñanza a través de la tutoría 

virtual, teniendo como propósito dar a conocer la relación de las variables. Así mismo, 

en el Perú se ocupa en el puesto 64 de 77 países del programa de PISA 2018 de la (OCDE, 

2018). Conforme la información, en la prueba de compresión de textos, el Perú logró un 

promedio de 401, con una mejora en relación a lo logrado en el 2015, siendo en ese 

entonces de trecientos noventa y ocho, estamos por debajo de muchos otros países 

sudamericanos. Cabe señalar que lo que se obtiene no es suficiente para que los 

estudiantes de primaria tengan mejores resultados académicos. 

El presente estudio tuvo como objetivo: Determinar la relación entre la tutoría virtual y 

el rendimiento escolar de los alumnos del 4to grado de Educación Primaria de la I. E. P. 

de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. Sus objetivos 

específicos fueron: Determinar la relación que existe entre la tutoría virtual de la 

dimensión didáctica, técnica y psicoafectiva con el rendimiento escolar y así establecer 

el grado de relación entre la tutoría virtual y el rendimiento escolar. Cuya hipótesis 

alternativa fue: Si aplicamos la tutoría virtual entonces tiene una relación significativa 

con el rendimiento escolar de los alumnos del cuarto grado de Educación Primaria de la 

I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021;  

La presente investigación, en relación a los antecedentes de investigación, se seleccionó 

el estudio realizado por Montoya et al., (2021) en su artículo de la virtualidad de la tutoría 

y el rendimiento académico en discentes de la universidad de Chimborazo, utilizando el 

enfoque cuali-cuantitativo, para ello ha considerado 19 instancias educativas, tienen las 

conclusiones: Que, las 19 unidades el 100% asisten a las tutoría virtuales, considerando 

que el 52% piden tutoría individual pues necesitan optimizar sus resultados académicos, 

así ésta tutoría se convierte en tutoría virtual,  aunque el 70% asiste a la tutoría virtual no 

todos logran el objetivo de mejorar la parte académica, así el 48% de los que solicitan 

tutoría virtual el 100% logra alcanzar un buen rendimiento académico, con estos 

resultados el 92% de la unidades empezaron a pedir tutorías virtuales, de estos el 42% el 

cumplimiento de sus obligaciones eran excelente y luego el 78% con mucha eficiencia, 
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así la parte didáctica, la técnica y la psicoafectividad logra resultados por insistencia o 

por las repetidas veces de la tutoría virtual para las áreas en que los estudiantes desean 

optimizar su rendimiento, es importante las tutorías virtuales poner a disposición de los 

discentes a través de las plataformas Zoom o Google.meet, ante esto se debe tener la 

disposición de los docentes para realizar estas tutorías virtuales con el propósito de 

optimizar el rendimiento académico de los discentes. 

Ahora Medina et al.,(2021) en el artículo la virtualidad de la educación y el rendimiento 

académico en Ecuador de los discentes de Vicente León, que tuvo como objetivo analizar 

factores técnicos, tecnológicos, socioeconómicos en el rendimiento académico, 

considerando una indagación descriptiva y explicativa  con 48 discentes y 3 docentes 

como población, considerando el enfoque cualitativo y cuantitativo, llegan a las 

conclusiones: Que, en un principio cuando no había tutoría académica virtual el 14,8% 

resultaron reprobados y el 20% desertaron de la educación, así se implementó guías 

metodológicas de las diversa áreas de estudio para obtener resultados favorables, otra 

dificultad fueron que no contaban con los recursos tecnológicos y problemas de trabajo 

para el desarrollo de las labores escolares, así el 31,3% que realizaban trabajos paralelos 

a las actividades académicas y la falta de tecnología en tiempo de pandemia influyeron 

en el rendimiento escolar de los discentes, de esta forma es necesario indicar que la tutoría 

virtual para los estudiantes es importante porque es una alternativa adecuada para 

optimizar el rendimiento académico con ello se puede cumplir una enseñanza-aprendizaje 

adecuada para que afronte la vida real. 

Para Santillán (2021) en su investigación de la virtualidad educativa y el rendimiento 

académico de discentes del nivel superior de El Milagro, Ecuador, cuyo objetivo fue 

analizar el acontecimiento de la educación virtual en el rendimiento escolar, así mediante 

estudio descriptivo y con enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizó encuestas y 

entrevistas, con una muestra de 270, obtiene los efectos siguientes: Que, la formación 

virtual en la época de pandemia ha sido y será siempre una opción importante para la 

educación de los discentes y otras personas, así para remontar procesos académicos que 

no lograron los discentes, es necesario la tutoría virtual a través de diversas plataforma 

que tiene alcance la instancia educativa, esto implica que el docente debe realizar estas 

tutorías virtuales con la finalidad de optimizar los resultados del rendimiento académico, 

es transcendental para la tutoría virtual realizar un horario para las áreas de enseñanza 

pues las áreas de enseñar no deben tener cruce con los discentes, también depende de la 

preparación del docente para verificar en que se puede mejorar, el apoyo del docente tutor 
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para mejorar el rendimiento es indispensable ´pues la parte didáctica, la técnica y la 

psicoafectividad debe darse en el proceso de la sesión, así  el 36,60%, ingresan a tutorías 

de clases por videos llamadas, y teniendo el mínimo de horas por la semana  y es el  8% 

que realiza  de 5 horas a más. Indicando que los docentes no realizan una tutoría virtual 

diaria, finalmente con todo el Rho Spearman es 0,122*, con p = 0,045 < 0,05, pues refuta 

la hipótesis nula y lo acepta a la alterna, obteniendo una relación significativa. 

También tenemos a Huayta (2022) que menciona en su indagación referido a la forma de 

ver la educación remota y las acciones que realiza el tutor en las aulas dado en la ciudad 

de Lima, su objetivo fue determinar la relación entre la parte virtual de la educación y las 

competencias del tutor para apoyar en diversas áreas que indica el CNEB del Ministerio 

de Educación, así con una indagación de tipo básica, descriptivo correlaciona, no 

experimental transversal con enfoque cuantitativo se pudo observar que con una 

población y muestra de 50 docentes, ase les aplicó dos cuestionarios de 21 y 23 ítems 

para cada variable, así se llega a las siguientes conclusiones: Que, e importante para elevar 

el rendimiento académico tener presente la parte de la tutoría, y es indispensable en 

tiempos de pandemia, para reforzar las capacidades y habilidades con respecto a los 

valores para establecer nexos el área y con ello el estudiante siga teniendo el interés para 

el área, los docente que trabajaron sus áreas con apoyo del docente tutor a través de las 

plataforma Zoom o Google,meet, se dieron cuenta que en la parte didáctica, en la técnica 

y la psicoafectividad que influye la tutoría han tenido resultados bajos pues tuvieron que 

verificar otras estrategias para lograr optimizar la tutoría virtual en los discentes, con ello 

se tuvo en consideración que hay correlación entre las variables que fueron estudiadas, 

pues el Rho de Spearman es 0,822 y la p=0,000<0,05; con ello aplica que han aceptado 

la hipótesis alterna. 

Así mismo, Córdova (2022) considerando su investigación de tutoría académica y las 

habilidades socioafectivas de los discentes de primaria en San Martín, el objetivo del 

trabajo fue proponer una tutoría con metodología que ayude a las capacidades 

socioafectivas, con una investigación de tipo aplicada, realizado con triangulación, con 

una población de 33 discentes y muestra de 8 a quienes se les aplicó el cuestionario de 12 

ítems, con ello tuvo las conclusiones: Que, el 75% de los discentes indican que el tutor 

busca mantener las relaciones amenas, y otros 75% tienen relaciones pacíficas, esto 

implica que las relaciones deben estar bien para mejorar el rendimiento académico en las 

diversas áreas que estudian, sin embargo existe una dificultad que el 87,5% cuando el 

tutor desea realizar una tutoría virtual, los discentes no hacen uso del internet para las 
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sesiones de clase y otros indican que a veces usan la tecnología, en ese sentido en la parte 

didáctica y técnica el 75% indica que recibe apoyo para hacer sus obligaciones y el 25% 

no lo hace, ahora el 63% mencionan que en lo referente a la psicoafectividad y 

socioafectividad tienen siempre y casi siempre cariño a sus pares, finalmente, es necesario 

tener un trato adecuado para todos pues no todos tienen la tecnología para realizar las 

labores académicas y para el rendimiento académico es necesario que el docente tutor 

intervenga para optimizar su aprendizaje. 

Para Sandoval (2022) su estudio sobre la tutoría y las técnicas participativas para 

discentes del cuarto grado de primaria de Chimbote, tuvo como objetivo diseñar un 

programa de tutoría para optimizar la asertividad de los estudiantes, se apoyó de la 

investigación de tipo descriptivo proyectivo considerando un diseño descriptivo 

transeccional propositivo, con una población de 178 y muestra 107 alumnos, utilizando 

una guía de observación, tiene las siguientes conclusiones: Que, en el comportamiento 

externo el 53% no lo hace, el 29% algunas veces, el 15% casi siempre lo hacen, el 2% 

siempre sabe comportarse, pero el 97% posee dificultad para comportarse, esto interviene 

en la parte didáctica del docente pues había actividades que el docente aplicaba que no 

estaban acorde con las necesidades e intereses del estudiante sólo atendían las clases por 

insistencia; en la parte técnica del docente con relación a patrones de pensamiento el 3% 

de los estudiantes piensan antes de actuar, el 17% casi siempre, el 28% algunas veces y 

el 53% nunca lo hace, en esto el 98% tienen dificultad por razones que no conocen mucho 

de tecnología o por la timidez que tienen para preguntar sobre lo desconocido; en la parte 

psicoafectiva del docente con respecto a los sentimientos /emociones, el 3% expresa lo 

que siente, el 17% casi siempre, el 31% algunas veces y el 49% nunca lo hace, así el 97% 

tiene dificultad, con ello ha demostrado que el programa tutorial no tuvo efectos en 

mejorar la asertividad, pues se necesita trabajar en estrategias de aprendizaje para que el 

estudiante tenga la opción de sentirse cómo en la clase  e interiorizar las sugerencias para 

su beneficio.  

En el caso del estudio local encontramos la siguiente investigación, aunque no es la misma 

influencia, pero evalúan el rendimiento escolar.  

Desde la investigación de Zumaeta (2018) Influencia de la autoestima en el rendimiento 

escolar de los educandos de la Institución Educativa N° 18006 Pedro Castro Alva, 

Chachapoyas – 2018, tuvo como objetivo general: Establecer de qué manera la autoestima 

influye positivamente en el rendimiento escolar de los educandos del quinto grado de la 

Institución Educativa N° 18006 Pedro Castro Alva, Chachapoyas-2018. Se realizó una 
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metodología de enfoque cuantitativo, de nivel o tipo descriptivo correlacional, no 

experimental. El instrumento aplicado para la obtención de los datos requeridos es la ficha 

de observación. Para el análisis de datos se utilizó la estadística descriptiva, como tablas 

de distribución de frecuencias y porcentuales, elaborándose tablas y figuras, llegándose a 

las siguientes conclusiones: De la tabla y figura 1 se observó que el 41,38% de los 

encuestados presentan un nivel de autoestima baja, el 24,14% tiene una autoestima 

moderada y el 34,48% presenta un nivel alto de autoestima del quinto grado de la 

Institución Educativa N° 18006 Pedro Castro Alva, Chachapoyas - 2018. Finalmente, la 

variable autoestima resulta ser protector con respecto a la variable rendimiento escolar, 

donde el encuestado resulta tener una autoestima baja resulta tener un rendimiento escolar 

de nivel bajo, esta afirmación está reconocida por el resultado de la prueba de Wald igual 

a 256.297 siendo este significativo por lo que p_value= 0,00 que es menor al 0.05. 

Las bases teóricas que dirige el presente estudio considerando a la actividad tutorial se 

tiene a Royo et al., (2002)  donde afirmaron que el rápido y profundo desarrollo que la 

sociedad está experimentando en diferentes aspectos es una confirmación que el campo 

de la educación debe favorecer a todos por diferentes circunstancias que pasen la teoría y 

práctica pedagógica debe estar presente en los discentes, a la vez argumentan sobre la 

acción de tutoría debe concretarse ante todas las áreas para dar mejoría al rendimiento 

escolar en sus diversas áreas que tienen los currículos de la educación. 

Un servicio que brinda apoyo social, cognitivo y educativo a los estudiantes es la tutoría 

y ella incursiona en el currículo, especialmente del Perú, y así contribuye a optimizar el 

logro de los aprendizajes. Es entonces un servicio de apoyo permanente que se brinda a 

los estudiantes a lo largo de su formación, que se da en todos los espacios y tiempos del 

escenario escolar, y que también es compromiso de todos los agentes educativo para que 

funcione adecuadamente. 

El Ministerio de Educación (2007) mencionaba que la tutoría y sus fundamentos son los 

principios básicos que sustentan el diseño de la tutoría se consiguen expresar por 

intermedio de tres importante conceptos: En primer lugar, el currículo, el cual plasma 

todas nuestras metas educativas y reitera que las acciones que se realiza sean para que los 

discentes desarrollen sus competencias en el grado considerando la calidad y la igualdad 

en tecnología, por ello que, el nuevo diseño del currículo nos guía como tutores, 

otorgándonos los estándares académicos que los alumnos necesitan alcanzar a medida 

que avanzan a través de diferentes niveles de estudio, así la tutoría es inherente al curso, 

lo que significa que forma parte del mismo y acepta plenamente sus recomendaciones. 
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En este sentido, cabe destacar la atención a cómo los estudiantes viven su propio 

desarrollo acorde con sus competencias y con ello se puede nivelar necesidades, 

intranquilidades, desconfianzas y los beneficios que nos brinda (MINEDU, 2007). 

Por otro lado, iniciar la armonía grupal requiere abordar cómo se sienten los discentes en 

el aula, sus relaciones entre ellos y con los maestros. Es una pregunta que empuja al 

equipo a pensar constantemente en estos aspectos (MINEDU, 2007), por ello, el entorno 

de aprendizaje en el que prospera el estudiante debe ser una intranquilidad constante del 

asistente de enseñanza, ya que esto consiente una excelente relación.  

De tal manera que el enlace entre tutores y alumnos siempre debe ser fortalecido, ya que 

la eficacia de la relación que se instituye promueve la influencia positiva que un tutor 

logra en los discentes para poder orientarlos (MINEDU, 2007), sin dejar de lado la 

horizontalidad de la educación que apoya el intercambio de datos entre discente y docente 

que aprenden interactivamente.   

En segundo lugar, se tiene al desarrollo humano como un proceso multifacético e 

intrincado que abarca varias dimensiones que van desde la maduración física hasta la 

formación de identidades cognitivas, emocionales y sociales. Con respecto al ámbito de 

la instrucción académica, el avance humano se relaciona con el progreso y la maduración 

de los alumnos en diversos ámbitos, como la educación escolar y el logro de competencias 

sociales y emocionales (MINEDU, 2007). Así, en el ámbito de la educación escolar, la 

tutoría implica brindar a los estudiantes orientación y asistencia en su crecimiento y 

esfuerzos académicos. Hay varios tipos de tutoría disponibles, incluida la asistencia 

académica, el asesoramiento emocional y la asistencia para resolver conflictos. La tutoría 

implica una comunicación constante entre el discente y el alumno, con énfasis en 

reconocer y abordar los requisitos particulares del alumno, de tal manera la guía de un 

tutor puede desempeñar un papel vital en el crecimiento y desarrollo personal de los 

estudiantes dentro del ámbito de la educación académica. La tutoría tiene el potencial de 

mejorar las habilidades interpersonales y mentales de un estudiante, mejorar sus logros 

educativos y aumentar su autoestima y seguridad. Además, la tutoría puede ayudar a 

mejorar las habilidades de resolución de problemas y permitir que los estudiantes 

enfrenten obstáculos con soltura (Cruzado y Rodríguez, 2018), con ello el desarrollo de 

los seres humanos implica alteraciones intrincadas en varias facetas de su existencia, 

mientras que la tutoría en la instrucción académica se concentra en dirigir y ayudar a los 

alumnos en su crecimiento y adquisición de conocimientos. La tutoría tiene el potencial 

de influir en gran medida en el crecimiento personal de los estudiantes al fomentar sus 
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aptitudes sociales y emocionales, mejorar sus logros académicos y aumentar su 

autoimagen y seguridad (MINEDU, 2007). 

En tercer lugar, se encuentra la relación docente – discente que depende de la perspectiva 

social, bajo la razón de que: Cada alumno necesita un adulto cerca de la escuela que tenga 

una comprensión más profunda, cuidado personal y ayude a los alumnos a desarrollar el 

autocontrol y la habilidad.” (MINEDU, 2007), por ello el enlace tutor-alumno juega un 

papel fundamental en el fomento del desarrollo del discente en el contexto de la tutoría, 

así la tutoría denota una relación realzada e individualizada entre el tutor y el estudiante, 

fomentando una comunicación fluida y una comprensión más profunda de las aptitudes y 

requisitos únicos del estudiante (Cruzado y Rodríguez, 2018), con ello se considera que 

en la dinámica de una relación de tutoría, el docente cumple la responsabilidad de un 

mentor informado y fomenta un entorno de apoyo, mientras que el alumno asume el papel 

principal en la adquisición de conocimientos y desarrollo cognitivo, de esta manera se 

requiere que el educador brinde accesibilidad al alumno y muestre disposición para 

abordar atentamente sus necesidades e inquietudes, al mismo tiempo que imparte 

instrucciones y materiales para facilitar el progreso de las competencias específicas y la 

erudición del alumno (MINEDU, 2007). 

Las modalidades de la tutoría de acuerdo al MINEDU (2007), corresponde a la 3 y estos 

son: primero, la grupal, que forma parte del encuentro de los estudiantes y sus docentes, 

enmarca un espacio de orientación y ayuda adaptable, ya que debe atender los problemas 

e intereses de los discentes (MINEDU. 2007). La mejora del entrenamiento grupal 

permite una conexión proporcional entre el estudiante y el mentor y espera atender las 

insuficiencias e intereses del conjunto en general. La tutoría grupal es una práctica de 

instrucción en la que un tutor imparte conocimiento y guía a una cohorte de alumnos en 

lugar de ofrecer atención personalizada a un estudiante individual. Se ha observado que 

la tutoría grupal ofrece varias ventajas a los estudiantes (Cruzado y Rodríguez, 2018), 

pues inicialmente, su utilización se percibió como un enfoque eficiente, ya que un solo 

docente puede involucrar a varios alumnos al mismo tiempo, de tal manera la tutoría 

grupal puede ofrecer un entorno propicio para el aprendizaje colaborativo, en el que los 

estudiantes tienen la oportunidad de interactuar entre sí y obtener información de sus 

compañeros, entonces la implementación de la tutoría grupal ha demostrado ser un 

enfoque viable y eficaz para mitigar los desafíos académicos predominantes que 

enfrentan los estudiantes. Un tutor puede colaborar con una cohorte de alumnos para 

mejorar aptitudes particulares, como la capacidad de comprender materiales escritos o 
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construir expresiones escritas de manera más efectiva. La utilización de tales técnicas 

puede resultar beneficiosa para ayudar a los estudiantes a manejar de manera efectiva las 

quejas emocionales o sociales, como la ansiedad relacionada con los exámenes o los casos 

de acoso (MINEDU, 2007); en segundo lugar, está la tutoría individual es un enfoque de 

instrucción que involucra a un tutor que brinda asistencia personalizada a un solo 

estudiante, a diferencia de un entorno educativo colectivo. La instrucción individualizada 

proporciona una guía personalizada para adaptarse a los requisitos únicos del alumno, lo 

que la convierte en un modo eficaz de apoyo para aquellos que necesitan una supervisión 

personalizada, de tal manera que las sesiones de tutoría individualizadas tienen el 

potencial de mejorar los logros académicos de los estudiantes, fomentar el desarrollo de 

competencias específicas y superar los desafíos encontrados en el proceso de aprendizaje 

(Gonzáles, 2018), en este sentido el educador colaborará con el alumno en la 

identificación de sus competencias y deficiencias, así como en el discernimiento de las 

esferas que necesitan ser mejoradas. Posteriormente, el instructor creará una estrategia 

meticulosamente estructurada con el fin de ayudar con éxito a la alumna a lograr sus 

objetivos (MINEDU, 2007), con esto la tutoría individualizada ha demostrado tener una 

eficacia significativa en el fomento de las competencias emocionales y sociales de los 

estudiantes. El tutor tiene el potencial de colaborar con el estudiante para aliviar cualquier 

obstáculo emocional o de comportamiento que pueda impedir su progreso académico e 

impartir técnicas y recursos efectivos para manejar estos desafíos (MINEDU, 2007); en 

tercer lugar, se tiene a la tutoría virtual es una forma de asistencia académica que 

involucra los esfuerzos colaborativos de un tutor y un estudiante a través de la utilización 

de avances tecnológicos. Dichos avances incluyen principalmente videoconferencias, 

plataformas educativas en línea, correo electrónico, plataformas de mensajería 

instantánea y una plétora de otros recursos digitales (Gonzáles, 2018), por ello la 

utilización de la tutoría virtual puede servir como una alternativa eficaz para las personas 

que encuentran impedimentos que les impiden asistir a las sesiones de tutoría presenciales 

tradicionales, como la distancia geográfica, los conflictos de horarios o las limitaciones 

relacionadas con los recursos(MINEDU,2007), por otro lado la utilización de la tutoría 

remota presenta una oportunidad potencialmente ventajosa y versátil para que los 

estudiantes reciban asistencia académica, ya que permite colaborar con un tutor desde 

cualquier lugar y en el horario que mejor se adapte a las necesidades de cada individuo, 

así la tutoría virtual permite a los educadores brindar instrucción individualizada y ayuda 

especializada a los estudiantes, lo que les permite abordar y mejorar de manera efectiva 
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los obstáculos de aprendizaje específicos, mejorando así sus logros académicos con esto 

el docentes tiene la capacidad de ofrecer una evaluación instantánea, distribuir recursos 

educativos y elaborar técnicas de aprendizaje eficientes que se personalizan según los 

distintos requisitos y preferencias de aprendizaje del estudiante (MINEDU, 2007). 

Se debe tener en cuenta que la tutoría tiene 7 áreas (MINEDU, 2007) las cuales son: 1) 

Área de personal-social se refiere a la mejora de las habilidades de los estudiantes en los 

dominios de las habilidades sociales y emocionales. El objetivo de la tutoría es fomentar 

un mayor sentido de autoestima y confianza en uno mismo, mientras se cultiva una 

comprensión más profunda de los estados emocionales y afectivos de uno, con ello el 

docente colabora con los alumnos en la mejora de su aptitud para la comunicación 

eficiente, la gestión de conflictos, la comprensión empática y la aptitud para la toma de 

decisiones. Además, dentro del ámbito de la tutoría, el aspecto personal-social puede 

englobar el cultivo de habilidades de autogestión y autogobierno. El tutor colabora con 

los alumnos para identificar circunstancias que tienen el potencial de suscitar 

sentimientos pesimistas y diseñar metodologías eficaces para regularlos. Los individuos 

también pueden adoptar un enfoque colaborativo para el establecimiento de objetivos y 

la planificación de acciones, lo que permite el logro colectivo de los objetivos 

establecidos (Garzón, 2015). 2) Área académica, es examinar y deliberar sobre la labor 

de conjuntos eficaces de habilidades de adquisición de conocimientos y enfoques 

metodológicos entre los alumnos. El tutor colabora con los alumnos para mejorar su 

competencia académica y lograr sus objetivos educativos (Canto, 2019), así en el ámbito 

de la tutoría académica el tutor sirve como facilitador, guiando a los estudiantes en la 

adquisición y el refinamiento de habilidades fundamentales que incluyen comprensión de 

lectura, expresión escrita y la capacidad de resolver dilemas matemáticos de manera 

efectiva. Uno puede participar en el desarrollo de habilidades específicas, como mejorar 

su aptitud en la comprensión de material escrito, la estructuración de tareas y tareas y la 

asignación eficiente de recursos de tiempo. De tal manera que el tutor tiene la capacidad 

de ampliar la asistencia en distintos campos académicos, como matemáticas, ciencias, 

idiomas y humanidades. Se puede buscar la determinación colaborativa de las áreas de 

deficiencia del estudiante y el diseño de tácticas eficaces para conquistarlas (Canto, 

2019). También se tiene 3) Área de salud corporal y mental, donde el objetivo es 

promover en los niños hábitos y prácticas confiables para conservar la salud, entendiendo 

que el bienestar alude a una condición de completa prosperidad física, mental y social, y 

no simplemente a no enfermarse o debilitarse. Es, en consecuencia, una visión mundial 
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del bienestar, 4) Área vocacional, su objetivo es ayudar a los estudiantes a construir un 

proyecto de vida cotidiano que coincida con sus deseos, sus propias cualidades y las 

valiosas puertas abiertas que presenta el entorno. Este ciclo productivo hará avanzar el 

desarrollo del discente y lo colocará en una situación superior para llegar poco a poco a 

sus objetivos, 5) Área de ayuda social, la tutoría social se identifica como una disposición 

educativa que pretende ayudar a los alumnos a desarrollar competencias sociales y 

emocionales que son cruciales para su bienestar y logros personales. El tutor social 

colabora con el estudiante en la comprensión de sus necesidades y fortaleza mental, y 

luego diseña técnicas para mejorar las habilidades de comunicación, manejo de 

conflictos, compasión y toma de decisiones (Canto, 2019), así mientras brinda tutoría 

social, el tutor puede emplear métodos de instrucción como demostrar, representar roles 

y brindar críticas constructivas para promover el crecimiento del estudiante en las 

competencias sociales y emocionales. El educador tiene la capacidad de colaborar con el 

alumno en la identificación de obstáculos y crear un curso de acción para resolverlos 

(MINEDU; 2007); además, brindar orientación y apoyo a los estudiantes que tienen 

dificultades en la escuela debido a problemas de comportamiento, condiciones 

psicológicas como ansiedad o depresión, o relaciones interpersonales desafiantes puede 

facilitarse a través de la tutoría social, considerando estas ideas Jiménez (2019) indicaba 

que el docente puede unir fuerzas con otros expertos, como psicólogos y trabajadores 

sociales, para ayudar al alumno a superar las dificultades y prosperar académicamente y 

en sus asuntos privados. 6) Área de cultura y actualidad, está orientada a ayudar a los 

estudiantes a comprender y analizar temas importantes relacionados con las normas 

culturales y los eventos actuales a nivel local y mundial. El docente que opera dentro de 

este dominio colabora con académicos para investigar diversos ángulos y marcos 

relacionados con asuntos culturales, sociales y políticos, mientras promueve las prácticas 

de análisis crítico e introspección (Canto, 2019). En un tutorial de asuntos culturales y 

contemporáneos, el instructor puede utilizar varios métodos de enseñanza, que incluyen 

discusiones dirigidas, examen de materiales escritos y de medios, presentación de 

argumentos y más, para involucrar activamente a los estudiantes en la experiencia 

educativa. Además, el instructor puede ayudar al alumno a perfeccionar sus habilidades 

para investigar temas contemporáneos y sociales al ubicar datos pertinentes y confiables 

(Jiménez, 2019), así para los estudiantes que buscan conocimientos sobre diversas 

costumbres, tradiciones y estilos de vida, recibir tutorías sobre eventos culturales y 

contemporáneos resulta muy beneficioso. El docente es capaz de proporcionar la 
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orientación y los materiales necesarios para ayudar al alumno a comprender creencias y 

valores contrastantes, al mismo tiempo que promueve la compasión y el intercambio de 

ideas entre diferentes culturas (MINEDU, 2007) .7) Área de convivencia y disciplina 

escolar, trata de crear las circunstancias para el mejoramiento de la regla de la mayoría y 

las conexiones amistosas en el salón de clases y en las escuelas, en vista del respeto y 

aprecio por todos los individuos, considerando los contrastes, sin ser un problema, tal vez 

un componente que potencie la concurrencia, en este sentido, avanzarán las normas y 

arreglos de conjunción que favorezcan, además del aprendizaje, la necesaria superación 

humana de los aprendices (Canto, 2019),  así la prestación de asistencia pedagógica en 

los dominios de la convivencia y la disciplina escolar constituye una intervención 

educativa que procura favorecer la adquisición de aptitudes y competencias en los 

alumnos, conducentes al logro de una convivencia armónica y considerada en el medio 

escolar. El tutor que actúa en esta vecindad colabora con el estudiante en la comprensión 

de los reglamentos y normas que rigen la conducta dentro de la institución escolar, 

prestando asistencia en la formulación de enfoques eficaces para conciliar disputas y 

abordar desafíos disciplinarios (Jiménez, 2019), de tal forma que el tutor debe poseer una 

gran cantidad de técnicas pedagógicas a su disposición, que incluyen, entre otras, la 

implementación de diálogos instructivos, ejercicios de juegos de roles y actividades 

grupales estimulantes. Estas tácticas sirven para facilitar un entorno armonioso y de 

respeto mutuo, al mismo tiempo que fomentan la resolución pacífica de conflictos. 

Además, el tutor es capaz de trabajar en conjunto con educadores y ejecutivos 

administrativos para fomentar y mantener un entorno de aprendizaje propicio y seguro 

que satisfaga las necesidades de todos los alumnos (MINEDU, 2007). 

La otra variable en estudio es el Rendimiento Escolar que, en la actualidad, existe una 

visión excepcionalmente esperanzadora del ser humano que muestra el límite y las 

posibilidades humanas en el aprendizaje, particularmente en las direcciones de la 

formación integral. Para algunos autores, la idea es que cuando todos los alumnos se 

benefician de las condiciones o entornos de aprendizaje más adecuados, pueden alcanzar 

un alto grado de dominio. Por lo tanto, es fundamental determinar el significado de los 

resultados del aprendizaje y la ejecución escolar es percibida por Pizarro (1985, citado en 

Reyes, 2003) como una proporción del límite de reacción o capacidad de desbastar lo que 

un individuo ha realizado gracias a la orientación o preparación. El autor también 

caracteriza el movimiento según la perspectiva del estudiante como la capacidad del 

estudiante para responder a las actualizaciones académicas, que se pueden comprender 
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en términos de objetivos o metas pedagógicos preestablecidos, además Himmel (1985, 

citado en Reyes, 2003) ha caracterizado la ejecución académica o adecuación escolar 

como el nivel de cumplimiento de las metas establecidas por los programas del currículo. 

Entonces, en ese punto, para Carrasco (1985, citado en Reyes, 2003), el desempeño 

escolar puede evaluarse comparable a un encuentro que oscila entre el respaldo básico y 

la mayor objeción por información específica o potencialmente habilidades. Obviamente, 

la formación escolar es una práctica deliberada y, en cuanto a la calidad didáctica, toda 

interacción didáctica está continuamente orientada a desarrollar aún más los resultados 

de aprendizaje de los discentes (Navarro, 2004). 

Además, Saavedra (2000) mencionaba que el rendimiento escolar un constructo social es 

todo sistema escolar que existe con todas sus convicciones y prácticas agregadas que giran 

en torno a una idea, por eso se plantea dos propuestas, el primero, los jóvenes con 

ejecución escolar típica están, en mayor o menor medida, presentes en las regiones 

metropolitanas y segundo, las diferentes redes instructivas, ya sean privadas, patrocinadas 

o de la ciudad; hacen que la verdad social, la exención de la norma, es decir, los discentes 

que se salen de los límites típicos de la ejecución escolar son excluidos  del proceso 

educativo, ya sea por referencia competente, o por diversas tertulias, así acuden a la 

escuela igual, ya sea por permanecer un año o convencido de que tendrá una promoción 

guiada. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1.  Diseño de investigación. 

En la indagación verificamos la correlación que poseen entre variables, es por ello 

que la presente es no experimental de corte transversal (Hernández et al., 2014), así 

se considera el esquema: 

 

 

 

 

Donde: 

M: Muestra de la población en estudio. 

O1: Evaluación de la tutoría virtual. 

O2: Evaluación del rendimiento escolar. 

r : Correlación entre variables. 

 

2.2.  Población muestra y muestreo 

2.2.1. Población 

Quedó conformada por 15 alumnos de educación primaria del 4to grado 

“A” matriculados en la Institución Educativa Privada de Ciencia y 

Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, en el año 2021. 

2.2.2. Muestra 

Estuvo conformado por el 100% de la población de alumnos de la entidad 

en estudio. 

2.2.3. Muestreo 

Se ha tenido en consideración el muestreo no probabilístico (Hernández et 

al., 2014), pues todos participan en la investigación. 
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2.3.Variables de estudio 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable   

Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores 

 

Ítems Técnica e 

Instrumento 

Variable 1. 

 

 

Tutoría 

virtual. 

 

 

 

Es el proceso de 

realizar en forma 

virtual la orientación a 

los estudiantes de las 

entidades educativas, 

considerando sus tres 

dimensiones: 

didáctica (saberes 

conceptuales), técnica 

(Saberes 

procedimentales) y 

psicoafectiva (saberes 

actitudinales) 

(Quispe, 2015) 

Las sesiones de 

aprendizaje se 

realizaron por la 

plataforma virtual 

en el cual se 

observará la parte 

didáctica, la 

técnica y 

psicoafectiva del 

docente y para 

ello pudo 

encuestar a los 

estudiantes para 

obtener la 

información. 

 

Didáctica 

Adapta el currículo para 

obtener mejores 

resultados. 

Planifica su sesión acorde 

a las necesidades e 

intereses del alumno. 

Diseña actividades para 

que el alumno se 

encuentre contento en la 

clase. 

1-5 

Encuesta. 

 

Cuestionario. 

Técnica 

Utiliza adecuadamente la 

tecnología para exponer 

sus actividades. 

Utiliza estrategias de 

enseñanza adecuadas a la 

virtualidad 

6-10 

Psicoafectiva 

Establece un clima de 

confianza para que todos 

participen. 

Se adapta a las 

necesidades del 

estudiante. 

11-15 
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores 

 

Ítems Técnica e 

Instrumento 

Variable 2.  

 

Rendimiento 

escolar 

 

 

 

Se hace referencia a la 

evaluación del 

conocimiento 

adquirido en el ámbito 

escolar, considerando 

la parte académica y la 

parte personal del 

estudiante (Garofolin, 

2018). 

Aplicamos un 

cuestionario a los 

docentes del 

cuarto gado para 

conocer su 

opinión respecto 

de los estudiantes 

en su rendimiento 

escolar. 

 

Académico 

Se observa que mejora su 

desempeño académico. 

Logra los propósitos 

establecidos en a la clase. 

 

1-9 

Encuesta. 

 

Cuestionario. 

Personal. 

 

Está comprometido 

activamente para mejorar su 

aprendizaje. 

Tiene seguridad para rendir 

una evaluación. 

10-16 
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2.4.  Métodos 

Según Hernández et al., (2014), el método es hipotético deductivo, pues se requiere 

la demostración de la hipótesis a través de deducciones establecidas por el apoyo 

de los datos recogidos durante la indagación, y es analítico pues la verificación de 

las variables ha hecho posible que se analice la relación que existe entre las 

variables, pues es importante ya que se estableció en un corto periodo y en este 

lapso de tiempo se pudo obtener la información que se quiso para la investigación. 

2.4.1.  Técnicas 

• Encuesta. Es necesario, obtener la información correspondiente a 

través de la encuesta, esto implica que se debe permitir lograr el 

objetivo que se ha trazado en la investigación (Gálvez, 2013). 

2.4.2.  Instrumentos 

• Cuestionario. Con este instrumento se recogerá la información que 

se realiza a los discentes para luego relacionar las variables en estudio 

(Cámara, 2015). 

2.4.3. Procedimiento 

En esta presente investigación se seguirán cuatro fases:  

• Seleccionamos al grupo de trabajo. 

• Aplicamos la encuesta a los discentes de la investigación.  

• Estimar los resultados obtenidos. 

• Discutir y dar conclusiones de la investigación realizada. 

2.4.4. Validez y confiabilidad 

La valide de los instrumentos que se presenta se hizo a través de juicio de 

expertos, y los ítems planteados nos arrojaron un alfa de Cronbach de 0, 

786 obteniendo una fiabilidad buen, con este resultado se hizo el trabajo 

de indagación. 

2.5.  Análisis de datos 

Se realizó a través de tablas y figuras que pertenecen a la estadística descriptiva, 

también se utilizó la estadística inferencial pues se ha realizado la prueba de 

hipótesis con el Rho de Spearman, y apoyado del programa EXCEL y del software 

SPSS V 23 se pudo realizar las interpretaciones teniendo como base los datos 

recogidos en la indagación. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 2 

Tutoría virtual de la dimensión didáctica del cuarto grado de Educación Primaria de la 

I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 

 

 

 

Figura 1 

Tutoría virtual de la dimensión didáctica del cuarto grado de Educación Primaria de la 

I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 

 

 

Nota. Se observa que el 53,3% de los discentes a veces tiene importancia la tutoría virtual 

para el área de Ciencia y Tecnología, indicando que la mayoría de ellos tienen 

perspectivas de interés frente a la tutoría virtual. 
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Tabla 3 

Tutoría virtual de la dimensión didáctica con el rendimiento escolar de los alumnos del 

cuarto grado de Educación Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred 

Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 

 

 

 

Figura 2 

Tutoría virtual de la dimensión didáctica con el rendimiento escolar de los alumnos del 

cuarto grado de Educación Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred 

Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021 

 

 

Nota. Se observa que la dimensión didáctica de la tutoría virtual con el rendimiento 

académico emana poco interés, sin embargo, el docente debe ver otras estrategias de 

trabajo para superar el nivel de este interés. 
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Tabla 4 

Prueba de hipótesis 

H1:  La tutoría virtual de la dimensión didáctica tiene una relación significativa con el 

rendimiento escolar de los alumnos del cuarto grado de Educación Primaria de la I. 

E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 

H0:  La tutoría virtual de la dimensión didáctica no tiene una relación significativa con el 

rendimiento escolar de los alumnos del cuarto grado de Educación Primaria de la I. 

E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021 

 

Nota. Se verifica que entre la didáctica y el rendimiento académico existe correlación 

significativa pues Pearson es 0,461 con p= 0,002 < 0,05, indicando que se refuta la 

hipótesis nula y se ha aceptado la alterna. 

 

Tabla 5 

Tutoría virtual de la dimensión técnica del cuarto grado de Educación Primaria de la I. 

E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 
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Figura 3 

Tutoría virtual de la dimensión técnica del cuarto grado de Educación Primaria de la I. 

E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021 

 

 

 

Nota. Se observa que la técnica en la tutoría virtual tiene un poco de interés ante el área 

de Ciencia y Tecnología, así lo indica el 66,7% de los alumnos que han sido observados 

durante el proceso de esta indagación. 

 

Tabla 6 

Tutoría virtual de la dimensión técnica con el rendimiento escolar de los alumnos del 

cuarto grado de Educación Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred 

Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 
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Figura 4 

Tutoría virtual de la dimensión técnica con el rendimiento escolar de los alumnos del 

cuarto grado de Educación Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred 

Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 

 

 

Nota. Se verifica el poco interés que posee el estudiante ante el área de Ciencia y 

Tecnología cuando se observa su participación en la dimensión de la técnica tutorial, 

quizá falta considerar estrategias que ayuden al estudiante a optimizar esta dimensión. 
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Tabla 7 

Prueba de hipótesis 

H1:  La tutoría virtual de la dimensión técnica tiene una relación significativa con el 

rendimiento escolar de los alumnos del cuarto grado de Educación Primaria de la I. 

E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 

H0:  La tutoría virtual de la dimensión técnica no tiene una relación significativa con el 

rendimiento escolar de los alumnos del cuarto grado de Educación Primaria de la I. 

E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021 

 

Nota. Se verifica que entre la técnica y el rendimiento académico existe correlación 

significativa pues Pearson es 0,296 con p= 0,001 < 0,05, indicando que se refuta la 

hipótesis nula y se ha aceptado la alterna. 

 

Tabla 8 

Tutoría virtual de la dimensión psicoafectiva del cuarto grado de Educación Primaria de 

la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 
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Figura 5 

Tutoría virtual de la dimensión psicoafectiva del cuarto grado de Educación Primaria de 

la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se observa que el 60% de los discentes tienen poca participación en la parte 

psicoafectiva de la tutoría virtual, considerando que puede ser efectos de la misma 

situación que se registra en sus hogares por la pandemia. 

 

Tabla 9 

Tutoría virtual de la dimensión psicoafectiva con el rendimiento escolar de los alumnos 

del cuarto grado de Educación Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred 

Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021 
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Figura 6 

Tutoría virtual de la dimensión psicoafectiva con el rendimiento escolar de los alumnos 

del cuarto grado de Educación Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred 

Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021 

 

Nota. Observamos que existe poca participación de los discentes en la psicoafectividad 

tutorial virtual, debe ser por la situación familiar y escolar en el que atraviesa por 

cuestiones de pandemia. 
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Tabla 10 

Prueba de hipótesis 

H1:  La tutoría virtual de la dimensión psicoafectiva tiene una relación significativa con 

el rendimiento escolar de los alumnos del cuarto grado de Educación Primaria de la 

I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 

H0:  La tutoría virtual de la dimensión psicoafectiva no tiene una relación significativa 

con el rendimiento escolar de los alumnos del cuarto grado de Educación Primaria 

de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 

2021. 

 

Nota. Se verifica que entre la psicoafectividad y el rendimiento académico existe 

correlación significativa pues Pearson es 0,496 con p= 0,004 < 0,05, indicando que se 

refuta la hipótesis nula y se ha aceptado la alterna. 

 

Tabla 11 

Tutoría virtual, y el rendimiento escolar de los alumnos del cuarto grado de Educación 

Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-

Amazonas, 2021. 
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Figura 7 

Tutoría virtual, y el rendimiento escolar de los alumnos del cuarto grado de Educación 

Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, “Alfred Nobel”, Chachapoyas-

Amazonas, 2021. 

 

Nota. Se verifica que en todo el proceso los estudiantes tuvieron poca participación en las 

actividades de tutoría virtual ante el área de Ciencia y Tecnología, pues así lo indica el 

53,3% que se observa en la tabla 7. 
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Tabla 12 

Prueba de hipótesis 

H1:  La tutoría virtual tiene una relación significativa con el rendimiento escolar de los 

alumnos del cuarto grado de Educación Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, 

“Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021. 

H0:  La tutoría virtual no tiene una relación significativa con el rendimiento escolar de 

los alumnos del cuarto grado de Educación Primaria de la I. E. P. de Ciencia y Tecnología, 

“Alfred Nobel”, Chachapoyas-Amazonas, 2021 

 

Nota. La correlación de Pearson es 0,365; indicando que p=0,03 < 0,05, por lo tanto, se 

ha aceptado la hipótesis alterna y se refuta la hipótesis nula, indicando que existe 

correlación significativa entre las variables de indagación. 
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IV.  DISCUSIÓN 

 

La tutoría académica durante la pandemia se hizo virtual y tuvo sus complicaciones para 

los discentes que debían recibir las sesiones académicas, pero de poco a poco se ha 

logrado superar ciertas dificultades más complicadas, así la tutoría virtual se hizo 

indispensable para todas las instancias educativas del país. 

Ante estas circunstancias dadas, en la instancia educativa “Alfred Nobel” la tutoría virtual 

en la dimensión didáctica determinó la existencia de la relación con el rendimiento 

académico, sin embargo se obtuvo al obtener los datos que los discentes a veces lo 

tomaban importancia a la tutoría virtual, pues el 53,3% así lo indica  (8 estudiantes), pero 

5 discentes que hacen el 33,3% siempre daban importancia a la tutoría virtual (Tabla 1), 

esto implicaba que los estudiantes que participaban de la tutoría lo hacían por 

responsabilidad sabiendo que las sugerencias recibidas ayudarán a su rendimiento 

académico, y la insistencia de estar presente y manejarlo con responsabilidad hicieron 

que 9 discentes que hacen el 60% indicaban que es importante  para optimizar su 

rendimiento académico (Tabla 2), todo este resultado tiene similitud con Montoya et al. 

(2021) aunque son de diferentes niveles pero la insistencia en la tutoría virtual hicieron 

que el 78% de los estudiante exista relación entre el rendimiento académico y la parte 

didáctica del docente, viendo esto el 92% participaban en la tutoría virtual de las 19 

unidades participantes; así la similitud con Huayta (2022) es que la utilización de la 

plataformas digitales que utilizaron en sus estudios han hecho que la correlación de Rho 

de Spearman es 0,822 y la p=0,000<0,05 en la instancias educativas 1279 de Lima y de 

la instancia “Alfred Nobel” es Rho de Spearman 0,461 con p= 0,002 < 0,05, indicando 

que la relación es significativa (Tabla 3) 

Para la tutoría virtual en la dimensión técnica respecto al rendimiento académico se tiene 

un 66,7% (10 discentes) que han tenido a bien presentarse a veces a la tutoría virtual y 3 

discentes que hacen el 20% siempre se presentaban (Tabla 4), con estos resultados 

concuerdo con Montoya (2021) aunque son diferentes niveles pero el 52% de los 

discentes de forma individual pedían tutorías virtuales para mejorar su rendimiento 

académico, así en el “Alfred Nobel” el 60% de los discentes han determinado que la 

tutoría realizada con responsabilidad y mucha disciplina tiene relación con el  rendimiento 

escolar (Tabla 5), y podemos indicar que la parte técnica cuando no se realiza con 

responsabilidad se obtiene resultados adversos para el rendimiento académico así o 

demuestra Sandoval (2022) al dar sus resultados como el 97% de los estudiante no se 
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encuentran de acuerdo con el docente y tienen timidez para preguntar sobre la tecnología 

a utilizar y sus patrones de pensamiento son diferentes para dar realce a su rendimiento, 

con ello indica que es importante la realización de la tutoría considerando los intereses y 

necesidades de los estudiantes, por otro lado Santillán (2021) está de acuerdo con 

Sandoval (2022) cuando menciona que es importante que el docente maneje un horario 

para las labores tutoriales virtuales pues depende del docente que el estudiante por 

naturaleza vea que la tutoría ayudará a su rendimiento académico, a todo ello la Tabla 6 

indica que en este trabajo de investigación existe una correlación significativa entre la 

dimensión técnica de la tutoría virtual con el rendimiento escolar pues el Rho de 

Spearman es 0,296 con p= 0,001 < 0,05 en la escuela “Alfred Nobel” y en la instancia 

educativa El Milagro de Ecuador existe similitud pues se tiene un Rho Spearman de 

0,122*, con p = 0,045 < 0,05, que también llega a ser significativo.  

En lo psicoafectivo de la tutoría virtual se puede observar que 9 estudiantes que es el 60% 

a veces ingresaban a clase de tutoría, pero el 26,7% que son 4 discente siempre lo hacían 

y los que ingresaban se notaba su preocupación por su rendimiento (Tabla 7), ahora el 

60% han tomado en cuenta la tutoría para su rendimiento de acuerdo a los docentes (Tabla 

8), con esto  Córdova (2022) mencionaba que la tutoría virtual es indispensable para 

optimizar el rendimiento escolar, y estoy de acuerdo con Córdova (2022) pues sus 

resultados son similares ya que el 63% de los discentes de primaria en San Martín poseen 

siempre y casi siempre cariño a sus pares ante la psicoafectividad y socioafectividad por 

ingresar a la tutoría virtual para incrementar su rendimiento académico, también 

Santillana (2021) menciona que la psicoafectividad debe darse en las actividades virtuales 

académicas y Sandoval (2022) también comparte la idea de Santillán (2021)  al indicar 

que la psicoafectividad relacionado a los sentimientos/emociones deben estar presente en 

las actividades sino sucede que el estudiante no le toma interés por ello en su estudio tuvo 

el 97% tiene dificultad para expresar sus emociones y sentimientos, por otro lado los 

docentes se realizaban las sesiones en el “Alfred Nobel”  ello se verifica en la Tabla 9 

dando como resultado  la correlación es significativa entre la tutoría virtual de la 

dimensión psicoafectividad y el rendimiento académico pues el Rho de Spearman tiene 

valor de 0,496 con p= 0,004 < 0,05 que indica que las plataforma digitales Zoom y 

Google.meet utilizadas son las mismas que ha utilizado Huayta (2022) que logró aceptar 

la hipótesis alterna. 

Con todo esto, la tutoría virtual y el rendimiento académico tiene relación de acuerdo con 

lo que indican Medina et al. (2021) cuando no existe tutoría virtual los discentes se 
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dedican a diversas labores y se hace complicado realizar las labores académicas para las 

horas que se debe entregar las sesiones, esta tutoría virtual no solo implica la ayuda de 

las labores sino también un proceso de retroalimentación para ayudar a optimizar el 

rendimiento escolar, así tanto para Huayta (2021) y para Santillán (2021) la relación de 

estas dos variables es significativo en su instancias y es igual en significancia en el 

“Alfred Nobel” tal como lo menciona la Tabla 10 y 11 donde la correlación de Spearman 

es 0,365; indicando que  p=0,03 < 0,05, existe correlación significativa entre las variables 

de indagación. 
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V.  CONCLUSIONES 

 

• Las variables tutoría virtual y rendimiento académico han determinado tener una 

relación significativa pues el 80% que son 12 discentes que han logrado optimizar 

su rendimiento académico en el cuarto grado de primaria de la instancia educativa 

“Alfred Nobel” queda demostrado por la Tabla 10 y por la Tabla 11 la correlación 

de Pearson es 0,365, con p=0,03 < 0,05; aceptando la hipótesis alterna. 

• Se verifica que el 60% que son 9 discentes del cuarto grado de primaria de la 

instancia educativa “Alfred Nobel” han determinado la relación entre el 

rendimiento académico y la tutoría virtual en su dimensión didáctica, así lo 

demuestra la Tabla 2 aunque con poco interés a esta tutoría, sin embargo, Pearson 

tiene el valor de 0,461 con p= 0,002 < 0,05, resultando así aprobada la hipótesis 

alterna y la relación significativa (Tabla 3). 

• Se observa que en la tutoría virtual en su dimensión técnica el 60% que son 9 

discentes del cuarto grado de primaria de la instancia educativa “Alfred Nobel” con 

el rendimiento académico han determinado la existencia de su relación, así lo 

demuestra la Tabla 5 aunque con poco interés, pero considerando a Pearson el valor 

de 0,296 con p= 0,001 < 0,05, se admite la hipótesis alterna y la relación 

significativa (Tabla 6). 

• La tutoría virtual de la dimensión psicoafectividad el 60% que son 9 discentes han 

determinado la existencia de su relación con el rendimiento académico, aunque los 

discentes tenían poco interés en la tutoría, así lo indica la Tabla 8, sin embargo, 

considerando a Pearson como 0,496 con p= 0,004 < 0,05; aceptó la hipótesis alterna 

y la relación significativa (Tabla 9). 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

• Al encargado de la Institución Educativa “Alfred Nobel” iniciar con 

capacitaciones y actualizar a sus docentes en nuevos métodos y estrategias 

con el fin de que puedan fomentar y cultivar en la enseñanza de la tutorial 

virtual que ayuden a los discentes en tiempo de dificultad o pandemia a 

mejorar sus aprendizajes y por ende su rendimiento académico.   

• Para los investigadores futuros indicarles que el presente estudio es una 

mínima parte de la indagación en el aspecto de la tutoría virtual en diversas 

áreas del CNEB, es necesario continuar con la indagación en áreas 

específicas para tener resultados específicos, así se puede ampliar a los 

niveles de la Educación Básica Regular y a la Educación Superior y dar 

alternativas de solución en tiempos de dificultades o por pandemia. 

• A los coordinadores de ciencias y letras de la instancia educativa se requiere 

implementar un programa de tutoría, basado en el reforzamiento para todas 

las áreas, para verificar si en todas las áreas que se brinda en la EBR primaria 

puede mejorar el rendimiento académico. 
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ANEXOS 

 
ANEXO 1 

Cuestionario  

Tutoría Virtual. 

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinión de cómo los discentes 

perciben la tutoría virtual que realizan los profesores acordes a sus actividades en el cuarto 

grado de la I.E. “Alfred Nóbel” de Chachapoyas. 

 

ESCALA VALORATIVA. 

NUNCA A VECES SIEMPRE 

1 2 3 

 

N° Ítems Nunca  A veces Siempre 

Dimensión Didáctica (Saberes conceptuales) 

1 La información que brinda el docente es de su 

agrado. 

   

2 Los conceptos que recibe del tema propuesto por el 

profesor los utiliza en sus trabajos. 

   

3 Está contento con los contenidos que dicta el 

profesor pues le ayuda a realizar sus trabajos. 

   

4 Le encanta que el docente inicie su clase en el aula 

virtual con ejemplos, con diagramas, con situaciones 

reales para motivar su clase. 

   

5 Responde los mensajes con correcta redacción, 

gramática y ortografía. 

   

Dimensión técnica (Saberes procedimentales) 

6 Estás de acuerdo con las estrategias que utiliza el 

docente en el aula virtual para la enseñanza. 

   

7 Procesa la información que tiene para que puedas 

recibirla en la clase virtual. 

   

8 Expone los procedimientos de los trabajos a realizar 

en la clase para que puedas realizarlo.  

   

9 Usa adecuadamente el correo interno, mensajería 

interna. 

   

10 Responde de forma oportuna los mensajes que 

emiten los estudiantes en el chat o en la video 

conferencia. 

   

Dimensión Psicoafectiva (Saberes actitudinales) 

11 Respeta la opinión de sus estudiantes en el momento 

de su participación. 

   

12 Ayuda a aclarar ideas a sus estudiantes para mejorar 

el trabajo. 

   

13 Es responsable en la presentación de sus trabajos.    

14 Dirige la clase virtual de forma precisa para que 

participen por turnos. 

   

15 Se encuentra motivado para realizar las clases 

virtuales con los estudiantes. 

   

Fuente. Adecuado por Milagrito Del Rosario Jara Pérez de Cruz y Portocarrero (2015). 
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Cuestionario 

Rendimiento Escolar 

El presente cuestionario es para conocer el rendimiento académico de los  

alumnos del cuarto grado de la I.E. “Alfred Nóbel” de Chachapoyas, a través de la opinión 

de los docentes que la laboran en la entidad. 

ESCALA VALORATIVA. 

NUNCA A VECES SIEMPRE 

1 2 3 

 

N° Ítems Nunca  A veces Siempre 

Dimensión Académica 

1 El niño distribuye mejor su tiempo para estudiar.    

2 Tiene buenas calificaciones.    

3 Estudia demasiado.    

4 Aprovecha mejor su tiempo para el estudio.    

5 Tiene alto aprendizaje.    

6 Tiene tiempo disponible para el estudio.    

7 Está comprometido con sus estudios.    

8 Se prepara bien antes para dar un examen.    

9 Estudia y pregunta con anticipación para rendir 

un buen examen. 

   

Dimensiones Personal 

10 Tiene seguridad en los procesos de evaluación.    

11 Se siente seguro cuando rinde una evaluación.    

12 Tiene mucho interés en sus estudios.    

13 Es cuidadoso con sus estudios.    

14 Es responsable con sus estudios.    

15 Se observa su tranquilidad cuando da un 

examen. 

   

16 Estudia solo sin ayuda.    

Fuente. Adecuado por Milagrito Del Rosario Jara Pérez de Cruz y Portocarrero (2015). 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 
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ANEXO 4  

 

ICONOGRAFIA 

 
Estudiantes del cuarto grado realizando el cuestionario de manera virtual y utilizando la plataforma 

de ZOOM, sobre la Tutoría Virtual y el Rendimiento Escolar.  
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ANEXO 5
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