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Resumen
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la situacion actual del sector
exportador en la region Amazonas durante los anos desde el 2017 hasta el 2021, bajo la
metodologia de recoleccion de informacion por parte de las empresas y cooperativas
exportadoras, bajo el enfoque de los parametros de las politicas publicas, estrategias de
gestion, la planificacion de las entidades publicas, el diagnostico de las exportaciones
tanto en volimenes como en cantidades monetarias, y los niveles de conocimiento en los
procesos de exportacion y en la recuperacion de impuestos. Por lo que se ha tenido como
resultados principales que los entes exportadores aceptan las gestiones realizadas para las
entidades, pero que estas no son eficientes en su totalidad; destacando la planificacion
como una de las estrategias mas viables para poder exportar en la region, seguido por el
diagnostico actual en el que se evidencia que actualmente el 80% de las empresas hace
actividades por su propia cuenta. Las exportaciones en la region Amazonas han tenido un
crecimiento de un 81%, pasando desde $26,180,440.80 en el 2017 hasta los
$47,514,918.85 en el 2021. Por lo que se concluye que las entidades durante este tiempo
han tenido las minimas condiciones de apoyo por las entidades, asimismo se planted la
metodologia en el que se trabaje de acuerdo a las distintas etapas de desarrollo en el que

se encuentra el proceso exportador.

Palabras clave: Exportadores, Empresas, Cooperativas, Niveles de conocimiento
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Abstract
The objective of this research was to determine the current situation of the export sector
in the Amazon region during the years from 2017 to 2021, under the methodology of
information collection by exporting companies and cooperatives, under the approach of
the parameters of public policies, management strategies, planning of public entities,
diagnosis of exports both in volumes and monetary amounts, and levels of knowledge in
export processes and tax recovery. The main results are that the exporting entities accept
the efforts made by the entities, but that these are not efficient in their totality, highlighting
planning as one of the most viable strategies to be able to export in the region, followed
by the current diagnosis in which it is evident that currently 80% of the companies carry
out activities on their own. Exports in the Amazon region have had a growth of 81%,
going from $26,180,440.80 in 2017 to $47,514,918.85 in 2021. Therefore, it is concluded
that the entities during this time have had the minimum conditions of support by the
entities, likewise the methodology in which they work according to the different stages

of development in which the exporting process.

Key words: Exporters, Companies, Cooperatives, Levels of knowledge
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I. INTRODUCCION

La economia mundial se basa en las unidades productivas, distribucion geografica de las
mismas y mercados dinamicos mundiales de los bienes y servicios que se tiene, ademas
de ser la unioén de todas las economias nacionales e intercontinentales integradas para
mejorar el comercio, a través de sus distintas fuentes y miradas que se tiene (Mubhie,

2022).

Ha resultado necesario dar una mirada a la internacionalizacién de las relaciones de
produccidn, estas vienen avanzando de manera muy acelerada en la sociedad agricola
mundial, lo que ha provocado cambios notables en el contexto social y panorama
economico de los paises con economias emergentes o que se encuentran en proceso de
desarrollo o los llamados de tercer mundo (Kadigi et al., 2022), como consecuencia esta
llevando transformaciones en tecnologia de los bienes y servicios que consumen los
pobladores, endeudamientos elevados de los gobiernos por los desequilibrios monetarios
para inversion en el desarrollo de proyectos para abastecimiento de agua para riego en las
zonas donde se ubican las unidades agricolas, ademas de incrementar el grado de
educacion y formacion profesional en personas especializadas en el desarrollo agrario y
agroindustrial y se puedan desarrollar de manera eficaz las labores (van Keulen &

Kirchherr, 2021).

La forma de como gestionan sus recursos los gobiernos publicos nacionales carecen de
estrategias e insercion de politicas en repetidas ocasiones no son las adecuadas debido a
la problematica antes mencionada (Curzi et al., 2020), por lo que es necesario hacer un
enfoque analitico a las exportaciones que estos van generando cada mes y cada afio a con
enfoques territoriales en el Pert. La economia peruana ha crecido en el 2021 en un 3.3%
y es una de las que mas depende de las cantidades de produccion de productos
tradicionales no procesados, por ende, las exportaciones de productos primarios y no
procesados como alimentos frescos en las zonas costeras o como el caso del café en grano

verde en las zonas de selva alta y alto andinas del pais (Torga & Spers, 2020).

Estos avances sustanciales durante los ultimos veinte afios han sido efecto de la
globalizacion y comercio internacional para lograr buenos indicadores socioeconémicos
de eficiencia y eficacia en las distintas regiones del pais, que conducen a una
consolidacion y elevacion de las condiciones minimas acerca de la calidad de vida de la

poblacion (Carballo et al., 2022), es por eso que en la investigacion se plantea un modelo
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de formas de trabajar aliados el sector cooperativo junto con el gobierno como una forma
de gestionar de manera eficiente la produccion agricola exportadora cafetalera peruana
(Estrella et al., 2022), teniendo en cuenta que las funciones del estado Peruano es
reconocer y plasmar los resultados de avances que se ha tenido, acelerar estos modelos
de gestion que se han venido trabajando. Si embargo frente a todo esto, es necesario
analizar las exportaciones de café que tiene un crecimiento significativo frente a la
realidad actual; Segun la Sunat, los ingresos monetarios que son producto de la actividad
exportadora de café, tan solo en el primer semestre del 2021 han sumado en ventas
monetarias la cantidad total de US$ 436 millones, asi se ha pasado a tener un incremento
del 328% comparado con el primer semestre del afio anterior, de esta manera se ha
dinamizado el sector con una inyeccidon mayor o suma exportada durante un primer
semestre de los ultimos afos, a pesar de las consecuencias post COVID-19 existentes aun

en el pais.

De la misma manera, el volumen de café¢ exportado se ha increment6 en un 174% en los
primeros seis meses del 2021 comparado con el mismo periodo del afio anterior que se
ha tenido dificultades debido a la emergencia sanitaria en el ano 2020. Ademas en el mes
de junio, las exportaciones de café han tenido una tendencia elevada debido a la reduccion
de las normativas sanitarias y facilidad de transporte, elevandose en 113% con respecto a
junio de 2020, estos meses siendo los de mayores ventas durante todos los ltimos afios,
debido a los cambios de temporada en el mundo (Alagén, 2022). Analizamos la
diversidad de paises a los que el café peruano llega con frecuencia teniendo que en cuenta
que es de una muy buena calidad debido a la tropicalizacion y ubicacion del pais, los
Estados Unidos se han posicionado como el pais de compras en mayor volumen al recibir
un aproximado de US$ 102 millones, y si hablamos de porcentajes llega al 23% del total
de las ventas Ecommerce del Perti hacia el mercado internacional y un 298% de
incremento positivo, debido a las reducciones de la pandemia en el 2020. El siguiente
pais que compra café en el Perti es Alemania que son los que organizaron la normatividad
sobre el comercio y los andlisis sanitarios especificos para este producto, el primer
semestre del afio recibié alrededor de US$ 98 millones, aumentado en 561% mas
comparado con el 2020. Luego se encuentra Bélgica, teniendo en cuenta los procesos
alimentarios y transformacion tecnoldgica de la materia prima con la que cuentan a través
de expertos (US$ 48 millones; +566%), Colombia con fines de usar una nueva marca y

comercializarlo bajo producto de identidad nacional (US$ 40 millones; +208%) y Suecia
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(US$ 20 millones; +434%) (Aedo et al., 2023). Las tendencias del mercado internacional
del café han experimentado, desde 2021, un alza excesiva de precios del producto y de
los costos del transporte mediante la via maritima, lo cual ha beneficiado indudablemente
a la economia del Perud, consecuentemente a los productores primarios (caficultores) del
café. Segun la Organizacion Internacional de Café (ICO, por sus siglas en inglés), el valor
del precio del denominado oro verde se increment6 a consecuencia de la caida de la
produccion debido a los problemas de cambio climatico en Brasil, el nimero uno en
produccion de café en el planeta. También ha influido el efecto de las cantidades de
fertilizantes en el mercado por lo que se han incrementado los precios de forma excesiva
en su debido momento, esto fue basicamente por el cumplimiento de las normas causadas
por la COVID-19 en los paises consumistas o de agricultura emergente (Cediel-Barrios

& Ramirez-Pérez, 2021).

Aun enfrentado estas consecuencias de la inflacion, el incremento de los precios no ha
estado relacionada directamente con la produccion, debido a problemas de cambio
climatico en zonas tropicales y alto andinas del Pert. En el desarrollo del afio 2021, la
agricultura ha tenido reducciones en productos de valor exportable, y el café con mas
celeridad debido a las necesidades de abono y escases de este. En el primer semestre del
afno 2021, la produccion en volimenes de café nacional ha disminuido un 4.08%. Ademas,

el café en el mes de junio del 2020 se ha contraido un 4.60% (Peceros et al., 2018).

Los volumenes de produccion de café a nivel nacional en el 2021 se han reducido en el
pais en el siguiente orden: Junin (-4.5%), Amazonas (-10.2%), San Martin (-8.9%) y
Pasco (-19.7%). Aun asi, Cajamarca y Cusco debido al nimero de plantaciones en su
territorio han elevado su volumen en un 2.8% y un 4.2% (Altamirano et al., 2019). A la
misma vez hay factores estructurales detrds del escaso desarrollo de capacidades y
formacion técnica en cultura exportadora en los caficultores, debido a que estos
desarrollan una agricultura convencional por tradicion y cultura. Segun el Plan Nacional
de Accion del Café Peruano 2019-2030, aprobado por el Midagri, actualmente contamos
con indices extremadamente bajos en el rendimiento o productividad de café, lo cual se
puede comparar de forma competitiva con los otros paises es con el puntaje en taza del
producto. Seglin el Centro de Comercio Internacional, el Pert ha producido en el 2020
un promedio de 11 sacos de café arabico de 60 kg por hectéarea, realidad muy distinta a

nuestro vecino en produccion cafetalera con un promedio de 28 sacos de 46 kilogramos;
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Vietnam, 25, y Colombia, 18. Con esto teniendo los indices de desarrollo agricola mas

bajo de la region desde el 2012 (MIDAGRI, 2018).

Las tendencias comerciales demuestran que las exportaciones de café tienen una
pendiente positiva, pero esto es debido a la variacion del délar y la inflacion en el mundo,
afectando directamente al mercado internacional, quedandose sin una garantia de
sostenibilidad comercial. Por lo tanto, es de urgencia promover las politicas del Plan
Nacional del Café y proyectos con el fin de que las regiones cuenten con un desarrollo
loable y competitivo. Sumado, en los distintos lugares de produccion se deben formalizar
las asociaciones con fines de incentivar la inversion privada en el café, e incrementar la
intervencion de programas nacionales con proyectos productivos. Si aun una region puede
ser competitiva necesitamos inversion como promedio de 5,000 millones de soles en
intervenciones o proyectos de irrigacion integrado entre riego y fertirriego en las distintas
cuencas territoriales con produccion cafetalera de la region Amazonas tanto en la zona

tropical como en la zona alto andina (Cabel Arias & Velarde Becerra, 2020).

Las intervenciones con planes de trabajo integrado en el contexto econémico y productivo
del sector también tienen que integrarse en funcion de las lineas matriz de la poblacion e
intencion de siembra del agricultor, debido que todavia los ingresos familiares se los ve
como una fuente de sustento de vida o como un empleo, en tanto que el desarrollo de vias
locales hacia las parcelas (desde los centros de produccion hasta los puntos de acopio) y
distritales (dificultades en los envios y encarecimiento de los fletes) también se requiere
de su intervencion como en el mantenimiento periddico, otro factor aunado es el
conocimiento durante los procesos de exportacion, acuerdos comerciales nacionales sobre
ventas al exterior e ingreso a nuevos mercados, entre otros factores que son de suma
importancia como la calidad del producto de manera especifica y analizar los nichos de

mercado especiales (Hernandez de Cos, 2020).

Por lo que una de las soluciones mas adecuadas es trabajar en una forma articulada por
parte del gobierno como de las organizaciones y exportadores cafetaleros, implementando
programas, facilidades de organizacion, educacidon en comercializacion, que conllevan a

un mejor y adecuado desarrollo econémico de la region Amazonas.
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La investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de la Gestion Publica
en los Exportadores Cafetaleros de la region Amazonas — 2021, y la forma con los que
estos vienen trabajando en sus diferentes procesos y etapas, las exportaciones y
tendencias que han venido generando en la region Amazonas. Como objetivos especificos
se ha tenido a los siguientes:

Diagnosticar las politicas publicas implementadas por las entidades encargadas de apoyar,
monitorear y gestionar las exportaciones cafetaleras de la region Amazonas con un
enfoque de mejorar la economia de la poblacidon que se dedica exclusivamente a la
exportacion de café. Analizar la importancia de las estrategias de planificacion y
planeamiento por las entidades publicas enfocadas en las exportaciones cafetaleras de la
region Amazonas, las unidades ejecutoras nacionales que intervienen en la region, las
direcciones regionales que estan enfocadas en la exportacion como lo son Agricultura y
Comercio Exterior. Proponer una metodologia de articulacion entre las entidades ptblicas
para apoyar a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas, de todos lo niveles de
gobierno desde las municipalidades distritales y la asistencia técnica que estos deben
realizar, las municipalidades provinciales a través de soporte, el gobierno regional

Amazonas y los ministerios a través de sus oficinas zonales en la region Amazonas.

La hipoétesis planteada es la siguiente: “Existe un impacto significativo de la Gestion
Publica en los Exportadores Cafetaleros de la region Amazonas — 2021.” Teniendo en
cuenta que los distintos niveles de gobierno estan involucrados en la actividad de

exportacion.

La metodologia con la que ha sido recolectada la informacion es a través de encuestas
dirigidas a los gerentes y en su defecto a los presidentes de las cooperativas con el fin de
que brinden informacion precisa sobre las estadisticas de exportacion en su entidad, las
empresas son un total de dieciocho cooperativas y empresas que estan distribuidas en

cinco provincias de la region Amazonas.

Finalmente se determind y concluyd que la gestion plblica no estd involucrada en la
actividad de exportacion cafetalera en la region Amazonas, teniendo un resultado de
significancia mayor al 5%, asi determinando un disefio de plan de trabajo en el que se

involucran todas las entidades publicas del gobierno en todos sus niveles.
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I1. Material y Métodos

2.1. Area de estudio

El estudio se ha realizado en los meses de diciembre del 2022 y enero del 2023 en las
provincias de Bagua, Utcubamba, Luya, Chachapoyas y Rodriguez de Mendoza en la
region Amazonas ubicada en el nor-oriente Peruano, en zonas de produccion de café, en
la region tenemos un 78% de productores que cuentan con menos de cinco hectareas de
café y solo un 21% cuentan con parcelas mayores a cinco hectareas; los territorios donde
se ha realizado la recoleccion de informacion estan en produccion continua y exportacion
de café. Zonas que presentan altitudes desde los 900 hasta los 2200 msnm, con
temperaturas promedio a los 20°C. A continuacion, el mapa.

Figura 1
Mapa de ubicacion

REPUBLICA DEL PERU REGION AMAZONAS

CONDORCANQUI

. UTCUBAMBA

. RODRIGUEZ DE
MENDOZA

Nota: Mapa de zonas estratégicas de produccion de café en la region Amazonas, especialmente en la zona
centro y sur
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2.2. Poblacion muestral

Considerando los parametros del estudio, la poblacion la integran las dieciocho empresas
exportadoras cafetaleras que operan en el &mbito de la region Amazonas, provenientes de
las provincias de Rodriguez de Mendoza, Utcubamba, Bagua y Luya, en el caso se
consideraron las areas estratégicas, por lo que no se ha usado ninguna féormula para

muestrear o determinar las unidades de estudio. A continuacidn, se muestran las empresas

y cooperativas exportadoras.
Tabla 1

Unidades muestrales de estudio en la region Amazonas

NOMBRE DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

UBICACION

Cooperativa Agraria Juan Marco el Palto

Utcubamba

Cooperativa Agraria y de Servicios Mdltiples La Flor del Café de Rodriguez de

Mendoza Ltda.

Rodriguez de
Mendoza

Empresa Socio Sostenible Comercializadora de Productos Ecolégicos S.A.C

Rodriguez de

Mendoza
Asociacion de Productores Cafetaleros de la Cuenca del Rio Marafién Utcubamba
Cooperativa Agraria Ecolégica Cafetalera de Lonya Grande Utcubamba

Café el Bosque S.R.L.

Rodriguez de

Mendoza

Amazonas Coffee Friends S.A.C.

Utcubamba

Café Monteverde S.A.C.

Rodriguez de

Mendoza

Cooperativa Agraria Rodriguez de Mendoza

Rodriguez de

Mendoza

Asociacién de Productores Agropecuarios Valle Verde de Rodriguez de
Mendoza

Rodriguez de
Mendoza

Fausto Milla Inversiones E.l.R.L.

Rodriguez de

Mendoza

Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia

Rodriguez de

Mendoza
Asociacién Nacional Cocochana de Caficultores Ecoldgicos Luya
Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande Limitada Utcubamba
Valley Coffee Trading S.A.C Utcubamba
Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores Chachapoyas
Cooperativa Agraria Aprocam Bagua
Cooperativa Agraria Cafetalera Ocumal Luya

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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2.3. Variables

Variable 1: Gestion Publica

Funciones que desempefia una entidad publica que cumple funciones de carécter técnico
y/o apoyo economico e informatico en el desarrollo agricola del café, procesamiento
tecnologico y acceso a mercados con el fin de que estos se encuentren fortalecidos y
puedan desarrollar actividades como una agricultura sostenible y sustentable; sumando el
acceso a programas de apoyo del estado peruano y certificaciones necesarias para el
comercio tanto nacionales como internacionales. La gestion publica, ademas, contiene
programas ejecutivos que se suma con la compra de insumos, comercializacion de
productos, solicitud de financiamientos, o bien crear microempresas para trabajar en

equipo, entre otras (Terrazas et al., 2019).

Variable 2: Exportadores Cafetaleros

Es un emprendedor, agricultor, empresario que se dedica al cultivo de café mediante una
agricultura tanto intensiva como tradicional, que en el pasar del tiempo ha ido mejorando
su produccion, ya que esta actividad lo ha convertido en un estilo de vida y a la misma
vez uno de sus ingresos econdomicos mas importantes para su desarrollo en la educacion,

salud y principales necesidades (Cordova et al., 2019).

2.4. Tipo y Nivel de Investigacion

Esta tesis es una investigacion documental, con fines de describir, disefiar, explicar,
enfoques sobre la forma de desarrollo de las actividades para el correcto funcionamiento
del comercio exterior en Amazonas, explicar la perspectiva y la realidad caracterizando
las caracteristicas sobre la gestion publica y como estd a impactado en los exportadores
cafetaleros de la regidon Amazonas con respecto a su mejora continua en ventas al exterior
bajo el contexto econdmico de los exportadores actuales en el que se desarrollan las

empresas y organizaciones agricolas.

Documental: Debido a que se han hecho revisiones de documentos con el fin de conocer
la realidad y cuédles son los planes de desarrollo a futuro dentro del comercio exterior
mundial, por lo que es necesario plasmar ciertas actividades en el mismo desarrollo de la

investigacion (Leonor & Mendoza, 2019).

Descriptivo: En este tipo de investigacion el proposito es analizar y describir la actividad

econdémica y el impacto que viene generando la gestion publica a través de sus diferentes
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entidades en el ejecutivo peruano, en un contexto nacional, regional y local conforme a

sus funciones respectivas.

Explicativo: En la tesis se realiza las respuestas a las interrogantes ;Por qué? ‘Como?,
con propdsito de dar una solucion al problema planteado; con esta tesis o estudio podemos
conocer cudles son las formas como los exportadores creen que es lo mas justo trabajar
para incrementar sus opciones comerciales. En sintesis, (Por qué la variable es como es?

(Leonor & Mendoza, 2019).

2.5. Método

Debido a las escalas que se han usado, es decir con niimeros del 1 al 5 en las 9 primeras
preguntas, toma un enfoque cuantitativo, con el caso de los items del 10 al 14 son
descriptivos cualitativos y el resto siendo descriptivo cuantitativo asimismo se ha
recolectado los datos por parte de las empresas exportadoras de café, que tienen sus
instalaciones en las distintas partes de la region tales como acciones operativas y de
administracion, ademas de la revision de documentos y registros de la plataforma de
comercio exterior, PROMPERU, Sierra y Selva exportadora, entre otras entidades
mediante los distintos canales de informacion del tema que se ha estudiado. El trabajo se
ha enfocado en las labores y apoyo que reciben de parte del gobierno en sus diferentes

niveles y unidades ejecutoras.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se ha desarrollado bajo la técnica de la encuesta mediante un formulario de
Google para poder recolectar la percepcion de las empresas y cooperativas, ademas de
usar el programa de exportaciones de SIICEX del Viceministerio de Comercio Exterior

del Peru.

Encuesta: Usada como un instrumento de recoleccion de informacion, con fines de que

la data se vaya a procesar de forma estadistica para contrastar el estudio.

Observacion documental: Se ha utilizado en el primer objetivo especifico de la
investigacion para obtener estadisticas y data respecto al impacto de la gestion publica en

los exportadores cafetaleros.

Cuestionario: Mediante la formulacion de preguntas dirigidas a los representantes como

los presidentes o gerentes de las empresas y organizaciones agricolas exportadoras de la
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region Amazonas, de tal manera que permitio recabar informacion sobre las variables de

estudio.

Fichas bibliograficas: Con fines de usar la informacién y esta sea analizada en el

programa de desarrollo.

Ficha de Observaciéon: Con lapsos o recomendaciones de apuntar los minimos detalles
que contribuyan a desarrollar y tener en cuenta el disefio de gestion publica en la region

Amazonas enfocada en el comercio exterior.

2.7. Procedimiento

La vigencia de los datos cumple con los requisitos documentales adicionales exigidos por
la escuela de posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas y, en caso de investigacion, se firma y documenta formalmente. Recopilado a
partir de los antecedentes de las exportaciones cafetaleras, ventas y tendencias
comerciales en la region Amazonas, emitido por los responsables de las areas prioritarias
de las empresas. Finalmente, lo confirmamos en el caso de la investigacion con el método

alfa de Cronbach como contrastacion y validacion de la encuesta.

2.8. Analisis de Datos

Se realizo el analisis haciendo uso de la herramienta Excel, en el que se ha ordenado la
informacion para luego esta agruparla por valores y factores respectivamente haciendo
uso de los indicadores de cada pregunta. Luego se ha realizado el disefio estadistico con
el programa SPSS, para que esta sea analizada en funcion a la pertenencia e impacto que
esta teniendo la gestion publica en la region Amazonas. Finalmente haciendo célculos de
variable como el nivel de conocimiento, la forma como se deberia trabajar en el comercio
exterior y a la misma vez las correlaciones de esta como influyen en las exportaciones del

café.
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II1. RESULTADOS

3.1. Descripcion sociodemografica

Las empresas y cooperativas exportadoras desde el 2017 hasta el 2021, dieciocho en total
con seis de Utcubamba, ocho de Rodriguez de Mendoza, dos de Luya, una de
Chachapoyas y una de Bagua. La produccion de café en la region Amazonas es de un total
de 44,522.90 toneladas, concentrandose 17,077.00 toneladas en Rodriguez de Mendoza;
16,461.50 toneladas en la provincia de Utcubamba; 7,303.80 toneladas en la provincia de
Luya; 2,925.55 en la provincia de Bagua; 401.20 en la provincia de Bongara y 353.85

toneladas en la provincia de Chachapoyas.

Tabla 2
Produccion de café por provincias
Provincia Cantidad Producida

Rodriguez de Mendoza 17,077.00
Utcubamba 16,461.50
Luya 7,303.80
Bagua 2,925.55
Bongara 401.20
Chachapoyas 353.85
Condorcanqui 0.00

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 2

Produccion de café por provincia
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Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Tabla 3

Ubicacion de empresas por provincia

Provincia NUmero de Empresas por provincia
Utcubamba 6
Rodriguez de Mendoza 8
Luya 2
Chachapoyas 1
Bagua 1

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 3

Numero de empresas por provincia
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Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Las personas con responsabilidad de la empresa/cooperativa y su formacion académica,
dos tienen el grado de maestria, diez titulados universitarios, cuatro bachilleres

universitarios y dos técnicos de produccion con formacion especializada.

Tabla 4
Grado de formacion académica
Grado de Instruccion NUmero de personas que dirigen
Maestria Universitaria 2
Titulado Universitario 10
Bachiller Universitario 4
Técnico de produccion 2

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 4
Grado de instruccion del que la dirige
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Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

El liderazgo de la empresa/cooperativa en algunas ocasiones se encuentra integrado por
la forma como se desempefian, la experiencia con la que cuentan y las habilidades con
especialidad para la exportacion, por lo que mostraremos la edad de los que dirigen.

Tabla 5

Rangos de edad
Rangos de edad Personas en rango de edades
De 27 a 32 afios 2
De 33 a 38 afios 6
De 39 a 44 afios 5
De 45 a 50 afios 3
De 51 a 56 afios 2

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 5

Edad del que dirige la empresa exportadora
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Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Actualmente la cuota de genero esta como objetivo de desarrollo sostenible en que se

orienta a que las empresas estén lideradas por una dama, mostramos.

Tabla 6
Rangos de edad
Genero del que dirige NUmero de personas que dirigen
Masculino 15
Femenino 3

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 6

Genero del que dirige la empresa exportadora
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Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Del total de las personas que la dirigen, se muestra el estado civil y las estadisticas ligadas
a esta demografia de las mismas. Debido a que en este caso se pueden realizar mas
investigaciones sobre emprendimientos en exportaciones., usando las diferentes
plataformas ofrecidas por el estado peruano. PROMPERU ha sido un aliado estratégico
para encontrar los mejores mercados para tus productos por medio de datos confiables e
investigacion de mercados de la demanda internacional. surge de la necesidad de
diversificar la oferta peruana de café, especialmente de presentaciones sin tostar, ni
descafeinar, y variedades de especialidad. El objetivo es mostrar una vision sistémica del
mercado cafetero, en lineas generales, e identificar los productos que muestren mayores

oportunidades potenciales que puedan ser aprovechadas por exportadoras peruanas. A
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nivel Pert, en el primer mes del 2023, nuestras exportaciones registraron importantes
envios, pues las exportaciones totales al mundo acumularon un valor de USD 4 710
millones, con lo cual decrecieron en 11,1%. Asimismo, durante el periodo de en mencion,
un total de 3 031 empresas exportaron 2 493 productos (HS10) a 119 mercados en los
cinco continentes. A nivel de composicion de las exportaciones peruanas, el sector minero
energético sumé un valor de USD 2 913 millones con un decrecimiento de 17,2% y
representando el 62% del total exportado durante el primer mes del 2023, esta contraccion
se ven sustentada principalmente por menores envios de minerales de cobre y sus

concentrados (-21,6%) y oro en las demas formas en bruto (-25,0%).

Tabla 7
Estado Civil de los dirigentes
Estado civil NUmero de personas en estado civil indicado
Conviviente 16
Casado 1
Soltero 1

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 7
Estado civil del que dirige la empresa exportadora
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Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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3.2. Descripcion de items
Tabla 8

Alianzas estratégicas

Alianzas estratégicas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 27.8 27.8 27.8
De acuerdo 13 72.2 72.2 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 8

Alianzas estratégicas realizadas entre instituciones

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo

Interpretacion. El 28% no estd de acuerdo ni en desacuerdo y el 72% estd de acuerdo
con las alianzas estratégicas que desarrollan las instituciones de comercio exterior como

soporte para el sector exportacion de la region Amazonas.

Tabla 9

Planificacion de acciones

Planificacion de acciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 50.0 50.0 50.0
De acuerdo 9 50.0 50.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 9

Planificacion de acciones institucionales

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo

Interpretacion. E150% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 50% esté de acuerdo

con la planificacion de acciones sobre las entidades avocadas a la exportacion.

Tabla 10

Soporte técnico al exportador

Servicios de apoyo al exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 22.2 22.2 22.2
De acuerdo 14 77.8 77.8 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 10

Apoyo al exportador de la region Amazonas

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo
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Interpretacion. El 22% no est4 de acuerdo ni en desacuerdo, el 78% esta de acuerdo con
los servicios de apoyo al exportador, teniendo en cuenta que esta la direccion de comercio
exterior de la Dircetur, Sierra y Selva Exportadora, Prompert, entre otras instituciones y

cooperantes internacionales.

Tabla 11

Mision y vision institucional

Misidén y vision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 38.9 38.9 38.9
De acuerdo 11 61.1 61.1 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 11

Mision y vision de las entidades publicas
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Interpretacion. EI 39% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 61% estd de acuerdo
sobre la mision y vision que desempenan las actividades, teniendo en cuenta el
cumplimiento de estas con fines de brindar un desarrollo sostenible en las empresas
exportadoras de café en la region Amazonas. Amazonas es uno de los departamentos con
menor desarrollo exportador a pesar de la diversidad y riqueza de recursos naturales con
los que cuenta. A este potencial, se agregan una serie de oportunidades historicas que bien
aprovechadas pueden impulsar el desarrollo economico de Amazonas y revertir

la condicion de pobreza y bajo desarrollo humano.
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Tabla 12

Inclusion de acciones conforme a la opinion de las empresas

Inclusién de acciones de acuerdo a la necesidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 66.7 66.7 66.7
De acuerdo 6 33.3 33.3 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 12

Acciones de acuerdo a la opinion del exportador

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo

Interpretacion. E1 67% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 33% esta de acuerdo con
la implementacion de actividades conforme a las recomendaciones realizadas por las
empresas exportadoras, por lo que en este caso tenemos un bajo indice de aprobacion,

debido a que las instituciones protegen los intereses del estado peruano.

Tabla 13

Esfuerzos por la mejora continua de los servicios

Esfuerzos por mejorar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 83.3 83.3 83.3
De acuerdo 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 13

Esfuerzos por la mejora continua

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo

83%

Interpretacion. El 83% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 17% esta de acuerdo con
los esfuerzos que realizan las empresas por mejorar el sector comercio exterior de las
empresas en la region Amazonas. Ademds, mencionan que las actividades son
asistenciales no determinantes como los permisos u otras en especifico enfocadas en las
relaciones comerciales. Este contexto justifica y demanda més que nunca, el contar con
instrumentos de planificacion y gestion que orienten los recursos disponibles para un
desarrollo armdnico y equitativo, y articulen las diversas iniciativas del sector publico y
privado. En el ambito de las exportaciones regionales, dicho instrumento es el Plan
Estratégico Regional de Exportacion —PERX. que es uno de los componentes del PENX
liderado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —-MINCETUR, que entiende
que para que el Peru se convierta en un pais exportador sus 25 regiones deben también
convertir su economia hacia las exportaciones en un efectivo proceso de descentralizacion

y desconcentracion productiva y econdmica.

Tabla 14

Desarrollo del Plan Regional de Exportaciones de Amazonas

Desarrollo del PERX

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 16.7 16.7 16.7
De acuerdo 15 83.3 83.3 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 14
PERX Amazonas

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo

Interpretacion. El 17% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, el 83% esta de acuerdo
sobre el desarrollo del PERX, teniendo en cuenta de que este viene a ser un instrumento
en el que se orienta las futuras actividades del sector, planes de trabajo establecidos mes
a mes conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo. Asi como es necesario armonizar las politicas en el ambito regional, también es
clave la coherencia entre la planificacion de orden nacional con la planificacion regional.
Consecuentes con este principio, es que el PERX de Amazonas se ha formulado de
manera conjunta entre el MINCETUR vy los diferentes actores regionales del sector
publico y privado, con la coordinacion del Gobierno Regional, especificamente de la

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo —DIRCETUR.

Tabla 15

Desarrollo del Plan Nacional de Exportaciones del Peru

Desarrollo del PENX

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 50.0 50.0 50.0
De acuerdo 9 50.0 50.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 15
PENX Peru

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo

Interpretacion. E1 50% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 50% esta de acuerdo con
el desarrollo del Plan Nacional de Exportaciones del Peru; a través de las distintas
unidades descentralizadas, con la diferencia de que estas se encuentran con mayor
actividad en la zona costera del pais, con énfasis en Lima, Piura, Trujillo, Arequipa y las
otras regiones; y menos presencialidad en zonas alto andinas y amazodnicas. Para que el
documento resultante refleje las capacidades y posibilidades reales de la Region, ha sido
fundamental la participacion de diversos actores regionales, como agricultores,
ganaderos, artesanos, exportadores, funcionarios publicos, representantes de ONG's e
instituciones privadas que brindan servicio al sector productivo, profesionales y

académicos.

Tabla 16

Interés del gobierno peruano

Interés de gobierno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5.6 5.6 5.6
De acuerdo 9 50.0 50.0 55.6
Muy de acuerdo 8 44.4 44.4 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 16

Intereses del gobierno por los exportadores

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo
® Muy de acuerdo

Interpretacion. El1 6% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 50% est4 de acuerdo y el

44% esta muy de acuerdo con los intereses del gobierno.

Tabla 17

Apoyo de instituciones publicas

Apoyo de instituciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 18 100.0 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 17
Apoyo de las entidades publicas

uSj
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Interpretacion. E1 100% estd de acuerdo con las actividades, siempre y cuando estas se
cumplan a cabalidad. Sierra y Selva Exportadora tienen como funciones: fomentar la
asociatividad empresarial de los productores de la zona rural amazdnica para la
generacion de negocios; promover y ejecutar planes de negocios, impulsar y coordinar
mecanismos financieros disponibles para el logro de los objetivos institucionales; disenar,
conjuntamente con la Direccidén de Promocion y Articulacion Comercial Sierra, el
programa de capacitacion anual técnica comercial para los beneficiarios de SSE, entre
otras. Asi como en la Dircetur la direccién de comercio exterior fomentar el desarrollo

empresarial de las empresas exportadoras de la region Amazonas.

Tabla 18

Relaciones institucionales

Relacién y cercania a una entidad publica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 9 50.0 50.0 50.0
Casi siempre 9 50.0 50.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 18

Acercamiento institucional a las entidades publicas

m A veces

m Casi siempre

Interpretacion. El 50% nos comenta que a veces, y el otro 50% nos comenta que casi
siempre han tenido acercamiento a las entidades, de forma que han recibido asistencia

técnica y el desarrollo de algunos cursos y jornadas académicas realizadas por el
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Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Prompert de forma virtual, también con el

fomento de promociones a través de ferias nacionales e internacionales.

Tabla 19

Retorno de impuestos

Interés por el retorno de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 18 100.0 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 19

Recuperacion de impuestos

m Siempre

Interpretacion. El1 100% de las empresas/cooperativas estan siempre interesadas en la
recuperacion de impuestos (denominado Drawback) que consiste en acogerse a uno de
los regimenes de aduana en el que nos permite obtener la devolucion de un porcentaje del

valor FOB (saldo a favor del beneficiario).

Tabla 20

Disponibilidad de trabajo con instituciones

Tiempo para actividades con instituciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi siempre 9 50.0 50.0 50.0
Siempre 9 50.0 50.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 20

Disposicion para aliarse con entidades publicas

m Casi siempre
= Siempre

Interpretacion. E150% de las empresas/cooperativas casi siempre tiene o cuenta con una

disponibilidad de trabajar de forma aliada.

Tabla 21

Conocimiento en logistica de exportacion

Logistica de exportacion

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Sabe, conoce y aplica 9 50.0 50.0 50.0
Si sabe, conoce y aplicamuy bien 9 50.0 50.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 21

Habilidades en logistica de exportacion E-comerce

= Sabe, conoce y aplica

m Si sabe, conoce y aplica muy
bien
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Interpretacion. El 50% de las empresas sabe, conoce a aplica las reglas, normativas y
reglamentos o lineamiento en el sector exportador; el otro 50% si sabe, conoce y aplica
muy bien el reglamento y las disposiciones de sanidad para la exportacion, debido a que
cuentan con un equipo técnico para desarrollar cada labor especifica durante el proceso

de exportacion.

Tabla 22

Conocimiento en tramites aduaneros

Tramites aduaneros

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Si sabe, conoce y aplica muy
18 100.0 100.0 100.0

bien

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 22

Tramites aduaneros para la exportacion

m Si sabe, conoce y aplica muy
bien

Interpretacion. E1 100% de las empresas/cooperativas si sabe, conoce a aplica muy bien
las reglas, normativas y reglamentos o lineamiento en el sector exportador debido a que
son necesarias para poder iniciar siempre un proceso de exportacion, los tramites de
aduana son indispensables para los acuerdos de compra venta de café. El Plan se
complementa con dos Planes Operativos por Producto (tara y cacao) en cuya formulacion
cabe destacar la participacion de representantes de los sectores productivos y de las
instituciones publicas y privadas relacionadas a la promocion y desarrollo de dichos

productos.
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Tabla 23

Drawback
Gestidn de retorno de impuestos

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
No sabe, ni conoce ni aplica 2 111 111 11.1
Sabe, conoce y aplica 12 66.7 66.7 77.8
Si sabe, conoce y aplica muy bien 4 22.2 22.2 100.0

Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 23

Drawback en las empresas

= No sabe, ni conoce ni aplica
m Sabe, conoce y aplica

m Sj sabe, conoce y aplica muy
bien

Interpretacion. El 11% de las empresas/cooperativas no sabe, ni conoce ni aplica muy
bien la gestion del retorno de impuestos (Drawback); el 67% sabe, conoce y aplica sobre
el retorno de impuestos a nivel comercial; el 22% de las mismas si saben, conocen y
aplican muy bien la gestion del drawback, esto debido a que cuentan con un especialista
en retorno de impuestos que labora en la misma institucién o tal vez tercerizan los

SEervicios.
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Tabla 24

Sistema integrado de comercio exterior

SHICEX
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Sabe, conoce y aplica 15 83.3 83.3 83.3
Si sabe, conoce y aplicamuy bien 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0
Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
Figura 24
SIICEX

= Sabe, conoce y aplica

m Si sabe, conoce y aplica muy
bien

Interpretacion. El 83% de las empresas sabe, conoce y aplica las herramientas de
comercio exterior ofrecida por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Tabla 25

Instruccion en comercio exterior

Formacién en comercio exterior

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 16 88.9 88.9 88.9
No 2 111 111 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 25

Formacion profesional en comercio exterior

= Si
mNo

Interpretacion. El1 89% de las empresas cuenta con profesionales que tienen formacion
académica en temas de comercio exterior, o al menos alguna que es afin al desarrollo, por
lo que esto garantiza una plena mejora; solo el 11% de las empresas cuenta con
profesionales que no estan formados con un grado de instruccion especifica orientada al

comercio exterior.

Tabla 26

Conocimiento en certificaciones internacionales

Certificaciones internacionales

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Sabe, conoce y aplica 6 33.3 33.3 33.3
Si sabe, conoce y aplicamuy bien 12 66.7 66.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 26

Certificaciones internacionales.

m Sabe, conoce y aplica

m Sj sabe, conoce y aplica muy
bien

Interpretacion. El 33% de las empresas/cooperativas en actividad exportadora saben,
conocen y aplican los conocimientos en certificaciones internacionales; el 67% de ellos
si saben, conocen y aplican muy bien los conocimientos en el tema. Teniendo en cuenta
que estas son las que otorgan un respaldo y reconocimiento dentro y fuera del pais, lo que

genera oportunidades comerciales en todo el mundo.

Tabla 27

Conocimiento en calidad para mercados internacionales

Calidad para mercados internacionales

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Sabe, conoce y aplica 3 16.7 16.7 16.7
Si sabe, conoce y aplica muy
] 15 83.3 83.3 100.0
bien
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 27

Conocimiento en calidad para mercados internacionales.

m Sabe, conoce y aplica

m Sj sabe, conoce y aplica muy
bien

Interpretacion. El 17% de las empresas/cooperativas en actividad exportadora saben,
conocen y aplican los conocimientos en calidad para mercados internacionales; el 83%

de ellos si saben, conocen y aplican muy bien los conocimientos en el tema.

Tabla 28

Importacion de insumos

Importacién de insumos

Frecuen  Porcenta Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado

No sabe, no conoce, no aplica
absolutamente nada 2 e e e
No sabe, ni conoce ni aplica 5 27.8 27.8 38.9
Sabe, conoce y aplica 8 44.4 44.4 83.3
Si sabe, conoce y aplica muy bien 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.
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Figura 28

Conocimiento en importacion de insumos

= No sabe, no conoce, no aplica
absolutamente nada

= No sabe, ni conoce ni aplica

m Sabe, conoce y aplica

m Si sabe, conoce y aplica muy
bien

Interpretacion. El 11% de las empresas/cooperativas, no conocen y no aplican

conocimientos en importacion de insumos; el 28% de ellos si saben; el 17% si sabe.

Tabla 29

Retorno de impuestos

Retorno de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 13 72.2 72.2 72.2
No 5 27.8 27.8 100.0
Total 18 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 29

Conocimiento en retorno de impuestos

u Sj
= No
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Interpretacion. El 72% de las empresas/cooperativas en actividad exportadora si han
recuperado impuestos y el 28% de estas empresas no han recuperado impuestos por
ningun medio; los que han hecho esto ha sido debido a que cuentan con especialistas en

el tema ya actualizados para la actividad exportadora.

Tabla 30

Retorno de impuestos

Recuperacién de impuestos con ayuda de entidades del estado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 7 53.85% 72.2 72.2
No 6 46.15% 27.8 100.0
Total 13 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 30

Conocimiento en retorno de impuestos

uSj
mNo

Interpretacion. El 54% de las empresas/cooperativas en actividad exportadora si han
recuperado impuestos con ayuda de entidades del estado o aliadas a los mismo dentro del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru; y el 46% de estas empresas han
recuperado impuestos, pero de una manera individual, es decir cuentan con los
profesionales de la misma empresa para las relaciones comerciales y la recuperacion de
impuestos de los mismos. Uno de los més importantes referentes del agro peruano es la
estructura de la tenencia de la tierra, pues la presencia de la pequena extension es la regla
general y, por tanto, la que de alguna manera establece los pardmetros tecnologicos,
sociales y econdmicos en los que se desenvuelven miles de pequefios productores que se

tienen que enfrentar a un mercado cada vez mas competitivo. que pone en riesgo la
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existencia de las pequefias y también medianas unidades productivas rurales, asi como las
cadenas productivas y comerciales de las que son base. El reto es pues lograr que este
amplio sector social y econémico del pais logre mejorar sus condiciones tecnologicas y
organizacionales como un medio no s6lo para sobrevivir sino para acumular, crecer y
lograr el objetivo superior de mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Para
atender esta problematica, han surgido numerosas iniciativas publicas y privadas de
promocion y desarrollo, pero se aprecia una gran dispersion de los esfuerzos que se
efectuan para superar los evidentes grados de atraso que se manifiestan en los diversos

cultivos y crianzas, asi como en el aprovechamiento de los recursos silvestres.

Tabla 31

Tercerizacion de servicios Drawback

Tercerizacion de servicios para drawback

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 7 100.0 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 31

Servicios de Drawback

mSj

Interpretacion. E1 100% de las empresas/cooperativas en actividad exportadora si han
recuperado impuestos con ayuda de terceros, o han tercerizado el servicio, por lo que

desconocen inicialmente los tramites documentarios para realizar este proceso.
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3.3. Analisis o contrastacion de hipotesis
Tabla 32

Importancia de las variables

ESTADISTICOS DE PRUEBA

Media Desviacion tipica  Varianza

GESTION PUBLICA 3.6481 .19150 .037
Politicas pablicas 3.6667 .32338 .105
Estrategias de gestion 3.3704 .19433 .038
Planificacion de las entidades publicas 3.9074 .29826 .089
EXPORTADORES CAFETALEROS 1.8790 .08411 .007
Diagnostico 1.0000 0.00000 0.000
Nivel de conocimiento 2.7579 .16821 .028

N=18 valido (segun lista)

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 32

Servicios de Drawback
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Interpretacion. La planificacion en las entidades es de suma importancia, por lo que los
exportadores lo indican como una de las mayores falencias. La gestion publica que
realizan las entidades cuenta con un mayor grado de importancia, pero enfocandose como
una aplicacion débil en los exportadores, que presentan debilidades frente a la

competencia de la exportacion ofrecida por otras regiones.
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Tabla 33

Analisis de correlaciones

Correlaciones

] Nivel de
GESTION Politicas Estrategias Planificacion de las EXPORTADORES Diagn ient
. conocimien
PUBLICA publicas de gestion entidades publicas CAFETALEROS ostico
0
GESTION PUBLICA  Correlacion o . o
1 .739 .546 .769 .229 £ .229
de Pearson
Sig.
) .000 .019 .000 .360 .360
(bilateral)
Politicas publicas Correlacion -
.739 1 .104 271 .026 £ .026
de Pearson
Sig.
. .000 .681 277 919 919
(bilateral)
Estrategias de gestion Correlacion . . .
546 104 1 .288 547 . 547
de Pearson
Sig.
) .019 .681 .246 .019 .019
(bilateral)
Planificacion de las Correlacion o
) ] 769 271 .288 1 .057 £ .057
entidades publicas de Pearson
Sig.
) .000 277 246 821 .821
(bilateral)
EXPORTADORES Correlacion . -
229 .026 547 .057 1 £ 1.000
CAFETALEROS de Pearson
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Sig. 019
(bilateral) 360 919 821 0.000

Diagnostico Correlacion

de Pearson

Sig.
(bilateral)

Nivel de conocimiento Correlacion

.229 .026 547" .057 1.000™ . 1
de Pearson

Sig.
(bilateral)

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

.360 919 .019 821 0.000

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

¢. No se puede calcular porque al menos una variable es constante.

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Interpretacion. La correlacion pronunciada es la gestion publica y las politicas publicas con una correlacién con una R de Pearson de 0.739**
un P-valor de 0.000; entre la planificacion de las entidades publicas y la gestion publica con un R de Pearson de 0.769**; los exportadores
cafetaleros y el nivel de conocimiento es con una R de Pearson de 1.000** yun P-valor de 0.000. Las correlaciones débiles son las estrategias
de gestion en la gestion publica con una R de Pearson de 0.546* y un P-valor de 0.019; con los exportadores cafetaleros con una R de Pearson

de 0.547* y un P-valor de 0.019; el nivel de conocimiento con las estrategias de gestion, con una R de Pearson de 0.547* y un P-valor de

0.019.
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Figura 33

Analisis de las exportaciones en kilogramos
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Interpretacion. Las exportaciones en la region Amazonas han tenido un eminente crecimiento debido al incremento de la produccion en
café, y el camino de la mejora continua con fines de exportar por parte de las cooperativas y empresas, la empresa que mayor cantidad ha
exportado durante los afios del 2017 al 2021 es Café Monteverde, seguida por Valley Coffee Trading SAC, luego la cooperativa A graria
Rodriguez de Mendoza.
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Figura 34

Analisis de las exportaciones en cantidades monetarias
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Interpretacion. Las exportaciones han tenido incrementos y bajas del ddlar por lo que en algunos afios han variado algunos indices o
parametros; la mayor cantidad de dinero de exportaciones en los afios del 2017 al 2021 es Café Monteverde, seguida por Valley Coffee

Trading SAC, luego la cooperativa Agraria Rodriguez de Mendoza.
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Figura 35

Analisis comparativo de las tendencias de exportacion
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Interpretacion. Las exportaciones desde un inicio tienen un incremento en volumen en
la regidon Amazonas, pero el detalle de la competencia ha estado en conseguir mejores
precios y a la misma vez ser mas competitivos, por lo que la empresa Café Monteverde
es la que presenta crecimiento tanto en precios como en volumenes, muy diferente al caso
de las empresas Valley Coffee Trading SAC y la Cooperativa Agraria Rodriguez de
Mendoza que incrementan los volimenes de exportacion pero tienen un menor grado de

aceleracion en cuanto a los precios y variaciones existentes del dolar en el mercado.

Tabla 34

Volumenes de exportacion
Afio Cantidad en kilogramos
2017 7,885,674.94
2018 8,5652,102.54
2019 10,439,420.64
2020 11,167,966.57
2021 11,767,298.18

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 36

Exportaciones anuales en toneladas
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Interpretacion. Las exportaciones han pasado de 8,000.00 ton en el 2017 a 12,000.00 en
el ano 2021. Teniendo un crecimiento en quintales de exportacion, la cantidad de
produccion se ha incrementado para la exportacion en Amazonas. Las zonas de
produccion se estan ampliando en las provincias de Bongara, y se estan implementando

otros productos para una futura exportacion.
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Tabla 35

Cantidades monetarias de exportacion

Afo Cantidad Monetaria
2017 $26,180,440.80
2018 $25,057,660.45
2019 $30,065,531.44
2020 $37,077,649.01
2021 $47,514,918.85

Nota. Encuesta aplicada a los exportadores cafetaleros de la region Amazonas. Febrero del 2023.

Figura 37

Exportaciones anuales en millones de dolares
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Interpretacion. Las exportaciones en cantidades monetarias han crecido de una manera

transversal a la que se tiene, por lo que, en el afo 2018 debido a las variaciones del dolar,

se ha reducido la cantidad monetaria exportada, lo contrario al volumen que se ha

incrementado con mayor velocidad.
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3.4. Metodologia de trabajo propuesta

Figura 38

Forma de trabajo y solucion propuesta
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De la metodologia propuesta: Consiste en identificar los actores en los diferentes procesos
en los que se garantice un comercio exterior o relaciones comerciales sostenibles dentro

de un marco competitivo, por lo que vamos a tener lo siguiente:

Etapa 1:
Preparacion previa
I I
Seleccion de los Sensibilizacién de los 0 oéﬁ:g?g&r&g&lwo
actores publicos actores publicos pOr ZONas
Etapa 2:
Entrenamiento o
asistencia técnica en
comercio
internacional
I I
Disefio de programas Diagndstico de Clas(;I;:acnaCcigiQsde
con fines de necesidades P tad I
exportacion comerciales exportadores en fa
region Amazonas
Etapa 3:

Implementacion
de las estrategias
y plan de trabajo

Creacion de una Gar?(rjltclgsagéo dnede Planificacion, Medicion,
mesa sectorial con b organizacion y evaluacion y
o calidad durante . > . .
atencion al l0S Drocesos de gjecucion retroalimentacion
comercio exterior exl?oortacién de los resultados
en Amazonas sostenibles de las estrategias
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IV. DISCUSION

La contrastacion con (Fairlie, 2022) en donde se puede concordar que el comercio
internacional estd en constante crecimiento en todo el mundo, especificamente con el
desarrollo que tiene Latinoamérica, en el caso de Pert incrementandose desde
$26,180,440.80 en el 2017 hasta los $47,514,918.85; incrementandose en un 81% en la
region Amazonas el comercio exterior. En el caso de Amazonas debido a la ubicacion
geografica tenemos diferentes calidades de café lo que se contrasta con los altos costos
por cada venta, lo cual incrementa los costes comerciales (Estellés, 2020); en el Peru las
empresas que se han dedicado al negocio internacional o exportaciones de productos
agricolas como el café han tenido un crecimiento fuerte debido a que estos no solo se
dedican a la exportacion de un producto sino que ven alternativas secundarias, llamandose
una transformacion o diversificacion de mercado aumentando las oportunidades
comerciales, sabiendo que competir en el mercado internacional conlleva a que cada dia
se vea mas complicado al formar parte comercio que se ve altamente obligado a hacer
uso de las herramientas digitales como negocio, lo que si influye en el caso de la
investigacion presente, en el que se sugiere una solucion basada en problemas primarios
como los conocimientos en temas de comercio exterior de una formas mas especifica en
las cooperativas y empresas que aun no realizan esta actividad (Castro, 2021). La
consolidacion y organizacion de las mesas técnicas regionales en las distintas localidades
es fundamental para gestionar el desarrollo agricola como eje fundamental de una
economia sostenible, a través de la identificacion de la problematica de manera directa
con los agricultores que se encuentran trabajando de manera unitaria y los que se
encuentran trabajando de forma organizada como cooperativas y asociaciones para la
exportacion de café en el territorio de Amazonas (Gasparrini et al., 2022)(Ciro &
Ramirez, 2018). La gestion publica generalmente no logra reunir al cien por ciento para
su participacion como tal y ahi esta el detalle en escuchar las principales deficiencias para
a partir de ellas empezar a planificar. En esta se observa una debilidad principal en la
integracion y articulacion de los actores locales claves vinculados a la actividad cafetalera
y limitaciones de los productores para insertarse en el proceso de gestion publica y
solicitar fondos econdmicos para su mejor desarrollo y sostenerse bajo las bases
agroecologicas (Ponce et al., 2020). Segtn el diagndstico que hice determinaron que en
las organizaciones agricolas como asociaciones y cooperativas e involucrados en toda la

cadena productiva del Café existe una falta de organizacion, conocimientos y
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competencias para enfrentar procesos de internacionalizacion con desafios a la
globalizacion actual e inicio de la tercera década del siglo XXI (Matallana, 2021).

La gestion de las fuentes cooperantes tanto a nivel nacional como internacional es una de
las salidas mas adecuadas en este contexto, tales como los programas de apoyo a la
internacionalizacion, fondos de desarrollo agricola de los Estados Unidos, la Union
Europea y los fondos asidticos como coreanos, chinos y japoneses (Pereira, 2018). Uno
de los fundamentos en la agricultura es sostener la calidad y los precios competentes,
ademas del rendimiento como los mercados se triangulan en funcion de los productos. En
esta parte el fundamento es la instalacion de mesas técnicas municipales que se encarguen
de gestionar fondos para beneficiar la calidad agricola de manera general. Esto debe ser
aplicado en todo el proceso producto de manera general y luego en los procesos
agroindustriales (Heredia & Robalino, 2021). La percepcion de los programas nacionales
es positiva y favorable respecto al impacto del programa de compensaciones para la
competitividad debido a la asistencia técnica, capacitaciones permanentes y
modernizacion de la produccion logrando incluso tener presencia en el mercado nacional
con la produccion de café (Rada, 2021). En el Pert han crecido gracias a las exportaciones
en los ultimos afos, especificamente con programas que han estado impulsando el sector
como premiaciones a los que obtienen certificaciones del Servicio Nacional de Sanidad
Agraria, Promperu y otros programas que impulsan el desarrollo agroexportador
(Palacios & Huaman, 2021). Actualmente existe una gran crisis en cuanto al apoyo por
parte del estado peruano en el sector cafetalero, la misma que no permite la recuperacion
economica post toya amarilla en el sector cafetalero nacional, lo cual afectara a las cifras
de produccion peruana de Café en los proximos afios, de esta manera se evidencia una
reduccion significativa, que no permite un desarrollo oportuno para el sector (Flores,

2020).
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V. CONCLUSIONES

El impacto de la gestion publica en los exportadores cafetaleros de la region
Amazonas no se visibiliza en las empresas y cooperativas, pese a los esfuerzos
que hace el gobierno en todos sus niveles, esta relacion se encuentra vinculada
con una significancia mayor al cinco por ciento la misma que la hace

insignificante, y una R de correlacion de Pearson de 0.229.

Las politicas publicas implementadas por las entidades adscritas a los distintos
niveles de gobierno encargadas de apoyar, monitorear y gestionar las
exportaciones cafetaleras de la region Amazonas, no se encuentran vinculadas con
el nivel de conocimiento de los exportadores cafetaleros debido a que estos las

desconocen como tal, con una significancia mayor al 5%.

La importancia de las estrategias de planificacion y planeamiento por las
entidades publicas enfocadas en las exportaciones cafetaleras de la region
Amazonas, tiene un vinculo determinante, por lo que las empresas se consideran
que es de vital importancia, conllevando a una diversificacion de mercados del
exterior, teniendo un nivel de significancia menor al 5% y una R de correlacion
de Pearson de 0.547*.

La metodologia propuesta en el trabajo de investigacion determina las entidades
que deberian estar ligadas en cada una de las etapas de la exportacion, y estas
como soporte para fortalecer a las empresas exportadoras, y de tal forma que el
producto que se produce en la regiobn Amazonas se exporte desde aqui mismo de
la region, debido a que en el futuro se refleja en los impuestos de forma absoluta

y en la capacidad operativa de las entidades publicas.
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VI. RECOMENDACIONES

A los distintos niveles de gobierno del pais como unidades territoriales entre otros,
que continten trabajando en la aplicacién del Modelo de Gestion Publica para el
Sector Exportador, a fin de lograr la implementacion de los programas y proyectos
que se asocian al cumplimiento de las politicas publicas del territorio.

A las asociaciones y cooperativas de las provincias de la region Amazonas
productoras de café en la region Amazonas, la aceptacion del Modelo de Gestion
Publica para el Sector Exportador, de manera que garantice mayor efectividad en
la gestion integral de las empresas exportadoras del territorio y su contribucion al
desarrollo regional.

Realizar la implementacion de investigaciones basadas en el sector exportador,
con fines de analizar los nichos de mercado a nivel nacional e internacional, con
fines de implementar bases de desarrollo exportador haciendo uso de herramientas

digitales como las del SIICEX, entre otros.

Incluir la siguiente ruta metodolégica con el objetivo de incrementar las
exportaciones en la region Amazonas, con fines de evitar la fuga de producto y

que este figure en otras regiones el impuesto de forma general.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipdtesis general Variable 1 | Indicador Variable 1 | Metodologia

¢Cual es el impacto de la | Determinar el impacto de la | Existe un impacto significativo de Politicas publicas, | Tipo  de  investigacion
Gestion  Publica en los|Gestion Publica en los|la Gestion Puablica en los | Gestion estrategias de gestion, | Documental Descriptiva
Exportadores Cafetaleros de | Exportadores Cafetaleros de | Exportadores Cafetaleros de la | Publica planificacion de las|Nivel de investigacion
la region Amazonas — 2021? |la region Amazonas — 2021. | region Amazonas —2021. entidades publicas Explicativa

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable 2

Indicador Variable 2

Disefio de Investigacion

¢Cudles son las politicas
publicas implementadas por
las entidades encargadas de
apoyar, monitorear y
gestionar las exportaciones
cafetaleras de la region
Amazonas?

¢Cudles son las estrategias de
planificacién y planeamiento
por las entidades publicas
enfocadas en las
exportaciones cafetaleras de
la region Amazonas?

¢Cudl es la metodologia de
articulacion entre las
entidades  puablicas  para
apoyar a los exportadores
cafetaleros de la regidn
Amazonas?

Diagnosticar las politicas
publicas implementadas por
las entidades encargadas de
apoyar, monitorear y
gestionar las exportaciones
cafetaleras de la region
Amazonas

Analizar la importancia de las
estrategias de planificacion y
planeamiento por las
entidades publicas enfocadas

en las exportaciones
cafetaleras de la region
Amazonas

Proponer una metodologia de
articulacion entre las
entidades  puablicas  para
apoyar a los exportadores
cafetaleros de la region
Amazonas

Diagnosticando se determina el
grado de importancia de las
politicas publicas implementadas
por las entidades encargadas de
apoyar, monitorear y gestionar las
exportaciones cafetaleras de la
region Amazonas

Analizando el grado de
importancia de las estrategias de
planificacién y planeamiento por
las entidades publicas enfocadas
en las exportaciones cafetaleras
de la regibn  Amazonas

Proponiendo una metodologia de
articulacion definimos funciones
prioritarias que atenderan las
entidades publicas para apoyar a
los exportadores cafetaleros de la
region Amazonas

Exportadore
s cafetaleros

Diagnéstico, nivel de
conocimiento,

metodologia

Documental

Recoleccién de informacion
en las plataformas del
Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo,
plataformas  del  sector
privado

Descriptiva

Informacidén recolectada de
las encuestas aplicadas a las
empresas Yy organizaciones
agricolas exportadoras de la

region Amazonas
Explicativa
Explicar el nivel de

conocimiento que tienen las
empresas Yy organizaciones
agricolas en la gestion de
recuperacion de impuestos
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Anexo 2. Operacionalizacion

Variables Dimensiones

Indicador

Instrumento

Escala

Politicas pablicas

Alianzas

1. ¢ Las entidades enfocadas en el
apoyo a los exportadores
desarrollan acciones en funcion a
alianzas?

Planificacion

2. ¢Las entidades publicas
enfocadas en la mejora continua del
sector exportador hace uso de los
planes de desarrollo para programar
sus acciones?

Servicio

3. ¢(Como califica usted a las
entidades que brindan servicios de
apoyo al sector agroexportador?

Gestion

Pdblica Estrategias de gestion

Misién y Visién

4. ¢La mision y vision de las

entidades publicas avocadas al
apoyo al agroexportador se ve
reflejado en los beneficiarios?

Informacion generalizada

5. ¢Las entidades publicas usan las
opiniones del sector agroexportador
para planificar sus acciones?

Esfuerzos

6. ¢Las entidades hacen esfuerzo
por mejorar sus servicios de
atencién al sector agroexportador?

Planificacion de las entidades publicas

Plan de desarrollo PERX

7. ¢En qué medida se desarrolla el
Plan Estratégico Exportador del
Gobierno Regional Amazonas?

Plan de desarrollo PENX

8. ¢En qué medida se desarrolla el
Plan Nacional Estratégico
Exportador del Estado Peruano?

Recursos econdmicos

9. ¢Usted cree que el estado
peruano deberia interesarse por
apoyas aun mas al sector de
Comercio Exportador?

5. Muy de acuerdo; 4. De
acuerdo; 3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo; 2. En
desacuerdo; 1. Muy en
desacuerdo

Exportadores

cafetaleros Diagnostico

10. Cantidad en volumen exportado
directamente durante los Gltimos tres
afnos

10. Consulta en base de datos de la
SUNAT

No corresponde, debido a
que es informacion
documental
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11. Cantidad en volumen exportado
indirectamente durante los Ultimos tres
afnos

11. Consulta en base de datos de la
SUNAT

12. Cantidad monetaria exportada
directamente durante los Ultimos tres
afnos

12. Consulta en base de datos de la
SUNAT

13. Cantidad monetaria exportada
indirectamente durante los Ultimos tres
afnos

13. Consulta en base de datos de la
SUNAT

14. Cantidades monetarias retornadas
de impuesto durante los Gltimos tres
afnos

14. Consulta en base de datos de la
SUNAT

NUmero de organizaciones que reciben
apoyo de la gestion publica

15. ¢Recibio6 apoyo de alguna
entidad puablica avocada a la
exportacion?

1. Si; 2. No

Nivel de conocimiento

Grado de relacién con las entidades
publicas

16. ¢Alguna vez se ha relacionado
con algun apoyo de alguna entidad
publica?

Grado de interés por relacionarse con
la gestion pablica

17. ¢En qué medida esté interesado
en la gestion del retorno de los
impuestos?

Disposicidn por realizar actividades
articuladas con las entidades publicas

18. ¢ Cuénto tiempo estaria
dispuesto a realizar actividades con
las entidades publicas?

1. Nunca; 2. A veces; 3.
Casi siempre; 4. Siempre

Conocimiento sobre logistica de
exportacion

19. ¢Conoce la logistica de
exportacion?

Conocimiento sobre tramites
aduaneros

20. ¢Conoce los tramites aduaneros
ara exportar?

Conoce como gestionar la
recuperacion de impuestos

21. ;Conoce cémo gestionar la
recuperacion de impuestos?

Conoce la plataforma del Sistema

22. ;Conoce la plataforma del
Sistema Integrado de Comercio

Si sabe, conoce y aplica
muy bien: 4
Sabe, conoce y aplica: 3
No sabe, ni conoce ni
aplica: 2
No sabe, no conoce, no
aplica absolutamente nada:

Integrado de Comercio Exterior . 1
Exterior?

Ha llevado cursos sobre comercio 23. ¢Ha llevado cursos sobre

exterior dictados por entidades comercio exterior dictados por 1. Si; 2. No

publicas

entidades publicas?

Conoce sobre las certificaciones
internacionales

24. ;Conoce las certificaciones
internacionales?

Si sabe, conoce y aplica
muy bien: 4
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Conocimiento sobre la exigencia de la
calidad establecida por los mercados
internacionales

25. ¢ Tiene conocimiento tiene sobre
la exigencia de la calidad
establecida por los mercados
internacionales?

Conocimiento sobre importacion de

26. ¢ Tiene conocimiento tiene sobre

Sabe, conoce y aplica: 3
No sabe, ni conoce ni
aplica: 2
No sabe, no conoce, no
aplica absolutamente nada:

insumos para produccién de productos | importacién de insumos para 1
agricolas produccion de productos agricolas?
Actualmente recupera impuestos su .27' ¢Actualmente usted recupera
empresa u organizacion agricola Impuestos en su empresa U
dedicada a la agroexportacion organizacion _qgrlcola dedicada a la
agroexportacion?
Las veces que lo ha recuperado lo hizo | 28. ;Ha gestionado la recuperacién 1. Si; 2. No

de manera personal o necesit6 un
asesoramiento

de manera personal o necesit6 un
asesoramiento?

Tercerizd los servicios de la
recuperacion de impuestos

29. ¢ Tercerizo los servicios de la
recuperacion de impuestos?

Metodologia

Establecimiento de una metodologia de
trabajo en el cual potencie el apoyo a
las agroexportaciones en empresas y
organizaciones agricolas en la region
Amazonas

Analisis de la dimensién dos y
basarse en los puntos débiles para la
mejora continua

No corresponde, debido a
gue es una metodologia
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Anexo 3. Fotos y capturas

ESCUELA DE POSGRADO

10 anos, fortaleciendo capacidades y conocimientos de

ExcelenCIa AC&]derﬂma nuestros egresados para contribuir al desarrollo social

IMPACTO DE LA GESTION PUBLICA EN LOS
EXPORTADORES CAFETALEROS DE LA REGION
AMAZONAS - 2021

Por medio de la presente encuesta me dirijo a usted, la misma que es exclusiva para los exportadores
cafetaleros de la region Amazonas, cabe resaltar que es perteneciente a un estudio o elaboracion de un
trabajo de investigacion de tesis de postgrado del estudiante Ing. Leandro Alexander Vera Julon, la misma que
es an6énima y no compromete a cargo de alguna responsabilidad sobre el encuestado, en caso de alterar algtn
grado de molestia o cargo de responsabilidad sobre el investigador puede contactarse con el mismo. Datos de
contacto: Cel.: 935430178; Correo: leandro.vera.epg@untrm.edu.pe

Foto 1. Recoleccion de datos de forma virtual

18 respues‘tas Vincular con Hojas de calculo :
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual
CARGO EN LA EMPRESA LD Copiar

18 respuestas

@ Gerente
® Subgerente

27,8% Presidente
@ Encargado temporal

Foto 2. Matriz de recoleccion
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NOMBRE DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

Cooperativa Agraria Juan Marco el Palto

Cooperaliva Agraria y de Servicios Multiples I.aFlor del Café de Rodriguez de Mendoza Lida
Empresa Socio Sostenible Comercidizadora de Productos Ecologicos S A.C
Asociacion de Productores Cafetaleros de la Cuenca del Rio Maraiion
Cooperdliva Agrana Ecologica Caletalera de Lonya Grande

Café el Bosque SRI..

Amazonas Coffee Friends S AC.

Café Monteverde S.AC.

Cooperativa Agraria Rodriguez de Mendoza

Asociacion de Productores Agropecuarios Valle Verde de Rodriguez de Mendoza
Fansto Milla Inversiones ELR..

Cooperativa Agraria Cafetalera Alta Montafia

Asociacion Nacional Cocochana de Caficultores Ecologicos

Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande Limitada

Valley Coffee Trading S.AC
Cooperativa Agraria Cafetalera l.aguna de los Condores
Cooperativa Agraria Aprocam

Cooperativa Aeraria Cafetalera Ocumal

Foto 3. Empresas que participaron en la investigacion

Rec uperac itn de impuesios para el estado peruams

Promperi

SICES

Prolnversidn

VUCE
Direpro
Tu Empresa
Agroideas
Sumat
SBES
Dircetur

!
SHNCTE_TUR Conx imiento Produccim de i Relaciones Exportacianes
gg{_{ﬁgo FRDUCE sobre Mercados café en bloque o 5 comerciales de café del Perii

MEF

MIDACRI Inter nacionales altos volimenes ¥ vis| inter nac iomales bacia el mundo
T

Semasa

Sierra v Seha
Exporiadora
SEIA

INLA

Rec uperacién de impuesios para ks empresas peruamas

Foto 4. Modelo de gestion
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ANEXO 3
FICHA TECNICA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. INFORMACION GENERAL:
1.1. Proyecto de tesis:

“IMPACTO DE LA GESTION PUBLICA EN LOS EXPORTADORES

CAFETALEROS DE LA REGION AMAZONAS - 2021”

1.2, Autor:

Ing. Leandro Alexander Vera Julon
IL. ASPECTOS DE VALIDACION:
2.1. Indicadores:
Son hechos o expresiones concretas y cuantificables cuyos valores nos permiten medir
la idoneidad, la eficacia y la eficiencia del instrumento de recoleccion de datos del

proyecto. El experto para validar el instrumento tiene que tener en consideracion lo

siguiente:
INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

El grado de correspondencia entre el enunciado de item
PERTINENCIA )

y lo que se pretende medir.

Hasta qué punto el enunciado del item no genera
CLARIDAD CONCEPTUAL . o

confusion o contradicciones.

El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que
ESCALA .

presenta el instrumento.

El item es relevante para cumplir con las preguntas y el
RELEVANCIA

objetivo de la investigacion.

2.1. Escala de valores:
Revisar cada item y colocar el puntaje de acuerdo a la escala de valores, segun la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores:

ESCALA DE VALORES

1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Aceptable 4 = Bueno 5 = Excelente
Puntaje maximo 5 x 4 = 20

Foto 5. Ficha Técnica de Validaciéon
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III. CALIFICACION:

Para la validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos, se tomara el
método de estudio de Hernandez-Nieto, 2002" (Coeficiente de Validez de Contenido —
CVCQ).

Calcula la media obtenida en cada uno de los items

M
CVC; = m L y, en base a esta, se calcula el CVC para cada
e elemento.

Por otro lado, debe calcularse el error asignado a cada item (Pei), de este modo se

reduce el posible sesgo introducido por alguno de los jueces, obtenido mediante:

1/
Pa=(5)

Siendo j el nimero de expertos participantes.
IV. INTERPRETACION COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO:

INTERPRETACION DEL CALCULO
DEL CVC ,
Finalmente, el CVC se calcularia
o b o PREC S e aplicando CVC = CVCi - Pei
De0a0,60 Inaceptable
blhmz%%ymmo Defciecte Ubicar el coeficiente de validez de
Mayora0.70ymenoro  Aceptable contenido calculado e interpretar la
e lid dancia d doal
Mapra0®ymenro B validez y concordancia de acuerdo a la
igual a 090
Mayor a 0,90 Excelente
N Fuente: Hernandez-Nieto (2011) s

Chachapoyas, 08 de febrero del 2023

! Coeficiente de \alidez de Contemido (Heméndez-Nieto, 2002)

Anexos

Cuestionano y/o mstrumento de recoleccion de datos

Fonmato en Excel, evaluacion de un mstrumento para conocer su validez
Matnz de consistencia

Proyecto de tesis

Anilisis de confiabilidad

Foto 6. Ficha Técnica de Validaciéon
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ANALISIS ESTADISTICOS DE CONFIABILIDAD

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vilidos 18 100.0

Casos Excluidos® 0 .0
Total 18 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en los
Alfa de Cronbach o N de elementos
elementos tipificados
836 860 24

ANOVA con la prueba de Friedman y la prueba de no aditividad de Tukey

) Chi-
Suma de Media )
- cuadrado de  Sig.
cuadrados cuadritica .
Friedman
Inter-personas 8.822 17 519
Inter-elementos 288.067 19 15.161 62.999 000
No
o 4317 1 431 1.797 181
Intra- aditividad
Residual
personas Equilibrio 77.302 i .240
Total 77.733 323 241
Total 365.800 342 1.070
Total 374.622 359 1.044

Media global = 3.12
a. Estimacién de Tukey de la potencia a la que es necesario elevar las observaciones para conseguir la
aditividad = .228.

Foto 7. Andlisis de Confiabilidad
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Estadisticos total-elemento
Media dela Varianza de la Correlacion . Alfade
Correlacion
escala si se escala si se elemento- Cronbach si
. o multiple al o
elimina el elimina el total se elimina el
) cuadrado
elemento elemento corregida elemento
Alianzas estratégicas 58.72 10.448 094 . .863
Planificacion de
58.94 9.585 166 . 824
acciones
Servicios de a al
pove 58.67 9.176 393 . 891
exportador
Mision y vision 58.83 9.206 .303 . 801
Planificacion de
59.11 10.693 173 . 876
acciones
Esfuerzos por mejorar 59.28 9.271 411 . 893
Desarrollo del PERX 58.61 10.369 056 . 852
Desarrollo del PENX 58.94 8.408 572 . .850
Interés de gobierno 58.06 10,526 131 . 882
Relacion y cercania a
59.94 9.350 243 ) 811
una entidad publica
Tiempo para
actividades con 58.94 8.761 444 . 874
instituciones
Logistica de
58.94 9.350 .243 . 8Ll
exportacion
Gestion de retorno de
59.33 8.706 388 . 879
impuestos
SIICEX 59.28 9.742 205 . .820
Formacion en
61.33 11.294 469 . .889
comercio exterior
Certificaciones
58.78 8.418 613 . 847
internacionales
Calidad para mercados
58.61 10.487 .103 . 858
internacionales
Importacién de
59.78 7.359 446 . 843
insumos
Retorno de impuestos 61.17 10.382 073 ) 860
Forma de recuperacion 61.17 10.382 073 . 860

Foto 8. Andlisis de Confiabilidad
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)
PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir
CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confision o contradicciones
ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2 =Deficiente 3= Aceptable 4=Bueno 5 =Excelente
Puntaje maximo 5 x 4 = 20
- m:::)m Y EVALUACION VALOR DEL CVC VALIDEZ Y OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
o f .
PERTINENCIA CONCEPTUAL ESCALA | RELEVANCIA TOTAL ITEM CONCORDANCIA (si debe eliminarse o modificarse un item por favor indique)
1 5 5 4 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
2 5 “ 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
3 5 S S 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
4 4 S 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
5 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
6 5 5 4 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
7 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
8 5 5 4 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
9 4 S S 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
10 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
11 4 5 4 4 17 0.85 Buena Sin observaciones
12 5 4 35 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
13 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
14 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
15 5 5 5 L) 19 0.95 Excelente Sin observaciones
16 5 4 E) 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
17 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
18 4 5 L] 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
19 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
20 4 4 5 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
21 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
22 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
23 4 4 4 5 17 0.85 Buena Sin observaciones
24 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
25 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
26 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
27 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones

Foto 9. Validacion de

experto 1
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1 Y, Rl 1
- :::ONTENIDO Y EVALUACION VALOR DEL CVC VALIDEZ Y OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
PERTINENCIA CONCEPTUAL ESCALA | RELEVANCIA TOTAL * [TEM CONCORDANCIA (si debe eliminarse 0 modificarse un item por favor indique)
28 4 4 4 4 16 0.80 Aceptabl Sin observaciones
29 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
Fuente: - HERNANDEZ NIETO
VARDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE 0.92 DEL CVC
CONTENIDO - CVC
Valor del CVC Interpretacion de la validez y
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONCORDANCIA Exocelents concordancia
De0a0,60 Inaceptable
VALIDADO POR Mayora !;.ﬁ) y menor o Deficiente
Nombres y Apellidos Mg. Edinson Enrique, Reyes Alva Guala 0.0
Grado de Formacién Académica Magister en educacién blbyuar;%gbmymmvo Aceptable
Institucion que Labora UNTRM Mayor 20,80 y menor o 5
Cargo Docente igual 20,90
Fecha 2/8/2023 Mayor 20,90 Excelente
/ g Fuente: Heméndez Nieto (2011) Y
(%
2>
FIRMA: =g
DNI. N°18139321

Foto 10. Validacion de experto 1
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir

CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confisién o contradicciones

ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion

ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2 =Deficiente 3= Aceptable 4=Bueno 5 =Excelente
Puntaje maximo 5 x4 =20
- CONTENIDO Y EVALUACION VALOR DEL CVC VALIDEZ Y OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
PERTINENCIA CARDAD ESCALA | RELEVANCIA | TOTAL * [TEM CONCORDANCIA (sl debe eliminarse o modificarse un item por favor indique)
CONCEPTUAL

1 5 5 4 4 0.90 Buena Sin observaciones
2 5 4 5 4 0.90 Buena Sin observaciones
3 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
4 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
5 5 4 5 4 1 0.90 Buena Sin observaciones
6 4 5 4 5 1 0.90 Buena Sin observaciones
7 5 4 5 4 1 0.90 Buena Sin observaciones
8 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
9 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
10 5 4 5 5 1 0.95 Excelente Sin observaciones
11 4 5 4 4 1 0.85 Buena Sin observaciones
12 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
13 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
14 4 4 5 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
15 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
16 4 4 4 5 17 0.85 Buena Sin observaciones
17 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
18 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
19 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
20 4 4 4 5 17 0.85 Buena Sin observaciones
21 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
22 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
23 4 4 4 S 17 0.85 Buena Sin observaciones
24 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
25 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
26 4 4 4 5 17 0.85 Buena Sin observaciones
27 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones

Foto 11. Validacion de experto 2
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o CONTENIDO Y EVALUACION VALOR DEL CVC VALIDEZ Y OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
PERTINENCIA L ESCALA | RELEVANCIA | TOTAL * [TEM CONCORDANCIA (si debe eliminarse o modificarse un item por favor indique)
CONCEPTUAL
28 4 4 4 4 16 0.80 Aceptable Sin observaciones
29 5 4 4 S 18 0.90 Buena Sin observaciones

Fuente: - HERNANDEZ NIETO

VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE 0.91 DEL CVC
CONTENIDO - CVC
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONCORDANCIA|  Excelente Yelor del GV Interpretacion de la validez y
De0a0,60 Inaceptable
VALIDADO POR _lhyur a0,60 y menor o Deficente
Nombres y Apellidos Dr. Meregildo Silva Ramirez x' ’ 007:0 e
= — or 20,70 y menor o p
Grado de Formacién Académica Doctor e:egestLd;r'ldp:bkca y igual 20,80
SoneImaSda Mayor a 0,80 y menor o Buena
Institucion que Labora UNTRM igual a 090
Cargo Docente Mayor 20.90
Fecha 2/8/2023

® Fuente: Hernéndez-Nieto (2011) ®

FIRMA:

DNI. N°27856219

Foto 12. Validacion de experto 2
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)
PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir
CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confision o contradicciones
ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2 =Deficiente 3= Aceptable 4=Bueno 5 =Excelente
Puntaje maximo 5 x 4 = 20
- CONTE:II:)O Y EVALUACION VALOR DEL VALIDEZ Y OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
CLARID. o .
PERTINENCIA CONCEPTUAL ESCALA | RELEVANCIA TOTAL CVC* ITEM CONCORDANCIA (si debe eliminarse o modificarse un item por favor indique)
1 5 5 4 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
2 5 “ 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
3 5 S S 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
4 4 S 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
5 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
6 5 5 4 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
7 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
8 5 5 4 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
9 4 S S 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
10 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
11 4 5 4 4 17 0.85 Buena Sin observaciones
12 5 4 35 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
13 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
14 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
15 5 5 5 L) 19 0.95 Excelente Sin observaciones
16 5 4 E) 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
17 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
18 4 5 L] 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
19 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
20 4 4 5 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
21 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
22 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
23 4 4 4 5 17 0.85 Buena Sin observaciones
24 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
25 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
26 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
27 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
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1 Y, Rl 1
- CONTE:DIDO Y EVALUACION VALOR DEL VALIDEZY OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
PERTINENCIA CONCEPTUAL ESCALA | RELEVANCIA TOTAL cvC * fTEM CONCORDANCIA (st debe eliminarse o modificarse un item por favor indique)
28 4 4 4 4 16 0.80 Aceptabl Sin observaciones
29 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
Fuente: - HERNANDEZ NIETO
VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE 0.92 DEL CVC
CONTENIDO - CVC
Valor del CVC Interpretacion de la validez y
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONCORDANCIA Excelents
De0a0,60 Inaceptable
VALIDADO POR I/h:)or % 07.0&) y menor o Deficiente
Dr. Hinojosa Salazar Carlo: o H A
Nombres y Apellidos f- 1500 Albérto ’ * Mayor a0,70 y menor o Aceptable
igual 20,80
Grado de Formacién Académica Doctor en Administracién o A
Y Mayor a 0,80 y menor o Buena
Institucién que Labora UNTRM igual 20,90
Cargo Docente Mayor 20,90 Excelente
Fecha 2/8/2023
™ Fuente: Hemardez-Nieto (2011) )

FIRMA:

DNI. N°33958820
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