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Resumen

El estudio buscd determinar la relacion entre la exoneracion del Impuesto General a las
Ventas y el crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023; por tanto, se
enmarcO dentro de una investigacion basica, descriptiva, cuantitativa, correlacional y
transversal-no experimental; se aplicd una encuesta a las 14 empresas ferreteras. En los
resultados se demostr6 que el nivel de crecimiento empresarial en ferreterias de
Chachapoyas, fue de nivel alto 86%, asi como segun los factores internos 71% mientras
que segun los factores externos resultdé medio 57%. Datos que evidenciaron que las
empresas muestran un crecimiento sostenible en los ultimos afios, asi mismo, también
crecio la competencia y, por ultimo, han tenido un impacto significativo de las politicas
gubernamentales y fiscales que ejercen un control en el desarrollo empresarial. La
exoneracion del Impuesto General a las Ventas no tuvo relacion significativa, sino
negativa media respecto a los factores internos del crecimiento empresarial, justificado
con un coeficiente de -0.149 y un grado de significancia del 0.612 > 0.05. La exoneracion
del Impuesto General a las Ventas no tiene relacion significativa, sino negativa media
respecto a los factores externos del crecimiento empresarial, justificado con un
coeficiente de -0.143 y un grado de significancia del 0. 626 > 0.05. Concluyendo que la
exoneracion del Impuesto General a las Ventas no tiene relacion significativa, sino
negativa media respecto al crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023,

justificado con un coeficiente de -0.201 y un grado de significancia del 0. 491 > 0.05.

Palabras clave: Crecimiento empresarial, exoneracién del IGV, Impuesto General a las

Ventas.
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Abstract

The study sought to determine the relationship between the exoneration of the General
Sales Tax and business growth in hardware stores in Chachapoyas, 2023; therefore, it was
framed within a basic, descriptive, quantitative, correlational and transversal-non-
experimental research; a survey was applied to the 14 hardware companies. The results
showed that the level of business growth in hardware stores in Chachapoyas was high
86%, as well as according to internal factors 71%, while according to external factors it
was medium 57%. The data showed that the companies have shown sustainable growth
in recent years, as well as increased competition and, finally, there has been a significant
impact of government and fiscal policies that control business development. The
exoneration of the General Sales Tax had no significant relationship, but a negative
average relationship with respect to the internal factors of business growth, justified with
a coefficient of -0.149 and a degree of significance of 0.612 > 0.05. The exoneration of
the General Sales Tax has no significant relationship, but negative average with respect
to the external factors of business growth, justified with a coefficient of -0.143 and a
degree of significance of 0.626 > 0.05. The conclusion is that the exoneration of the
General Sales Tax has no significant relationship, but a negative average relationship with
respect to business growth in hardware stores in Chachapoyas, 2023, justified with a
coefficient of -0.201 and a degree of significance of 0.491 > 0.05.

Keywords: Business growth, General Sales Tax, IGV exemption.
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INTRODUCCION

El uso de las exoneraciones tributarias como parte de la politica econdémica y fiscal
esta bastante comun por todo el mundo, y més frecuente en paises subdesarrollados
que presentan ciertas desventajas econdmicas ya que a traves de este incentivo
fiscal buscan parecer mas atractivos y de esta manera poder atraer capitales
extranjeros y asi lograr objetivos econdmicos y sociales. Sin embargo, la evidencia
internacional sobre la efectividad de las exoneraciones tributarias en las decisiones
de inversion es, en el mejor de los casos, no concluyente. Muchos estudios que se
han ido realizando para paises especificos, asi como encuestas a empresas
multinacionales, sefialan que existen otros factores mas importantes, que los
inversionistas tienen en cuenta al momento de tomar sus decisiones de inversion
(Soto, 2022).

Un estudio que se realizé por las Naciones Unidas en Nueva York, llego a revelar
que cada incentivo tributario es una medida, la cual erosiona la base gravable
violando tres principios fundamentales para optimizar de manera fiscal:
simplicidad, equidad y eficiencia. Aunque cada incentivo tributario podra ser
justificado para la mitigacion de cada deficiencia del mercado, para la
competitividad de cada proyecto de inversion y la preservacion de la base gravable
general, o promoviendo una economia de aglomeracion, pero cada programa de
incentivo tributario importante y que pueda aportar a pasar cada evaluacion de
costo-beneficio de manera econémica o con ingresos, deberd ser preservado o
adoptado (Aquifio, 2021).

La exoneracion del Impuesto General a las Ventas (IGV) en Per( dentro de la Ley
N° 27037, es un impuesto que grava cada fase del periodo de distribucion y
produccion, siendo un costo asumido por los consumidores finales, adicionado en
el precio de compra del servicio o producto adquirido SUNAT (2019). Ahora la
exoneracion de este impuesto libera al beneficiario de la obligacion de pago, son
otorgados a través de una disposicion con rango de ley, favoreciendo o incentivando
cada determinado segun el sector, region, actividad por un tiempo limitado, siendo
una estrategia para la reactivacion de la economia o compensar cada condicion que
impedira la competencia en una igual condicién para todos (Chavez, 2020). Desde

esa perspectiva, todavia se presenta diversas interrogantes sobre la efectividad de
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cada exoneracion, haciendo posible tener dudas si dichas herramientas son
adecuadas y si es adecuado continuar con cada exoneracion, por lo contrario se
convierten en gastos tributarios para el pais, disminuye la eficiencia recaudatoria de
los impuestos, el estado deja de recibir el ingreso fiscal producto de la exencion de
las empresas imposibilitando con ello el logro de los objetivos econdémicos y
sociales para los cuales fueron otorgados inicialmente, lo que disminuye la equidad

y transparencia del sistema tributario (Quintana & Rivera, 2022).

Segun la SUNAT (2019), actualmente se estima que en el Peru se tiene un promedio
de tributos beneficiosos que ascienden a 193, de ellos el Impuesto General a las
ventas es quien mas concentra la cantidad de beneficios con un total de 48.70% del
total de gastos de tributos inventariados, en ese sentido el afio 2018 sumo un total
de S/ 8. 034,351.00 que el Estado dejo de percibir, resultados que afectaron

enormemente los ingresos del Estado ocasionando deficit fiscal (Torres, 2019).

Es claro que todo sistema tributario busca la recaudacion de ingresos para que el
Estado pueda funcionar de forma adecuada; sin embargo, es recurrente que los
gobiernos pasen a tratos especiales en los tributos para fomentar determinadas
metas, como incentivar a invertir, fomentar o desmotivar a la produccion de algunos
servicios o bienes, la estimulacion del trabajo, el apoyo a las areas vulnerables, etc.
Al brindar la Ley de promocion a la inversion del Amazonas, El Estado cuenta con
una serie de ventajas en esta zona, para que incremente el bienestar de dicho lugar.
El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) indica que el IGV es la aplicacion de
una norma del Estado, que se aplica a las adquisiciones de productos de primera
necesidad; esta exoneracion va dirigida a bienes necesarios que requieren los
individuos para su consumo, en el cual, en el precio final ya no va incluido este

impuesto a pagar (Cruz & Pereyra, 2023).

Asi mismo el Instituto Peruano de Economia (2018), manifiesta que la exoneracién
tributaria més relevante es la que evitaria los costos del IGV en cada region de la
Amazonia. Asimismo, la exoneracion del costo de IGV en los casos relevantes, por
ello, la exoneracion en la Amazonia generaria costos al estado mayores a S/ 5 mil
millones en el 2018. Sin embargo a pesar de este beneficio no se evidencia
disminucion de cada coste de un bien y/o servicio comparando con otra ciudades

donde no existe una exoneracion del IGV, siendo todo lo contrario el costo de cada
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bien y/o servicio tienen altos costos, no reflejando la finalidad de la normativa de
la exoneracion, siendo relevante la necesidad de generar una indagacion con la
finalidad de la obtencion de lograr resultantes para permitir conocer las verdaderas

situaciones en la actualidad para exonerar el IGV (Quintana & Rivera, 2022).

Los estudios que se han considerado como antecedentes en la presente investigacion

fueron:

Idrovo (2021) en su estudio sobre el andlisis del impacto financiero por la
exoneracion de impuesto a la renta de las sociedades nuevas de la provincia de Loja
en el periodo 2015-2019, plante6 como objetivo principal desarrollar un analisis de
los alcances que genero6 estos incentivos en las empresas que se desarrollaron a
través del COPCI. El estudio se bas6 en una investigacion pura o bésica, para el
recojo de datos utilizaron el andlisis de los estados financieros. Los resultados
expusieron que el impacto del no pago del impuesto a la renta por parte de las
empresas han sido perjudicados en gran medida, considerando que algunas
compafiias no cumplian con los requisitos basicos para acogerse al beneficio.
También evidenciaron que un porcentaje significativo de las empresas que
cumplian con los requisitos no accedieron a estos beneficios. Concluyeron que el
incentivo tributario planteado, no gener6 un impacto significativo en la provincia

de Loja.

Un estudio realizado por Loor & Jurado (2019) respecto a la exencion del impuesto
a la renta para nuevas microempresas en Guayaquil, buscé con su objetivo principal
estudiar la exencion del impuesto a la renta para las nuevas microempresas que se
acogen a esta ley de excepcion. Su metodologia de trabajo investigativo se baso en
la utilizacion de un enfoque mixto, donde realizaron encuestas a microempresarios
y entrevistas a expertos. Los resultados mostraron la importancia y los beneficios
de las exenciones del impuesto a la renta de las compafiias, pero de alguna manera
los encuestados no estaban al tanto de esto, toda vez, que desconocian de criterios
basicos para acogerse a estos beneficios. Concluyd que la Ley de Mejoramiento
Econdmico brinda incentivos fiscales para nuevas microempresas, una medida que

incentiva nuevas inversiones, y a pesar de ello no se genera mucha incidencia.

Campuzano & Barragan (2020) en su investigacion sobre la eliminaciéon del

anticipo de impuesto a la renta en Ecuador como obligacion tributaria, se planted
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como objetivo realizar una revision de literatura con énfasis en los aspectos
desfavorables y positivos del anticipo del impuesto a la renta en Ecuador.
Metodologicamente, la investigacion fue trabajada de una forma cualitativa con
disefio documental. Como resultado obtuvieron que las repetidas modificaciones de
la normativa, que se consideraban era un factor de confusion e incertidumbre para
los contribuyentes. Concluyendo que dichos pagos han beneficiado al estado debido

que ha podido contar con los recursos para atender los requerimientos fiscales.

Mufioz (2021) realizd una investigacion sobre la exoneracion del IGV mediante ley
27037 y el fortalecimiento y competitividad que estas traen a la actividad forestales
en el area de Satipo 2018, planteando como objetivo determinar la relacion entre la
Exoneracion del IGV-Ley 27037 y el Fortalecimiento de la Competitividad en
empresas de actividad forestal en la Provincia de Satipo. Metodolégicamente, la
investigacion fue de tipo descriptiva, con un disefio descriptivo correlacional.
Donde obtuvo como resultado que existe una relacion significativa entre el IGV y
la ley 27037, ayudando a fortalecer la competitividad entre las empresas del rubro
mencionado. Concluyé que se evidencié una correspondencia directamente
significativa entre la disposicion de exonerar el IGV y el desarrollo del
Fortalecimiento empresarial respecto a la competitividad en las actividades

forestales de la comuna.

Ibarra (2019) en su investigacion exoneracion de la ley 27037 y el crecimiento
empresarial de las Cooperativas Cafetaleras de Maranura en las Provincias de la
Convencion, propuso como objetivo principal realizar un andlisis de
correspondencia entre las variables consideradas en el estudio. Dentro del contexto
metodoldgico, el estudio se desarroll6 bajo los caracteres de un estudio basico, de
nivel descriptivo, con disefio transaccional enmarcado dentro de un estudio no
experimental. Se evidenciaron en los resultados que la organizacion ha mejorado el
nivel de desarrollo empresarial, siendo sus principales fortalezas los beneficios que
generd la implementacion de la normatividad para el empresariado y el
conocimiento de la misma por parte de los emprendedores. En conclusion,
argumento que, si bien la exencion del IGV mejord los niveles de posicionamiento,
sin embargo, el crecimiento de la cooperativa se ha mantenido estable sin

implicancias negativas ni positivas.
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Un estudio realizado por Chavez (2020) respecto al desarrollo empresarial a partir
de la exoneracion del impuesto general a las ventas de las Mypes enfocadas a la
venta de recurso maderero en Ayacucho, propuso como objetivo principal evaluar
la incidencia de la exoneracion del IGV en el desarrollo de las Mypes del sector
madera en Ayacucho. Metodologicamente, el estudio fue puro, con caracteristicas
descriptivas, cuantitativas, explicativas y transeccionales entorno a un disefio no
experimental. A partir del diagnostico realizado encontr6 que el grado de
conocimiento por parte de los empresarios respecto a la exoneracion del IGV fue
bueno, considerando que el 100% reportaron un valor minimo de la escala a veces.
Segln el 23% en la escala casi nunca y el 77% ocasionalmente, indicaron que los
beneficios que genera esta normativa son regular considerando las implicancias que
se ha visto de forma sectorial en el factor madera. A partir de los resultados
expuestos, concluy6 que acogerse a los beneficios de esta normativa ha contribuido

significativamente al desarrollo de las Mypes de este sector en esta parte del pais.

Perez & Sanchez (2018), en su investigacion sobre la exoneracion del impuesto
general a las ventas y la reduccién del impuesto a la renta otorgado por la Ley N°
27037 “Ley de la Promocion de la Inversion en la Amazonia” y su relacion con el
crecimiento social en el distrito de Lonya Grande 2018, se plantearon como objetivo
principal evaluar el impacto de la aplicacion de esta normativa para el desarrollo
sostenible de la comuna amazonica, en funcion al planteamiento de lineamiento
necesarios para optimizar la inversion publica y mejorar la integracion del sector
privado. Metodoldgicamente, la investigacion fue de tipo cualitativo - descriptivo,
los instrumentos fueron aplicados a la poblacion de Lonya Grande. Los resultados
mostraron que 80% no tenia conocimiento acerca de la ley N° 27037, el 100% no
sabia que la zona gozaba de beneficios tributarios. Concluyendo que la Ley N°

27037, no ha contribuido a su objetivo primordial que es el desarrollo de la region.

La presente investigacion tuvo como problema principal ¢Cual es la relacion entre
la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y el crecimiento empresarial en
ferreterias de Chachapoyas, 2023? La hipoétesis fue “existe una relacion significativa
entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y crecimiento empresarial
en ferreterias de Chachapoyas, 2023". El objetivo general fue determinar la relacion
entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y el crecimiento empresarial

en ferreterias de Chachapoyas, 2023; y como objetivos especificos se planteo: a)
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Identificar el nivel de crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023.
b) Describir la relacion entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y
los factores internos del crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas,
2023. c) Describir la relacion entre la exoneracion del Impuesto General a las

Ventas y los factores externos del crecimiento empresarial en ferreterias de

Chachapoyas, 2023
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion se refiere a la totalidad de un area geografica o de estudio
delimitada en un periodo especifico (Carrasco, 2005). En esta investigacion
la poblacion lo conformaron las empresas dedicadas al sector de ventas de
materiales de construccion en la ciudad de Chachapoyas que, segln el

directorio MIPYME del Ministerio de Produccion, lo conforman 70.
Muestra

Por su parte, la muestra es un subconjunto o una parte del universo o de la
poblacién (Lopez & Fachelli, 2015). En consecuencia, la muestra es una parte
representativa de todas las empresas dedicadas al sector de ventas de
materiales de construccion en la ciudad de Chachapoyas.

Al conocer la poblacion, la estadistica sugirié que se aplique una muestra
probabilistica mediante el muestreo aleatorio simple. Sin embargo, no todas
las empresas (70) MIPYPE se dedican especificamente a la comercializacion
de productos ferreteros. Por lo tanto, se aplicé un tipo de muestreo por

conveniencia con criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion

- Gerentes 0 administradores de empresas dedicadas a la venta de materiales
de construccion

- Gerentes o administradores dispuestos a participar del estudio después del
consentimiento informado

- Gerentes 0 administradores con una antigiiedad mayor a 6 meses en la
empresa

- Gerentes o0 administradores de cualquier género

Criterios de exclusién

- Gerentes o administradores de empresas que no se dedicadas a la venta de

materiales de construccién
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- Gerentes 0 administradores que no estén dispuestos a participar del estudio
después del consentimiento informado
- Gerentes 0 administradores con una antigiiedad menor a 6 meses en la

empresa

Muestreo

El muestreo por conveniencia es una forma de muestra de investigacion a
través de la técnica no probabilistica y no aleatorio; esto significa que los
criterios o pardmetros de la muestra son dados por el investigador (Gutiérrez,
2012). En este sentido, las empresas ferreteras seleccionadas por

conveniencia se muestran en la tabla 1.

N° Razo6n Social/Nombre Tipo De Constitucién
L Ferreteria Construccién Y Agregados Rubio Microempresa
S.A.C.

2 La Casa De Los Perfiles S.R.L. Pequefia Empresa
3 Centro Ferretero Lino E.L.R.L. Microempresa

4 Romanof Ingenieria & Construccién S.A.C. Pequefia Empresa
5 Loja Import E.I.LR.L. Pequefia Empresa
6 Tu Casa E.lLR.L. Pequefia Empresa
7 Ferroplast Group E.L.R.L. Pequefia Empresa
8 Comercial Zumaeta E.I.R.L. Pequefia Empresa
9 Ferrotafur EIRL. Microempresa

10 Comercial Zegarra E.I.LR.L. Microempresa

11 Negociaciones M & Kn S.A.C. Microempresa

12 Mi Casa Distribuidor Ferretero S.A.C Microempresa

13 Inversiones Matthew E.I.R.L. Microempresa

14 Ferrocenter Nova E.l.R.L. Microempresa

Cuadro demostrativo de Empresas Ferreteras del Distrito de Chachapoyas

2.2.Variable de estudio

Variable 01:

» Exoneracion del Impuesto General a las Ventas
Variable 02:

» Crecimiento Empresarial

2.3.Métodos

a) Tipoy nivel de estudio
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Segun el tratamiento de la informacion fue pura o basica;
considerando que la informacion procesada servira para la realizacion de
futuros estudios, teniendo en cuenta el analisis y descripcion de datos de
manera real hacia la basqueda del fortalecimiento de las bases cientificas
(Concytec, 2017). Teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo de
estudio, la presente investigacion impulsard la realizacion de estudio
semejantes en un futuro, ya que con sus aportes tedricos cientificos
encontrados en la ejecucion del proyecto, facilitara la interpretacion del
desempefio de los colaboradores y la satisfaccion de los mismos en otras
realidades.

Segun el enfoque del estudio fue cuantitativa, es conceptualizado
como estudios que proyectan comprobar y explicar a través de
argumentos l6gicos cuantificables la realidad (Hernandez et al., 2014).
En ese contexto, el presente estudio se enfocd en recoger y categorizar
datos cuantificables, que mediante un analisis estadistico estructural
permitio cumplir y probar en forma numérica y porcentual los objetivos
propuestos; y con ello dar respuesta eficiente a la problematica
identificada.

Segun el nivel del estudio fue correlacional/descriptivo, correlacional
porque en primer lugar se buscdé medir la correspondencia de las
variables y de esa manera analizar su vinculacién. Y descriptivo porque
pretendid describir las caracteristicas de las variables de estudio en base
a las respuestas conseguidas de los individuos que formaron parte de la
investigacion (Bernal, 2010). En ese sentido, la presentacién de los datos
en el informe de tesis fue descritos de forma ordenada y secuencial,
tratando de entender y explicar la realidad encontrada en las unidades de
estudio; de otro modo, el andlisis correlacional permiti6 exponer el nivel
de incidencia de las variables y dimensiones planteadas.

Segun el tiempo en el que se recogera la informacion fue
transeccional o transversal: Segun Garcia, et al. (2014), se fundamenta
en la averiguacion observacional en periodo y espacio de tiempo
determinado; y con la intervencién en una misma poblacién de estudio.

Por tanto, el estudio fue transeccional al tratarse de una investigacion que
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se enfoco en recolectar informacion dentro del presente afio y en los
ambientes de cada empresa tomada en cuenta para el estudio

b) Métodos de investigacion

Deductivo

A través del cual se proyecta la realizacion de un analisis estructural
desde las caracteristicas generales hasta los casos delimitados; es decir,
consiste en distribuir la informacion en grupos de conceptos realistas y
confiables de gran importancia que facilitaran la integracion del analisis
de la investigacion (Hernandez et al., 2014). Este método se utilizé en la
estructuracion y fundamentacion tedrica de la introduccion, con el
objetivo de explicar la realidad problemética desde un enfoque global

hasta el contexto local.

Inductivo, Este método tiene como objetivo construir argumentos
generalizados teniendo en cuenta la aplicacion de factores y caracteres
determinados, teniendo en cuenta la independencia de los datos o factores
individuales para brindar una explicacion general basada en la
formulacién de agregados complejos (Hernandez et al., 2014). Se utilizé
para realizar una descripcion y explicacién clara en las conclusiones,
teniendo en cuenta el andlisis de datos recolectados y los objetivos
especificos planteados.

Sintético analitico, De esta forma, sera posible unificar conceptos
teodricos y practicos a partir de la informacidn resultante para construir un
concepto comun. El diagndstico se realizard con una interpretacion
objetiva, realista y sistematica; de tal manera que contribuya al logro de
un objetivo comdn (Hernandez et al., 2014). Este método se hizo uso en
la etapa de discusion con el proposito de argumentar los resultados
expuestos en la investigacion y que permitid contribuir al fortalecimiento

de las bases cientificas.

c) Disefio de investigacion

Por sus caracteristicas se proyectdé como no experimental, porque a través
de un trabajo planificado se recogi6 datos sin la necesidad de intervenir

de forma intensional en las variables propuestas, describiendo y
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analizando las caracteristicas en base a la observacion en su ambiente
original (Guevara et al., 2020) y transversal porque las variables se
estudiaron en un periodo en especifico (Behar, 2008). Como se

esquematizado a continuacion:

X1 Donde:

7

o X1: Exoneracion del Impuesto General

/ r a las Ventas
\ X2: Crecimiento Empresarial

O\ X2 r: Relacion existente

d) Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a las herramientas utilizadas
para lograr obtener informacién de primera mano de la poblacién, la cual
permitira llevar a cabo un proyecto investigativo Casas et al. (2003). Para
desarrollar esta investigacion la técnica empleada fue encuesta.

Encuesta

Segln Casas et al. (2003) la encuesta es un documento que consta de una
serie de preguntas estandarizadas con (cerradas o abiertas) para la
recopilacion de datos de una poblacion de estudio. Por tanto, la encuesta en
esta investigacion fue de importancia para recopilar informacion en el trabajo
de campo con ayuda de los individuos (gerentes o administradores). Los datos
se recogieron mediante cuestionarios estructurados con varias indicaciones
especificas, lo que nos permitié recoger datos cuantitativos segun las
dimensiones propuestas para obtener la informacion necesaria y determinar

la concordancia entre las variables objeto de estudio.
Instrumento

El instrumento es un recurso que un investigador llega a emplear para
registrar datos e informacion sobre las variables que se esta deseando medir
Casas et al. (2003). Para desarrollar esta investigacion el instrumento

empleado fue el cuestionario.
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Cuestionario

El cuestionario es de los instrumentos que méas se usan o aplican en la
investigacion para la recoleccion de datos, esto debido a que consiste en la
formulacién de preguntas para ser contestadas de manera individual, siendo
su finalidad que se puedan medir las variables de estudio (Hernandez et al.,
2014). En el estudio cada uno de estos fueron organizados en secuencias
I6gicas y argumentadas acorde a la realidad de la poblacion a estudiar, con el
propdsito de establecer pautas intensionales para medir de forma coherente y
real las variables identificadas, en funcion a las 14 empresas seleccionadas en

el muestreo a través de su representante gerente general o administrador.

2.4.Anélisis de datos
Para el procesamiento y analisis de datos se consideraron las herramientas

Excel y SPSS26 teniendo en cuenta la sistematizacion, busqueda, tabulacion
y clasificacion de los datos. Estos fueron organizados en tablas de distribucion
de frecuencias y tablas de contingencia para la descripcion y andlisis de las
caracteristicas de estudio, teniendo en cuenta los objetivos propuestos. Para
determinar la correspondencia de las variables, se hizo uso del Coeficiente de
Correlacion de Pearson segun las variables y dimensiones propuestas.

Definida en la siguiente formula:

D Zz2y
N -1

r —

Donde:

- “x”esigual a la variable uno.

- “y” pertenece a la variable dos.

- “zx” es la desviacion estandar de la variable uno.
- “zy” es la desviacion estandar de la variable dos.

- “N” es el numero de datos.
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I11.RESULTADOS.

3.1. Nivel de crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023

Tabla 1

Nivel de crecimiento empresarial segun los factores internos en ferreterias de

Chachapoyas, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-28 0 0 0% 0%

Medio 29-57 4 4 29% 29%

Alto  56-85 10 14 71% 100%
Total 14 100%

El nivel de crecimiento empresarial segin los factores internos en ferreterias de
Chachapoyas, fue alto en mayor dimension con 71% y medio con 29%;
evidenciando que las empresas muestran un crecimiento sostenible en los Gltimos
afios, asi mismo existe una gran motivacion de sus colaboradores, aplica
constantemente estrategias de crecimiento y asi mismo, realiza gestiones para el

fortalecimiento del conocimiento de su personal.
Tabla 2

Nivel de crecimiento empresarial segun los factores externos en ferreterias de
Chachapoyas, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-13 0 0 0% 0%

Medio 14-27 8 8 57% 57%

Alto  28-40 6 14 43% 100%
Total 14 100%

El crecimiento empresarial segin los factores externos en ferreterias de
Chachapoyas, resultd en un nivel medio en mayor proporcion con 57% y alto solo
en un 43%; demostrando que en los ultimos afios ha incrementado la

competitividad en el sector, por ende, ha reducido los clientes, pero también ha
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3.2.

crecido su numero de proveedores y por ultimo, han tenido un impacto
significativo de las politicas gubernamentales y fiscales que ejercen un control en

el desarrollo empresarial.

Tabla 3

Nivel de crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-42 0 0 0% 0%

Medio 43-83 2 2 14% 14%

Alto  84-125 12 14 86% 100%
Total 14 100%

El nivel de crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, fue de nivel
alto en mayor medida con 86% y de nivel medio con 14%. Estos resultados
demuestran que las empresas dedicadas a los productos de construccién en general
han tenido un crecimiento importante dentro de nuestra ciudad, demostrando un
porcentaje significativo en el incremento de construccién de viviendas y con ello

el incremento poblacional.

Relacion entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y los
factores internos del crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas,
2023

Tabla 4

Relacién entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y los factores
internos del crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023

Exoneracion del IGV !:actores
internos
Exoneracion Correlacion de Pearson 1 -,149
X i . .
del 1GV Sig. (bilateral) ,612
14 14
Factores Correlacion de Pearson -,149 1
. Sig. (bilateral) ,612
internos
14 14
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3.3.

En base al analisis relacional se logré demostrar que la exoneracion del Impuesto
General a las Ventas no tiene relacion significativa, sino negativa media respecto
a los factores internos segun sugerencias de Cohen, citado por (Hernandez, et al.,
2014), con lo que respecta al crecimiento empresarial en ferreterias de
Chachapoyas, 2023, justificado con un coeficiente de -0.149 y un grado de
significancia del 0.612 > 0.05.

Figural

Dispersion simple con ajuste de linea de factores internos del crecimiento

empresarial por exoneracion del IGV
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La dispersion de los datos presentados en la figura 4 demuestra que los puntos se
encuentran alejados de la linea central de tendencia, con proyeccion hacia una
propension negativa; por tanto, se puede confirmar que no existe relacion directa
entre el impuesto General a las Ventas y los factores internos del crecimiento

empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2022.

Describir la relacion entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas
y los factores externos del crecimiento empresarial en ferreterias de
Chachapoyas, 2023

Tabla b

30



Relacion entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y los factores
externos del crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023

Exoneracion del IGV Factores
externos
Exoneracion Correlacion de Pearson 1 -,143
X i . ;
del IGV Sig. (bilateral) ,626
14 14
= Correlacion de Pearson -,143 1
Sig. (bilateral) ,626
externos
14 14

En base al analisis relacional se logré demostrar que la exoneracion del Impuesto
General a las Ventas no tiene relacion significativa, sino negativa media respecto
a los factores externos del crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas,
2023, justificado con un coeficiente de -0.143 y un grado de significancia del 0.
626 > 0.05.

Figura 2

Dispersion simple con ajuste de linea de factores externos del crecimiento

empresarial por exoneracion del IGV
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La dispersion de los datos presentados en la figura 5 demuestra que los puntos se
encuentran alejados de la linea central de tendencia, con proyeccion hacia una
propension negativa; por tanto, se puede confirmar que no existe relacion directa
entre el Impuesto General a las Ventas y los factores externos del crecimiento

empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2022.
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3.4. Relacion entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y el
crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023

Tabla 6

Relacion entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y el crecimiento

empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023

Exoneracion del IGV CreC|m|er_1to
Empresarial
Exoneracion Correlacion de Pearson 1 -,201
del 1IGV Sig. (bilateral) ,491
14 14
Crecimiento Correlacion de Pearson -,201 1
imi . .
. Sig. (bilateral) ,491
Empresarial
14 14

En base al andlisis relacional se logré demostrar que la exoneracion del Impuesto
General a las Ventas no tiene relacion significativa, sino negativa media respecto
al crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023, justificado con

un coeficiente de -0.201 y un grado de significancia del 0. 491 > 0.05.
Figura 3

Dispersion simple con ajuste de linea del crecimiento empresarial por

exoneracion del IGV
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La dispersion de los datos presentados en la figura 6 demuestra que los puntos se

encuentran alejados de la linea central de tendencia, con proyeccion hacia una

propension negativa; por tanto, se puede confirmar que no existe relacion directa

entre el impuesto General a las Ventas y el crecimiento empresarial en ferreterias
de Chachapoyas, 2022.

3.4.1. Prueba de hipotesis

a)

Formulacion de hipdtesis

HO: No existe una relacion significativa entre la exoneracion del
Impuesto General a las Ventas y crecimiento empresarial en ferreterias
de Chachapoyas, 2023

H1: Existe una relacion significativa entre la exoneracion del Impuesto
General a las Ventas y crecimiento empresarial en ferreterias de
Chachapoyas, 2023.

b) Nivel de significancia

0=0.05 (5%).
Decisién y conclusién

A partir del planteamiento de hipotesis realizado en el estudio y previo
a un analisis de significancia se logré probar que, segun en nivel sig.
encontrado 0.491 permite aceptar la hipétesis nula y rechazar por ende
la alternativa, concluyendo que no existe una relacion significativa
entre la exoneracion del Impuesto General a las Ventas y crecimiento

empresarial en ferreterias de Chachapoyas, 2023.
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DISCUSION

El crecimiento y desarrollo empresarial dependen de muchos factores sociales
dentro de los cuales son el nivel de impuestos a pagar por derechos de operacién
comercial, en ese contexto, en los Gltimos afios ha incrementado los diagndsticos
e investigaciones a las empresas en relacion a los impuestos generados. Como el
realizado por Idrovo (2021), quien a través de su estudio logré demostrar que el
impacto del no pago del impuesto a la renta por parte de las empresas han sido
perjudicados en gran medida, considerando que algunas comparfiias no cumplian
con los requisitos basicos para acogerse al beneficio. Estos resultados son distintos
a los encontrados en el presente estudio pues el nivel de crecimiento empresarial
de las ferreterias fue bueno o alto, evidenciando un crecimiento importante en los

ultimos afios y es principalmente gracias a los factores internos.

De otro modo, en cuanto a los resultados encontrados del crecimiento empresarial
gracias a los factores externos se asemejan a los de Idrovo (2021), porque cuenta
con algunas limitaciones, principalmente los controles fiscales. Si tienen
coincidencias con la conclusion expuesta por Idrovo (2021), quien argumento que
el incentivo tributario planteado, no gener6 un impacto significativo en la
provincia de Loja; considerando que en el presente estudio tampoco se prob6 una
relacion significativa, lo que quiere decir que el desarrollo o crecimiento

empresarial es independiente a la exoneracion del impuesto general a las ventas.

También, un estudio realizado por Loor & Jurado (2019) mostraron la importancia
y los beneficios de las exenciones del impuesto a la renta de las compafiias, pero
de alguna manera los encuestados no estaban al tanto de esto, toda vez, que
desconocian de criterios basicos para acogerse a estos beneficios. En la presente
investigacion se puede evidenciar resultados distintos pues en la ciudad de
Chachapoyas todas las empresas evaluadas se acogen a la exoneracion del
impuesto general a las ventas considerando que es una ley general para los que se

encuentran dentro de la Amazonia peruana.

En lo que si coincide es que Loor & Jurado (2019), concluyeron que la Ley de
Mejoramiento Economico brinda incentivos fiscales para nuevas microempresas,
una medida que incentiva nuevas inversiones, y a pesar de ello no se genera mucha

incidencia. En tanto, en la presente investigacion también se demostro resultados
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semejantes debido a que tanto la exoneracion del impuesto general a las ventas
como el desarrollo o crecimiento empresarial son independientes. En ese mismo
sentido, Campuzano & Barragan (2020) en su investigacion indican que las
repetidas modificaciones de la normativa, era un factor de confusion e
incertidumbre para los contribuyentes. Al respecto, encontramos resultados
distintos por lo fundamentado lineas arriba que todas las empresas evaluadas en
el presente estudio estuvieron dentro de la exoneracion del impuesto general a las

ventas, lo que indica la aceptacion por parte de las empresas.

En base al analisis relacional en el presente estudio se logré demostrar que la
exoneracion del Impuesto General a las Ventas no tiene relacion significativa, sino
negativa debil respecto al crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas,
2023, justificado con un coeficiente de -0.201 y un grado de significancia del 0.
491 > 0.05. En relacion a ello se encontro resultados distintos a los encontrados
por Mufioz (2021), quienes obtuvieron como resultado que existe una relacion
significativa entre el IGV y la ley 27037 que establece el concepto de exoneracién
a las comunidades dentro de la Amazonia, lo que le permitié explicar que existe

una ayuda para fortalecer la competitividad entre las empresas.

De otro modo, Mufioz (2021), concluyd que se evidencid una correspondencia
directamente significativa entre la disposicion de exonerar el IGV y el desarrollo
del Fortalecimiento empresarial respecto a la competitividad. Del mismo, modo
encontramos una pequefia similitud principalmente en los factores del
fortalecimiento empresarial, pues en el presente estudio se encontré no solo un
nivel bueno en el desarrollo empresarial, sino que también en los factores internos
que involucra el andlisis y evaluacion del crecimiento empresarial, el

fortalecimiento de capacidades de los colaboradores, entre otros.

En base a las exposiciones de Mufioz (2021) y los que se expone en el presente
estudio, también coinciden con los expuestos por Ibarra (2019), quien encontro
que la organizacién que habia evaluado ha mejorado el nivel de desarrollo
empresarial, siendo sus principales fortalezas los beneficios que generd la
implementacion de la normatividad para el empresariado y el conocimiento de la
misma por parte de los emprendedores. En conclusion, argumentd que, si bien la

exencion del IGV mejoré los niveles de posicionamiento, sin embargo, el
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crecimiento de la cooperativa se ha mantenido estable sin implicancias negativas

ni positivas.

Finalmente, en el presente estudio se encontrd que el crecimiento empresarial en
las empresas evaluadas fue alto, demostrando el desarrollo sustentable de estas
organizaciones. Estos resultados son semejantes a los encontrados en un estudio
realizado por Chavez (2020), quien indicé que el grado de conocimiento por parte
de los empresarios respecto a la exoneracion del IGV fue bueno, e indicaron que
los beneficios que genera esta normativa son regular considerando las

implicancias que se ha visto de forma sectorial.

A partir de los resultados expuestos por Chavez (2020), también concluy6 que
acogerse a los beneficios de esta normativa ha contribuido significativamente al
desarrollo de las Mypes de este sector en esta parte del pais. Por tanto, si bien en
la investigacion se demostré que no existia dependencia de la exoneracion del
IGV, sin embargo, las organizaciones evaluadas cuentan con un crecimiento
sostenible lo que indica que de alguna manera han sido beneficiados. Estas
aseveraciones son distintas a los encontrados por Perez & Sanchez (2018), los que
en sus resultados mostraron que 80% no tenia conocimiento acerca de la ley N°
27037, el 100% no sabia que la zona gozaba de beneficios tributarios.
Concluyendo que, la Ley N° 27037 no ha contribuido a su objetivo primordial que
es el desarrollo de la regidn, evidenciando la necesidad de intervencion por parte
de las organizaciones publicas que velan por el crecimiento y desarrollo

empresarial.
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V.

CONCLUSIONES

El nivel de crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas, fue de
nivel alto 86%, asi como segun los factores internos 71% mientras que segun
los factores externos resulté medio 57%, siendo los principales factores el
incremento en el ndmero de competidores directos, el beneficio de la
exoneracion de IGV, las condiciones sociales y econdémicas de la ciudad y el
uso crecimiento en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion.
Datos que evidenciaron que las empresas muestran un crecimiento sostenible
en los Gltimos afios, asi mismo, también crecio la competencia y, por Gltimo,
han tenido un impacto significativo de las politicas gubernamentales y

fiscales que ejercen un control en el desarrollo empresarial.

En base al andlisis relacional se logré demostrar que la exoneracién del
Impuesto General a las Ventas no tiene relacion significativa, sino negativa
media respecto a los factores internos del crecimiento empresarial en
ferreterias de Chachapoyas, 2023, justificado con un coeficiente de -0.149 y
un grado de significancia del 0.612 > 0.05. Datos que muestran que los
factores empresariales de influencia interna no dependen de la exoneracion
del impuesto generala las ventas y que el crecimiento sostenible, la logistica
las remuneraciones laboras y otros valores y principio empresariales se

desarrollan de forma independiente.

En base al analisis relacional se logré demostrar que la exoneracién del
Impuesto General a las Ventas no tiene relacion significativa, sino negativa
media respecto a los factores externos del crecimiento empresarial en
ferreterias de Chachapoyas, 2023, justificado con un coeficiente de -0.143 y
un grado de significancia del 0. 626 > 0.05. En ese contexto, se puede
evidenciar que los factores externos de ocurrencias sociales, econémicas y
politicas no generan incidencia directa en el crecimiento empresarial y

viceversa.

En base al analisis relacional se logré demostrar que la exoneracion del
Impuesto General a las Ventas no tiene relacion significativa, sino negativa
media respecto al crecimiento empresarial en ferreterias de Chachapoyas,

2023, justificado con un coeficiente de -0.201 y un grado de significancia del
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0. 491 > 0.05. En ese sentido se muestra que el crecimiento empresarial de
las ferreterias de la ciudad de Chachapoyas es independiente del impuesto

general a las ventas debido a su relacion negativa media.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chachapoyas en
coordinacion con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), desarrollar un plan de capacitacion constante a las empresas
ferreteras, considerando que existe una gran parte de los evaluados que
desconocen de los principales beneficios de la exoneracion del impuesto

general a las ventas.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chachapoyas en
coordinacion con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), sensibilizar a los empresarios de las ferreterias respecto a la
importancia de los controles fiscales y tributarios, considerando que existe un

porcentaje significativo de las empresas que aun les temen a estas acciones.

Se recomienda a las empresas ferreteras de la ciudad de Chachapoyas
informarse respecto a la importancia de la cultura tributaria y de otro modo,
desarrollar un plan de capacitacion para el talento humano, considerando que

realizan acciones que implica un cierto riesgo.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

forma efectiva los costos. Cada uno de estas acciones
dependen de dos factores:
(Hinostroza, 2016).

internos y externos

Nivel superior

_ L ) _ B _ Medicion items
Variables Definicion operativa Dimensién Indicadores
/Escala
Registra el domicilio Fiscal 1-3
La exoneracion, viene a ser, la suspension temporal del . . .
B ] ) ) o . Inscribe en registro Publico 4-5
Exoneracién | tributo dispuesto por el gobierno; en los Gltimos afios se | Requisitos __ _ _
) ) ) Identifica sus Activos Fijos 6-8
del Impuesto | ha convertido en una herramienta muy importante para - . .
L i o . Incrementa su fuente de Produccion | Cuestionario 9-10
General a las | lareactivacion de las economias en las distintas regiones i i .
) _ N Tipo de clientes reales /Ordinal 13-14
Ventas de nuestro pais concediendo estos beneficios por un ) _ _
. . ) Concurrencia | Exoneracion de actividades 12
determinado periodo de tiempo (Alfaro, 2017).
Fuerza de ventas 11-15
El crecimiento empresarial es el proceso que impulsa a Refleja crecimiento sostenible 16-17
una empresa a alcanzar el éxito, el cual puede lograrse | Factores Motiva a sus colaboradores 18-21
mediante 2 formas: Por el incremento de sus ingresos | internos Aplica estrategias de crecimiento 22-27
como consecuencia del aumento en el nimero de ventas Realiza gestion del conocimiento 28-32
Crecimiento | 0 un incremento de los ingresos percibidos por sus Identifica los Factores externos Cuestionario 33-35
. . . . . . Relativos .
empresarial servicios; bien mediante el incremento de la rentabilidad /Ordinal
. . . 36-40
de las operaciones, es el que se consigue al reducir de | Factores
externos Identifica los Factores externos de
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Anexo 2
Formato de encuesta

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA EXONERACION DEL IMPUESTO
GENERAL A LASVENTAS Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las

preguntas formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis
titulada: EXONERACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN FERRETERIAS DE CHACHAPOYAS,
2023., el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipdtesis, por tal
proposito acudo a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda
honestidad; quedando agradecida (o) por su contribucion.
Informacién de la empresa:

a) Régimen tributario............................

b) Tiempo de registro de actividades....................
Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca unasola

respuesta que considere la correcta.

< Casi A Casi .
N° Item Nunca . Siempre
! Nunca | Veces | Siempre 1emp

1 ¢Registra  su  Domicilio Fiscal en
Chachapoyas paraobtener mayor liquidez en
su representada?

2 ¢Ha realizado algiin cambio de domicilio
fiscal(fuera de la Amazonia)?

3 ¢Considera que el cambio de domicilio fiscal
(fuera de Amazonia) ha afectado en su
crecimiento como empresa?

4 ¢Considera que la inscripcién en Registros
Publicosde de la Amazonia, es fundamental
para el desarrollo de sus actividades con
exoneracién de IGV?

5 ¢Considera usted que encontrdndose
registrado en Registros publicos dentro de la
Amazonia tiene influencia a su favor en el
precio de las adquisiciones de suministros y
mercaderias?

6 ¢Sabe usted las consideraciones basicas para
gozar de este beneficio?
7 ¢Encontrandose en el régimen Amazonia ha

realizadoalguna disminucion de sus activos
fijos menor al 70%?
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(Al encontrarse en el régimen Amazonia le
hafavorecido en la adquisicion de activos
fijos?

¢Al encontrarse en el régimen Amazonia
goza de laexoneracion del IGV?

10

¢Su fuente de produccién se ha incrementado
en los Gltimos afios tras su acogimiento al
régimen de Amazonia?

11

¢La actividad principal que realiza su
empresa lo realiza dentro de la Amazonia?

12

¢La actividad que realiza su empresa se
encuentra libre del impuesto general a las
ventas?

13

¢(En el desarrollo de sus actividades, ha
tenido clientes fuera de la Amazonia?

14

¢Con que frecuencia se realizan la venta de
mercaderia o prestacion de servicios a
clientes que se encuentran ubicadas fuera de
la Amazonia?

15

¢Al realizar la venta de bienes o prestacion
de servicios fuera de la Amazonia, no ha
pagado el IGV?

16

¢Laempresa que usted representa ha crecido
de forma sostenida en los Gltimos afios?

17

¢La empresa que usted representa cuenta con
la infraestructura adecuada para realizar sus
operaciones de manera eficiente?

18

¢Los ingresos que obtiene su empresa le
permiten tener remuneracion justa con sus
colaboradores?

19

¢Los valores y principios de la empresa son
asumidos por los colaboradores?

20

¢ Se promueve el desarrollo y liderazgo en sus
colaboradores?

21

¢La empresa que usted representa otorga
bonificaciones e incentivos a  sus
trabajadores?

22

¢Observa mayor rentabilidad en la empresa
estos ultimos afios?

23

¢Gracias a la exoneracion del IGV, aumentd
las ventas de la empresa?

24

¢Gracias a la exoneracion del IGV, su
empresa ha alcanzado una disminucién de
costos y gastos?

25

¢La empresa que usted representa ha
realizado en el dltimo afio inversiones de
activo fijo, como bienes inmuebles, la
compra de locales comerciales?

26

¢La empresa que usted representa ha
realizado en el Ultimo afio inversiones de
activo fijo, como la inversién en maquinaria
0 equipos de oficina?
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27 | ¢La empresa que usted representa ha
realizado en el dltimo afio inversiones de
activo circulante (mercaderias, suministros)?

28 | ¢Es politica de la empresa la gestion del
conocimiento para el logro de sus objetivos?

29 | ¢(El desempefio laboral en su empresa es
eficiente?

30 | ¢El desempefio laboral en su empresa es
eficaz?

31 | (Observa satisfaccion laboral en sus
trabajadores?

32 | ¢Laempresa que usted representa ha logrado
hacer innovaciones en sus procesos para
hacerla mas productiva?

33 | ¢En los ultimos afios se ha incrementado el
nimero de competidores que ofrecen los
mismos servicios o bienes que su empresa?

34 | ¢Gracias a la exoneracién del IGV, aumentd
la cantidad de sus clientes?

35 ¢Gracias a la exoneracién del IGV, aumentd
el nimero de sus proveedores?

36 | ¢Las condiciones sociales de la poblacion
ejercen un impacto econémico importante en
su empresa?

37 | ¢Las politicas gubernamentales y fiscales
contribuyen al crecimiento y desarrollo de su
empresa?

38 | ¢El control econémico que ejerce el gobierno
tiene un efecto relevante en su empresa?

39 ¢Laempresa que usted representa cuenta con
las tecnologias adecuadas para realizar sus
operaciones de manera eficiente?

40 | ¢La empresa que usted representa tiene

accesibilidad a créditos privados?
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Anexo 3

Validacion de instrumentos

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO™
que hace parte de la investigacion: Exoneracion del Impuesto General a las Ventas dentro
del Marco legal N°27037 y el crecimiento empresarial en el distrito de Chanchamayo,
2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos
v que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del Juez: Mg. Perey Rojas Balvin

Formacion Académica: Contador Piblico

Areas de Experiencia Profesional: Estados Financieros & Tributacion

Tiempo: 20 afios

Institucidn: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. Mo cumiple con el criterio . Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen 2. Nivel bajo . Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
a una misma dimension |5~ Mivel moderado no corresponden de la dimension total

4. Nivel alto . 5& deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

[

Lad

bastan para obtener la

medicifin d eta 4. Los items son suficientes

CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio 1. El item no es claro

El item se comprende 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o uma
facilmente, es decir, su 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica v semdantica 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

son adecuadas mismas _ ) .
3. Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Mo cumple con el critenio 1. El iterm no tiene relacidn logica con la dimension
El item tiene relacién 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimensidn | 3. Nivel moderado dimension.
o indicador que esta 4. Nivel alto 3. El item tiene una relacitn moderada con la
midiendo dimension que estd midiendo

4. El item se encuenira completamente relacionado con

la dimensidn que esti nidiendo.

RELEVANCIA 1. Mo cumiple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o 2. Nivel bajo la medicién de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluvendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo Exoneracion del Impuesto General a las Ventas dentro del Marco legal

Ne27037.

DIMENSION ITEM SUFICIENCLA COHERENCIA RELEVAN-CIA CLARIDAD [l: ::: I‘.':llj":\\ OHSER-VACIONES
FMOR ITEMS
1 4 4 4 4 Mivel alto
2 3 4 4 4 Mivel alto
3 4 3 4 4 Mivel alto
4 4 4 3 4 Mivel alto
5 4 3 4 4 Nivel alto
Dl 6 4 4 4 4 Mivel alto
7 4 4 3 4 Mivel alto
8 4 4 4 4 Mivel alto
9 3 4 4 4 Mivel alto
10 4 4 4 4 Mivel alto
11 4 2 4 4 Mivel alto
12 4 4 3 4 Nivel alto
D2 13 4 3 4 4 Nivel alio
14 4 3 4 4 Mivel alto
15 4 4 4 4 Mivel alio
EVALUACION
CUALITATIVA POR Nivel alio Mivel alto Mivel alio Mivel alto Mivel alto
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: No cumple con el cnteno
Mivel bajo
Mivel moderado

Nivel alto

b =

Validez de contenido

Evaluacion Final

Experto Grado académico e
items Calificacién
Percy Rojas Balvin MAGISTER 15 Nivel alto
Sello y Firma:
LRV E h .-./J i
ca'a
CPC PERCK BEHAS BALVIN

CNTACOR S e

Mg. Percy Rojas Balvin
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: Crecimiento empresarial

DIMENSION ITEM SUFICIENCLA COHERESCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD :::::r‘:ﬁ::\; NESER-VACMINES
PO ITEMS
1 4 4 4 4 Mivel alto
2 3 4 4 4 Nivel alo
3 4 k1 4 4 Mivel alto
4 4 4 3 4 Mivel alto
5 4 3 4 4 Mivel alto
& 4 4 4 4 Nivel alto
7 4 4 3 4 Nivel alto
8 4 4 4 4 MNivel alto
- [ 3 4 4 4 Nivtl alto
10 4 4 4 4 Mivel alto
11 4 4 3 4 Mivel alto
12 4 3 4 4 Nivel alto
13 4 4 4 4 Nivel alto
14 4 4 3 4 Nivel alto
15 4 4 4 4 Nivel alto
16 3 4 4 4 Mivel alto
17 4 3 4 4 Mivel alto
15 4 4 4 4 Nivel alto
19 4 4 3 4 Mivel alto
20 4 3 4 4 Nivel alto
21 4 4 4 4 Nivel alio
2 12 4 - 3 4 Mivel alto
23 4 4 4 4 Nivel alto
24 3 4 4 4 Mivel alto
25 4 4 3 4 Nivel alio

EVALUACION

CUALITATIVA
CRITERIOS

POR

Nivel alto

Nivel alto

Mivel alto

Mivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la mo

da.

Calificacion:

EE =R

Mo cumple con el cnteno

Mivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido

Evaluacion Final

Experto Grado académico e
items Calificacion
Percy Hojas Balvin MAGISTER 25 Nivel alio

Sello y Firma
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“CUESTIONARIO” que hace parte de la investigacion: Exoneracion del Impuesto
General a las Ventas dentro del Marco legal N°27037 y el crecimiento empresarial en
el distrito de Chanchamayo, 2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Cristian Joel Alberto Garcia
Formacion académica: Contador

Areas de experiencia profesional: contabilidad

Tiempo: 5 anos

Institucion: UPLA

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo Exoneracién del Impuesto General a las Ventas dentro del Marco legal

N°27037.

. EVALUACION OBSER.
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD mgll{rr?g\lsa VACIONES
1 4 4 4 4 4
2 4 3 3 3 3
D1 3 3 4 3 4 1
4 4 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3
6 4 3 4 4 3
T 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
9 4 3 4 4 3
10 4 3 4 4 4
11 4 3 3 4 4
D2 12 4 3 4 4 4
13 3 4 4 4 4
14 4 3 4 4 4
15 4 3 4 3 3
EVALUACION 3.8 3.34 3.67 3.93 3.6
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

| Calificacién: i

B
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Validez de contenido

Evaluacion Final

Experto

Grado académico

Evaluacién

items

Calificacion

Cristian Joel Alberto Garcia

Maestro

15

4

Sello y Firma:

Mtro. Alberto Garcia Cristian Joel
DOCENTE
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Cuestionario 2: Crecimiento empresarial

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

|

RELEVANCIA

|

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSER-VACIONES

D3
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=
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N
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N
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S

N~
-

N
n

CRITERIOS

EVALUACION
CUALITATIVA POR

[FS RVEY BVEN o VRN B IVER S MRV I B VR B B S N B VR (VN I B

W W Wb s s B s B w B w e ww e W w W W] s s W W s
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Wl wlwl sl &b b W e b bW w s w s W s BB BB W

[T IRV IS I I N SN ST S BT B T I BT LV ) N VR S VY VU IS IS I S [

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.
Calificacién: ; 1. No cumple con el criterio |
| 2. Nivel bajo i
; 3. Nivel moderado
4.

Validez de conteriido

Nivel alto

Evaluacion Final

Experto

Grado académico

Evaluacion

Items

Calificacion

Cristian Joel Alberto Garcia

Maestro

4

Sello y Firma:

Mtro. Alberto Garcia Cristian Joel

DOCENTE
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO”
que hace parte de la investigacion: Exoneracion del Impuesto General a las Ventas dentro
del Marco legal N°27037 y el crecimiento empresarial en el distrito de Chanchamayo,
2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos
y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: JUAN GABRIEL MANYARI INGA
Formacién académica: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION - FINANZAS
Tiempo: 15 ANOS DE SERVICIO

Institucion: CAJA HUANCAYO, ESTUDIO CONTABLE MANYARI

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

midiendo

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen  |2. Nivel bajo 2. Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero
a una misma dimension 3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la 4. Nivel alto 3. Sedeben 1n<;1‘e1ne1.1Far algunos items para poder
dicion de est evaluar la dimension completamente
edicion ceesia 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1.No cumple con el criterio 1. El items no es claro
[El item se comprende 2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semantica 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas . L )
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. Elitemes claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.No cumple con el criterio 1. Elitemno tiene relacion logica con la dimension
[El item tiene relacion 2. Nivel bajo 2. Elitem tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension 3. Nivel moderado dimension.
o indicador que esta 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacion moderada con la

dimension que esta midiendo

. Elitem se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

[El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

. No cumple con el criterio.

1

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada

la medicion de la dimension.

. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

. Elitem es relativamente importante
. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo Evoneracion del Impuesto General a las Ventas dentro del Marco legal
N°27037.

. o] EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDA D CUALITATIVA | OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 4 3 4 4 Alto
2 R 4 4 4 Alto
3 A 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
5 4 Rl 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
D1 % 3 4 4 3 Alto
8 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 3 4 Alto
12 4 4 4 4 Alto
13 4 4 4 4 Alto
14 3 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
D2
EVALUACION
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto Alto Alto
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

| Calificacién: 1 No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4

Nivel alto

T
i
|
|

Validez de contenido

Evaluacion Final

Experto Grado e Evaluacién
Items Calificacién
JUANGABRIELMANYARI = | cisscesssedensonsan 15
Nivel alto
INGA

Sello y Firma:

CPC. Ju—a€ Gabriel' Manyari Inga
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 2: crecimiento empresarial

l)IMI'ZN.\‘ION nEm SUFICIENCIA | CONERENC 1A RELEVANCIA CLARIDA D (El‘f,:ll:l!:'l,‘\(‘rll(\:: OBSERVACIONES
— T T L PORITEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 Rl 4 4 4 Alto
3 4 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
§ 4 3 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
D3 7 3 4 4 3 Alto
8 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 3 4 Alto
12 4 4 4 4 Alto
13 4 4 4 4 Alto
14 3 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
16 3 4 4 4 Alto
D4 17 4 4 4 4 Alto
18 4 4 4 4 Alto
19 4 4 3 4 Alto
20 4 4 4 4 Alto
21 4 4 4 4 Alto
22 4 4 3 4 Alto
23 4 3 4 4 Alto
24 4 4 4 4 Alto
25 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto Alto Alto
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

{
1
|
L
Va

rc—a'liﬁca—cib—n:—' 174, Nocumplecon clcriterio
5. Nivel bajo
| 6. Nivel moderado
e rho oo g NivelalloT
lidez de contenido
Evaluacion Final
Evaluacion
Experto Grado acadé
Items Calificacion
.................. 25
JUAN GABRIEL MANYARI Nivel alto

INGA

Sello y Firma:
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Anexo 4

Confiabilidad del instrumento

BENEFICIO TRIBUTARIO

Resumen de procesamiento de casos

) N %
Casos Vilido 20 100.0
Excluido o 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.771 15
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Resumen de procesamiento de casos

_ N %
Casos Walido 20 100.0
Excluido ] 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.900 25




