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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion de la cultura
organizacional con la estabilidad laboral de los Trabajadores de la Sub Direccién de
Transportes y comunicaciones filial Bagua, region Amazonas, 2021. La investigacion fue
bésica, de tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental. Concluyendo que
en la organizacion estudiada existe una cultura organizacional alta donde los trabadores
identifican de manera adecuada la misién y vision de la organizacién, se sienten
identificados y motivados, la relacion con sus superiores es adecuada y la comunicacion
se da entre media a alta. La estabilidad laboral tiene las siguientes caracteristicas: los
colaboradores se sienten reconocidos por el cumplimiento de sus objetivos y metas por
tanto sienten satisfaccion por el trabajo que realizan y se encuentran comprometidos con
el mismo y la colaboracion entre comparieros se da de una manera alta. El anélisis de las
variables cultura organizacion y estabilidad laboral con los resultados se ha demostrado
que la incidencia es positiva y alta entre ellas teniendo en cuenta que existe un buen clima
organizacional y una adecuada estabilidad laboral por tanto se cumple con la hipotesis
HI.

Palabras claves: cultura organizacional, direccién de transportes, estabilidad laboral,

organizacion, colaboradores.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship of the
organizational culture with the job stability of the Workers of the Sub-Directorate of
Transport and Communications Branch subsidiary Bagua, Amazonas Region, 2021. The
research was basic, of a correlational descriptive type and of a non-experimental design.
. Concluding that in the organization studied there is a high organizational culture where
workers adequately identify the mission and vision of the organization, they feel
identified and motivated, the relationship with their superiors is adequate and
communication is between medium and high. Job stability has the following
characteristics: collaborators feel recognized for meeting their objectives and goals,
therefore they feel satisfaction for the work they do and are committed to it, and
collaboration between colleagues is high. The analysis of the variables organizational
culture and job stability with the results has shown that the incidence is positive and high
among them, taking into account that there is a good organizational climate and adequate
job stability, therefore the HI hypothesis is met.

Keywords: organizational culture, transport management, job stability, organization,

collaborators.
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INTRODUCCION

Mondragon y Pefiaranda (2015), analizan la cultura organizacional y su relacién
con el desempefio laboral del personal de la empresa MATVAL SAS. Asi mismo
la metodologia fue de tipo fue exploratorio — descriptivo; concluyendo que la
cultura organizacional garantiza el posicionamiento de una empresa ante empresas
semejantes en condiciones culturales. Con la investigacion se demostro el bajo
nivel de cultura organizacional por ende impide compartir conocimientos sobre

gestion del capital humano.

Castafieda  (2016), plante6 analizar el resumen del clima profesional y
su dominio en la produccién de los empleados de la sociedad motivo del estudio.
La metodologia se fundamento en el descriptivo, teniendo como herramienta las
encuestas. En cuanto a las conclusiones a las que lleg6 el autor denota que el clima
laboral que predomind en la empresa es absolutismo paternalista, al igual que se
caracteriza por la familiaridad ductil en los colaboradores, las
decisiones son tomadas  por el alto gobiernoy  se  distribuyen  de
un modo disminuido a los colaboradores, las recompensas son usadas como
procedimiento para promover a los trabajadores y la noticia entre compafieros
de trabajo es nula. Asimismo, encontré que existe una proporcion de empleados
que se encontraron inconformes con la motivacion que actualmente reciben dentro
de la empresa, manifestando que estos generalmente se dieron por una
inadecuada noticia que no permite desplegar el trabajo del superior modo, por
ende, no existe trabajo en unidad lo que genera problemas en el vinculo entre

comparieros.

Alcaide (2018) determina la influenciade la cultura organizacional en la
conformidad laboral de los servers en chilis de Lima Metropolitana. Teniendo en
cuenta la metodologia se basé en una investigacion de tipo correlacional
fundamentado en el anélisis cuantitativo. Dentro de sus conclusiones demostraron
que la influencia de ambas variables es semejante, evidenciando que con una
buena cultura organizacional el trabajador se encuentra motivado para el

cumplimiento de sus objetivos.
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De la Torre y Afan (2017) determina de qué forma la cultura de la organizacion
guarda relacion con el rendimiento laboral, la metodologia del estudio fue
descriptiva, correlacional y cuantitativa, de disefio no experimental y transversal.
Sus conclusiones fueron que la cultura de la organizacion se relaciona
directamente con el desempefio laboral de los colaboradores y que mejorando la
primera variable se notaron cambios positivos en la segunda variable. Los valores

de cultura organizacional se relacionan directamente con el rendimiento laboral.

Magallan (2018) determind el grado de influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los docentes universitarios, la metodologia empleada fue
correlacional — descriptiva, se aplic6 muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los resultados muestran que el clima organizacional significativamente influye
en la variable desempefio laboral en el sujeto de estudio de la investigacion
existiendo nivel moderado del 57% en la variable clima organizacional y nivel
medio del 61% en la variable desempefio laboral. El autor concluye que la variable

1 tiene alta influencia en la variable 2.

El problema de investigacion fue: ;Cudl es la relacion de la cultura organizacional
con la estabilidad laboral de los trabajadores de la Direccion Sub Regional de
Transportes Bagua, 2021? Planteandose como hipdtesis: HO: La cultura
organizacional no se relaciona significativamente con la estabilidad laboral de la
Direccion Sub Regional de Transportes Bagua, 2020. H1: La cultura
organizacional se relaciona significativamente en la estabilidad laboral de los

trabajadores de la Direccion Sub Regional de Transportes Bagua, 2020.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion de la cultura
organizacional con la estabilidad laboral de los Trabajadores de la Direccién Sub
Regional de Transportes filial Bagua, region Amazonas, 2021. Teniendo como
objetivos especificos: Identificar la cultura organizacional de la Direccion Sub
Regional de Transportes filial Bagua, region Amazonas, 2021. Caracterizar la
estabilidad laboral de los trabajadores de la Direccion Sub Regional de
Transportes filial Bagua, region Amazonas, 2021. Analizar la relacion de la
cultura organizacional con la estabilidad laboral de los trabajadores de la
Direccion Sub Regional de Transportes filial Bagua, region Amazonas, 2021.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1.0bjeto de estudio

Clima organizacional.

2.2.Variable de estudio
Variable 01: Cultura organizacional.
Variable 02: Estabilidad Laboral.

2.3.Tipo de estudio
Correlacional.

2.4.Disefios de la investigacion

No experimental.

2.5.Poblacion
P1: 6 Trabajadores de Planta de la Sub Direccion de Transportes y
comunicaciones filial Bagua, region Amazonas.
P2: 7 colaboradores de otras modalidades existentes en la Sub Direccion de

Transportes y comunicaciones filial Bagua, region Amazonas.

2.6.Muestra y muestreo
La muestra fue establecida mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia siendo la poblacion igual a la muestra., toda vez que la poblacion
de ambos grupos es pequefia y conocida.
M1: se tomo a los 6 Trabajadores de Planta

M2: se tom0 en su totalidad a los 7 trabajadores.

2.7.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La investigacion fue correlacional, se estudio las variables cultura

organizacion vy estabilidad laboral, para ello se utilizé el método descriptivo
aplicandose de manera independiente para cada variable la técnica de la

encuesta, seleccionado un instrumento previamente validado en otras
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investigaciones para ser aplicado en los colaboradores seleccionados en la
poblacion y muestra del proyecto. Los test fueron procesados y se elabord
figuras estadisticas que permitieron conocer a través del método analitico si

existia incidencia entre las variables de estudio.

2.8.Analisis de datos
La informacion se proces6 mediante la tabulacion de datos teniendo en cuenta
la escala de Likert, asi como la metodologias del andlisis de varianza para la
prueba de hipétesis y la de Pearson para medir la interrelacion de las variables;
todo ello apoyados en la herramienta del Excel, el cual permiti6 tabular, para
procesar y analizar los datos estadisticos de los resultados obtenidos mediante
las tablas y graficos estadisticos en relacion a la aplicacion del cuestionario de

escala de actitudes.
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I11. RESULTADOS.

3.1.1dentificaciéon de la cultura organizacional de la Sub Direccion de

Transportes y comunicaciones filial Bagua, region Amazonas, 2021.

Para la identificacion de la cultura organizacional se aplico un test llegandose a
los siguientes resultados:

Figura 1. Conocimiento sobre la Mision y Vision de la entidad

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
# En desacuerdo

El 60% esta totalmente de acuerdo en que conoce la visién y mision de la

organizacion, el 30% de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

Figura 2. EI comportamiento en las labores y concordancia en cumplimiento de

los objetivos de la organizacion

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

El 70% esta totalmente de acuerdo en que el comportamiento en sus labores

concuerda con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y el 30% de
acuerdo.
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Figura 3. Interesa por el futuro de la organizacion

@ Totalmente de acuerdo

El 100% muestra interés por el futuro de la organizacion.

Figura 4. Congruencia del jefe de lo que dice con lo que hace

u Totalmente de acuerdo

# De acuerdo

El 80% esta totalmente de acuerdo en que su jefe es congruente con lo que dice y
hace y el 20% de acuerdo.
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Figura 5. Opinidn sobre si se motiva a la creatividad para el desarrollo del trabajo

en la organizacion

m Totalmente de acuerdo

# De acuerdo

El 80% esta totalmente de acuerdo en que lo motivan en su trabajo y el 20% de

acuerdo.

Figura 6. Respeto en el horario laboral

u Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

# En desacuerdo

El 65% esta totalmente de acuerdo en que en la organizaciéon se respeta el horario
laboral, el 25% de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

21



Figura 7. Existencia de trabajo en equipo

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

# En desacuerdo

El 60% esta totalmente de acuerdo en que se trabaja en equipo, el 30% de acuerdo

y el 10% en desacuerdo.

Figura 8. Existencia de comunicacion interna

m Totalmente de acuerdo
# De acuerdo
» En desacuerdo

El 85% esta totalmente de acuerdo en existe comunicacion interna, el 10% de

acuerdo y el 5% en desacuerdo.
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Figura 9. Existencia de comunicacion fluida con los superiores

= Totalmente de acuerdo

# De acuerdo

El 85% esta totalmente de acuerdo en que existe comunicacion fluida con los

superiores, el 15% de acuerdo.

Figura 10. Capacidad de decision y accién para solucion de problemas

u Totalmente de acuerdo
u De acuerdo
» En desacuerdo

El 60% esta totalmente de acuerdo que existe capacidad de decisién y accion para

solucién de problemas, el 30% de acuerdo y el 10% en desacuerdo.
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3.2.Caracterizacion de la estabilidad laboral de los trabajadores de la Sub
Direccion de Transportes y comunicaciones filial Bagua, region

Amazonas, 2021.

Figura 11. Existencia de reconocimiento y premio al cumplimiento de

objetivos y metas

® Totalmente de acuerdo
# De acuerdo
» En desacuerdo

El 67% estd totalmente de acuerdo en que reconocen y apremian el

cumplimiento de objetivos y metas, el 25% de acuerdo y el 8% en desacuerdo.

Figura 12. Satisfaccion por el cumplimiento laboral

# Totalmente de acuerdo

El 100% esta totalmente de acuerdo en que el cumplimiento de su trabajo le

produce satisfaccion

24



Figura 13. Existencia de compromiso para lograr resultados laborales

= Totalmente de acuerdo

El 100% se encuentra totalmente de acuerdo en que se siente comprometido a

lograr buenos resultados en su trabajo.

Figura 14. Existencia de equipamiento y condiciones para el buen desempefio

de funciones

u Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

El 67% estd totalmente de acuerdo en que existe funciones y el 33% de

acuerdo.
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Figura 15. En la organizacion recibo incentivos econdmicos y no econémicos

por mi esfuerzo laboral

= De acuerdo

® En desacuerdo

El 73% estd en desacuerdo en que en la organizacion recibe incentivos

econdmicos y no econémicos por su esfuerzo laboral y el 27% de acuerdo.

Figura 16. Existencia de riesgo de accidentes dentro de la organizacion

® En desacuerdo

El 100% esta en desacuerdo que exista riesgo de accidentes en la organizacion.
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Figura 17. Tengo colaboracion y aporte de mis compafieros para la solucion

de problemas

® Totalmente de acuerdo

El 100% esté totalmente de acuerdo en que tiene colaboracién y aporte de sus

compafieros para la solucién de problemas

Figura 18. Mis superiores se encuentran satisfechos en el desempefio de mi

trabajo

m De acuerdo

El 100% esta de acuerdo en que sus superiores se encuentran satisfechos en el

desempefio de su trabajo.
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Figura 19. Existencia de oportunidades de capacitacion

u De acuerdo
# En desacuerdo

El 75% esta de acuerdo en que existen oportunidades de capacitacion el 25%

en desacuerdo.

Figura 20. Estoy satisfecho con el cargo que actualmente desempefio

® De acuerdo

® En desacuerdo

El 83% esta de acuerdo en que se siente satisfecho con el cargo que

actualmente desempefio y el 17% en desacuerdo.
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3.3.Analisis de la relacién de la cultura organizacional con la estabilidad
laboral de los trabajadores de la Sub Direccion de Transportes y

comunicaciones filial Bagua, region Amazonas, 2021.

Las dos variables han sido estudiadas de manera independiente y cada una de
ellas presentan resultados positivos a la consulta realizada; la variable cultura
organizacional muestra que los trabajadores de la Sub Direccion de
Transportes y comunicaciones filial Bagua tienen un conocimiento de
intermedio a alto sobre la vision y mision y mision de la institucion en la que
laboran y que estos centran su trabajo de acuerdo a los objetivos
organizacionales teniendo en cuenta que le interesa el futuro de ésta. La
relacién con sus superiores se identifica como positiva, indicando que en la
Direccion de Transporte y comunicaciones se les motiva a la creatividad y
desarrollo laboral. En cuanto al respeto al horario laboral existe un déficit del
10% ya que en algunas oportunidades se solicita a los colaboradores tomar un
tiempo mayor al indicado para el cumplimiento de los objetivos y esto también
influye en que un grupo de colaboradores atribuya que existen problemas en
cuanto al trabajo en equipo. Con un 5% de trabajadores se manifiesta un
problema de comunicacion interna pero que éste mas se da entre los
funcionarios del mismo nivel y que con los jefes inmediatos superiores la

comunicacion es asertiva y adecuada.

En la estabilidad laboral la aceptacion y reconocimiento al cumplimiento de
objetivos y metas de los trabadores es alto existiendo un porcentaje de 8% que
manifiesta que no es reconocido, los trabajadores estan satisfechos con el
trabajo que realiza y esto conlleva a que se comprometan con la organizacion.
Lo mismo que repercute o guarda congruencia con lo mencionado en la cultura
organizacional ya que se muestra que existe un compromiso de trabajo en
equipo demostrando que existe una relacion positiva entre las variables, ya
que el clima organizacional facilita o contribuye a la estabilidad laboral de los

trabadores en la Sub Direccion de Transportes y comunicaciones filial Bagua.
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Con el coeficiente de correlacion de Pearson se ha identificado que existe una

correlacion alta positiva entre las variables:

V1 V2
V1 Correlacién de Pearson 1 ,908™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
V2 Correlacion de Pearson ,908™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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DISCUSION

La cultura organizacional es uno de los elementos dentro de la gestion y
planificacion de las organizaciones a las que se esta dando vital importancia
teniendo en cuenta que ésta es la base para el adecuado proceso administrativo de
una organizacion o empresa, motivo por el cual se realiza mdaltiples
investigaciones de ésta variable en diversas instituciones o emprendimientos con
el fin de identificar problemas para ser mitigados; la estabilidad laboral es uno de
los factores importantes que contribuyen a que una organizacion pueda ser
conducida con éxito ya que esta estd directamente relacionada con los
colaboradores y con la motivacion con la que estos cumplen sus labores y aportan
al desarrollo organizacional; ante esto estas dos variables que han sido tomadas
para la presente investigacion aplicada a la Sub Direccion de Transportes y
comunicaciones filial Bagua se puede discutir los siguiente:

Mondragén y Pefiaranda (2015) investigan la relacion de la cultura organizacional
y el desempefio laboral en una empresa donde concluyen que la cultura
organizacional garantiza la supervivencia o determina la posicion de la empresa
sobre otra con iguales condiciones culturales. Las culturas que hacen énfasis a la
realidad interna de una empresa y que dirigen sus dindmicas empresariales a
conseguir sus metas corporativas se diferencian ante las demas en cuanto a
evolucion y productividad, también muestran que los resultados en la institucion
estudiada reflejan bajos niveles de aprendizaje y resistencia a los cambios,
llegando a concluir que no existe una cultura organizacional que permite
compartir conocimiento en base a procesos de gestion del capital humano. A
diferencia de los resultados encontrados por los investigadores en la Sub
Direccion de Transportes y comunicaciones filial Bagua se encontré que existe
una cultura organizacional con un nivel alto donde los trabajadores conocen la
mision y vison, se encuentran satisfechos con sus labores y que las brechas o
déficits son cortos y que estan relacionados al trabajo en equipo y a la

comunicacion.

Castafieda el 2016 estudia el clima laboral y la productividad de los empleados en
una empresa concretera; el autor concluye que el clima laboral predominante es
absolutista — paternalista y familiar en los colaboradores. Las decisiones

provienen de la alta direccion y son distribuidas de manera disminuida a los
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colaboradores. La motivacion es a base de recompensas y la comunicacion entre
ellos es nula. Existe un grupo de empleados disconformes con esa estrategia de
motivacion; no existe trabajo en unidad y esto genera un vinculo entre

companeros.

Si bien es cierto que el trabajo en equipo en la Sub Direccién de Transporte y
Comunicaciones filial Bagua tiene un déficit minimo este se da de gran manera
en un 90% lo cual hace que la variable cultura organizacional esté en un nivel alto
teniendo en cuenta que los trabajadores muestran acciones positivas en cuanto a

su desempefio con la organizacion.

Alcaide el 2018, investiga la influencia de la cultura organizacional en la
satisfaccion laboral, esta investigacion fue correlacional y sus conclusiones
muestran que a influencia de la cultura organizacional en la satisfaccion laboral
tienen semejanza, el autor demuestra que si al colaborador se le brinda cultura
organizacional con titulos y normas se consigue motivacion para realizar sus
objetivos. A esto podemos discutir que los trabadores de la Sub Direccion de
Transporte y Comunicaciones filial Bagua, colaboran bajo una cultura
organizacional adecuada y que esto repercute de manera positiva en su estabilidad
laboral que tiene que ver con la satisfaccion con su trabajo, la buena relacion con
sus superiores y comparieros y que estos se encuentran motivados dentro de la

institucion que laboran.

Los analisis en conjunto de ambas variables han demostrado que existe una
relacion positiva y significativa entre ellas y que esto actGa de manera favorable

para la investigacion elaborado.

Se ha llegado a comprobar la hip6tesis HI que es: La cultura organizacional se
relaciona significativamente en la estabilidad laboral de los trabajadores de la Sub
Direccion de Transportes y Comunicaciones Filial Bagua, Region Amazonas,
2021.
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V.

CONCLUSIONES

Se ha identificado que la Sub Direccion de Transportes y Comunicaciones Filial
Bagua, Region Amazonas existe una cultura organizacional alta donde los
trabadores identifican de manera adecuada la mision y vision de la organizacion,
se sienten identificados y motivados, la relacion con sus superiores es adecuada y

la comunicacion se da entre media a alta.

La estabilidad laboral en la Sub Direccion de Transportes y Comunicaciones Filial
Bagua, Regién Amazonas tiene las siguientes caracteristicas: los colaboradores se
sienten reconocidos por el cumplimiento de sus objetivos y metas por tanto sienten
satisfaccion por el trabajo que realizan y se encuentran comprometidos con el

mismo Y la colaboracién entre compafieros se da de una manera alta.

Al analizar las variables cultura organizacién y estabilidad laboral con el
coeficiente de correlacion de Pearson de ha identificado una correlacion positiva
alta entre las dos variables, teniendo en cuenta que existe un buen clima
organizacional y una adecuada estabilidad laboral por tanto se cumple con la
hipotesis HI que es: La cultura organizacional se relaciona significativamente en
la estabilidad laboral de los trabajadores de la Sub Direccion de Transportes y

Comunicaciones Filial Bagua, Regién Amazonas, 2021.
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VI. RECOMENDACIONES

v' Se recomienda a las autoridades a realizar estrategias para seguir
manteniendo el adecuado clima organizacional en la Sub Direccién de

Transportes y Comunicaciones Filial Bagua, Regién Amazonas, 2021.

v/ Se recomienda promover investigaciones en otras organizaciones que
permitan identificar los problemas relacionados con las mismas variables
teniendo en cuenta que es la base para una adecuada planificacion

organizacional.
v Se recomienda considerar estos resultados como una base para proponer

documentos de gestion para la Sub Direccion de Transportes y

Comunicaciones Filial Bagua, Region Amazonas, 2021.
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ANEXOS

ENCUESTAS SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SUB DIRECCION DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES FILIAL BAGUA, REGION AMAZONAS, 2021

La presente encuesta, es parte de una investigacion para realizar una tesis. Esta dirigida a
trabajadores de la Sub Direccién de Transportes y Comunicaciones filial Bagua, region

Amazonas, 2021. Su colaboracion serd de gran ayuda para cumplir con el objetivo.

Responda segun su parecer las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.

F M Género Edad

Tipo de vinculo labora:

Cargo:

Donde:

1: totalmente de acuerdo
2: de acuerdo
3: en desacuerdo

4: totalmente en desacuerdo

Preguntas 1 2 3 | 4
Conoce la Mision y Vision de la Organizacion
El comportamiento en mis labores va de acuerdo a la
importancia y cumplimiento de los objetivos de la organizacion
Realmente me interesa el futuro de la organizacion
Mi jefe es congruente en lo que dice y hace
En la organizacion me alientan a ser creativo en el desarrollo
de mi trabajo
En la organizacion se respeta el horario laboral
En la organizacion se trabaja en equipo
En la organizacion existe comunicacion interna
Se maneja una comunicacion abierta con los jefes inmediatos
En mi puesto de trabajo tengo la opcion de decidir y actuar en
busqueda de alternativas para resolver problemas
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ENCUESTAS SOBRE ESTABILIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA SUB DIRECCION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES FILIAL

BAGUA, REGION AMAZONAS, 2021

La presente encuesta, es parte de una investigacion para realizar una tesis. Esta dirigida a

trabajadores de la Sub Direccion de Transportes y Comunicaciones filial Bagua, region

Amazonas, 2021. Su colaboracidn sera de gran ayuda para cumplir con el objetivo.

Responda segln su parecer las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.

F M Género

Tipo de vinculo labora:

Edad

Cargo:

Donde:

1: totalmente de acuerdo
2: de acuerdo
3: en desacuerdo

4: totalmente en desacuerdo

Preguntas

Siento que me reconocen y apremian el cumplimiento de
objetivos y metas

El cumplimiento de mi trabajo me produce satisfaccion

Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi
trabajo

Cuento con el equipo necesario para el desempefio de mis
funciones

En la organizacion recibo incentivos econdmicos y no
economicos por mi esfuerzo laboral

Corro el riesgo de tener algun tipo de accidente dentro de la
organizacion

Tengo colaboracion y aporte de mis compafieros para la
solucion de problemas

Mis superiores se encuentran satisfechos en el desempefio de
mi trabajo

La organizacién ofrece buenas oportunidades de capacitacion

Estoy satisfecho con el cargo que actualmente desempefio
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