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RESUMEN 

 

El propósito de la investigación fue determinar las actitudes predominantes del docente 

de educación básica de Chachapoyas, frente a la educación inclusiva; estudio descriptivo, 

desarrollado con 90 docentes que laboran en IIEE de inicial (001, 002, 019, 006, 053, 

Arturo Zubiate, Santa Rosa, Yance, Pedro C. Alva), y de primaria (18001, 18002, 18353, 

Seminario, San Juan de la Libertad, Santa Rosa, Virgen Asunta, Antúnez de Mayolo, 

Pedro C. Alva), de Chachapoyas; el instrumento fue una ficha de cuestionario para medir 

actitudes (Gutiérrez, 2020), y adaptado por las investigadoras, validado mediante opinión 

de juicio de expertos; los resultados fueron: el 60% de docentes tienen actitudes 

desfavorables frente a la educación inclusiva, y del 40%, su actitud es favorable, la 

tendencia es la misma, en los hallazgos obtenidos según dimensiones, el 53,3% y el 63,3% 

de docentes tienen actitudes desfavorables en las dimensiones afectiva y cognitiva, frente 

a la educación inclusiva; comparando resultados en función al sexo, se observa que las 

docentes de educación inicial demuestran tener mejores actitudes favorables que los 

docentes de primaria, al comparar los resultados de las actitudes del docente por 

institución educativa, en las IIEE 001 y 002, muestran mejor actitud favorable que en las 

demás instituciones de inicial; y en educación primaria, en las IIEE San Juan, Virgen 

Asunta y Seminario Jesús María, muestran actitudes desfavorables, comparativamente 

con las demás instituciones.   

 

Palabras clave: Educación inclusiva, actitudes del docente. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of the research was to determine the predominant attitudes of the 

Chachapoyas basic education teacher, towards inclusive education; descriptive study, 

developed with 90 teachers who work in the initial IIEE (001, 002, 019, 006, 053, Arturo 

Zubiate, Santa Rosa, Yance, Pedro C. Alva), and primary (18001, 18002, 18353, 

Seminary, San Juan de la Libertad, Santa Rosa, Asunta Virgin, Antúnez de Mayolo, Pedro 

C. Alva), from Chachapoyas; The instrument was a questionnaire form to measure 

attitudes (Gutiérrez, 2020), and adapted by the researchers, validated by expert opinion; 

The results were: 60% of teachers have unfavorable attitudes towards inclusive education, 

and 40%, their attitude is favorable, the trend is the same, in the findings obtained 

according to dimensions, 53.3% and 63, 3% of teachers have unfavorable attitudes in the 

affective and cognitive dimensions, towards inclusive education; Comparing results 

based on sex, it is observed that initial education teachers show better favorable attitudes 

than primary school teachers, when comparing the results of teacher attitudes by 

educational institution, in the IIEE 001 and 002, they show a better favorable attitude than 

in the other initial institutions; and in primary education, in the IIEE San Juan, Virgen 

Asunta and Jesús María Seminary, they show unfavorable attitudes, compared to other 

institutions. 

 

Keywords: Inclusive education, teacher attitudes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel global, de acuerdo a las investigaciones encontradas en la literatura especializada, 

se evidencia que los niños que presentan necesidades educativas especiales permiten 

evidenciar cambios significativos cuando la paternidad y la maternidad contribuyen con 

la crianza y el acompañamiento cotidiano a sus menores, aún cuando pueden 

desencadenarse en cuadro estresantes (Ros-Morente, Teixiné y Filella, 2022). Por otro 

lado, en pleno siglo XXI, las cifras son alarmantes, dado que se estima que 1 de cada 7 

personas presentan algún tipo de discapacidad (Herrera y Colome, 2022). 

 

En todos los espacios escolares seguramente están presentes alumnos que con alguna 

discapacidad o lo que lo llaman “con capacidades diferentes”, que en la práctica resulta 

siendo un problema para la gran mayoría de docentes que no han sido entrenados para 

atender a la diversidad, en consecuencia, en la mayoría de los casos los alumnos, con esas 

características son ignorados o pasados por desapercibidos; sin embargo, la Inspeção-

Geral da Educação e Ciência (2018) refiere que la educación inclusiva tiene el propósito 

de reducir la exclusión, de tal manera que se responda a la diversidad de las necesidades 

de los alumnos, que tengan una mayor y mejor participación en el aprendizaje. 

 

Con frecuencia se escucha a los docentes hacer comentarios tales como, “tengo alumnos 

en mi aula que no me dejan avanzar en mis clases”, “ya no sé qué hacer un alumno que 

no aprende como los demás”, entre otros; situaciones que repercuten de modo adverso 

en los aprendizajes de los alumnos, comparativamente con sus pares; sin embargo, existen 

docentes que por iniciativa propia, recurren a los especialistas para recibir consejos y 

orientaciones sobre la forma de enfrentar formativamente esas situaciones, en ese sentido, 

como refiere Villuendas (2004), con el fin de asegurar la integración y la equidad 

formativa en el aula, una de las estrategias más poderosas es la actitud del docente para 

responder de manera asertiva a las exigencias que presenta la diversidad del aula. 

 

En los lugares donde existen brechas de acceso al sistema educativo, generalmente las 

familias que tienen hijos con necesidades educativas especiales, o inclusivos, prefieren 

no enviarlos a la escuela, en algunos casos porque son los docentes que tienen influencia 

en la comunidades, quienes desaniman a los padres de familia, porque lo consideran 

mucha responsabilidad atenderlos en sus aprendizajes, y en otros casos, porque los padres 
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saben que no les brindarán la atención que se merecen, y los van a ignorar; también es 

bueno recalcar que recientemente se está priorizando la inclusión como una prioridad, a 

partir de los estudios de Booth y Aincow (2000), quienes lo fundamentan como una 

estrategia orientada a eliminar o reducir las barreras que limitan el aprendizaje de los 

alumnos con necesidades especiales, quienes tienen el derechos de recibir su educación 

inclusiva, donde están presentes el respeto, la tolerancia, la solidaridad, entre otras 

habilidades sociales.  

 

En términos de cobertura para atender la demanda de las personas con discapacidad en el 

Perú, los avances no son suficientes, existen grandes brechas por cubrir, en los colegios 

de educación básica regular son matriculados un pequeña cantidad de niños y 

adolescentes inclusivos, y otra parte de la población desatendida que vive en las zonas 

rurales, no asiste a un centro educativo, y una mínima cantidad de personas inclusivas en 

edad escolar que vive en zonas urbanas son matriculados en las instituciones de educación 

especial, siempre y cuando exista; según dados de la Encuesta Nacional Especializada 

sobre Discapacidad (ENEDIS), muchos estudiantes con discapacidad que están 

comprendidos entre 3 y 18 años de edad, lamentablemente no están matriculados en una 

institución educativa, esta realidad afecta a la familia y priva de todos modo a un derecho 

fundamental que es del acceso a la educación (Cueto, Rojas, Dammert y Felipe, 2018). 

 

De acuerdo al reglamento de la Ley de la Persona con Discapacidad, el Ministerios de 

Educación (Minedu), de Salud (Minsa), y también el de Desarrollo e Inclusión Social y 

de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (Mindes), según el art. 30° están obligados en 

implementar servicios de intervención temprana a los niños con discapacidad, en 

coordinación con los gobiernos regionales y municipalidades, prioritariamente en el área 

rural; sin embargo, observando la realidad se aprecia que ni siquiera en la zona urbana 

están implementados los servicios de intervención temprana, de acuerdo a la demanda, 

peor aún en las zonas alejadas cuya característica casi generalizada es la dispersión y la 

exclusión (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2017). 

 

Particularmente en el departamento de Amazonas, la atención a las personas en edad 

escolar que tienen discapacidad, no es de las mejores, en toda la región, solamente existen 

tres instituciones educativas, de las cuales la más grande es la que se ubica en la ciudad 

de Chachapoyas, la Institución Educativa Especial “Octavio Ortiz Arrieta”, que atiende a 
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un aproximado de 50 escolares con discapacidades múltiples, en el resto de la región, 

prácticamente no existen instituciones educativas para atender exclusivamente a alumnos 

inclusivos, teniendo que atender parcialmente esta demanda las instituciones de 

educación básica regular, donde la constante es la falta de preparación de los docentes 

para la enseñanza de los alumnos; situación que nos ha motivado plantearnos el siguiente 

problema de investigación: ¿Cuáles son las actitudes predominantes del docente de 

educación básica de Chachapoyas, frente a la educación inclusiva? 

 

Los objetivos de investigación son: general, determinar las actitudes predominantes del 

docente de educación básica de Chachapoyas, frente a la educación inclusiva; y como 

específicos: a) analizar el nivel predominante de actitudes en la dimensión afectiva, del 

docente de educación básica de Chachapoyas, frente a la educación inclusiva; b) analizar 

el nivel predominante de actitudes en la dimensión cognitiva, del docente de educación 

básica de Chachapoyas, frente a la educación inclusiva; c) comparar el nivel 

predominante de actitudes, del docente de educación básica de Chachapoyas, frente a la 

educación inclusiva, en función al nivel educativo; d) Comparar el nivel predominante de 

actitudes, del docente de educación básica de Chachapoyas, frente a la educación 

inclusiva, por Institución Educativa. 

 

La justificación práctica está presente, dado que, con frecuencia se escuchan comentarios 

de los padres y madres de familia que a sus hijos con capacidades diferentes, no los 

atienden bien en la escuela, que son maltratados y sobre todo discriminados por parte de 

sus compañeros y que mejor los van a retirar, situación que forma parte de la realidad 

concreta y hay la necesidad de abordarla desde la investigación, en ese sentido, (Cueto, 

2018), refieren que lamentablemente se perciben muchas carencias para atender a los 

niños y adolescentes que presentan algún tipo de discapacidad, sumado a ello que, es 

menor la matrícula para niños con discapacidad de los niños comprendidos entre 3 y 6 

años y también de los mayores de 15 años, a esto se suma la falta de infraestructura, 

equipamiento y mobiliario adaptado para atender a alumnos inclusivos (p. 9). Además, el 

estudio se justifica teóricamente porque se consideran bases teóricas que tienen vigencia 

y que contribuyen para dar soporte al estudio; También se justifica metodológicamente, 

debido a que en el curso de todo el proceso de la investigación tanto del proyecto como 

del informe, se consideran todos los aspectos metodológicos que forman parte de la 

investigación científica; haciendo del presente estudio un aporte importante para servir 
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como base para otros estudios sobre su género. Sin lugar a dudas, la inclusividad 

constituye un problema y una demanda social, que exige el involucramiento de todos, con 

una mayor empatía, contribuyendo de este modo a la atención de las personas con 

necesidades especiales; de esta manera se considera en el estudio, una relevancia social.   

 

Los estudios considerados en los antecedentes y que servirán para la discusión, son los 

que detallamos: Sevilla, Martín y Jenaro (2018), acerca de actitudes docentes frente a la 

educación inclusiva y también hacia los estudiantes con necesidades educativas 

especiales; su objetivo fue el análisis de la actitud docente frente a la educación inclusiva 

en instituciones educativas de la ciudad de México; concluyendo que, existe una actitud 

negativa casi generalizada de los docentes hacia la educación inclusiva; aún cuando en 

apariencia evidencian actitudes positivas, al referirles sobre estudiantes con necesidades 

educativas especiales; siendo una de las justificaciones de los docentes, la falta de 

capacitación y experiencias para atender los requerimientos de este segmento importante 

de educandos. También se encontró la investigación de Quintero (2020) sobre educación 

inclusiva: tendencias y perspectivas, se plantea como propósito, recoger percepciones de 

los discursos docentes en torno a la educación inclusiva, estudio descriptivo, trabajado 

con los docentes de Boyacá, concluyendo que existe la necesidad de brindar una 

formación permanente de docentes en ejercicio, desde la formación inicial, para asumir 

la educación inclusiva; además, en cuanto al conocimiento y responsabilidad pedagógica, 

indefectiblemente, se debe aumentar el compromiso de toda la comunidad educativa para 

brindar un mejor servicio académico a escolares inclusivos. Otro trabajo que se relaciona 

con el nuestro, es de Reina y Lara (2020) específicamente sobre reflexiones sobre 

educación inclusiva en Colombia: Estado de la cuestión; cuyo propósito es hacer un 

análisis en relación a la educación inclusiva en el contexto colombiano; para el efecto 

utilizaron como instrumento de recolección de información, fichas temáticas en función 

a líneas eje; las conclusiones alcanzadas fueron, con el paso del tiempo, los sistemas 

educativos han mejorado en la atención y accesibilidad hacia la diversidad, que en un 

principio se encontraba únicamente en un contexto clínico; además, la escuela busca 

adaptarse a las necesidades de cada estudiante, permitiendo desarrollar de todas maneras, 

procesos de educación inclusiva. Gutiérrez (2020), en su estudio sobre actitudes frente a 

la educación inclusiva del docente de la Red de Huaral, se plantea determinar qué 

dimensión de las actitudes ante la educación inclusiva, predomina en docentes; estudio 

descriptivo, cuya muestra fue de 94 profesores, para el recojo de información utilizo un 
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cuestionario de escala Likert, concluyendo que, los docentes participantes del estudio 

demuestran tener actitudes afectivas favorables ante la inclusión en la escuela; sin 

embargo, el conocimiento que tienen es insuficiente para atender las exigencias de 

demanda la educación inclusiva. Maquera (2017) por su parte, desarrolló la investigación: 

nivel de conocimiento de docentes relacionado a la educación a niños que tienen 

necesidades especiales en una institución educativa primaria de Puno, se plantea como 

objetivo, la identificación del nivel de conocimientos docente frente respecto a la 

educación de niños inclusivos; estudio descriptivo, trabajado con 27 docentes, el 

instrumento utilizado es un cuestionario, las conclusiones fueron, el 81% de los docentes 

que participaron en el estudio, no tiene conocimiento sobre las diversas estrategias para 

la enseñanza a niños con necesidades especiales; asimismo, más del 75% considera que 

tiene dificultades para educar a niños con necesidades especiales; y finalmente, en cuanto 

al trato de los docentes frente a los niños con necesidades espaciales, en un 85%, es 

deficitario.   

 

En el contexto local, se ha realizado la pesquisa y no existen estudios de investigación 

sobre la temática, solamente encontramos uno sobre las vivencias de docentes cuya labor 

es enseñar a estudiantes con discapacidad, matriculados en el centro educativo básico 

especial Ms. Octavio Ortiz Arrieta”, Chachapoyas, cuya autoría pertenece a Valle (2016), 

siendo su objetivo dar a conocer o develar las vivencias de los docentes que enseñan a los 

estudiantes con discapacidad en el colegio especial, estudio exploratorio cualitativo, cuya 

muestra fue de siete docentes, aplicó como instrumento una entrevista semiestructurada; 

y sus resultados fueron que, el docente enseñante a estudiantes con discapacidad sienten 

preocupación, se sacrifican y esfuerzan para atender en sus necesidades de aprendizaje a 

sus alumnos, de tal manera que se sientan contentos y felices al aprender. 

 

A continuación, se abordan las bases teóricas de la educación inclusiva, no sin antes hacer 

las definiciones en relación al tema; por tanto, iniciamos describiendo el significado que 

los expertos proveen a la inclusión, para Roos (2019), “se relaciona con aquellos 

individuos que presentan características diferenciadas sobre sus necesidades educativas”. 

Por su parte, Arnaiz (2019), lo asocia a “factores de inequidad y también de creencias 

ocultas y prácticas de enseñanza que tienen una cualidad de no ser equitativas”. 

Particularmente consideramos que la inclusión, desde nuestro punto de vista, está 
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asociado a aquellos educandos que, por sus necesidades especiales o llamados por 

algunos, “discapacitados”, tienen el derecho de insertarse en el sistema educativo.  

 

La Ley General de la Persona con Discapacidad 29973, dice que la persona con 

discapacidad es “aquella que presenta una o más deficiencias de carácter físico, sensorial, 

además de mentales o intelectuales, que tienen un carácter de permanentes y que al 

interactuar con diversas barreras actitudinales y también del entorno, no ejerza, o pueda 

verse impedida para ejercer sus derechos e inclusión a plenitud y en igualdad de 

condiciones que los demás, en un determinado espacio social” (Congreso de la República, 

2012).  

 

Conforme pasa el tiempo, cada vez se está dando más atención a la diversidad, en ese 

contexto, la inclusión educativa tiene gran vigencia como punto de agenda en el escenario 

social, político, educativo; según el Proyecto Educativo Nacional (PEN), al 2036, el 

segundo principio fundamental es “…a asegurar que la educación es un derecho de todas 

las personas, es decir, que debemos enfrentar de modo efectivo aquellos desafíos 

asociadso a la inclusión y equidad, superando la incapacidad del sistema educativo para 

crear igualdad de oportunidades”. 

 

Dando una mirada a la historia, el 2003 se promulga la Ley General de Educación - LGE 

28044, que lo caracteriza su enfoque inclusivo, refiriendo que “Las personas con 

discapacidad, tienen todo el derecho a recibir una educación con sus pares en igualdad de 

condiciones, es decir, el sistema educativo está obligado a proveer apoyo, medidas y 

recursos que respondan a las características y necesidades educativas especiales” (NEE) 

(LGE, 2003). 

 

En cuanto a las teorías asociadas a la educación en un contexto inclusivo, se hace 

referencia a la cognitiva, que según Sarabia, Ruvalcaba y Satín (2003), “supone que el 

ser humano posee capacidades para poder regularse, buscando organizarse y 

transformarse, para el efecto, emplea de manera creativa la diversidad o variedad de 

información; el aprendizaje está asociado a la predisposición para que se haga efectivo el 

acto de aprender, teniendo al profesor como un mediador”. Por otro lado, se tiene a la 

teoría constructivista, que “se produce como resultado de la interacción existente entre el 

conocimiento o experiencias previas del alumno, con la información nueva, construida y 
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asimilada o interiorizada, y que se concreta en un determinado contexto; el docente 

considera a la enseñanza y aprendizaje como actividades o acciones de carácter racional 

que se debe dar a partir de la investigación” (pág. 27).  

 

Las dimensiones relacionadas a las actitudes asociadas a la educación inclusiva, en 

relación a la atención del docente, para Eagly y Chaiken (1993), refiera en esencia al 

cognitivo y al afectivo, el primero, “asociado al pensamiento, al grado de conocimiento 

que cuenta el docente para atender en sus necesidades de aprendizaje a los estudiantes 

con necesidades educativas especiales; y el segundo, más relacionado a la esfera 

sentimental, afectiva, al manejo de las emociones del docente para tratar con estudiantes 

inclusivos”. Por su parte, Ovejero (2010), los clasifica en “cognitivo o perceptivo, 

referido a las creencias que tiene el sujeto frente a determinados objetos; el afectivo o 

sentimental, porque vincula a aspectos emocionales en relación al objeto, relacionado a 

una carga emotiva – motivacional”. 

 

Dada la naturaleza y diseño del trabajo, no es necesario formular hipótesis. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 
Diseño de investigación 

La investigación es básica por cuanto se orientó al rebusque del conocimiento en el 

conteto de la realidad socionatural, donde se desarrolla el acto o servicio educativo (Pino, 

2008). El nivel de investigación corresponde al descriptivo, con diseño simple, que abarca 

la observación del objeto de estudio (Quesada, 2010). 

El esquema de la investigación es: 

 

Donde: 

M :  Muestra de estudio 

O :  Observación 

Población, muestra y muestreo 

La población estuvo conformada por los docentes que laboran en educación inicial y 

primaria en la ciudad de Chachapoyas, de acuerdo a la siguiente especificación: 

 

Tabla 1 

Población de estudio 

II.EE. – Inicial Docentes  II.EE. - Primaria Docentes 

001 – Niño J. de Praga 9 18001 10 

002 - El Piloto 9 18002 10 

019 – El Prado 3 18353 6 

006 6 Seminario JM 13 

053 2 S. J. de la Libertad 15 

Arturo Reina Zubiate 2 Santa Rosa 4 

Santa Rosa 2 Virgen Asunta 10 

El Yance 2 Antúnez de Mayolo 6 

P. Castro Alva 3 P. Castro Alva 6 

Sub total 38 Sub total 80 

Total: 118 
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La muestra fue calculada de la siguiente manera: 

 

- Tamaño del universo (N)  : 118 

- Error máximo aceptable (E)  : 5 

- Porcentaje estimado de la muestra (P) : 50 

- Nivel deseado de confianza  (Z)  : 95 

- Tamaño de la muestra (n)  : X 

 

 

 

𝑛 =
N𝑍2P(1 − P)

(N − 1)𝐸2 + 𝑍2 P(1 − P)
 

 

 

 

𝑛 =
118 ∗ (1.96)2 ∗ 0.5(0.5)

(117) ∗ (0.05)2 + (1.96)2 ∗ (0.5)(0.5)
 

 

 

 

𝑛 =
118 ∗ 3.8416 ∗ 0.25

117 ∗ 0.0025 + 3.8416 ∗ 0.25
 

 

 

𝑛 =
113.3272

0.2925 + 0.9604
 

 

 

𝑛 =
113.3272

1.2529
 

 

 

𝑛 = 90.45 

 

 

La muestra estudiada lo conformaron 90 docentes que laboran en educación inicial 

y primaria, distribuidos de la siguiente manera: 
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Tabla 2 

Muestra de estudio 

 

II.EE. – Inicial Docentes  II.EE. - Primaria Docentes 

001 – Niño J. de Praga 7 18001 7 

002 - El Piloto 7 18002 7 

019 – El Prado 2 18255 5 

006 3 Seminario JM 9 

053 2 S. J. de la Libertad 11 

Arturo Reina Zubiate 2 18353 3 

Santa Rosa 2 Virgen Asunta 8 

El Yance 2 Antúnez de Mayolo 6 

P. Castro Alva 2 P. Castro Alva 5 

Sub total 29 Sub total 61 

Total: 90 

 

Muestreo 

La muestra fue calculada utilizando el método probabilístico (Valderrama, 2010). Y para 

determinar la cantidad de docentes por Institución Educativa y nivel, se realizó de forma 

proporcional en función al número total de docentes que laboran en los planteles. 

 

Variable de estudio 

Educación inclusiva  

 

Métodos, técnica e instrumento 

En el estudio se recurrió al método científico que es usado en toda investigación, pero 

también nos sirvieron los métodos inductivo, deductivo, además del analítico y sintético; 

cuyo propósito es orientar, direccionar, guiar todo proceso investigativo (Valderrama y 

León, 2009). La técnica utilizada fue la observación; y el instrumento, una ficha de 

cuestionario compuesto por 30 ítems, en dos dimensiones, la afectiva y la cognitiva, 

adaptada de la propuesta por Gutiérrez (2020); y también, a partir de las ponencias 

realizadas en el Primer Congreso Internacional Virtual de Investigación Inclusiva 2021, 

organizado por el Vicerrectorado de Investigación de la Untrm (2021). El instrumento fue 
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aplicado a los docentes de aula que se desempeñan laboralmente en IIEE de los niveles 

inicial y primaria de la ciudad de Chachapoyas. 

 

FICHA TÉCNICA 

Nombre                :  Ficha de cuestionario sobre las  actitudes  del  profesor  frente a la  

educación inclusiva. 

Adaptado de         :  Gutiérrez (2020). 

Escala de medición: Muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo. 

N° de ítems            : 30 

Dimensiones         : Afectiva y cognitiva 

Tiempo de duración: 20 minutos. 

 

Procedimientos 

Los procedimientos, entendido como el conjunto de pasos ordenados y sistemáticos que 

se sigue para el logro de objetivos o propósitos relacionados a la investigación 

(Valderrama, 2010, p. 226), para realizar el estudio, se procedió inicialmente solicitando 

la autorización a los directores de las instituciones educativas de tal modo que nos 

permitan ingresar a su plantel y administrar el instrumento de recolección de datos, a los 

docentes. En seguida, se expresó el agradecimiento a los docentes por mostrar su 

predispoción y apertura durante el trabajo de campo. Finalmente los datos obtenidos 

fueron procesados estadísticamente.   

 

Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó recurriendo a la estadística descriptiva, mediante la cual se 

los cálculos de las frecuencias simples y porcentuales, también se hizo el cálculo de la 

Chi-cuadrado, con el apoyo de los programas de Microsoft Excel y SPSS v23, en seguida, 

los resultados fueron procesados para que finalmente sean presentados de manera 

organizada, en función a los objetivos planteados. 

 

Procedimiento 

Para el desarrollo del estudio, se realizaron los siguientes procedimientos: 

Antes: 
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- Visita a las instituciones educativas de la localidad para coordinar la 

predisposición de apoyo por parte de los directores y docentes para participar 

respondiendo el cuestionario. 

- Oficialización del apoyo, mediante cartas administrativas presentadas a los 

directores, solicitando apoyo. 

 

Durante:  

- Visitas reiteradas a las instituciones educativas para la aplicación del instrumento 

de recolección de datos, a la muestra de estudio. 

 

Después: 

- Agradecimiento a los docentes y directivos por el apoyo brindado en el trabajo de 

campo. 
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Tabla 3. Operacionaliza+ción de la variable 
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III. RESULTADOS 

 

 

Figura 1 

Distribución de actitudes predominantes de docentes de EB de Chachapoyas, frente a la 

educación inclusiva 

En la figura se observa que según la opinión de los docentes, el 60% tienen actitudes 

desfavorables hacia la educación inclusiva y el 40% manifiesta tener una actitud 

favorable, lo que es un indicador que para la mayoría de docentes la inclusividasd como 

derecho de los alumnos, no forma parte de su interés y atención.  

 

 
Figura 2 

Distribución de actitudes predominantes de docentes de EB de Chachapoyas, frente a la 

educación inclusiva, en la dimensión afectiva 

En la dimensión afectiva, tal como se presenta en la figura presentada, se observa que el 

53.3% manifiesta tener actitudes desfavorables hacia la educación inclusiva, y el 46.7% 

tiene actitudes favorables; la lectura que se puede dar a este hallazgo, los docentes en su 

mayoría ignoran y se muestran poco afectuosos con aquellos estudiantes con NEE.   
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Figura 3 

Distribución de actitudes predominantes de docentes de EB de Chachapoyas, frente a la 

educación inclusiva, en la dimensión cognitiva 

 

Los resultados de las actitudes predominantes de los docentes de básica en la dimensión 

cognitiva son: el 63,3% manifiesta tener actitudes desfavorables, y el 36,7% dice que tiene 

actitudes favorables ante la educación inclusiva; lo que nos dice que los docentes 

desconocen aspectos teóricos conceptuales para atender con autoridad académica a los 

alumnos con capacidades diferentes.  

 

Figura 4 

Distribución de actitudes predominantes de docentes de EB de Chachapoyas, frente a la 

educación inclusiva, según nivel. 
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En la figura 4 se observa que el 32,2% de los docentes que respondieron la encuesta, son 

del nivel inicial, y el 67,8% son del nivel primaria. Por otro lado, el 14,4% de los docentes 

de EB son de inicial y tienen una actitud desfavorable, frente a la educación inclusiva; y 

el 17,8% de docentes que son de ese mismo nivel, tienen una actitud favorable; además, 

el 45,6% de los docentes de educación primaria, tienen una actitud desfavorable, y el 

22,2% muestran una actitud favorable frente a la educación inclusiva, significando esto 

que, las docentes del nivel inicial, tienen una actitud más favorables comparativamente 

con los docentes de educación primaria, hacia la educacipon inclusiva. 

 

En la tabla mostramos el reporte o resultado de la prueba Chi-Cuadrado, que tiene un 

valor igual a 𝑋𝐶
2 = 4.104 cuya probabilidad “p” es equivalente a 0,043 menor al nivel de 

significancia 0.05, por tanto se concluye con un 95% de confianza que, el nivel educativo 

y las actitudes de los docentes si están relacionados. 

 

Tabla 4 

Resultado de la tabla 1 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

4,104a 1 ,043 
  

Corrección de 

continuidadb 

3,224 1 ,073 
  

Razón de verosimilitud 4,066 1 ,044   

Prueba exacta de Fisher    ,065 ,037 

N de casos válidos 90     

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 11,60. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 
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Figura 5 

Distribución de actitudes predominantes de docentes de EB de Chachapoyas, frente a la 

educación inclusiva, según institución  

 

Los resultados de las actitudes de los docentes frente a la educación inclusiva, por 

institución educativa, nos permiten concluir que en las instituciones educativas más 

grandes de la ciudad, particularmente en educación inicial, en la IEI N° 001 y N° 002, los 

docentes muestran mejor actitud en favor de la educación inclusiva; mientras que en 

educación primaria, las instituciones educativas más grandes de Chachapoyas, tales como 

la Virgen Asunta, el San Juan de la Libertad, y el Seminario Jesús María, muestran 

actitudes desfavorables frente a la educación inclusiva; mientras que en las instituciones 

educativas 18001 y 18002, la mayoría de los docentes presentan actitudes favorables 

frente a la educación inclusiva. 

 

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el 

SPSS versión 26, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a 𝑋𝐶
2 = 21.225 con una 

probabilidad “p” igual a 0,003 que es menor al nivel de significancia 0.05; concluyéndose 

con el 95% de confianza que las actitudes de los docentes de inicial están relacionadas 

con las instituciones educativas de procedencia. 
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Tabla 5 

Resultado de la tabla 2 

 Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

21,225a 7 ,003 

Razón de 

verosimilitud 

24,394 7 ,001 

N de casos 

válidos 

90 
  

a. 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 

2,80. 
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IV.   DISCUSIÓN 

 

La educación inclusiva, en la actualidad, aún sigue siendo un tema pendiente, aún cuando 

se avisora algún tipo de interés por el estudio, de parte de algunas instituciones y sectores 

como de salud y educción; sin embarto, en términos generales la sociedad todavía no logra 

entende que también debe estar involucrada en esta tarea; al respecto, Juárez, Comboni y 

Garnique (2010), nos dice que, la educación inclusiva considera el involucramiento de 

toda una sociedad, con una óptima participación ciudadana y el compromiso de todos los 

sectores, sin distinción de condición económica, además de la sociocultural, etnia, de 

género, de preferencia política, solo de esta manera se puede hablar que estamos 

favoreciendo la inclusión en el sistema educativo. En esa dirección, en seguida, pasamos 

a discutir los resultados relacionados a las actitudes predominantes del docente de 

educación básica de Chachapoyas, frente a la educación inclusiva; y atendiendo al 

objetivo general, se tiene que el 60%, demuestra que hay un predominio de actitudes 

desfavorables hacia la educación inclusiva, frente a un 40% que demuestra actitudes 

favorables hacia la inclusión como responsabilidad; constituyendo un indicador que para 

los docentes, el atender de manera eficiente en sus necesidades de aprendizaje de los 

estudiantes considerados inclusivos, no forma parte de su interés; y si bien es cierto que 

la mayoría de los docentes muestran actitudes adversas hacia la inclusión, es bueno dejar 

en claro que en los últimos tiempos, ante el clamor de las instancias involucradas por 

impulsar un sistema educativo más justo y equitativo, cuando menos hay un porcentaje 

importante de docentes que están tomando conciencia sobre la importancia de atender a 

estudiantes inclusivos, como parte de su función;  

 

Comparando nuestros hallazgos, encontramos de este modo coincidencias con el estudio 

de Reina y Lara (2020), cuando concluyen que, con el paso del tiempo los sistemas 

educativos han mejorado en la atención y accesibilidad hacia la diversidad, que en un 

principio se encontraba únicamente asociado a un contexto clínico; además, la escuela 

busca adaptarse a las necesidades de cada estudiante, permitiendo desarrollar de todas 

maneras, procesos de educación inclusiva. También forma parte de la investigación, el 

análisis de la predominancia de las actitudes afectivas de los docentes ante la educación 

inclusiva, y los resultados encontrandos son que, el 53,3% dicen tener actitudes afectivas 

desfavorables y el 46,7% manifiestan que sus actitudes afectivas son favorables, frente a 

la educación inclusiva; encontrando diferencias con la investigación de Gutiérrez (2020), 
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por cuanto concluye que los docentes demuestran tener actitudes afectivas favorables ante 

la inclusión que se da en la escuela donde realizó el estudio; sin embargo, es bueno 

precisar que las diferencias no son tan significativas, dado que en nuestro caso, cerca de 

la mitad de los encuestados, responden que tienen un buen trato ante los alumnos 

inclusivos.  

 

Por otro lado, los resultados de la predominancia de las actitudes cognitivas, de acuedo a 

los resultados, muestran que, el 63,3% tienen una actitud desfavorable en la dimensión 

congnitiva, y solamente del 36,7%, es favorable, hallazgos que resultan ser preocupantes, 

dado que en promedio las dos terceras partes de los docentes no están preparados 

académicamente para satisfacer requerimientos de aprendizaje de los escolares 

inclusivos; es decir, no vasta solamente del trato afectuoso a los niños y adolescentes, 

también es importante conocer el sustento teórico, es decir el conocimiento para que 

permitan atender atenderlos en sus necesidades de aprendizaje, respetando sus 

características y particularidades; en ese sentido, encontramos coincidencias con el 

estudio de Maquera (2017), cuando concluye que el 81% de docentes que participaron en 

su muestra, no tiene conocimiento sobre las diversas estrategias para la enseñanza a los 

alumnos con necesidades especiales; sumado a esto, el 75% considera que tiene 

dificultades para educar o formar eficientemente a los niños inclusivos. El resultados del 

procesamiento de los datos teniendo en cuenta la actitudes de los docentes, en base al 

nivel educativo, nos muestra que el 14,4% de los docentes de educación inicial, presenta 

actitudes desfaforables, y del 17,8% sus actitudes son favorables; frente a un 45,6% de 

los docentes de primaria que muestran actitudes desfavorables, lo que es un indicador que 

hay una predominancia de los profesores de educación inicial en sus actitudes favorables 

hacia la educación inclusiva, comparativamente con las actitudes de los docentes de 

primaria, donde hay un predominio de actitudes desfavorables. En lo que respecta a la 

predominancia de las actitudes favorables o desfavorables de los docentes hacia la 

educación inclusiva, en función a las IIEE, se observa que, en educación inicial, en las 

IEI 001 y 002, los docentes muestran mejor actitud en favor de la educación inclusiva; 

mientras que en educación primaria, las instituciones educativas Virgen Asunta, San Juan 

de la Libertad, y Seminario Jesús María, muestran actitudes desfavorables frente a la 

educación inclusiva; además, en las instituciones educativas 18001 y 18002, la mayoría 

de los docentes presentan actitudes favorables frente a la educación inclusiva; 

coincidiendo con el estudio de Sevilla, Martín y Jenaro (2018), cuando concluye que 
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existe una actitud negativa o adversa de los docentes hacia la educación inclusiva, siendo 

la justificación de los docentes, la falta de capacitación y experiencia para adnder 

requerimientos de los estudiantes; también coincidimos con Quintero (2020), que en su 

estudio sobre la inclusión, concluye que, se debe brindar una formación permanente a los 

docentes para asumir con responsabilidad pedagógica y cognitiva el compromiso de 

atender a los escolares que tienen capacidades diferentes; finalmente, el estudio 

diagnóstico realizado por Valle (2016), que es el único en su género, en la ciudad de 

Chachapoyas, nos debe movilizar a todos los docentes, a fin de superar el interés de 

atender a los estudiantes para que se sientan bien en la escuela, el propósito fundamental 

debe ser satisfacer sus demandas de aprendizaje, de acuerdo a sus características 

individuales, y no quedarnos en la superficialidad. 
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V.  CONCLUSIONES 

- Dando respuesta al objetivo general relacionado a las actitudes predominantes del 

docente de educación básica de la ciudad de Chachapoyas, frente a la educación 

inclusiva; de acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el 60% de los docentes 

tienen actitudes desfavorables, y el 36% muestra actitudes favorables hacia la 

educación inclusiva; hallazgos que son percibidos como un indicador que que para la 

mayoría de los docentes, la educación inclusiva no forma parte de su interés y prioridad 

en su trabajo didáctico. 

- Particularmente en el primer objetivo específico relacionado al predominio de 

actitudes del docente en la dimensión afectiva, ante la educación inclusiva, se observa 

que, el 53,3% manifiesta tener actitudes desfavorables frente a la educación inclusiva, 

y el 46% responde que tiene actitudes favorables; concluyendo que, más de la mitad 

de los docentes se muestran poco afectuosos con los alumnos que presentan 

necesidades educativas especiales, aún cuando el aspecto afectivo, es fundamental en 

toda relación interpersonal, mejor aún cuando se trata de estudiantes con habilidades 

diferentes. 

- Respondiendo al segundo objetivo específico asociado al predominio de actitudes del 

docente en la dimensión cognitiva, frente a la educación inclusiva, se tiene que, el 

63,3% demuestra tener actitudes desfavorables, y el 36,7% tiene actitudes favorables 

frente a la educación inclusiva; lo que nos dice que los docentes desconocen aspectos 

teórico - conceptuales para atender con criterio académico a los alumnos con 

capacidades diferentes. 

- Haciendo la comparación del nivel predominante de actitudes del docente de 

educación básica de la ciudad de Chachapoyas frente a la educación inclusiva, de 

acuerdo al nivel educativo, se observa que, en educación inicial, el 14,4% tiene 

actitudes desfavorables, y del 17,8% sus actitudes son favorables ante la educación 

inclusiva; y en educación primaria, el 45,6% presenta actitudes desfavorables, y el 

22% actitudes favorables; es decir, las docentes del nivel inicial, tienen una actitud 

más favorables comparativamente con los docentes de educación primaria, hacia la 

educacipon inclusiva. 

- Finalmente, comparando el nivel predominante de actitudes de los docentes frente a la 

educación inclusiva, teniendo en cuenta la IIEE, último objetivo específico de nuestro 

estudio, se tiene que, en inicial, en las IIEE N° 001 y N° 002, los docentes muestran 

mejor actitud en favor de la educación inclusiva; mientras que en educación primaria, 
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las IIEE, con mayor cantidad de alumnos, de Chachapoyas, tales como la Virgen 

Asunta, el San Juan de la Libertad, y el Seminario Jesús María, muestran actitudes 

desfavorables frente a la educación inclusiva; mientras que en las instituciones 

educativas 18001 y 18002, la mayoría de los docentes presentan actitudes favorables 

frente a la educación inclusiva. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

 

A la Dirección Regional de Educación de Amazonas 

- Promover eventos de capacitación y sensibilización a los docentes de educación 

básica para desarrollar capacidades y actitudes que favorezcan la atención a los 

estudiantes con necesidades educativas especiales. 

 

A los directivos de las Instituciones Educativas 

- Implementar estrategias de fortalecimiento de capacidades a los docentes con el 

fin de atender en sus necesidades de aprendizaje a los alumnos con habilidades 

diferentes. 
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Anexo 4 

Evidencias iconográficas 

 

 

Director de una institución educativa respondiendo el cuestionario 

 

 
 

 

 

 

 

Director e investigadora durante el trabajo de campo 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 



69 

Directora de educación inicial respondiendo la ficha de cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


