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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el acceso al financiamiento de los
comerciantes minoritas, ubicados en Hipermercados Requejo S.A.C, de la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2022, mediante una investigacion cuantitativa, descriptiva y
transversal, con una muestra conformada por 50 comerciantes minoristas. Para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, con un cuestionario estructurado
en 17 preguntas, mediante respuestas de opcién multiple para medir las apreciaciones de
los participantes y luego del procesamiento y analisis de los datos se logro arribar a las
siguientes conclusiones: Primero. El perfil de los microempresarios de este centro de
abastos se encuentra constituido por personas mayores de 18 afios de edad, encontrandose
incluso a personas que superan la edad de 60 afios y un gran porcentaje de ellos se
encuentra constituido por mujeres, entre otras caracteristicas. Segundo: Los
microempresarios acceden tanto a fuentes formales como informales de financiamiento.
Tercero: Se encontr6 ademas que las principales fuentes de financiamiento formal, en
orden descendente estd constituida por las cajas municipales de ahorro y crédito,

cooperativas de ahorro y crédito y la banca.

Palabras clave: Acceso al financiamiento, fuentes de financiamiento, microempresarios.

Xiv



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the access to financing of
microentrepreneurs, located in Hipermercados Requejo S.A.C., in the city of
Chachapoyas in the year 2022, through quantitative, descriptive and cross-sectional
research, with a sample made up of 50 retail merchants. For the data collection, the survey
technique was used, with a questionnaire structured in 17 questions, through multiple
choice answers to measure the appreciation of the participants and after the processing
and analysis of the data, the following conclusions were reached: First. The profile of the
microentrepreneurs of this supply center is made up of people over 18 years of age, even
finding people over the age of 60 and a large percentage of them are women, among other
characteristics. Second: Microentrepreneurs access both formal and informal sources of
financing. Third: It was also found that the main sources of formal financing, in
descending order, are made up of municipal savings and credit banks, savings and credit

cooperatives, and banks.

Keywords: Access to financing, funding sources, microentrepreneurs.
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INTRODUCCION

La razon para el surgimiento de las microempresas no es necesariamente la
inquietud por participar en el mercado, lo que los motiva tiene un contenido mas
elemental que es la necesidad de subsistir. Es esta una caracteristica esencial de la
microempresa y constituye a su vez el factor fundamental que explica la naturaleza

de su funcionamiento ( Rodriguez & Sierralta, 1997)

En el Per(, este afan ha llevado a muchas personas a emprender negocios de venta
de frutas, ropa, verduras, alimentos, entre otros. Negocios que en su gran mayoria
son conducidos por los mismos propietarios quienes tienen que hacer frente a la
falta de recursos y a la falta de formacion encontrando en el auto empleo una
alternativa a la falta de trabajo, al respecto Martinez (1999) afirma que los
emprendedores aprenden a conducir el negocio a medida que desarrollan la

actividad econdmica.

En la ciudad de Chachapoyas, el comercio minorista sigue estos mismos patrones
encontrandose personas dedicadas a estas actividades en los centros de abasto de
propiedad municipal, en terrenos de propiedad privada acondicionados para la
practica de esta actividad econdmica, en otros casos las personas utilizan parte de
su vivienda para ofrecer sus productos, ademéas encontramos una cantidad cada
vez mas creciente de personas que ofrecen diversos productos de manera

ambulatoria.

Por otro lado, las entidades financieras han encontrado en el comercio minorista
un importante segmento de mercado cuyas demandas de financiamiento van en
aumento considerando que los emprendedores recurren a los préstamos para
financiar su negocio y en muchos casos utilizan el financiamiento para solventar

los gastos de la unidad econémica familiar.

Gobmez et al. (2009) en su trabajo de investigacion, desarrollado en México, que
tuvo como objetivo identificar los obstaculos que enfrenta la PYME para la
aprobacion de un crédito bancario, en las empresas manufactureras de la ciudad
de Puebla, encontraron que los empresarios presentaban distintas dificultades

para obtener un crédito, tales como: el alto costo de la tasa de interés, los
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excesivos tramites burocrticos, la obligacion del empresario de garantizar la
deuda financiera con algun tipo de bien mueble, o inmueble, ademéas de contar
con un aval solvente economicamente, y mantener estados financieros auditados

para acceder al financiamiento. (p. 234)

En Bolivia, Rivera y Cardozo (2019) en una investigacion que buscaba medir el
impacto del microcrédito a través de un muestreo no probabilistico intencional en
una muestra de 202 microempresarios, en la que contrastaron el conjunto normas
emitidas las entidades estatales encargadas de la regulacion en materia financiera,
con la realidad de los prestatarios concluyeron en lo siguiente: Los microcréditos
mejoran la situacion de los negocios y son destinados a incrementar el stock de
inventarios de los negocios. La investigacion también revel6 que los prestatarios
destinan una parte del monto de los microcréditos a la adquisicion de muebles y
utensilios requeridos en sus hogares; asi como al mantenimiento o a la mejora de

la infraestructura de sus viviendas. (pp. 197-198)

En la ciudad de Lima Per(, Mauricio (2016) en su investigacion realizada con el
proposito de identificar los efectos del costo del dinero en el sistema financiero
peruano sobre el desarrollo de las empresas y su tasa de informalidad, descubrid
que el alto costo de la tasa de interés en el sistema financiero peruano afecta de
manera negativa al fortalecimiento de la microempresa; razén por la cual los
microempresarios recurren a fuentes informales de financiamiento. Este autor
propuso que es necesario que el estado establezca estrategias de financiamiento

orientadas al fortalecimiento de la microempresa. (p. 40)

Por su parte Gallardo y Minchan (2016) en su tesis de grado realizada con el
proposito de: Analizar el nivel de conocimiento acerca de las condiciones del
acceso al crédito asumidas por los clientes de dos tiendas dedicadas a la
comercializacion de electrodomésticos, en la ciudad de Cajamarca en el afio 2016.
Arribaron a las siguientes conclusiones: EI 80% de los clientes que adquirieron
equipos electrodomésticos al crédito en estas tiendas, desconocen las obligaciones
financieras a las que estan sujetos estos contratos de compraventa, condiciones
tales como: la tasa de interés compensatorio y moratorio, los seguros, el impuesto

a las transacciones financieras, entre otras; las mismas que dificultan a los
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compradores la toma de decisiones que protejan sus intereses econdémicos. (pp.
84-85)

En la ciudad de Chachapoyas, un estudio similar desarrollado por Tabaco (2019)
obtuvo las siguientes conclusiones: Los créditos otorgados por la entidad
financiera contribuyeron significativamente al crecimiento de los negocios y
fueron destinados a la compra de activos productivos, asi como a la mejora de la
calidad de vida de los comerciantes, ademas de coadyuvar a la bancarizacion de
las actividades econdmicas y al establecimiento de relaciones comerciales de
largo plazo entre la entidad financiera y los clientes. (p. 38)

Frente a esta realidad se propuso el siguiente problema de investigacion: ¢ Cual es
la situacion actual del acceso al financiamiento de los comerciantes minoristas
ubicados en Hipermercados Requejo, de la ciudad de Chachapoyas, en el afio
20227 Para dar respuesta a este planteamiento, se establecié como objetivo
general: Determinar la situacion actual del acceso al financiamiento de los
comerciantes minoristas, ubicados en Hipermercados Requejo S.A.C, de la ciudad
de Chachapoyas, en el afio 2022. Ademas, se consideraron tres objetivos
especificos. Primero: Identificar las caracteristicas de los comerciantes minoristas
que ofertan sus productos en Hipermercados Requejo S.A.C, en la ciudad de
Chachapoyas. Segundo: Identificar las fuentes de financiamiento a las que
acceden los comerciantes minoristas, ubicados en Hipermercados Requejo S.A.C,
de la ciudad de Chachapoyas. Tercero: Analizar las condiciones bajo las cuales
acceden al financiamiento los comerciantes minoristas, ubicados en

Hipermercados Requejo S.A.C, en la ciudad de Chachapoyas.
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MATERIAL Y METODOS

2 .1 Poblacién y muestra
2.1.1 Poblacion Censal

La poblacion investigada estuvo conformada por todos los comerciantes
minoristas, quienes ofertan frutas, verduras, pescado, entre otros productos
en el interior de Hipermercados Requejo S.A.C. en el jiron Ortiz Arrieta
N° 372 de la ciudad de Chachapoyas y ascienden a un total de 50 personas.
Debido al tamafio significativo, se le considera una poblacion muestral.

Por tanto, no sera necesario el uso de muestra ni muestreo.

2.2 Variable de estudio

Acceso al financiamiento

2.3 Métodos
2.3.1 Tipo de investigacion

Por la finalidad de la investigacion existen dos tipos segun Hernandez et
al. (2014). Una de ellas es la bésica, la cual busca el conocimiento de la
realidad o de los fendbmenos de la naturaleza, para contribuir a una
sociedad cada vez méas avanzada y que responda mejor a los retos de la

humanidad.

2.3.2. Enfoque de investigacion

La investigacion estara enmarcada dentro del enfoque cuantitativo, el cual
segun  Monge (2011), utiliza los métodos cuantitativos para demostrar
la objetividad del estudio, estableciendo promedios a partir de la
identificacion y el analisis de las caracteristicas de un determinado nimero
de sujetos, desde donde se deducen leyes explicativas las cuales se
contrastan con la realidad factual, esta concordancia determina la

veracidad y objetividad del conocimiento obtenido. (p.14)

2.3.3. Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptiva - transversal, en el cual segin
(Liu, 2008 y Tucker, 2004), se recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo dnico. Su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.
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234

Disefio de la investigacion

La presente investigacion por su naturaleza su disefio es descriptivo, la
cual segun Bernal (2010) “muestra, narra, resefia o identifica hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio” (p. 113). Es no
experimental: porque el investigador no manipula la variable de estudio de
acuerdo a sus intereses particulares (Hernandez-Sampieri et al., 2014), es
transeccional o transversal, porque la recopilacion de datos sucedera en un

periodo especifico de tiempo.

Expresandose graficamente de la siguiente manera:

M O

v

Donde:
M: Muestra.
O: Observacion de la muestra

La investigacién estuvo orientada a recopilar informacion de la poblacion

respecto a la variable acceso al financiamiento.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

24.1

24.2

Técnica

La recoleccion de datos, se realiz6 utilizando la encuesta como técnica
de investigacion que consiste en obtener y analizar un conjunto de datos
de estudio recopilados de una poblacién o muestra, explicando sus

caracteristicas particulares.

Instrumento

Como instrumento de investigacion se utilizara el cuestionario, el cual se
subdividié en 17 preguntas de opcién multiple en funcion a los objetivos
de la investigacion propuestos.

2.5 Andlisis de datos

El andlisis de los datos, asi como la interpretacion y descripcion de los resultados,

se efectuara, mediante el uso de tablas de frecuencia y graficos estadisticos, los

mismos que seran procesados con la ayuda de hojas de calculo de Microsoft Excel

20109.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la tabulacion de las encuestas

aplicadas a los comerciantes minoristas ubicados en HIPERMERCADOS

REQUEJO S.A.C., de la ciudad de Chachapoyas.

Tabla 1

Edad del encuestado

Edad del encuestado Frecuencia %
Menos de 18 afios de edad 0 0%
Entre 18 y 29 afios de edad 2 4%
Entre 30 y 40 afios de edad 18 36%
Entre 41 y 50 afios de edad 20 40%
Entre 51 y 60 afios de edad 7 14%
Mas de 61 afos de edad 3 6%
Total 50 100%

En este centro de abastos desarrollan sus actividades comerciales, personas

mayores de edad, observandose que el (40%) de los encuestados se encuentra

dentro de un rango de edad que fluctta entre los 41 y 50 afios de edad, asi mismo

las personas cuyas edades oscilan entre 30 y 40 afios de edad, representan el 36%

del total, el 20% de los comerciantes tiene méas de 51 afios y solo el 4% de los

encuestados tiene menos de 30 afos.

Tabla 2

Sexo del encuestado

Sexo del encuestado (a) Frecuencia %
Masculino 7 14%
Femenino 43 86%
Total 50 100%

La mayor cantidad de comerciantes ubicados en este centro de abastos esta

formada por mujeres ocupando el (86%) del total y los varones solo ocupan el

(14%) del total de comerciantes.
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Tabla 3

Grado de instruccion del encuestado

Grado de instruccion Frecuencia %
lletrado(a) 0 0%
Primaria incompleta 2 4%
Primaria completa 9 18%
Secundaria incompleta 11 22%
Secundaria completa 28 56%
Total 50 100%

Respecto al grado de instruccion, los encuestados mencionaron: el (56%) de ellos,
logro concluir la educacion secundaria, el 22% de los encuestados no alcanzo
terminar la educacién secundaria, el (18%) concluyo la educacién primaria y el

(4%) de los encuestados no lograron concluir la educacién primaria.

Figural

Lugar de residencia de los encuestados

B EEY - 8.00%

Mogrovejo Yance
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22.00% 12.00%
16 de octubre Santo Domingo
(0}
SéfdPd8 os 12.009%
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SR los de 2.00%
Murcia Higos Urco
20.00%

Pedro Castro Alva

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los encuestados se encontré que
la residencia de los microempresarios se concentra principalmente en tres grandes
bloques. El primer bloque estd conformado por los vecinos del barrio 16 de
octubre y el barrio Pedro Castro Alva con el 22% y el 20% respectivamente, el
segundo bloque de pobladores se concentra en el barrio Santo Domingo y el barrio

Luya Urco con el 12% cada uno, en el tercer blogue se encuentran los
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emprendedores que residen en el barrio San Carlos de Murcia y el barrié Sefior de
los Milagros con el 8% cada uno y el 8% de la poblacion restante se distribuye

en los demas barrios de la ciudad de Chachapoyas.

Tabla 4

Lugar de procedencia de los comerciantes
Lugar de procedencia Frecuencia %
Provincia de Chachapoyas 33 62.3%
Otras provincias de la Region Amazonas 18 34.0%
De otras regiones del Per( 2 3.8%
De otro pais 0 0.0%
Total 53 100.0%

Sobre el lugar de procedencia de los comerciantes se comprobo que el (62%) de
los encuestados son pobladores naturales de la provincia de Chachapoyas, el
(34%) provienen de otras provincias de la region Amazonas y solo el (3.8%)

proviene de otras regiones del Peru.

Figura 2
Productos ofrecidos por los comerciantes
Verduras
6% Frutas
18%
Jugueria
26% ;q Frutas
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= Verduras

Pescado
10%
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16%

De acuerdo con los resultados proporcionados por los comerciantes minoristas, en
este mercado se ofrecen diversos de productos; los que ordenados en forma
descendente presentan la siguiente estructura: el (26%) pertenecen al rubro de
jugueria, (24%) al negocio de ropa, (18%) a la venta de frutas, 16% al rubro de
venta de mend, el negocio de pescado representa el 10% vy la venta de verduras

representan el 6% de los productos ofrecidos.
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Tabla s

Tiempo de experiencia en el negocio

Tiempo de experiencia en el negocio Frecuencia %
Menos de 6 meses 1 2%
Entre 6 y 8 meses 0 0%
Entre 9 y 12 meses 5 10%
Entre 13 meses y 24 meses 14 28%
Mas de 24 meses 30 60%
Total 50 100%

Con respecto al tiempo de experiencia de los comerciantes en el negocio se
observa que el (60%) de los encuestados tiene méas de dos afios de experiencia, el
(28%) de los encuestados presenta una experiencia que oscila entre 13 y 24 meses,
el (10%) de encuestados tiene una experiencia que oscila entre 9 y 12 meses, y

solo el (2%) de los encuestados tiene menos de seis meses de experiencia.

Tabla 6

Propiedad de la vivienda del microempresario

Propiedad de la vivienda Frecuencia %

Es de su propiedad 13 26%
Es de propiedad de algan familiar 13 26%
Es alquilada 24 48%
Total 50 100%

En cuanto a la propiedad de la vivienda, observamos que el (48%) de los
encuestados vive en casas alquiladas, un (26%) de los comerciantes afirma que la
casa donde reside es de su propiedad, por su parte los comerciantes que viven en

casa de sus familiares también representan el (26%).
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Figura 3

Fuentes de financiamiento de la mercaderia
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crédito cuando lo familia particular (fuentes financiera
solicito informales)

Los comerciantes manifiestan que financian su negocio en un (70%) mediante
préstamo otorgado por una institucion financiera (IF1), (14%) de los encuestados
manifiestan que los comerciantes mayoristas financian su mercaderia, un (10%)
de los encuestados sefiala que obtienen créditos de fuentes informales y solo un

(4%) financia su negocio integramente con sus ahorros personales.

Figura 4
Motivos para recurrir a fuentes alternativas de financiamiento
50% 47%
45%
40% 0
3506 33%
30%
25% 20.0%
20%
15%
10%
5%
0%
Porque el prestamista me hace Porque las instituciones Porque no tengo acceso a otro
entrega del dinero directamente financieras me exigen tipo de fuente de financiamiento
en el puesto de venta demasiados requisitos

Entre las razones por las que los comerciantes recurren a fuentes alternativas de
financiamiento se encontraron las siguientes: el (47%) sefiala que las IFI exigen
demasiados requisitos, el (33%) manifiesta que los prestamistas informales
entregan el dinero directamente en el puesto de venta a los comerciantes que

solicitan el financiamiento y finalmente el (20%) de los comerciantes sefiala que
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utiliza alguna de estas fuentes alternativas de financiamiento por qué no tiene

acceso a otras fuentes formales de financiamiento.

Tabla 7

Entidad que financia el negocio
Entidad que financia el negocio Frecuencia %
Caja municipal de ahorro y crédito (CMAC) 20 57%
Cooperativa de ahorro y credito 11 31%
(COOAPAC)
Banco 4 11%
Total 35 100

Entre las entidades financieras que otorgan créditos a los comerciantes ubicados
en este centro de abastos se encontr6 que las CMAC se ubican en el primer lugar
con un (57%), el segundo lugar es ocupado por las COOPAC con un (31%) y
solamente el (4%) de los comerciantes obtiene financiamiento a través de los

bancos.

Tabla 8

Monto al que asciende el endeudamiento del comerciante en el sistema financiero
Monto del crédito Frecuencia %
Menos de S/. 1,000.00 0 0%
Entre S/.1001.00 y S/. 2,000.00 2 6%
Entre S/. 2,001.00 y S/. 3,000.00 4 11%
Entre S/.3,001.00 y S/. 5,000.00 6 17%
Entre S/. 5,001.00 y S/. 9,999.000 7 20%
Mas de S/. 10,000.00 16 46%
Total 35 100%

En cuanto al monto de financiamiento, el (46%) de los comerciantes minoristas
consultados mencionan que su deuda en el sistema financiero es mayor a S/.
10,000.00 nuevos soles, un (20%) sefiala que su endeudamiento que fluctia entre
S/.5,001.00 y S/. 9,999.00 nuevos soles, asi mismo el (17%) de los comerciantes
refiere que presenta deuda por montos que oscilan entre los S/. 3,000.00 y
S/.5,000.00 nuevos soles, el (11%) de los encuestados mantiene endeudamiento
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en el sistema formal por montos que oscilan entre los S/. 2,001.00 y S/. 3,000.00
nuevos soles, solo el (6%) de los encuestados sefiala que su endeudamiento oscila
entre S/. 1,001.00 y S/. 2,000.00, y finalmente ningin encuestado sefiala que

mantiene deuda en el sistema financiero por montos menores a S/. 1,000.00

Tabla 9
Ndmero de entidades financieras con las que mantiene crédito el

microempresario

Cantidad de entidades con las que Frecuencia %

mantiene financiamiento

Con una entidad 5 14%
Con dos entidades financieras 20 57%
Con 3 entidades financieras 10 29%
Con més de 4 entidades financieras 0 0%
Total 35 100%

Del total de emprendedores encuestados el (57%) sefiala que presenta deuda con
dos entidades financieras, el 29% sefiala que presenta deuda con tres entidades
financieras, solo el 14% sefiala que Unicamente presenta deuda con una sola

entidad financiera.

Tabla 10

Plazo concedido por la IFI para la devolucion del crédito
Plazo para devolucién del crédito Frecuencia %
Un mes 0 0%
Tres meses 0 0%
Seis meses 5 14%
Un afo 18 51%
Dos afios 12 34%
Total 35 100%

En cuanto al plazo establecido por la IFI para que los comerciantes puedan
amortizar el total del crédito otorgado, el (51%) de los encuestados sefiala que
tiene un plazo de un afio, el (34%) de los encuestados, cuenta con un plazo de dos

afios y el (14%) de los encuestados, tiene un plazo de 6 meses.
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Figura 5

Destino del financiamiento
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Respecto al destino del financiamiento, los encuestados sefialan que ademas de
comprar mercaderia el endeudamiento es destinado a la compra de muebles y
electrodomésticos para el hogar en un (46%), los comerciantes que utilizan el
préstamo para mejorar la infraestructura de su casa se ubican en el (31%), por
otra parte el (11%) de los encuestados sefiala que utiliza el dinero producto de la
deuda para costear la educacion de sus hijos y solamente un (11%) de los

encuestados sefiala que invierte el dinero en mejorar la infraestructura del negocio.

Tabla 11

Tiempo transcurrido entre la firma de la solicitud y el desembolso del crédito
Tiempo para la aprobacion de la solicitud del crédito Frecuencia %
El desembolso es realizado en el mismo dia 1 3%
El desembolso se realiza al siguiente dia 14 40%
El desembolso ocurre entre 3 dias después 20 57%
Total 35 100%

Sobre el tiempo transcurrido desde que el cliente solicita el crédito hasta el
desembolso del mismo por parte de la IFI, el (57%) sefiala que el desembolso
ocurre con tres dias de posterioridad a la firma de la solicitud, el (40%) de los
encuestados sefiala que el crédito es desembolsado al siguiente dia de la
suscripcion de la solicitud y solo el (3%) sefiala que el crédito es desembolsado
en el mismo dia en que es solicitado.
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Tabla 12
Dificultades para el acceso a fuentes formales de financiamiento

Principal dificultad para acceder de fuentes Frecuencia %
formales de financiamiento

La falta de garantias 5 14%
No ser atendido con el monto del crédito solicitado 9 26%
El crédito fue aprobado después de que habia 1 3%
pasado la oportunidad de inversion

Dificultad para completar los requisitos exigidos. 20 57%
Total 35 100%

Entre las principales dificultades encontradas por los comerciantes minoristas para
acceder al financiamiento se encontraron las siguientes: dificultad para completar
los requisitos con un (57%), el (26%) de los encuestados sefiala no haber sido
atendido con el monto solicitado, el (14%) sefiala no contar con las garantias
exigidas por las IF1 y un (3%) sefiala que el crédito fue aprobado cuando ya habia

pasado la oportunidad de inversion.
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DISCUSION

En este capitulo, se discuten los resultados de la investigacion de acuerdo a los

objetivos propuestos.

Objetivo especifico 1: “ldentificar las caracteristicas de los comerciantes
minoristas que ofertan sus productos en Hipermercados Requejo S.A.C, en la
ciudad de Chachapoyas”

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas de los comerciantes que ofertan
sus productos en este centro de abastos se encontrd que el (40%) de ellos, tiene
entre los 41 y 50 afos de edad y un (36%) de los encuestados tienen entre 30 y 40
afios de edad. De esta manera se podria deducir que la mayor cantidad de
comerciantes minoristas son mayores de 30 afios de edad, debido a que son
responsables de llevar el sustento a sus hogares. Como se observa en la tabla 1.
Ademas, el (86%) de los encuestados son de sexo femenino, tal como se muestra
en la Tabla 2. Con respecto al tiempo de experiencia de los encuestados se
encontré que el (28%) de los encuestados presentan entre 13 y 24 meses de
experiencia en el negocio y el (60%) de los comerciantes presenta mas de 24
meses de experiencia, como se muestra en la Tabla 5. De esta manera se podria
deducir que en gran mayoria son las mujeres las que se dedican a las actividades
de comercio y llevan un lapso mayor a un afio de tiempo de experiencia en sus
actividades.

Por su parte Vilchez (2016), encontrd que las microempresas en Huancayo son
conducidas principalmente por adultos jévenes y de mediana edad, representando
el (44.33%) y (45.38%) respectivamente, este mismo estudio revelé que el
(81.53%) de los encuestados, culminaron educacion secundaria y el (14.25%)
culmino educacion primaria.

Por otro lado, Rivera y Cardozo (2019), encontraron que la edad de los
emprendedores ubicados en un mercado de la ciudad de Tarija en Bolivia oscila
entre los 31 y 50 afios; se encuentra constituido exclusivamente por mujeres
quienes se encuentran casadas en un (100%).

Estos hallazgos demuestran que los investigadores tanto dentro del Peri como en
el extranjero no presentan un verdadero interés por realizar una caracterizacion
sociodemografica de los microempresarios tal vez por considerarlo muy poco

relevante para este proposito.
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Obijetivo especifico 2. “Identificar las fuentes de financiamiento a las que acceden
los comerciantes minoristas, ubicados en Hipermercados Requejo S.A.C, de la
ciudad de Chachapoyas”

Respecto al origen de las fuentes de financiamiento, Reategui del Aguilay Vidales
(2017) encontraron que los pequefios negocios se financian mediante fuentes
informales (ahorro personal, prestamos familiares, usureros y a través de fuentes
formales, también encontraron que un considerable grupo de emprendedores son
financiados a traves de créditos otorgados por los proveedores de mercaderia.

De manera similar la investigacion realizada demostré que los comerciantes de
Hipermercado Requejo S.A.C financian su mercaderia de diversas maneras y una
de ellas principalmente a través de fuentes formales (CMAC, COOPAC,
BANCA), también se encontrd que el financiamiento informal (principalmente
prestamos familiares, y préstamos otorgados por agiotistas) coexiste actualmente
como una fuente alternativa de financiamiento. Tal como se observa en la Tabla
7. Deduciendo también que cada comerciante se adhiere a una fuente de
financiamiento, segun los requisitos que solicite la entidad prestadora, debido a

que algunos cumplen con los requerimientos establecidos y otros no.

Objetivo especifico 3. Analizar las condiciones bajo las cuales acceden al
financiamiento los comerciantes minoristas, ubicados en Hipermercados Requejo
S.A.C, en la ciudad de Chachapoyas.

En cuanto a las condiciones bajo las cuales los comerciantes acceden al
financiamiento, Rivera y Cardozo (2019) encontraron que el 72% de los
microempresarios de un mercado de abastos en la ciudad de Tarija en Bolivia,
obtenian financiamiento por un plazo mayor a 2 afios y menor a 3 afios y el monto
del crédito fue otorgado en la moneda nacional de ese pais es decir en Bolivares.
Al respecto la presente investigacion encontrd que el 51% de los comerciantes
financiaron su negocio por un plazo mayor a un afio, tal como se muestra en la
Tabla 10. Demostrando que en el Peru las instituciones financieras adaptan el
plazo para la devolucién de los créditos de acuerdo a las necesidades del cliente,
a su voluntad de pago y capacidad de pago, buscando siempre brindar servicios

de calidad a sus clientes.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitio arribar a tres conclusiones fundamentales

alineadas con los objetivos especificos propuestos y se describen a continuacion:

El perfil del microempresario ubicado en HIPERMERCADOS REQUEJO S.A.C,
presenta las siguientes caracteristicas: entre los comerciantes prevalecen las
personas de sexo femenino, oscilando principalmente dentro del rango de 30 a
50 afios de edad, la mayor cantidad de ellos ha logrado culminar la secundaria y
residen principalmente en los barrios 16 de Octubre y Pedro Castro Alva, entre
los productos ofrecidos por los comerciantes de manera prevalente se encuentran
, laventa de jugos de fruta, la venta de frutas, la comercializacion de prendas de
vestir y la oferta de mend, en cuanto a la experiencia dentro de la actividad
econdmica se encontro que la mayoria de los comerciantes tiene mas de 9 meses,
conduciendo su negocio y solo un (26%) de los encuestados es propietario de su

vivienda.

Fuentes de financiamiento, con relacion a esta variable se comprob6 que solo el
(4%) de los comerciantes encuestados se financia con ahorro propio, la mayoria
recurre a fuentes externas de financiamiento ya sea fuentes formales o fuentes
informales, también se observo que un 70 % del total de comerciantes se financia

a través de fuentes formales.

En cuanto a las condiciones de acceso a fuentes formales de financiamiento. Se
logré comprobar que este grupo de comerciantes tiene dos fuentes principales de
financiamiento: las CMAC, las COOPAC, una tercera alternativa de
financiamiento los constituye los bancos. En cuanto al monto de crédito, se
encontr6 que los comerciantes obtienen créditos de las IFIS, por montos
superiores a  S/.1, 000.00 nuevos soles y ademas existe un alto porcentaje de
encuestados que demandan montos mayores S/.10,000.00 nuevos soles. Respecto
al nimero de IFIS con las que mantiene endeudamiento se evidencidé que muy
pocos microempresarios presentan endeudamiento en una sola IFI y un alto
porcentaje de emprendedores mantienen endeudamiento con 2 y hasta con 3 IFIS.
En cuanto al plazo, las instituciones financieras otorgan créditos a los
comerciantes minoristas por periodos de hasta de dos afios. En lo concerniente al

destino del crédito se pudo comprobar que los comerciantes recurren al
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endeudamiento para financiar el negocio y también para cubrir los diversos gastos
de la UEF. También se comprob6 que el tiempo que pasa entre la firma de la
solicitud de crédito y el desembolso del mismo es de dos a tres dias y solo un
pequefio porcentaje de los encuestados afirma que los créditos son desembolsados
en el mismo dia que son solicitados y finalmente entre las dificultades que se les
presentan a los comerciantes a la hora de solicitar un crédito se pudo encontrar
que existe dificultad para completar los requisitos exigidos por las IFI, no ser

atendidos con el monto que solicitan y la falta de garantias.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los investigadores de la UNTRM de Amazonas, realizar
investigaciones ampliando la poblacién estudiada con el proposito de determinar
el perfil de los comerciantes minoristas de la ciudad de Chachapoyas, informacion
que podra ser empleada como un insumo para la toma de decisiones en las
entidades puablicas y privadas encargados de canalizar financiamiento a este

importante sector econdémico.

A las entidades financieras ubicadas en la ciudad de Chachapoyas adaptar sus
productos financieros a las necesidades especificas de los comerciantes
minoristas, porque tal como lo evidencian los resultados de las investigaciones,
los duefios de estos negocios recurren al crédito para la compra de mercaderia,
para adquirir bienes de consumo, para la construccion de su vivienda y cualquier
otra necesidad econdmica que se presente y no solamente para financiar sus

activos productivos.

A los comerciantes minoristas, tener mayor cuidado el manejo de sus finanzas,
por cuanto las evidencias mostradas donde la mayor parte de ellos presenta deuda
con dos hasta con tres entidades financieras es una alerta de sobre endeudamiento

considerando que este tipo de pueden facilmente ser financiados por una sola IFI.

A las entidades financieras brindar talleres de educacion financiera dirigida los
comerciantes minoristas a fin de que estos puedan crecer de manera sostenible

haciendo un adecuado uso del financiamiento.
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ANEXOS
ANEXO 01 - ENCUESTA
Introduccion: La presente encuesta tiene como objetivo determinar las condiciones
actuales del acceso al financiamiento de los comerciantes minoristas ubicados en
Hipermercados REQUEJO de la ciudad de Chachapoyas. Se solicita su colaboracion para
responder a las preguntas que se le formulan. Por mi parte, me comprometo a garantizar

la confidencialidad y el anonimato por las respuestas que puedan ser proporcionadas.
PRIMERA PARTE: CARACTERISTICAS DE LOS MICROEMPRESARIOS

1. Respecto a su edad, actualmente usted tiene:
a) Menos de 18 afios de edad
b) Entre 18 y 29 afios de edad
c) Entre 30y 40 afios de edad
d) Entre 41y 50 afios de edad
e) Entre 51y 60 afios de edad
f) Mas de 61 afos de edad

2. ldentifique el sexo al que pertenece:
a) Masculino

b) Femenino

3. Respecto al grado de instruccion alcanzado por usted elija la alternativa correcta:
a) lletrado(a)
b) Primaria incompleta
c) Primaria completa
d) Secundaria incompleta
e) Secundaria completa
f)  Superior
(ESPECIIIQUE). ..ottt

4. ldentifique el barrio o distrito donde usted reside

a) La b) Yance. c) Santo d) LuyaUrco |e) Higos Urco.
Laguna. Domingo

f) Pedro g) San Carlos | h) Sefior de los i) 16de J) Otro
Castro de Milagros octubre. (especifique)
Alva. Murcia. | |
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5. ¢Acerca de su lugar de procedencia elija la alternativa correcta?

a)
b)
c)
d)

De la provincia de Chachapoyas

Otras provincias de la Region Amazonas
De otras regiones del Peru

De otro pais.

ESPecifique. . ..vieiie i

6. ¢Qué productos ofrece usted predominantemente?

a) Abarrotes. b) Ropa. c) Pollo

d) Pescado e) Verduras f) Otros (especifique)....

7. ¢Cuanto tiempo de experiencia tiene usted en el negocio?

a)
b)
c)
d)
e)

Menos de 6 meses

Entre 6 y 8 meses

Entre 9 y 12 meses

Entre 13 meses y 24 meses

Mas de 24 meses

8. Acerca de la propiedad de la vivienda donde usted reside:

a)
b)
c)
d)

Es de su propiedad

Es de propiedad de algun familiar

Es alquilada

Otros

(ESPeCIfIqUE). .. et

SEGUNDA PARTE: FUENTES DE FINANCIAMIENTO A LAS QUE ACCEDEN
LOS MICROEMPRESARIOS

9. ¢Cdmo financia usted la mercaderia que ofrece en su puesto de venta?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Con dinero producto del ahorro personal

El mayorista me otorga la mercaderia al crédito cuando lo solicito
Obtengo un préstamo de un miembro de mi familia

Obtengo un préstamo de un prestamista particular (fuentes informales)
Obtengo un préstamo en una institucion financiera

Por otras fuentes

(ESPECIIIQUE). ..ttt
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10.

11.

Advertencia: Si su respuesta a la pregunta 9 fue la alternativa (d) por favor pase
a la pregunta 10.

¢Por qué recurre usted a esta fuente de financiamiento?
a) Porque el prestamista me entrega el dinero directamente en mi puesto de venta
b) Porque las instituciones financieras me exigen demasiados requisitos

c) Porque no tengo acceder a otro tipo de fuente de financiamiento

Advertencia: Si usted eligio la alternativa (€) como respuesta a la pregunta 9 por

favor conteste la pregunta 11.

¢ De qué entidad financiera obtuvo el crédito?
a) Caja municipal de ahorro y crédito
b) Cooperativa
c) Banco
d) Organismo no gubernamental (ONG)
e) Otros
(S 1516 1 [0 | 1<) T

TERCERA PARTE: CONDICIONES BAJO LAS CUALES ACCEDEN AL
FINANCIAMIENTO LOS MICROEMPRESARIOS

12.

13.

¢ Cual es el monto de dinero que usted actualmente mantiene en crédito?
a) Menosde S/. 1,000.00

b) Entre S/.2,001.00 y S/. 3,000.00

c) Entre S/. 3,001.00y S/. 5,000.00

d) Entre S/.5,001.00 y S/. 9,999.00

e) Masde S/. 10,000.00

¢Cuando usted obtiene un crédito cual es plazo maximo establecido para su
devolucion?

a) Unmes

b) Tres meses

c) Seis meses

d) Unafio

e) Dos afos
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14. Con que frecuencia usted amortiza el crédito

15.

16.

17.

3)
b)
c)
d)
€)
f)

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

Otros

(S5 15T 1 L | 1<)

Ademaés de comprar de mercaderia, ¢A qué otros items destinan el dinero producto
del crédito?

a)
b)
c)
d)

Compra de muebles y equipo para mejorar el puesto de venta.
Compra de mobiliario o electrodomésticos para equipar mi hogar
Mejorar la infraestructura de mi hogar

Otro destino

ESPECIIIQUE. ..t e

¢ Cudl es el tiempo promedio que demora desde la presentacion de la solicitud de

crédito hasta el desembolso del mismo?

a)
b)
c)
d)
e)

El desembolso es realizado en el mismo dia
El desembolso se realiza al siguiente dia

El desembolso ocurre entre 2 a 3 dias después
El desembolso ocurre entre 5y 7 dias después

El desembolso ocurre 15 dias después

¢ Cual considera como la principal dificultad que usted ha tenido para acceder al

crédito en una Institucion Financiera?

a)
b)

c)

d)

La falta de garantias

No ser atendido con el monto del crédito solicitado

El crédito fue aprobado después de que habia pasado la oportunidad de
inversion

Dificultad para completar los requisitos exigidos.

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 02: EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE CAMPO
Fotografias de la aplicacion de la encuesta en la seccion ropa
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