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RESUMEN 

 

El objetivo general del estudio fue determinar la relación entre calidad de gestión y 

desempeño docente en instituciones de educación secundaria del Alto Marañón, 

Condorcanqui; investigación descriptiva correlacional desarrollada con la participación 

de 40 docentes del nivel secundario, quienes respondieron fichas de cuestionario, 

asociadas a las dos variables de estudio; de acuerdo a los hallazgos el 7,5% alcanza un 

nivel alto en gestión educativa, y su desempeño docente es alto; un 27% alcanza un nivel 

bajo en gestión educativa, y el desempeño docente está en ese mismo nivel; de acuerdo a 

la prueba Chi cuadrado, con nivel de significancia de 0.05, concluimos que, con el 95% 

de confianza, desempeño docente y gestión educativa están relacionados; los hallazgos 

de acuerdo a las dimensiones, tienen la misma tendencia, y según la prueba de Chi 

cuadrado, con niveles de confianza de 0.05, y con el 95% de confianza, se concluye que 

las dimensiones de gestión institucional, pedagógica, administrativa y comunitaria, están 

relacionados directamente con la variable desempeño del docente, es decir, hay mejor 

gestión cuando el desempeño docente es bueno.  

 

Palabras clave: Calidad de gestión, desempeño docente. 
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ABSTRACT 

 
The general objective of the study was to determine the relationship between management 

quality and teaching performance in secondary education institutions of Alto Marañón, 

Condorcanqui; descriptive correlational research developed with the participation of 40 

secondary school teachers, who answered questionnaire sheets, associated with the two 

study variables; and according to the results, 7.5% reach a high level in educational 

management, and their teaching performance is high; 27% reach a low level in 

educational management, and teaching performance is at that same level; According to 

the Chi square test, with a significance level of 0.05, we conclude that, with 95% 

confidence, teaching performance and educational management are related; The findings 

according to the dimensions have the same trend, and according to the Chi square test, 

with confidence levels of 0.05, and with 95% confidence, it is concluded that the 

dimensions of institutional, pedagogical, administrative and community management , 

are directly related to the teacher performance variable, that is, there is better management 

when teacher performance is good. 

 

Keywords: Quality of management, teaching performance. 
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ETEJAMU 

 

Jegantasa takasmaunak ashi augmattsan najanan amuajai, nuniak shiig pegkejai 

chichamjuka takamu, nuigtu jintinkagtin uyumas jintinkagtamu uchi unuinamunum. Iina 

ayamtaiji daajig Alto Marañón Condorcanqui tawa nunuwai. Egaji augmattsa chicham 

shiig najanmainanunu nuigtu ashi ijuntsa takasji jintinkagtin aidaujai, awai ashi ijumjam 

40 Jintigkatin dekas uchi katsugku aidau jintinmau, juju aidau aimkaje papi umikmau 

ficha tutain nuigtu dukug uchiji augmitkaidaushkam ditashkam dekas ajuinawai pegkeg 

takasmau 7.5% juna amaigkaje uchi jintinbaunum, nuigtu jintinkagtin aidaushkam 

pegkeg takasmau ajuinawai. Nuanui wainkaji 27% shig dekas imaninachu papi umika 

takatnum, nuigtu jintinkantinu takatjishakam nunu betekak pujuinawai, dekas susaji dita 

takastin nunu taji Chi nuanui awai 0.5, amuaji 95 % dekas ii kajittsa diyamu dita takatji 

nuigtu jintinkantamu aidaujai, antsag dita takas emamu waimatainum ijunainawai ii 

susamunum Chi tawa nuanui baki bakichik shig kajittsa diyamunum amuaji, dekapasa 

diyaji ayamtai chichamjutai, jintinkantamu, papi puyatjusa umitai, nuigtui muun aidaujai 

ijunja takat, duka ashi achiniakui mamikis jintinkagtin uyumas takamunum, tumainai 

dekas shiig chichamjamu awai jintinkagtin shig uyumas takamunum. 

Etejamu: nuniak shiig pegkejai, jintinkagtamu 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En cualquier tipo de sociedades, la gestión en realidad es la herramienta fundamental para 

administrar de manera óptima las organizaciones, y el éxito o fracaso de cualquier 

institución independientemente de su naturaleza, condición o modalidad, va a depender 

indefectiblemente de la calidad de su gestión; y justamente administrar una organización 

con una buena gestión implica tener experiencia y conocimiento; en ese orden de ideas, 

Yáber y De Freitas (2017) manifiestan que el conocimiento constituye un activo valioso 

y un factor clave, o un recurso indispensable para las organizaciones, tal es así que son 

conscientes que la creación, la transferencia, y la gestión del conocimiento constituyen 

materias primas imprescindibles para posicionar a las instituciones en un sitial de 

vanguardia. 

   

Las organizaciones o mejor dicho las instituciones educativas son instancias donde se 

imparten conocimientos, se desarrollan capacidades, habilidades y también actitudes, su 

esencia fundamental es formar a las personas que sean útiles a su sociedad, y la 

comunidad educativa es la responsable de la educación, coeducación o autoeducación; 

sin embargo, en su mayoría presentan dificultades en su gestión institucional, muchas 

veces priorizan el trabajo rutinario y no se arriesgan a plantear iniciativas innovadoras 

que les permita desarrollarse como tales, y marcar la diferencia frente a otras instituciones 

aledañas o próximas, que brindan el mismo servicio; al respecto, Figueroa (2013), 

manifiesta que aquellas instituciones que no son capaces de gestionar de modo propio su 

desarrollo, están condenadas al fracaso y al atraso, y seguramente quedarán desfasadas 

en el tiempo sin posibilidades de avanzar hacia el éxito, y de hecho que los padres de 

familia, de manera progresiva elegirán otras instituciones para que sus hijos estudien. 

 

La gestión en las organizaciones o instituciones ha constituido desde siempre la piedra 

angular que direcciona el trabajo para el logro de las metas y objetivos; sin embargo, se 

observa con frecuencia que en las instituciones educativas existen muchas dificultades o 

falencias, hay una ausencia de liderazgo en los responsables de la dirección y gestión, los 

instrumentos o herramientas de gestión que son producto de una buena planificación, no 

responden a la problemática institucional, la preocupación de los directores radica en 

conseguir esas herramientas de las instituciones educativas vecinas, cuando en realidad 

deben ser el producto de un diagnóstico elaborado en serie de reuniones de donde aportan 
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sus ideas y puntos de vista, los actores y agentes educativos (Bracho, 2004). Claro está 

que, si la gestión administrativa está en crisis, de todos modos, irradiará de manera inversa 

en los aprendizajes de los alumnos, por tanto, en la gestión pedagógica también habrá 

deficiencias y problemas, lo mismo ocurrirá con la gestión institucional, que está 

relacionada con la organización en la escuela; y de todos modos, la gestión comunitaria 

será la gran ausente en términos de apoyo, Orientación y monitoreo de las actividades 

relacionadas con la administración en la institución educativa. El rendimiento del docente 

también es un elemento crucial que debe ser considerado en la institución, de ello depende 

en gran medida el buen logro de aprendizaje de los alumnos, que es la función 

fundamental de toda organización educativa (Díaz y Hernández, 2013). Es a partir de la 

realidad problemática descrita, que se abordará el estudio de las dos variables 

consideradas.  

 

Dentro de la gestión, uno de los componentes de mayor relevancia es la pedagógica, y 

tiene que ver con garantizar el logro de aprendizajes significativos, que es la esencia y la 

razón de ser de toda organización educativa, pero en la práctica se observa que muchos 

docentes recurren al trabajo rutinario y tradicional, utilizando métodos y estrategias que 

no sincronizan con los avances y las exigencias del mundo moderno, encontramos 

docentes desanimados y con muy poco compromiso con su trabajo y escasa identidad 

institucional, esta situación tiene mayor presencia en las zonas rurales y dispersas, y el 

resultado seguramente serán bajos niveles de aprendizaje de los escolares. Según los 

resultados obtenidos en la Prueba PISA (2022), una de las áreas donde están los resultados 

más bajos, es justamente en comunicación, que es la  disciplina clave para acceder al 

conocimiento en todas las áreas curriculares y sin lugar a dudas, Uno de los factores a los 

que se asocian estos resultados es precisamente la excelencia en el rendimiento de los 

profesores. 

 

En la región Amazonas, y específicamente en la provincia de Condorcanqui, la calidad 

de la educación no es de las mejores, encontramos muchas brechas comparativamente 

con la educación urbana, y particularmente en la zona del Alto Marañón, los usuarios que 

son los padres de familia y la sociedad civil, permanentemente hacen llegar sus quejas 

sobre la irresponsabilidad por parte de los docentes y directivos, la gestión es deficiente, 

a esto se suma que los profesores con frecuencia faltan a su centro de trabajo poniendo 

una serire de pretextos, muchos de ellos infundados, razón por la cual, se tiene como 
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intención realizar la investigación sobre la gestión y el desempeño, en consecuencia, nos 

formulamos el siguiente problema: ¿Cuál es la relación entre calidad de gestión educativa 

y desempeño docente en Instituciones de Educación Secundaria del Alto Marañón, 

Condorcanqui, 2023? 

 

Los objetivos que direccionan el trabajo de investigación son, el general: Determinar la 

relación entre calidad de gestión educativa y desempeño docente en Instituciones de 

Educación Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui; y los específicos, establecer la 

relación entre calidad de gestión institucional y desempeño docente en Instituciones de 

Educación Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui; indicar la relación entre calidad 

de gestión pedagógica y desempeño docente en Instituciones de Educación Secundaria 

del Alto Marañón, Condorcanqui; indicar la relación entre calidad de gestión 

administrativa y desempeño docente en Instituciones de Educación Secundaria del Alto 

Marañón, Condorcanqui; y por último, establecer la relación entre calidad de gestión 

comunitaria y desempeño docente en Instituciones de Educación Secundaria del Alto 

Marañón, Condorcanqui. 

 

La investigación que planeamos llevar a cabo tiene una justificación práctica, ya que se 

encuentra arraigada en la realidad palpable de las instituciones educativas de nivel 

secundario del Alto Marañón, donde la gestión presenta deficiencias y dificultades por 

negligencia funcional de los docentes o por la ausencia de monitoreo de parte de las 

instancias administrativas, lo cual de todos modos afecta a los aprendizajes de los 

alumnos, dado que el desempeño docente, presentará dificultades, por cuanto aspectos 

fundamentales como la planificación y la organización presentan limitaciones. También 

se justifica teóricamente, por cuanto se van a considerar bases teórico conceptuales que 

sustenten de manera científica el estudio; y Por último, la justificación metodológica 

implica que se seguirán las pautas proporcionadas por la metodología de la investigación 

científica, empleando técnicas e instrumentos que sean pertinentes para alcanzar los 

objetivos propuestos. 

 

En seguida consideramos los antecedentes seleccionados para el estudio, empezando con 

Indacochea (2019) su estudió se centró en examinar la correlación entre la gestión y 

desempeño docente de los profesionales de la educación de la ciudad de Guayas, Ecuador. 

Su objetivo era investigar la posible conexión entre ambas variables. El estudio se basó 
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en un enfoque correlacional, llevándose a cabo con la participación muestral de 30 

profesores que brindan formación o educación a alumnos. Para recopilar datos, se 

utilizaron dos fichas de observación. Los resultados mostraron que un 24% de los 

maestros tenían un nivel deficiente de gestión, mientras que un 14% presentaba un nivel 

de gestión considerado regular. En lo que respecta al desempeño laboral de los docentes, 

el 4% fue calificado como deficiente, y el 36% como regular. Llegó a la conclusión de 

que la dirección administrativa ejercía un efecto de importancia en el rendimiento de los 

profesores que formaron parte de la investigación.  

 

Macías (2019), su estudio se enfocó en el análisis de la correlación entre la gestión 

directiva y el desempeño en una Escuela Básica de Guayaquil. Su objetivo principal fue 

evaluar esta conexión. Este estudio de carácter correlacional involucró la participación de 

25 docentes, a quienes se les administró un cuestionario para evaluar la variante de gestión 

y aplicó una ficha de observación para evaluar el desempeño docente. Los resultados del 

estudio indicaron que han encontrado la existencia de relación moderada positiva entre la 

gestión directiva y el desempeño laboral de los profesores. Además, Macías señaló que 

la gestión de los directores está en línea con un perfil directivo que requiere liderazgo, 

respeto y una disposición para el trabajo. 

 

Torcatt (2020), en su investigación se centró en examinar la conexión entre el liderazgo 

de la gestión y el rendimiento de los docentes en el contexto de los Centros de Educación 

Inicial en el estado de Nueva Esparta, Venezuela. El objetivo fundamental de su estudio 

consistió en evaluar tanto el liderazgo gerencial como el desempeño de los docentes. Para 

llevar a cabo esta investigación, se seleccionaron docentes con un enfoque en la gestión 

educativa, incluyendo a los directores de cuatro instituciones educativas en el estado 

mencionado. La metodología empleada se basó en la realización de entrevistas en 

profundidad como el principal método para recopilar datos. Los resultados obtenidos 

aportaron información valiosa que permitió identificar estrategias adecuadas para mejorar 

la relación entre el liderazgo de la gestión y el desempeño de los docentes. 

 

Quispe (2020) se enfocó en la gestión pedagógica y su influencia en la mejora del 

desempeño docente en un colegio privado de Lima. El propósito central de la 

investigación fue examinar la correlación entre ambas variables. La metodología 

adoptada se basó en un diseño correlacional, y la muestra consistió en 9 directivos y 49 
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docentes. La recopilación de datos se realizó a través de encuestas. Los resultados del 

estudio revelaron que los docentes que presentaban un alto desempeño y estaban bajo un 

liderazgo directivo efectivo contribuyeron de manera positiva al logro de aprendizajes 

significativos por parte de los estudiantes. se llegó a la conclusión de que existe una 

conexión importante entre la dirección pedagógica llevada a cabo por los directores y el 

rendimiento de los docentes. Además, Quispe subrayó la importancia del seguimiento por 

parte de los directivos al trabajo pedagógico realizado por los docentes. 

 

Cortijo (2020) investigó la gestión educativa y su vínculo con el rendimiento de los 

docentes en una institución educativa ubicada en Trujillo. Este estudio tuvo un enfoque 

descriptivo y correlacional y su muestra fue de 15 docentes de educación básica. Para 

recopilar datos, se emplearon cuestionarios específicos para cada una de las variables en 

estudio. Los resultados obtenidos indican que, según la percepción de los encuestados, la 

gestión educativa se considera mayoritariamente aceptable. En cuanto a la gestión 

institucional, aproximadamente el 50% de los encuestados la calificó como aceptable. 

Cuando se evaluaron las dimensiones específicas, se observó que en el aspecto 

administrativo, más del 30% de los docentes alcanzaron un nivel eficiente, mientras que 

aproximadamente el 30% obtuvo una calificación de nivel aceptable en lo que respecta a 

la intervención comunitaria. Al relacionar estas variables, se pudo identificar una 

correlación directa entre gestión educativa y desempeño. 

 

Chávez (2022) Llevó a cabo una investigación acerca de la gestión educativa y su impacto 

en el desempeño de los docentes en escuelas secundarias de Lima. El propósito 

fundamental de la investigación consistió en evaluar en qué medida la gestión educativa 

afecta la ejecución de los docentes en el nivel de educación secundaria. Este análisis se 

realizó como parte de la investigación, siguiendo un enfoque correlacional y contó con la 

participación de 900 profesores. Estos, respondieron a una encuesta en una escala tipo 

Likert para recopilar datos. Los resultados revelaron que el 20% de los mestros demostró 

tener un nivel de gestión calificado como regular, mientras que el 80% presentó un nivel 

de gestión considerado aceptable. En lo que respecta a la práctica docente, el 19% se 

ubicó en un nivel calificado como regular, y el 80.7% se encontró en un nivel 

satisfactorio. Como conclusión, se estableció que existe una influencia significativa de la 

gestión educativa en la práctica docente, según la comprobación de las hipótesis 

planteadas en el estudio. 
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Arana (2019), su estudio se centró a analizar la calidad de la gestión asociada o 

relacionada al desempeño del docente en una institución de educación superior 

tecnológica en Naranjillo. Siendo su propósito el establecimiento de una conexión de 

variables. El enfoque metodológico utilizado fue descriptivo y correlacional, y para 

recopilar datos se empleó un cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron que el 50% 

de los participantes se encontraba en un nivel bajo en lo que respecta a la gestión 

educativa, y el 35% estaba en el nivel considerado regular. En cuanto al nivel de 

desempeño de los docentes, el 55% se situaba en un nivel bajo, y el 30% estaba en el 

nivel regular. Como conclusión, se determinó que existe una relación muy sólida entre la 

variable de gestión educativa y el desempeño de los docentes, lo que llevó a la aceptación 

de la hipótesis de estudio y al rechazo de la hipótesis nula. 

 

La mayoría de expertos coinciden al referir que la gestión administrativa como una 

disciplina es nueva, pues aparece en el Reino Unido aproximadamente en la década del 

setenta, y diez años después, aparece en América Latina; es a partir de esa época que 

experimenta un desarrollo; en relación a la denominación, ha pasado por cambios, en una 

época se denominaba gestión administrativa; sin embargo, tal como refiere Gonzáles 

(2007), a partir del siglo XX, toma el nombre de gerencia o gestión educativa. En cuanto 

a la conceptualización, para la Real Academia de Lengua Española (2001), la gestión es 

concebida o es entendida  como una acción y también un resultado o efecto de 

administrar; cogiendo la idea de Amarante (2000), la gestión está relacionada con la 

capacidad de alcanzar las propuesta predeterminadas, ejecutando o concretando acciones; 

mientras que, la gestión administrativa, es entendida como el logro de los objetivos 

propuestos, a través del uso de los recursos de índole técnico, financiero y también de los 

recursos humanos; dicho de otro modo, la gestión es el todo, y la administración en una 

parte constitutiva del todo. 

 

Haciendo referencia en específico a la gestión educativa, en pleno siglo XXI, acorde a su 

naturaleza, tiene la misión y también el deber de enfrentar el estado de cosas, además de 

formar futuras generaciones en un escenario transdisciplinar; en base a ello, se considera 

que está asociado al pensamiento complejo, y de carácter transdisciplinar en las 

instituciones y en los diversos subsistemas del sistema educativo; es así que en el 

pensamiento de Mora (2006), la gestión educativa tiene que ver de modo directo con el 
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buen funcionamiento de aspectos académicos, administrativos, institucionales, además 

del legal, en cualquier instancia asociada a la educación. 

 

Siguiendo la línea del Ministerio de Educación (2012), la gestión escolar es 

responsabilidad del líder, o también llamado gestor o director, y con el apoyo, además del 

compromiso asumido por parte de una comunidad educativa dirigen los procesos 

pedagógicos e institucionales, y en base a un corpus normativo, deben garantizar buenos 

aprendizajes por parte de los escolares, y siempre teniendo en cuenta el valioso apoyo que 

brindan los mejores aliados del servicio educativo, nos referimos en particular a los padres 

de familia como los aliados por excelencia. 

 

Haciendo mención de las bases teóricas, se cita a Ortega (2014), quien propone el enfoque 

teórico estratégico que tiene como propósito la obtención o priorización de la 

organización, mediante el uso de un conjunto de procedimientos o acciones encaminadas 

a disponer con carácter de permanente, el nivel de conocimientos, así como también de 

las capacidades y habilidades, muy necesarias que van a favorecer la obtención de 

resultados que permitan competir en un escenario presente y futuro. Por otro lado, 

tenemos el enfoque sistémico que implica la interacción de un conjunto de tareas o 

acciones para el logro de un adecuado funcionamiento escolar, en base a un adecuado 

proceso de planificación, teniendo presente principios filosóficos y epistemológicos, 

donde el potencial humano activa sus capacidades para contribuir el desarrollo óptimo de 

la institución educativa. 

 

En la dimensiones de la gestión, seguimos la propuesta de Alvarado (2008) quien hace 

referencia a la institucional, que está asociada a la forma o modo de cómo está organizada 

esa institución educativa, así como también refiere a los mecanismos de actuación 

enmarcados en un grupo de normas y reglamentos externos e internos; en seguida se 

encuentra la gestión pedagógica, tiene que ver con la formación que brinda el docente, 

facilitador, o presponsable de los procesos didáctico-pedagógicos, y que lo hace a partir 

de las propuestas curriculares que parten del contexto nacional, y realizando las 

adaptaciones curriculares acorde a las características reales del contexto, y respetando los 

niveles de aprendizaje de sus alumnos; en seguida se encuentra la gestión administrativa, 

asociado a la selección y uso racional de insumos y materiales como medios que facilitan 

el proceso de aprendizaje; y finalmente tenemos la gestión comunitaria que tiene que ver 



23 

o está articulada a la capacidad o también a las habilidades de los responsables o 

corresponsables de la gestión, para involucrar a los padres de familia y aliados externos 

en la compleja tarea educativa, aprovechando las potencialidades que nos ofrece el 

entorno.    

 

Haciendo referencia a la conceptualización del desempeño docente, para Castro (2017), 

está asociado o relacionado con la práctica o al quehacer del maestro, docente, formador 

o profesor, como un aportador de conocimientos, además de habilidades, competencias y 

capacidades, demostrando el dominio de una determinada temática, además de sus 

estrategias metodológicas, su forma de concretar la evaluación; además agrega que, el 

desempeño docente toma en cuenta las tareas y también las actividades que se llevan a 

cabo en base a su propia concepción como docente, en base a ideas, teorías y principios 

de su formación e identidad docente. 

 

El desempeño docente de acuerdo a Burga (2012), constituye la pieza clave para 

garantizar aprendizajes óptimos en los alumnos; sin embargo, es bueno precisar que las 

acciones relacionadas al quehacer de los docentes tienen un nivel de complejidad, por 

tanto, hay la necesidad de estar inmerso en un contexto de constante capacitación y 

actualización, de modo tal que conozca de aspectos fundamentales como la planificación, 

la dirección del aprendizaje, la evaluación y algo muy importante que es la reflexión 

pedagógica; solo de esta manera se puede hablar de un desempeño docente, bajo 

principios de ética, que implica además la dedicación y la responsabilidad ética hacia 

todos y cada uno de los alumnos, quienes son la razón de ser de la escuela, por tanto, sus 

aprendizajes tiene que servirles para ser personas útiles a su sociedad.      

 

En cuanto a las dimensiones del desempeño propio del docente, basándonos en la 

propuesta del Ministerio de Educación (2013), tenemos: a) preparación del aprendizaje, 

es decir garantizar una buena planificación curricular, de tal modo que la programación a 

largo, corto y mediano plazo constituya una guía que orienta el desempeño del docente, 

y mejor aún si lo hace de manera colegiada con los demás docentes, e involucra a los 

alumnos; b) la enseñanza para el aprendizaje, que está muy relacionado con el dominio y 

la experticia de los docentes para dirigir el proceso de educación y aprendizaje, 

respetando los ritmos y estilos de aprendizajes de los alumnos y partiendo de su contexto 

inmediato, poniendo siempre adelante, aspectos que permitan el desarrollo de la 
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creatividad; c) participación en la gestión de la institución, es decir, el docente tiene que 

estar comprometido a nivel institucional con el cumplimiento de sus funciones y 

responsabilidades, aportando y colaborando para el crecimiento institucional, y d) el 

desarrollo de la profesionalidad, es decir, siempre debe estar presto a su crecimiento y 

realización profesional, demostrando identidad con su profesión docente, de modo que 

sea percibido como un referente a nivel institucional y comunal. 

 

En seguida consideramos las hipótesis del estudio. 

H. general 

Existe una relación directa entre calidad de gestión educativa y desempeño docente en 

Instituciones de Educación Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui. 

 

H. específicas 

Existe correlación de tipo directa entre calidad de gestión institucional y desempeño 

docente en IES del Alto Marañón, Condorcanqui. 

Existe relación de tipo directa entre calidad de gestión pedagógica y desempeño docente 

en IES del Alto Marañón, Condorcanqui. 

Existe relación de tipo directa entre calidad de gestión administrativa y desempeño 

docente en IES del Alto Marañón, Condorcanqui. 

Existe relación de tipo directa entre calidad de gestión comunitaria y desempeño docente 

en IES del Alto Marañón, Condorcanqui 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1 Diseño de investigación 

La investigación adopta un enfoque descriptivo y utiliza un diseño correlacional 

descriptivo, cuyo esquema se presenta en seguida: 

 

 

  

2.2 Población  

La población muestral estuvo conformada por 40 docentes que brindan sus servicios 

profesionales en cinco instituciones educativas, de acuerdo al detalle que se precisa en el 

cuadro adjunto: 

 

Tabla 1 

Cconformada por 40 docentes que brindan sus servicios profesionales en cinco 

instituciones educativas 

 

Se optó por un enfoque no probabilístico para la selección de la muestra, también 

denominado por conveniencia. 

Variables de estudio 

Variable X: calidad de gestión educativa 

Variable Y: Desempeño docente 
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2.3 Métodos y técnicas 

En el estudio, se hizo uso del método hipotético deductivo, tanto en la elaboración del 

proyecto como en la construcción del informe de tesis. (Sánchez y Reyes, 2015). 

 

Técnica 

La técnica que se utilizó fue la observación, dado que en base a instrumentos, la muestra 

de estudio responderá a los ítems de cada variable de estudio.  

 

Instrumento 

Para la variable de estudio de calidad de gestión educativa, se utilizó un cuestionario en 

escala tipo Likert, conformado por 30 ítems para sus cuatro dimensiones; como también 

para la variable desempeño docente, conformado por 20 ítems para todas sus 

dimensiones. 

 

Procedimientos 

De acuerdo al método científico, los procedimientos que se han concretado en el estudio 

son: 

- Observación de la realidad concreta, a fin de delimitar la problemática, en relación a 

las variables.  

- Se realizarón reuniones de coordinación con los APU´s de las comunidades donde se 

iba a intervenir. 

- Se presentarón documentos e instrumentos para dar mayor formalidad a los procesos 

a seguir durante el trabajo de campo. 

- Se aplicarón los instrumentos que fueron elaborados en función a los objetivos 

planteados. 

- Se procesarón estadísticamente y los reportes fuerón presentados en tablas y figuras. 

2.3 Análisis de datos 

En cuanto al proceso de análisis de datos, se utilizó la estadística descriptiva, también se 

aplicó la prueba de Chi cuadrado con la asistencia de paquetes de software estadístico. A 

continuación, los resultados se presentaron en tablas y gráficos, cumpliendo con los 

objetivos establecidos en el estudio. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1 Correlación entre calidad de gestión educativa y desempeño en Instituciones 

de Educación Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 2023 

Los resultados, que se hallan representados en la Tabla 1 y la Figura 1, indican que el 

20.0% de los docentes poseen un nivel elevado de competencia en gestión educativa, el 

42.5% se sitúa en un nivel medio y el 37.5% en un nivel bajo. En cuanto al desempeño 

docente, el 20.0% de los docentes exhibe un nivel alto, el 52.5% se sitúa en nivel 

intermedio, el 27.5% se halla en nivel bajo. El 7.5% de los docentes poseen niveles altos 

en gestión educativa y en desempeño docente. Además, el 12.5% muestra nivel alto en 

gestión y medio en desempeño, al igual que otro 12.5% que presenta nivel medio en 

gestión y alto en desempeño docente. El 30.0% de los docentes se ubica en nivel medio 

tanto en gestión y en desempeño docente. Finalmente, el 10.0% posee un nivel bajo en 

gestión educativa y un nivel medio en desempeño docente, y el 27.5% presenta niveles 

bajos tanto en gestión educativa como en desempeño docente. 

 

Tabla 2 

Distribución del desempeño docente en Instituciones de Educación Secundaria del Alto 

Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión educativa. 
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Figura 1. Distribución porcentual del desempeño docente en Instituciones de Educación 

Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión educativa.  

 

A continuación, está el resultado del análisis de Chi-Cuadrado, y se nota que el valor del 

estadístico de prueba es igual a 26.430, con una probabilidad "p" de 0.000. Siendo 

probabilidad es menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que lleva a la conclusión 

de que hay una relación entre el desempeño docente y la gestión educativa con un 95% 

de confianza. 

Tabla 3 

Resultado del análisis de Chi-Cuadrado de la tabla 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

GESTIóN EDUCATIVA 
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3.2. Relación entre calidad de gestión institucional y desempeño docente en 

Instituciones de Educación Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 

2023. 

Los resultados, que se encuentran detallados en la Tabla 2 y la Figura 2, muestran que el 

17.5% de los docentes poseen un nivel elevado de competencia en gestión institucional, 

el 50.0% se sitúa en nivel medio, y el 32.5% en nivel bajo. En cuanto al desempeño 

docente, el 20.0% de los docentes muestra un nivel alto, el 52.5% se encuentra en un nivel 

medio, y el 27.5% está en un nivel bajo. El 7.5% de los docentes poseen niveles altos en 

gestión institucional y desempeño docente. Además, el 10.0% demuestra un nivel alto en 

gestión institucional y un nivel medio en desempeño docente, mientras que otro 12.5% 

muestra un nivel medio en gestión institucional y un nivel alto en desempeño docente. El 

35.0% de los docentes se encuentra en un nivel medio en gestión institucional y en 

desempeño. En otro grupo, el 2.5% posee un nivel medio en gestión institucional y un 

nivel bajo en desempeño docente, y el 7.5% muestra niveles bajos tanto en gestión 

institucional como en desempeño docente. 

 

Tabla 4 

Distribución del desempeño docente en Instituciones de Educación Secundaria del Alto 

Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión institucional. 
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Figura 2. Distribución porcentual del desempeño docente en Instituciones de Educación 

Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión institucional.  

 

En la tabla que sigue a continuación, se visualiza el resultado de Chi-Cuadrado, con el 

mismo valor que corresponde al estadístico de prueba de 𝑋𝐶
2 = 25.172 con una 

probabilidad “p” igual a 0.000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo que, se 

concluye que el desempeño docente y la gestión institucional si están relacionados, con 

el 95% de confianza. 

 

Tabla 5 

Resultado de Chi-Cuadrado de la tabla 4 

 

 

 

 

 

GESTIóN INSTITUCIONAL 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 
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3.3. Relación entre calidad de gestión pedagógica y desempeño docente en 

Instituciones de Educación Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 

2023. 

Los resultados, que se presentan en la Tabla 3 y la Figura 3, indican que el 22.5% de los 

docentes muestran un nivel elevado de competencia en gestión pedagógica, el 37.5% se 

encuentra en un nivel medio, y el 40.0% en un nivel bajo. En cuanto al desempeño 

docente, el 20.0% de los docentes muestra un nivel alto, el 52.5% se encuentra en un nivel 

medio, y el 27.5% está en nivel bajo. El 7.5% de los docentes poseen niveles altos tanto 

en gestión pedagógica como en desempeño docente. Además, el 15.0% demuestra un 

nivel alto en gestión pedagógica y un nivel medio en desempeño, mientras que otro 12.5% 

muestra un nivel medio en gestión pedagógica y un alto desempeño de los profesores. El 

25.0% de los docentes se encuentra en un nivel medio tanto en gestión pedagógica como 

en desempeño docente. En otro grupo, el 12.5% posee un nivel bajo en gestión pedagógica 

y un nivel medio en desempeño docente, y el 27.5% muestra niveles bajos tanto en gestión 

pedagógica como en desempeño docente. 

 

Tabla 6 

Distribución del desempeño docente en Instituciones de Educación Secundaria del Alto 

Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión pedagógica.  
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Figura 3. Distribución porcentual del desempeño docente en Instituciones de Educación 

Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión pedagógica.  

 

Los resultados de la prueba Chi-Cuadrado muestran un estadístico de 24.127 y una 

probabilidad "p" de 0.000, la cual es menor que el nivel de significancia de 0.05, por lo 

que, se concluye que desempeño docente y gestión pedagógica si están relacionados, con 

el 95% de confianza. 

 

Tabla 7 

Resultados de la prueba Chi-Cuadrado del la tabla 6 
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3.4. Relación entre calidad de gestión administrativa y desempeño docente en 

Instituciones de Educación Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 

2023. 

Los resultados, reflejados en la Tabla 4 y la Figura 4, indican que el 22.5% de los docentes 

presentan un nivel alto en gestión administrativa, el 42.5% se encuentra en un nivel 

medio, y el 35.0% en un nivel bajo. En cuanto al desempeño docente, el 20.0% de los 

docentes muestra un nivel alto, el 52.5% se encuentra en un nivel medio, y el 27.5% está 

en un nivel bajo. El 7.5% de los docentes poseen niveles altos tanto en gestión 

administrativa como en desempeño docente. Además, el 15.0% demuestra un nivel alto 

en gestión administrativa y un nivel medio en desempeño docente, mientras que otro 

12.5% muestra nivel medio en gestión administrativa y alto en desempeño docente. El 

30.0% se encuentra en un nivel medio en gestión administrativa y lo mismo ocurre en el 

desempeño docente. En otro grupo, el 7.5% posee bajo nivel de gestión en el plano 

administrativo, y en desempeño está en nivel medio, y el 27.5% muestra niveles bajos 

tanto en gestión administrativa como en desempeño docente. 

 

Tabla 8 

Distribución del desempeño docente en Instituciones de Educación Secundaria del Alto 

Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión administrativa.  
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Figura 4. Distribución porcentual del desempeño docente en Instituciones de Educación 

Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión administrativa. 

 

En seguida se encuentra el resultado de Chi-Cuadrado, con valor del estadístico de prueba 

que es igual a 𝑋𝐶
2 = 28.760 con una probabilidad “p” igual a 0.000 que es menor al nivel 

de significancia 0.05 por lo que, se concluye que el desempeño docente y la gestión 

administrativa si están relacionados, con el 95% de confianza. 

 

Tabla 9 

resultado de Chi-Cuadrado, de la tabla 8 
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3.5. Relación entre calidad de gestión comunitaria y desempeño docente en 

Instituciones de Educación Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 

2023. 

Los resultados, que se exhiben en la Tabla 5 y la Figura 5, indican que el 25.0% de los 

docentes presentan un nivel elevado en gestión comunitaria, el 32.5% se sitúa en un nivel 

medio, y el 42.5% en un nivel bajo. En desempeño docente, el 20.0% de los docentes 

muestra un nivel alto, el 52.5% se encuentra en un nivel medio, y el 27.5% está en un 

nivel bajo. El 12.5% de los docentes poseen niveles altos tanto en gestión comunitaria 

como en desempeño docente. Además, el 12.5% demuestra un nivel alto en gestión 

comunitaria y un nivel medio en desempeño docente, mientras que el 7.5% muestra un 

nivel medio en gestión comunitaria y un nivel alto en desempeño docente. El 25.0% de 

los docentes se encuentra en un nivel medio tanto en gestión comunitaria como en 

desempeño docente. En otro grupo, el 15.0% posee un nivel bajo en gestión comunitaria 

y un nivel medio en desempeño docente, y el 27.5% muestra niveles bajos tanto en gestión 

comunitaria como en desempeño docente. 

 

Tabla 10 

Distribución del desempeño docente en Instituciones de Educación Secundaria del Alto 

Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión comunitaria. 
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Figura 5. Distribución porcentual del desempeño docente en Instituciones de Educación 

Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui, 2023; según su gestión comunitaria. 

 

 

El resultado del test Chi-Cuadrado revela un valor del estadístico de prueba de 25.291 y 

una probabilidad "p" de 0.000, la cual es inferior al nivel de significancia de 0.05, por lo 

que, se concluye que el desempeño docente y la gestión comunitaria si están relacionados, 

con el 95% de confianza. 

 

Tabla 11 

Resultado de Chi-Cuadrado,de la tabla 10 
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V.   DISCUSIÓN 

 

Seguidamente se discuten los resultados relacionados a la calidad de gestión educativa 

asociado al desempeño docente en IES ubicadas en la jurisdicción del Alto Marañón, 

Condorcanqui, y según los hallazgos, un 20% tienen alto nivel en gestión educativa, y 

37.5% nivel bajo; el desempeño, para el 20% es alto, y para el 27.5%, es bajo; al relacionar 

variables, el 12.5% tiene nivel alto en gestión educativa, y nivel medio en desempeño 

docente, el 10% tiene nivel bajo en gestión educativa y nivel medio en desempeño. Según 

la prueba Chi cuadrado, con nivel de significancia de 0.05, concluimos que, con el 95% 

de confianza, desempeño y gestión educativa están relacionados. Al hacer la comparación 

con otros estudios, encontramos similitudes con la investigación de Macías (2019), sobre 

gestión directiva y desempeño, en una escuela básica de Guayaquil, por cuanto concluye 

que hay una correlación de carácter positivo entre gestión y desempeño. Asimismo, en 

cuanto al primer objetivo específico, que asocia la gestión institucional con desempeño, 

el 17% está en nivel alto, 50% está en el nivel medio, y el 32% en nivel bajo; al relacionar 

la dimensión de gestión institucional con el desempeño de los docentes, el 10% está en 

nivel alto, y en nivel medio en desempeño, el 25% tiene nivel bajo en gestión institucional 

y nivel bajo en desempeño; encontrando coincidencias con el estudio de Cortijo (2020), 

según sus resultados, en gestión institucional, para el 50% es aceptable; y al comparar 

gestión institucional y desempeño, se encuentra que hay relación directa.  

 

En cuanto a la gestión pedagógica asociada al desempeño, de acuerdo a los resultados, se 

tiene que, la gestión pedagógica, el 22.5% demuestra tener un alto nivel, el 40% 

demuestra tener un bajo nivel; asimismo, del 20% de docentes, su desempeño es alto, al 

relacionar variables, tenemos que, el 7.5% demuestra tener nivel alto en gestión 

pedagógica, y también están en ese mismo nivel en su desempeño; comparando resultados 

con otros estudios, se encuentra similitudes con Quispe (2020), investigador que estudió 

la gestión en el plano o dimensión pedagógica con desempeño de los docentes que 

intervinieron en su investigación, concluye que existe relación directa entre gestión 

pedagógia y desempeño de los docentes. Siguiendo con la discusión, mostramos los 

resultados de la dimensión de gestión administrativa se tiene que el 22.5% está en el nivel 

alto, y el 35% en nivel bajo; además, el 20% está en nivel alto en desempeño docente; al 
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comparar resultados, se tiene que, el 7.5% tienen nivel alto en gestión administrariva, y 

también alcanzan ese mismo nivel en su desempeño; encontrando similitudes con el 

estudio de Arana (2019), que de acuerdo a sus resultados, el 35% está en nivel regular en 

su nivel de gestión; asimismo concluyendo que hay una relación fuerte entrer sus dos 

variables estudianes (gestión y desempeño). Finalmente la gestión comunitaria, el 25% 

está en el nivel alto, el 42.5% en nivel bajo; y en el desempeño, el 20% se encuentra en 

en nivel alto, y el 52.5% en nivel medio, al cotejar o comparar con otras pesquisas, 

encontramos semejanzas con el estudio de Chávez (2022), donde el 19% de docentes 

tienen un desempeño regular; concluyendo que existe incidencia directa entre gestión 

educativa y comunitaria, asociada al ejrecicio docente. En las tres dimensiones, de 

acuerdo a la chi cuadrado, con el 0.05% se concluye que existe relación directa entre 

gestión institucional, pedagógica, administrativa y comunitaria, con el desempeño 

docente.     
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V.  CONCLUSIONES 

 

- De acuerdo con los resultados sobre gestión y el desempeño docente, que forman parte 

del objetivo general, se observa que el 20% se sitúa en la categoría de nivel alto en 

gestión educativa, mientras que el 37.5% alcanza nivel bajo. En cuanto al desempeño 

docente, el 20% alcanza el nivel alto y un 27.5% se ubica en el nivel bajo. Cuando se 

analizan las asociaciones entre estas variables, el 7.5% de los docentes que tienen un 

nivel alto en gestión educativa también alcanzan ese mismo nivel en desempeño, 

mientras que el 27.5% que tiene un nivel bajo en gestión también presenta un nivel 

bajo en desempeño. Estas tendencias se mantienen consistentes en las otras 

combinaciones de variables. Tras realizar la prueba Chi-cuadrado, se concluye con un 

95% de confianza que hay relación entre el desempeño y gestión (Tabla y Figura 1). 

- En respuesta al objetivo específico que tiene que ver con la gestión de carácter 

institucional, se observa que el 17.5% de los participantes alcanza el nivel alto en 

gestión institucional, mientras que el 32.5% se sitúa en el nivel bajo. En cuanto al 

desempeño docente, se observa que los porcentajes de nivel alto, medio y bajo son los 

mismos que se presentaron en la tabla anterior. Al analizar la correlación de variables, 

se identifica que el 7.5% de los participantes que tienen un nivel bajo en gestión 

institucional alcanzan el nivel medio en desempeño. Tras llevar a cabo la prueba de 

Chi-cuadrado con un nivel de significancia de 0.05, se concluye con un 95% de 

confianza que existe una relación entre el desempeño docente y la gestión institucional 

en la dimensión institucional (Tabla y Figura 2). 

- En cumplimiento del segundo objetivo específico, se observa que el 22.5% de los 

participantes se encuentra en el nivel alto en gestión pedagógica, mientras que el 40% 

se sitúa en el nivel bajo, y estos mismos porcentajes se repiten en la variable de 

desempeño docente. Al analizar la correlación entre estas variables, se destaca que el 

25% de los participantes se posiciona en el nivel medio en gestión pedagógica y se 

encuentran también en el nivel medio en desempeño. Después de llevar a cabo la 

prueba de Chi-cuadrado con un nivel de significancia de 0.05, se concluye con un 95% 

de confianza que existe una relación entre el desempeño docente y la gestión educativa 

en la dimensión pedagógica (Tabla y Figura 3). 

- En relación al tercer objetivo específico, se observa que el 22.5% de los participantes 

se encuentra en el nivel alto en gestión administrativa, mientras que el 35% se sitúa en 

el nivel bajo, y se mantienen los mismos porcentajes que en la dimensión anterior en 
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la variable de desempeño docente. Al correlacionar estas variables, se destaca que el 

12.5% de los participantes se ubica en el nivel medio en gestión administrativa y se 

encuentra en el nivel alto en desempeño docente. Tras realizar la prueba de Chi-

cuadrado con un nivel de significancia de 0.05, se concluye con un 95% de confianza 

que existe una relación entre el desempeño docente y la gestión administrativa (Tabla 

y Figura 4). 

- Finalmente, en respuesta al cuarto objetivo específico, se observa que el 25% de los 

participantes se encuentra en el nivel alto en gestión comunitaria, mientras que el 

42.5% se sitúa en el nivel bajo, y se mantienen los mismos porcentajes que en la 

dimensión anterior en la variable de desempeño docente. Al correlacionar estas 

variables, se destaca que el 15% de los participantes se ubica en el nivel bajo en gestión 

comunitaria y se encuentra en el nivel medio en desempeño docente. Después de llevar 

a cabo la prueba de Chi-cuadrado con un nivel de significancia de 0.05, se concluye 

con un 95% de confianza que existe una relación entre el desempeño docente y la 

gestión educativa en la dimensión comunitaria (Tabla y Figura 5). 
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VI.  RECOMENDACIONES 

 

- A los directores de las instituciones educativas involucradas en la investigación, 

se les recomienda unir sus esfuerzos para potenciar la excelencia de la gestión en 

sus establecimientos, con el propósito de asegurar que los estudiantes alcancen 

logros de aprendizaje de alta relevancia. 

 

- A los docentes de las instituciones educativas intervenidas, involucrarse en las 

diferentes responsabilidades educativas, con la finalidad de obtener logros y metas 

institucionales, con el apoyo de la comunidad en general. 
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Anexo 1: Operacionalización de la variable 

 

Variable 

 

 

D. conceptual 

 

D. Operacional 

 

Dimensiones 

 

 

Ítems 

 

Escala 

 

Instrumento 

Gestión 

educativa 

Organización 

sistemátia que 

involucra la acción 

directiva, así como 

también de los 

docentes y 

estudiantes, con el 

apoyo de los agentes 

externos para dirigir 

a la institución 

garantizando el 

aprendizaje de los 

alumnos 

(UNESCO, 2011) 

 

Conjunto de actividades 

encaminadas a 

direccionar a la 

organización escolar 

teniendo en cuenta 

aspectos institucionales, 

pedagógicos, 

administrativos y 

comunitarios.  

 

 

Institucional 

 

 

 

1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7 

 

 

 

siempre=3 

 

A veces=2 

 

Nunca=1 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de 

cuestionario 

 

 

Pedagógica 

 

 

8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14, 

15 

 

 

Administrativa 

 

16, 17, 18, 

19, 20, 21, 

22 

 

Comunitaria 

 

23, 24, 25, 

26, 27, 28, 

29, 30 
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Desempeño 

docente 

Capacidad personal 

y profesional de los 

docentes para 

cumplir funciones y 

tareas en base a 

ideas además de 

teorías y 

conocimientos 

propios de su 

formación docente 

(Valcazar, 2020) 

 

 

Tiene que ver con el 

accionar de los 

docentes, en tareas de su 

profesión, considerando 

la planificación, proceso 

de enseñanza y 

aprendizaje, 

involucramiento en la 

escuela y comunidad, 

demostrando identidad 

profesional.  

 

Planificación del aprendizaje 

 

1, 2, 3, 4, 5 

 

 

Siempre=3 

 

 

A veces=2 

 

 

Nunca=1 

 

 

Ficha de 

cuestionario 

 

 

Proceso enseñanza - aprendizaje 

 

 

 

6, 7, 8, 9, 

10 

 

Intervención del colegio en la 

comunidad 

 

 

11, 12, 13, 

14, 15 

 

Personalidad e identidad docente 

 

16, 17, 18, 

19, 20 

 

 



48 

Anexo 2 

Solicitud dirigida a los directores  
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Anexo 3 

Constancia de ejecución de la investigación 
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Anexo 4 

Cuestionario de gestión educativa  
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Anexo 5 

Cuestionario de desempeño docente 
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Anexo 6 

Validación de instrumentos 
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Anexo 7 

Evidencias fotográficas  

Aspirante en el frontis de la Institución Educativa 

 
 

Autoridades de la IE Secundaria, registrando documento presentado por el aspirante 
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Aspirante y el director intercambiando documentos de gestión de la investigación 

 
 

 

Docentes participantes como muestra de estudio 
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Aspirante coordinando con una docente para el cuestionario 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


