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Resumen 

En el siguiente estudio, se investigó la "Comunicación interna entre los trabajadores de 

la Cooperativa APROPAL, San Martín – 2022", con el objetivo general de determinar la 

relación existente entre la comunicación interna de los trabajadores. La muestra de 

estudio estuvo compuesta por el 100% de los trabajadores. La metodología aplicada se 

enmarcó en un enfoque descriptivo-no experimental, donde se eligió un cuestionario 

como el instrumento principal para recopilar los datos necesarios. Los resultados 

estadísticos en la parte descriptiva, analizó todas las dimensiones de la Variable 

Comunicación Interna, en la cual se evidencia que el que tiene un nivel alto (4) es la 

dimensión mensaje, (3) de comunicación interna, coordinación, desempeño y 

participación. (2) Motivación y (1) Contribución y Confianza. Nivel bajo (4) Satisfacción 

(3) Contribución y Desempeño. (2) Motivación y (1) Coordinación y Confianza.  Estos 

resultados indican que existen dimensiones que se tienen que seguir trabajando por que 

sus resultados indican niveles bajos, por ejemplo, el de Contribución, Confianza, 

Comunicación interna, Motivación como puntos que se tienen que atender los resultados 

de la parte estadística descriptiva con respecto a la variable Comunicación interna, indica 

que en la muestra total evaluada que son 37, existe un nivel alto de 20, bajo de 16 y Nulo 

1.  Esto indica que, aunque hay un nivel de más de la mitad de la muestra que tiene un 

nivel alto, existe casi un 40% que aún les falta consolidar la Comunicación interna en la 

empresa. 

Palabras clave: Comunicación interna, mensaje, coordinación, desempeño y 

participación. 

  



xiv 

Abstract 

 

In the following study, "Internal communication among the workers of the APROPAL 

Cooperative, San Martín - 2022" was investigated, with the general objective of 

determining the relationship between the internal communication of the workers. The 

study sample was made up of 100% of the workers. The applied methodology was framed 

in a descriptive-non-experimental approach, where a questionnaire was chosen as the 

main instrument to collect the necessary data. The statistical results in the descriptive part 

analyzed all the dimensions of the Internal Communication Variable, in which it is 

evident that the one with a high level (4) is the message dimension, (3) internal 

communication, coordination, performance and participation. (2) Motivation and (1) 

Contribution and Confidence. Low level (4) Satisfaction (3) Contribution and 

Performance. (2) Motivation and (1) Coordination and Confidence. These results indicate 

that there are dimensions that must continue to be worked on because their results indicate 

low levels, for example, Contribution, Trust, Internal Communication, Motivation as 

points that must be addressed in the results of the descriptive statistical part with respect 

to The Internal Communication variable indicates that in the total sample evaluated, 

which is 37, there is a high level of 20, a low level of 16 and Null 1. This indicates that, 

although there is a level of more than half of the sample that has a level high, there is 

almost 40% who still need to consolidate internal Communication in the company. 

Keywords: Internal communication, message, coordination, performance and 

participation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La comunicación interna en el entorno organizacional es un factor clave que influye 

significativamente en el desarrollo y éxito de las empresas. En el ámbito laboral, una 

comunicación efectiva entre los miembros del equipo y la organización promueve la 

comprensión, la colaboración y el fortalecimiento de la información, facilitando el logro 

de los objetivos estratégicos y fomentando un ambiente laboral satisfactorio. En este 

contexto, esta investigación tiene como objetivo determinar la relación existente entre la 

comunicación interna de los trabajadores y la Cooperativa APROPAL en la región de San 

Martín durante el año 2022. La Cooperativa APROPAL, como entidad emblemática de 

la zona, enfrenta el desafío de mantener una comunicación fluida y eficaz entre sus 

colaboradores para garantizar su desarrollo y crecimiento sostenible. En este mismo hilo 

argumental, resulta relevante considerar investigaciones previas relacionadas con la 

comunicación interna en organizaciones similares. Rodríguez (2018) ha explorado la 

relación entre comunicación interna y cultura organizacional en una universidad, mientras 

que Álvarez (2020) se ha enfocado en el fortalecimiento de la imagen corporativa 

mediante un plan de comunicaciones en una empresa específica. Dichas investigaciones 

aportan fundamentos teóricos y experiencias prácticas que enriquecen la comprensión de 

la comunicación interna en el contexto de la Cooperativa APROPAL. Asimismo, estudios 

realizados por García (2018) sobre la percepción de los comunicadores sobre el aporte de 

la comunicación interna en organizaciones privadas, Arias (2019) sobre la relación entre 

comunicación interna e imagen corporativa en una empresa de alimentos, y Ramos (2018) 

sobre la relación entre comunicación interna e identidad corporativa en una empresa 

específica, ofrecen perspectivas valiosas que ayudarán a contextualizar y enriquecer el 

análisis de la siguiente investigación. Con el propósito de contribuir al conocimiento y 

desarrollo de la comunicación interna en la Cooperativa APROPAL, se espera que esta 

investigación proporcione recomendaciones y estrategias para fortalecer la comunicación 

interna y, en consecuencia, mejorar la calidad de las relaciones laborales, la productividad 

y la satisfacción de los trabajadores. Además, se busca aportar al cuerpo de conocimiento 

académico y profesional en el campo de la comunicación organizacional. En este sentido, 

esta investigación se propone como un esfuerzo para comprender y valorar la importancia 

de una comunicación interna efectiva y su impacto en el entorno laboral de la Cooperativa 

APROPAL en San Martín durante el año 2022. 
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Título  

Comunicación interna entre los trabajadores de la cooperativa Apropal, San Martín – 

2022. 

Problema de investigación  

¿Cuál es la importancia de la comunicación interna en los trabajadores de la cooperativa 

Apropal de San Martín en el 2022? 

Objetivos 

Objetivo general  

Establecer cuál es importancia de la comunicación interna en los trabajadores de la 

cooperativa Apropal de San Martín. 

Objetivos específicos 

Conocer la importancia de la dimensión Comunicación interna en los trabajadores de la 

cooperativa Apropal de San Martín. 

Analizar la importancia de la dimensión Coordinación en la Comunicación interna en los 

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

Determinar la importancia de la dimensión Mensaje en la Comunicación interna en los 

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

Indagar la importancia de la dimensión Contribución en la Comunicación interna en los 

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

Determinar la importancia de la dimensión Confianza en la Comunicación interna en los 

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

Identificar la importancia de la dimensión Desempeño laboral en la Comunicación interna 

en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

Investigar la importancia de la dimensión Motivación en la Comunicación interna en los 

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

Analizar la importancia de la dimensión Participación del empleado en la Comunicación 

interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

Conocer la importancia de la dimensión Satisfacción laboral en la Comunicación interna 

en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 
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Antecedentes de la investigación  

A nivel internacional  

Rodríguez (2018) en su proyecto de investigación presentada en Guayaquil, en el 2018, 

denominado “Relación interna entre comunicación interna y cultura organizacional de su 

personal administrativo de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil” ha logrado 

determinar la relación existente comunicación interna y cultura organizacional de su 

personal administrativo de dicha casa universitaria, teniendo como periodo referente el 

segundo semestre del año 2017. De esta forma estableció el tipo de metodología aplicada, 

de nivel exploratorio, descriptivas, correlacionales y explicativas; haciendo uso de la 

encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, siendo el método de 

recolección de información con un enfoque cuantitativo, aplicando una muestra a 213 

trabajadores elegidos de forma aleatoria en las diferentes áreas de trabajo. Al finalizar la 

investigación obtuvieron como resultados la demostración de la teoría implementada 

cuyo tema central “Comunicación interna de la Universidad como objeto de estudio, 

influye a favor en la cultura organizacional de su personal administrativo” determinando 

que existe una efectiva comunicación de calidad como resultado es de gran valía para el 

desarrollo cultural y que fortalece las relaciones humanas. Conclusión: en el análisis 

mencionado se pudo observar que, si se aplican los tres puntos estratégicos sin interrumpir 

y de una manera favorable se puede conseguir una mayor combinación operacional, 

comunicacional y aumentar el deseo de que los grupos de trabajo sean integrantes como 

equipos de trabajo. Aporte: es de vital importancia profundizar más en el tema antes 

mencionado, ya que ello permitirá un mayor desarrollo a nivel profesional y laboral, por 

lo tanto, dicho analizas se tomará como case para la defensa de este trabajo. 

Álvarez (2020) en su trabajo de investigación sobre la implementación de plan de 

comunicaciones presentada por el IMEBU, cuyo principal objetivo fue fortalecer su 

imagen corporativa en sus trabajadores. Para ello, realizó una investigación con enfoque 

cuantitativo aplicada con un diseño no experimental, realizado a sus mismos trabajadores. 

Asimismo, gracias a la implementación del plan de comunicaciones del IMEBU, se logró 

la mejora de la imagen corporativa con el propósito de estar de acuerdo con las metas de 

posicionamiento de forma eficiente en las redes sociales, alcanzando un alto grado de 

reputación, confiabilidad y alcance visual por la comunidad online.  

Díaz (2017) afirma en su trabajo de investigación sobre la presencia del campo de la 

comunicación y la implementación del sistema de gestión e innovación UTILITIES-
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EPM-ISA-IMAGEN que de acuerdo al planteamiento teórico y el análisis elaborado en 

este estudio para UTILITIES-EPM-ISA E IMAGEN, el objetivo es precisar la capacidad 

de actuación en el espacio de la comunicación con un método de investigación cualitativo, 

donde se obtienen tres ventajas basadas en el proceso general de innovación como modelo 

puntual para crear un punto de partida del mismo sistema de gestión abierto, concluyen 

por qué las empresas plantean estrategias basadas en la competitividad en relación a las 

innovaciones y priorizan la implementación de un plan de comunicación de mediano y 

largo plazo, que permite mantener la gestión de la innovación como una herramienta 

racional en todos los niveles de la organización. A través de una comunicación paralela 

que permita a las empresas implementar la intervención cultural cuando sea necesario, 

proponer un plan de trabajo de gestión del cambio que combine campañas con estrategias 

de comunicación para crear los comportamientos deseados. 

A nivel nacional 

García (2018) en su disertación “La comunicación interna y el efecto de los factores 

relacionados” realizada en organizaciones privadas de la ciudad de Lima en el año 2017, 

para la Maestría en Comunicación. Determinar la percepción de los comunicadores sobre 

el nivel de evaluación del aporte de la comunicación interna en cinco organizaciones 

privadas de la capital del Perú, en el año 2017. La metodología del presente estudio fue 

nivel: descriptivo y exploratorio, diseño no experimental. Técnica: entrevista y aplicación 

a 86 lideres de la Asociación Peruana de Comunicadores Internos (APECI). Instrumento: 

entrevistas semiestructuradas. En el proceso de información se utilizó una encuesta, 

durante la cual se recogieron valoraciones generales de los informantes sobre su trabajo 

y se identificaron tendencias. Resultados: todos los colaboradores que participaron en el 

sondeo fueron mujeres de las que un 80% están entre las edades de 30 y 50 años un 

segundo grupo está entre los 20 y 30 años. Se conoció que un 60% de las encuestadas 

eran profesionales en el área de comunicación, pero un 20% se había formado en el área 

de la psicología y un grupo minoritario es decir el 10% en el área de administración. En 

esta investigación se llegó a la conclusión que el sondeo realizado en el área empresarial 

antes mencionadas se encontró la existencia de coparticipantes quienes perciben una baja 

estimación en el valor de la comunicación interna, asimismo, que existe un 20% de 

colaboradores en el área comunicacional que no se siente valorado en su función laboral.   

Aporte: la comunicación interna no solo les permite a las empresas apuntar hacia el 

desarrollo empresarial y laboral, sino que va de las manos con el desarrollo de sus 
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colaboradores por lo tanto el presente argumento queda como base de discusión para este 

trabajo.    

Para Arias (2017) en su investigación presentada para la obtención de Licenciada en 

Ciencias de la Comunicación, por la Universidad San Martín de Porres (USMP), con el 

título “La comunicación interna de la empresa Ripley alimentos e imagen corporativa”, 

cuyo objetivo es identificar la relación entre la comunicación interna de la empresa Ripley 

alimentos e imagen corporativa. Para ello se efectuó una investigación de tipo 

correlacional con diseño descriptivo – no experimental. Asimismo, se trabajó con un 

enfoque cuantitativo y técnica: encuesta, aplicando a 70 operarios, mediante un 

cuestionario. Los resultados para el instrumento de comunicación interna fueron 0,899 y 

los resultados de imagen corporativa son 0,897. Teniendo como conclusión que un 

48.60% nota un nivel invariable, por otro lado, el 48.60% nota que los niveles son altos 

por último el área corporativa que está compuesta por 1.40% de los trabajadores notan 

que el nivel es deficiente el 57.30% nota que es regular por último el 41.30% nota que los 

niveles son altos. El estudio analizado hace patente lo imperativo que es la buena 

comunicación en toda relación humana y como es el caso del estudio, en el ámbito laboral 

y es por este motivo que este análisis quedará como babe para la defensa del presente este 

trabajo. 

Ramos (2018) en su trabajo de investigación, presentada en la Universidad San Martín de 

Porres (USMP) titulada “Relación entre comunicación interna e identidad corporativa de 

la empresa RAIZZA Perú S.A.C. en el año 2018, para lograr el título de licenciada en 

Ciencias de la Comunicación, teniendo como objetivo principal determinar la relación 

entre comunicación interna e identidad corporativa de la empresa RAIZZA Perú S.A.C. 

La investigación se realizó a través del enfoque descriptivo – correlacional, no 

experimental de corte transversal, así como también se utilizó la técnica encuesta, con 

una muestra a públicos internos de la empresa RAIZZA Perú S.A.C. de 50 unidades de 

análisis a través de un cuestionario. En efecto el resultado fue positivo, demostrando que 

existe una efectiva e importante conexión entre comunicación interna e identidad 

corporativa (r=0.570 y p<0.05). Finalmente concluye que existe una importante analogía 

positiva con la comunicación interna de la empresa RAIZZA Perú S.A.C. por lo tanto a 

nivel interno, toda actividad que se ejecuta incrementa de manera positiva la identidad 

corporativa. 
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Morrejón (2019), en su trabajo de investigación titulado Estrategia de comunicación 

interna para el desarrollo organizacional de DOLE, 2018, en el departamento de Piura, 

planteó que la comunicación organizacional de DOLE. El objetivo es dar a conocer la 

estrategia de comunicación interna que promueve el desarrollo organizacional de DOLE 

corporation, por ello se realizó un estudio no experimental con un total de 433 

colaboradores con una muestra aleatoria probabilística de 204 colaboradores. La 

investigación lo demuestra y considera a este aspecto con la falta de comunicación dentro 

de la organización afecta la gestión empresarial; asimismo, este afecta la baja 

productividad y las actitudes de los empleados. Muchos empleados saben muy poco sobre 

los métodos de comunicación de la empresa, esto significa que la comunicación 

organizacional no cumple con las funciones pertinentes; y los resultados obtenidos por 

ellos muestran que la comunicación interna influye fuertemente en el desarrollo de la 

organización corporativa DOLE, y concluyen del problema identificado que es necesario 

plantear estrategias de comunicación interna entre los talentos humanos para desarrollar 

la organización Corporativa DOLE. 

En su estudio Dirección estratégica y desarrollo organizacional en la empresa financiera 

Confianza, Santa Anita, 2018, Ruiz (2018) muestra el resultado de una relación muy 

positiva entre la dirección estratégica y el desarrollo organizacional. El estudio es 

aplicado, transversal y comparativo, y tiene como objetivo conocer la relación entre la 

dirección estratégica y el desarrollo organizacional en la empresa financiera Confianza, 

Santa Anita, 2018, donde se reconoce el desarrollo organizacional es importante para 

crear ventajas competitivas en frente de la empresa. 

Jiménez (2016) en su estudio “El efecto de la comunicación organizacional y la 

capacitación en el personal administrativo de la Dirección Regional de Salud, Arequipa 

2014”, el cual tiene como objetivo conocer cómo la comunicación organizacional incide 

en diferentes procesos de formación en el ámbito de la gestión de recursos humanos. La 

Secretaría de Salud de Arequipa también dice que a través de la comunicación las 

personas pueden organizarse, definir sus metas, completar tareas, compartir ideas, tomar 

decisiones, resolver problemas y generar cambios. Este estudio utilizó un enfoque 

cuantitativo no experimental. Luego de una propuesta profesional, se descubrió que la 

Dirección Regional de Salud de Arequipa, no cuenta con un plan de adecuado para la 

capacitación que se brinda. Finalmente, se concluye que la comunicación organizacional 

influye en el diseño de los cursos de formación. 
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Local  

En el proyecto de investigación de López (2018) “Propuesta de control interno basado en 

el modelo COSO para optimizar la gestión en las unidades productivas en la parte Nor 

Oriente peruano en el 2017”, se presentó la tesis para el título profesional de contador en 

la Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto, con el objetivo de describir la gestión 

de la producción e identificar las partes del modelo COSO que permitan proponer 

controles internos para mejorar la gestión de las unidades productivas ubicadas en la zona 

Nor oriental de la Selva. Para ello se utilizó una metodología descriptiva-objetiva aplicada 

con un enfoque cuantitativo, no experimental. Asimismo, se utilizó la técnica: encuesta, 

a una muestra de nueve personas que trabajan y que han trabajado en unidades 

productivas, mediante un cuestionario. Para el proceso de datos, se usó la técnica 

documental, observación, análisis, síntesis y campo. Finalmente, concluye que, si existe 

grandes debilidades en cuanto al manejo del control interno de parte del personal a cargo 

de las áreas de turno, errores que caen sobre los directivos de la zona. Asimismo, se pudo 

observar que existen colaboradores que no están en la capacidad de ocupar cargos 

productivos ya que no cuentan con los perfiles requeridos para su área de trabajo.  

Huancas (2021) en su investigación “El impacto de la gestión administrativa en el clima 

laboral en la institución educativa de San Martín de Porras, Bagua Grande – Utcubamba 

en el año 2018”, que tiene como objetivo conocer cómo afecta la gestión administrativa 

a la I.E. los ambientes de trabajo de San Martín de Porras, en la ciudad de Bagua Grande. 

En esta investigación, utilizó un método e instrumento deductivo e inductivo: encuestas 

y entrevistas con el grupo objetivo relacionado con los problemas de gestión y el clima 

laboral. Se concluye que la I.E. el clima laboral se mide por dimensiones como la 

comunicación, el compromiso, trabajo en equipo, recursos materiales y técnicos; entonces 

el impacto en la gestión administrativa como el clima laboral es positivo, alcanzando un 

70% y un 30% de déficit, lo que podría ser mitigado con un plan de fortalecimiento de la 

capacidad humana, posibilitando adiciones y cambios en la institución. 

Bases teóricas    

Comunicación Interna  

En los últimos años, las empresas han considerado la comunicación organizacional para 

estar al tanto con los nuevos cambios que realizan las organizaciones, facilitando el 

entendimiento, la compresión y fortaleciendo una información satisfactoria, entre los 

grupos de individuos en favor del entendimiento de colaboradores. 
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Para Charry (2018) define La comunicación interna como un intercambio de información, 

mensajes y conocimientos dentro de una organización entre sus miembros. Es un proceso 

que busca promover la comprensión, colaboración y coordinación en el entorno interno 

de la organización. Utiliza diversos canales y medios de comunicación para transmitir la 

misión, visión, valores y objetivos estratégicos de la organización, así como para facilitar 

la participación, la resolución de problemas y el desarrollo de relaciones laborales sólidas. 

Según Andrade (2017), la comunicación como proceso social es la mejor prueba para las 

organizaciones cuando nacen y se consolida, y también, según él, la comunicación 

organizacional es la mejor prueba de las últimas décadas en el campo del aprendizaje y 

funcionamiento de una empresa.  

Seguidamente para Andrade (2017), definir comunicación, como tal, es preciso conocer 

términos de como decir “comunicación”; habitualmente acostumbramos a decir 

comunicación es…, sin embargo, lo adecuado sería definir, por nosotros mismo, es decir 

“yo llamo comunicación a…”. Por lo tanto, teniendo las aclaraciones, pasamos a observar 

bajo que enfoque se tomará el concepto como tal, considerando que cada persona tiene 

distintas formas de entender y comprender, para ello el autor menciona tres formas 

distintas de definir la comunicación: 

Como proceso social: La comunicación es un proceso esencial, es el conjunto total de 

mensajes que se retroalimentan entre los miembros de una organización interna y entre 

sus diferentes públicos externos. Este intercambio se manifiesta de diferentes maneras, 

utilizando distintos canales para llegar al objetivo. 

Como una disciplina: La comunicación organizacional, estudia la forma de cómo se da el 

proceso de la comunicación, siendo parte del campo del conocimiento humano. En esta 

parte nos abocamos a la década de los setenta en las iniciales obras publicadas sobre la 

comunicación, donde empiezan a surgir y a consolidarse las asociaciones de profesionales 

en comunicación organizacional. 

Como un conjunto de técnicas y actividades: En el proceso comunicativo encontramos 

conocimientos generados a través de investigaciones, donde se aplica estrategias 

enfocadas a desarrollar y activar el flujo de mensajes entre los dos organismos, tanto la 

organización y el público que tiene.  
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Por otro lado, es importante conocer el concepto de comunicación externa, para conocer 

el público el que rodeo una empresa, para el mismo Andrade (2017) señala que la 

comunicación externa es el conjunto de mensajes pronunciados por una empresa o 

institución para sus distintos públicos, aprovechando conservar sus relaciones a favor de 

proyectar una imagen que promueva sus productos o servicios que ofrecen. 

Comunicación interna es un conjunto de actividades que realiza una organización para 

crear y mantener buenas relaciones con y entre sus miembros, utilizando diversos 

métodos de comunicación que los mantienen informados, lo integran y los alientan a 

participar en su trabajo para lograr objetivos de la organización (Andrade, 2017). 

La comunicación organizacional interna se le llama al grupo de actividades realizadas por 

cualquier organización, para la creación y mantenimiento de buenos lazos entre 

miembros, con la finalidad de hacerles sentir motivados e integrados dentro de la 

organización, de tal manera cumplan y contribuyan con sus esfuerzos las metas y 

objetivos organizacionales. 

De igual forma, las empresas deben desarrollar de manera efectiva decisiones de mejorar 

organizacional interna y proponer estrategias de diseño para lograr la meta establecida. 

Aquí, la comunicación interna desarrolla un papel muy importante al informar a sus 

socios sobre la información deseada y actualizada, lo que les permite mantener una 

comprensión de los cambios realizados posteriormente. 

Las dimensiones para la comunicación interna, consiste en 9 que a continuación se 

detalla: 

Dimensión 1: Comunicación interna: La comunicación interna es el proceso mediante 

el cual se intercambia información dentro de una organización, con el propósito de 

transmitir mensajes, instrucciones, noticias y otros contenidos relevantes a los empleados. 

como lo explican Castro, y Diaz, (2020). Se enfoca en asegurar una comunicación 

efectiva y fluida entre los diferentes niveles jerárquicos, departamentos y equipos de la 

organización. Además, la comunicación interna busca fomentar la comprensión mutua, 

promover la colaboración y mantener a los empleados informados sobre los aspectos 

relevantes de la organización, como la estrategia, los objetivos, los cambios y las políticas 

internas, su indicador fue: 
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Indicador 1:  Percepción general (misión, visión, imagen): Este indicador se refiere a 

cómo los empleados perciben la misión, visión y la imagen de la organización. Mide el 

grado de comprensión y alineación de los empleados con los propósitos y valores de la 

empresa, así como su percepción de cómo la organización es vista por otros. Ortega et al. 

(2018). 

 Dimensión 2: Coordinación: En el marco de la comunicación interna, la coordinación 

se refiere al proceso de sincronizar y armonizar las actividades de los miembros de una 

organización para lograr objetivos comunes así lo describe   Luna (2020), ya que la autora 

menciona que implica la integración de información, la toma de decisiones compartidas 

y la colaboración entre diferentes departamentos y niveles jerárquicos. La coordinación 

efectiva en la comunicación interna garantiza una ejecución eficiente de tareas y 

proyectos organizacionales. Teniendo 2 indicadores: 

Indicador 1: Integración: Este indicador evalúa el grado de integración de los empleados 

dentro de la organización. Mide la sensación de pertenencia, la colaboración entre equipos 

y departamentos, así como el nivel de interacción y trabajo en equipo entre los miembros 

de la organización. Siguiendo lo expresado por Estupiñán et al. (2020). 

Indicador 2: Participación: Este indicador se relaciona con el grado de participación de 

los empleados en los procesos de comunicación interna. Mide el nivel de involucramiento 

y contribución de los empleados en actividades como reuniones, encuestas, grupos de 

trabajo, y otras iniciativas de participación dentro de la organización. Según lo expresa 

Charry (2018). 

Dimensión 3: Mensaje: Dentro del ámbito de la comunicación interna, un mensaje se 

refiere a la información transmitida dentro de una organización para comunicar ideas, 

instrucciones o cualquier otro contenido relevante a los empleados. Es la unidad básica 

de información que se envía y recibe en los procesos de comunicación interna. Un 

mensaje efectivo es claro, coherente y adaptado al público objetivo, y busca informar, 

motivar y alinear a los miembros de la organización. Charry (2018).  Esta dimensión 

cuenta con dos indicadores: 

Indicador 1: Intercambio de información: Se evalúa la efectividad y fluidez de cómo la 

información circula dentro de la organización, considerando la facilidad con la que se 

transmite entre diferentes niveles jerárquicos y departamentos, así como la disponibilidad 

y accesibilidad de los canales de comunicación utilizados (Saavedra, 2020).  
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Indicador 2: Mensaje: Se analiza la calidad y efectividad de los mensajes transmitidos 

dentro de la organización, enfocándose en cómo se estructuran, formulan y entregan los 

contenidos comunicativos hacia los empleados. Valenzuela et al. (2020). 

Dimensión 4: Contribución: En relación con la comunicación interna, la coordinación 

se refiere al proceso de sincronizar y armonizar las actividades de los miembros de una 

organización para lograr objetivos comunes. Implica la integración de información, la 

toma de decisiones compartidas y la colaboración entre diferentes departamentos y 

niveles jerárquicos. La coordinación efectiva en la comunicación interna garantiza una 

ejecución eficiente de tareas y proyectos organizacionales. Bravo et al. (2020). tiene 2 

indicadores: 

Indicador 1: Solución en la comunicación interna se basa en la capacidad de identificar 

problemas o áreas de mejora, promover la comunicación abierta y constructiva, y trabajar 

en conjunto para encontrar respuestas adecuadas que beneficien a la organización en su 

conjunto y a sus empleados. Esta dimensión resalta la importancia de una comunicación 

efectiva para resolver desafíos y avanzar hacia el logro de los objetivos organizacionales. 

Montero y Mahecha (2020). 

Indicador 2: Valores se refiere a los principios fundamentales y creencias que guían el 

comportamiento y las decisiones de una organización y de sus empleados. Estos valores 

representan las convicciones centrales de la empresa y definen su cultura organizacional. 

Una comunicación interna efectiva busca comunicar y reforzar estos valores para 

mantener una cultura organizacional sólida y coherente en toda la empresa. Pacheco 

(2020). 

Dimensión 5: Confianza: Considerando la comunicación interna, la confianza se refiere 

a la creencia y seguridad que los miembros de una organización tienen en la fiabilidad y 

sinceridad de sus compañeros de trabajo y líderes. Es un elemento crucial para fomentar 

un ambiente laboral positivo y colaborativo. según Medina, et al. (2020). 

Indicador 1: Sugerencia: Se evalúa la disposición de los empleados para brindar 

sugerencias y aportes a través de los canales de comunicación interna. Se mide el nivel 

de apertura y receptividad de la organización para recibir y considerar las ideas y 

sugerencias de los empleados, de acuerdo a lo expresado en el libro de reclamaciones de 

PROMPERÚ (2018).  
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Indicador 2: Veracidad: Por otro lado, en la Veracidad, permite la confiabilidad y 

autenticidad de la información comunicada internamente. Se mide el grado de veracidad 

y transparencia en la comunicación interna, así como la confianza de los empleados en la 

precisión y credibilidad de la información recibida, en virtud de lo expresado por Selles 

(2020). 

Dimensión 6: Desempeño laboral: Desempeño laboral en la comunicación interna 

evalúa cómo la calidad de la comunicación interna influye en la productividad, el 

cumplimiento de objetivos, la retroalimentación efectiva, la motivación y la capacidad de 

adaptación al cambio de los empleados. Amasifuén et al. (2021), el mismo que tiene 4 

indicadores que a continuación se detalla: 

Indicador 1: Capacidad de adaptación: En la comunicación interna evalúa cómo la 

comunicación interna facilita la capacidad de los empleados y la organización para 

ajustarse, responder y prosperar en situaciones cambiantes y desafiantes. Martínez y 

Almeida (2021).  

Indicador 2: Compromiso: Hace referencia al nivel de implicación y dedicación de los 

empleados hacia su trabajo y la organización. Se busca medir su compromiso emocional 

y motivacional con los objetivos y valores de la empresa. Bernal et al. (2021). 

Indicador 3. Identificación: Se refiere a evaluar el grado de compromiso y sentimiento de 

pertenencia de los empleados hacia la organización, sus valores y objetivos. Busca 

fortalecer la conexión emocional y la participación activa de los empleados en el logro de 

los objetivos de la empresa. Coronado et al. (2020). 

Indicador 4: Involucramiento: Se refiere a la participación activa y conexión emocional 

de los empleados con la organización. Se evalúa el grado en que los empleados se sienten 

comprometidos y conectados con el trabajo y los objetivos de la empresa. Los indicadores 

pueden incluir participación en actividades, comunicación bidireccional, sentimiento de 

pertenencia, interés en el desarrollo profesional y colaboración en el trabajo en equipo. 

Arias y Carrasco (2018). 

Dimensión 7: Motivación: analiza cómo la comunicación interna afecta el entusiasmo, 

el compromiso y el interés de los empleados hacia sus tareas y responsabilidades 

laborales, con el objetivo de mantenerlos comprometidos y dispuestos a contribuir 
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positivamente al éxito de la organización. Mendoza y Arriola (2022), que tiene 3 

indicadores: 

Indicador 1: Recompensas: Hace referencia a los incentivos o reconocimientos que la 

organización otorga a los empleados por su desempeño destacado o contribuciones 

significativas en el trabajo. Ferro (2019). 

Indicador 2: Agentes de cambios: Son aquellos empleados que, debido a su actitud 

proactiva y capacidad de liderazgo, tienen un papel destacado en impulsar y promover el 

cambio positivo dentro de la organización. Son individuos que influyen en sus colegas y 

en la cultura de la empresa, inspirando a otros a adoptar nuevas prácticas, mejorar 

procesos o implementar innovaciones que beneficien a la organización en su conjunto. 

Banda et al. (2018). 

Indicador 3: Orientación al equipo:  La orientación al equipo en la comunicación interna 

se refiere a la cultura organizacional y la actitud de los empleados hacia el trabajo en 

equipo. Se evalúa el grado en que los empleados están comprometidos y dispuestos a 

colaborar, compartir información y apoyar a sus compañeros para lograr los objetivos 

comunes de la organización. La comunicación interna juega un papel fundamental en 

fomentar esta orientación, promoviendo una mayor cohesión y eficiencia en el trabajo en 

equipo. Valenzuela et al. (2020). 

Dimensión 8: Del empleado: en la comunicación interna evalúa el grado de 

involucramiento y participación activa de los empleados en los procesos de comunicación 

dentro de la organización. Neffa (2020). 

Indicador 1: Nivel de desempeño en los lugares de trabajo:  El "nivel de desempeño en 

los lugares de trabajo" en la comunicación interna se refiere a la evaluación del 

rendimiento y la eficacia de los empleados en sus respectivas funciones dentro de la 

organización. Se busca medir cómo la comunicación interna influye en el desempeño 

individual y colectivo de los empleados, contribuyendo al logro de los objetivos 

organizacionales y al éxito general de la empresa. Neffa (2020). 

Indicador 2: Nivel de participación para la toma de decisiones: Es el encargado de evaluar 

el grado en que los empleados son involucrados en los procesos de toma de decisiones 

dentro de la organización. Se busca medir si la comunicación interna facilita la 

participación activa y el aporte de ideas por parte de los empleados en la toma de 
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decisiones que afectan sus labores y el rumbo de la empresa. Esto puede contribuir a una 

mayor motivación, compromiso y sentido de pertenencia por parte de los empleados. Utel 

Universidad, (2020). 

Indicador 3: Sugerencias aceptadas por la alta dirección: Esto hace referencia a la 

evaluación del grado en que las sugerencias e ideas presentadas por los empleados son 

consideradas y tomadas en cuenta por la alta dirección de la organización. Se busca medir 

si la comunicación interna promueve un ambiente en el cual las aportaciones de los 

empleados son valoradas y utilizadas para mejorar procesos, tomar decisiones y generar 

cambios positivos en la empresa. Esto puede fomentar la participación y la motivación de 

los empleados al sentirse escuchados y reconocidos por su contribución al éxito de la 

organización. Guerrero (2023). 

Dimensión 9: Satisfacción laboral: Evalúa el grado de satisfacción y bienestar que 

experimentan los empleados en relación con su trabajo y su entorno laboral, y cómo la 

comunicación interna influye en ello. Salazar (2019), el mismo que tiene 2 indicadores: 

Indicador 1: Expectativas sobre los puestos de trabajos: se refiere a la evaluación de las 

percepciones y comprensión que los empleados tienen sobre sus roles y responsabilidades 

en la organización. Se busca medir si la comunicación interna es efectiva para transmitir 

claramente las expectativas y metas asociadas a cada puesto de trabajo, lo que puede 

contribuir a una mayor satisfacción laboral, compromiso y desempeño de los empleados.  

Mendoza y Arriola (2022). 

Indicador 2: Nivel de satisfacción laboral: Evalúa el grado de satisfacción y bienestar que 

experimentan los empleados en relación con su trabajo y su entorno laboral, considerando 

cómo la comunicación interna influye en este aspecto. Coronado et al. (2020). 

Hipótesis   

H1. Si es muy importante la comunicación interna en los trabajadores de la cooperativa 

APROPAL de San Martín en el 2022. 

HO. No es muy importante la comunicación interna en los trabajadores de la cooperativa 

APROPAL de San Martín en el 2022. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

Población muestral  

El público objetivo fue 37, siendo el 100% de los trabajadores de la cooperativa Apropal, 

San Martín, por lo que no ha sido necesario una muestra ya que la cifra fue completamente 

manejable. 

Variables de estudio 

Variable 

Comunicación interna. 

Métodos  

El objetivo del investigador fue describir fenómenos, situaciones, contextos y eventos; 

describiendo lo que son y cómo se han manifestado. En este caso, se ha eligió el tipo. 

Descriptivo-No Experimental porque pretendió definir un grupo de colaboradores y 

averiguar qué efectos causó como propuesta para la Cooperativa Apropal, San Martín. En 

otras palabras, solo tuvo como objetivo medir o recopilar información, de forma 

independiente o en conjunto, sobre los conceptos o variables con los que se relacionaron, 

ese fue su propósito, no pretendió mostrar cómo se relacionaron. 

Tabla 1 

Cronograma  

Nro. Actividades Meses 
Periodo  

Fecha de inicio Fecha de termino  

1 Elaboración del proyecto 

de tesis  
12 05 – 04 – 2022  24 – 04 – 2023 

2 Recolección de datos 1 25 – 04 – 2023  24 – 05 – 2023  

3 Análisis de resultados 

(datos)  
1 25 – 05 – 2023  24 – 06 – 2023 

4 Elaboración y 

presentación del informe  
2 10 – 06 – 2023 8 – 08 – 2023 

 

Análisis de datos  

El análisis e interpretación de datos se realizó mediante el instrumento de un cuestionario, 

enumerando cada pregunta que se realice con el fin de facilitar la tabulación de datos en 

SPSS para luego obtener se analizados mediante frecuencia simple y tablas. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 2 

Comunicación Interna 

Niveles           Cantidad  Totales % 

Alto  20 54% 

Bajo  16 43% 

Nulo  1 3% 

Total 37 100% 

 

Figura 1 

Comunicación interna 

 

Nota: Elaboración propia  

Interpretación  

los resultados de la parte estadística descriptiva con respecto a la variable Comunicación 

interna, indica que en la muestra total evaluada que son 37, existe un nivel alto de 20, 

bajo de 16 y Nulo 1.  Esto indica que, aunque hay un nivel de más de la mitad de la 

muestra que tiene un nivel alto, existe casi un 40% que aún les falta consolidar la 

Comunicación interna en la empresa.  

20

16

1

0

5

10

15

20

25

Alto Bajo Nulo



31 

Tabla 3  

Dimensiones de la variable Comunicación Interna 

  

Comunicación 

iinterna Coordinación  Mensaje  Contribución  Confianza  Desempeño Motivación  Participación  Satisfacción  TOTAL  

Alto  3 3 4 1 1 3 2 3 0 20 

Bajo  2 1 0 3 1 3 2 0 4 16 

Nulo  0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

  5 4 4 4 2 6 4 4 4 37 

 

Figura 2 

 Dimensiones de Comunicación Interna.  

 

 

 

 

 

 

 

 

    Nota: Elaboración propia.
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Interpretación:   Los resultados estadísticos en la parte descriptiva, analizó todas las 

dimensiones de la Variable Comunicación Interna, en la cual se evidencia que el que tiene 

un nivel alto (4) es la dimensión mensaje, (3) de comunicación interna, coordinación, 

desempeño y participación. (2) Motivación y (1) Contribución y Confianza. Nivel bajo 

(4) Satisfacción (3) Contribución y Desempeño. (2) Motivación y (1) Coordinación y 

Confianza.  Estos resultados indican que existen dimensiones que se tienen que seguir 

trabajando por que sus resultados indican niveles bajos, por ejemplo, el de Contribución, 

Confianza, Comunicación interna, Motivación como puntos que se tienen que atender.
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IV. DISCUSIÓN 

Según Arias (2019), los resultados para el instrumento de comunicación interna fueron 

0,899 y los resultados de imagen corporativa son 0,897. Teniendo como conclusión que 

un 48.60% nota un nivel invariable, por otro lado, el 48.60% nota que los niveles son 

altos por último el área corporativa que está compuesta por 1.40% de los trabajadores 

notan que el nivel es deficiente el 57.30% nota que es regular por último el 41.30% nota 

que los niveles son altos. El estudio analizado hace patente lo imperativo que es la buena 

comunicación en toda relación humana y como es el caso del estudio, en el ámbito laboral 

y es por este motivo que este análisis quedará como base para la defensa del presente 

trabajo. Esto se relaciona con el Objetivo general de esta investigación que dice: 

Establecer cuál es importancia de la comunicación interna en los trabajadores de la 

cooperativa Apropal de San Martín.  El resultado estadístico menciona que la variable 

Comunicación interna, indica que en la muestra total evaluada que son 37, existe un nivel 

alto de 20, bajo de 16 y Nulo 1.  Esto indica que, aunque el nivel alto tiene más de la 

mitad, existe el nivel bajo que tiene casi un 40% que aún les falta consolidar la 

Comunicación interna en la empresa.  

Por otro lado, para Álvarez (2020) en su investigación concluye que:  Se logró la mejora 

de la imagen corporativa con el propósito de estar de acuerdo con las metas de 

posicionamiento de forma eficiente en las redes sociales, alcanzando un alto grado de 

reputación, confiabilidad y alcance visual por la comunidad online. Esto se relaciona con 

el Objetivo Específico Primero: Conocer la importancia de la dimensión Comunicación 

interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. La parte estadística 

encontró para esta dimensión un total de 3 trabajadores en el nivel alto y 2 trabajadores 

en el nivel bajo. 

Para García (2018) en la investigación que realizó, concluye que: todos los colaboradores 

que participaron en el sondeo fueron mujeres de las que un 80% están entre las edades de 

30 y 50 años un segundo grupo está entre los 20 y 30 años. Se conoció que un 60% de las 

encuestadas eran profesionales en el área de comunicación, pero un 20% se había formado 

en el área de la psicología y un grupo minoritario es decir el 10% en el área de 

administración. En esta investigación se llegó a la conclusión que el sondeo realizado en 

el área empresarial antes mencionadas se encontró la existencia de coparticipantes 

quienes perciben una baja estimación en el valor de la comunicación interna, asimismo, 



34 

que existe un 20% de colaboradores en el área comunicacional que no se siente valorado 

en su función laboral.   Lo que se relaciona con el Objetivo Específico Segundo de este 

estudio que dice: Analizar la importancia de la dimensión Coordinación en la 

Comunicación interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. El 

resultado estadístico evidencio nivel alto 3 trabajadores y bajo 1 trabajador. 

Así también, para Huancas (2021) en su estudio sobre la comunicación, el compromiso, 

trabajo en equipo, recursos materiales y técnicos; fue positivo, alcanzando un 70% y un 

30% de déficit, lo que podría ser mitigado con un plan de fortalecimiento de la capacidad 

humana, posibilitando adiciones y cambios en la institución. Lo que se relaciona con el 

Objetivo Específico Tercero que dice: Determinar la importancia de la dimensión 

Mensaje en la Comunicación interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San 

Martín. Los resultados estadísticos evidenciaron para esta dimensión que tuvo un total de 

4 en nivel alto de trabajadores. 

En el caso de Ramos (2018) En efecto el resultado fue positivo, demostrando que existe 

una efectiva e importante conexión entre comunicación interna e identidad corporativa 

(r=0.570 y p<0.05). Finalmente concluye que existe una importante analogía positiva con 

la comunicación interna de la empresa RAIZZA Perú S.A.C. por lo tanto a nivel interno, 

toda actividad que se ejecuta incrementa de manera positiva la identidad corporativa. Esto 

se relaciona con el Objetivo Específico Cuarto Indagar la importancia de la dimensión 

Contribución en la Comunicación interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal 

de San Martín. En esta dimensión el nivel alto tiene un solo trabajador, mientras que nivel 

bajo 3 trabajador. 

También Álvarez (2020) gracias a la implementación del plan de comunicaciones del 

IMEBU, se logró la mejora de la imagen corporativa con el propósito de estar de acuerdo 

con las metas de posicionamiento de forma eficiente en las redes sociales, alcanzando un 

alto grado de reputación, confiabilidad y alcance visual por la comunidad online. Lo que 

se relaciona con el Objetivo Específico Quinto de este estudio que dice: Determinar la 

importancia de la dimensión Confianza en la Comunicación interna en los trabajadores 

de la cooperativa Apropal de San Martín. Los resultados estadísticos evidencia que el 

nivel alto es un trabajador y para el nivel bajo un trabajador. 

Según López (2018) en su estudio concluye. Que, si existe grandes debilidades en cuanto 

al manejo del control interno de parte del personal a cargo de las áreas de turno, errores 
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que caen sobre los directivos de la zona. Asimismo, se pudo observar que existen 

colaboradores que no están en la capacidad de ocupar cargos productivos ya que no 

cuentan con los perfiles requeridos para su área de trabajo. Lo que se relaciona con el 

Objetivo Específico Sexto de este estudio que dice: Identificar la importancia de la 

dimensión Desempeño laboral en la Comunicación interna en los trabajadores de la 

cooperativa Apropal de San Martín. Los resultados estadísticos muestran que en el nivel 

alto tiene 3 trabajadores y nivel bajo 3 trabajadores.  

Para Díaz (2017) A través de una comunicación paralela que permita a las empresas 

implementar la intervención cultural cuando sea necesario, proponer un plan de trabajo 

de gestión del cambio que combine campañas con estrategias de comunicación para crear 

los comportamientos deseados. Lo que se relaciona con el Objetivo Específico Séptimo 

que dice: Investigar la importancia de la dimensión Motivación en la Comunicación 

interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. Los resultados 

estadísticos muestran que para esta dimensión para el nivel alto tuvo 2 trabajadores y 

nivel bajo 2 trabajadores. 

En lo que menciona Morrejón (2019) en su investigación concluye que; los resultados 

obtenidos por ellos muestran que la comunicación interna influye fuertemente en el 

desarrollo de la organización corporativa DOLE, y concluyen del problema identificado 

que es necesario plantear estrategias de comunicación interna entre los talentos humanos 

para desarrollar la organización Corporativa DOLE. Lo que se relaciona con el Objetivo 

Específico Octavo que dice: Analizar la importancia de la dimensión Participación del 

empleado en la Comunicación interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de 

San Martín. Los resultados estadísticos fueron de 3 trabajadores en el nivel alto. 

Finalmente, Rodríguez (2018) en su investigación concluye que: El análisis mencionado 

se pudo observar que, si se aplican los tres puntos estratégicos sin interrumpir y de una 

manera favorable se puede conseguir una mayor combinación operacional, 

comunicacional y aumentar el deseo de que los grupos de trabajo se integrantes como 

equipos de trabajo. Lo que se relaciona con el Objetivo Específico Noveno: Conocer la 

importancia de la dimensión Satisfacción laboral en la Comunicación interna en los 

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. Los resultados estadísticos 

tuvieron un nivel bajo 4 trabajadores. 
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V. CONCLUSIONES 

Para el objetivo general, la comunicación interna en los trabajadores el resultado 

estadístico, indica que en la muestra total evaluada que son 37, existe un nivel alto de 20, 

bajo de 16 y Nulo 1.  Esto indica que, aunque el nivel alto tiene más de la mitad, existe 

un 46% que aún les falta consolidar la Comunicación interna en la empresa.  

En las dimensiones de comunicación interna, coordinación, confianza, desempeño y 

motivación, según resultados por dimensiones aún existen colaboradores que se tiene que 

concientizar en esta para hacen entender la importancia de la comunicación interna en la 

Cooperativa Apropal, San Martín. 

En las dimensiones contribución y satisfacción, según los resultados, estas dimensiones 

se encuentran colaboradores en un nivel bajo. Esto indica que se tiene que trabajar 

continuamente dando a conocer la importancia de la comunicación en la Cooperativa 

Apropal, ya que ello ayudará en el desarrollo y éxito de la empresa. 

En las dimensiones mensaje y participación, los resultados estadísticos evidenciaron para 

estas dimensiones un trabajo muy bien logrado, asimismo, pone como ejemplo a seguir 

para obtener resultados positivos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Para el objetivo general se recomienda, realizar cambios notables en las dimensiones que 

tienen niveles únicamente bajos y en los que están combinados tienen que concientizar a 

los trabajadores considerando la comprensión, el entendimiento, la satisfacción, según las 

necesidades que tienen para poder obtener resultados exitosos. 

Objetivo específico primero la dimensión Comunicación interna en los trabajadores se 

recomienda, asegurar una comunicación efectiva y fluida entre los diferentes niveles 

jerárquicos, departamentos y equipos de la organización. además, fomentando la 

comprensión mutua, promover la colaboración y mantener a los empleados informados 

sobre los aspectos relevantes de la organización, como la estrategia, los objetivos, los 

cambios y las políticas interna.  

Objetivo específico segunda la dimensión Coordinación en la Comunicación interna en 

los trabajadores, se recomienda, la integración de información, la toma de decisiones 

compartidas y la colaboración entre diferentes departamentos y niveles jerárquicos. La 

coordinación efectiva en la comunicación interna garantiza una ejecución eficiente de 

tareas y proyectos organizacionales.  

Objetivo específico tercero la dimensión Mensaje en la Comunicación interna en los 

trabajadores, se recomienda seguir como están trabajando pues ha logrado nivel alto en 

esta dimensión. 

Objetivo específico cuarto Indagar la importancia de la dimensión Contribución en la 

Comunicación interna en los trabajadores, se recomienda, mensajes con información 

transmitida para comunicar ideas, instrucciones o cualquier otro contenido relevante a los 

empleados, debe ser efectivo y claro, coherente y adaptado al público objetivo, y busca 

informar, motivar y alinear a los miembros de la organización. 

Objetivo específico quinto la dimensión Confianza en la Comunicación interna en los 

trabajadores, se recomienda, contar con la creencia y seguridad que los miembros de una 

organización deben tener en la fiabilidad y sinceridad de sus compañeros de trabajo y 

líderes. Elemento crucial para fomentar un ambiente laboral positivo y colaborativo. 

Objetivo específico sexto la dimensión Desempeño laboral en la Comunicación interna 

en los trabajadores, se recomienda, evaluar la calidad de la comunicación interna en la 
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productividad, el cumplimiento de objetivos, la retroalimentación efectiva, la motivación 

y la capacidad de adaptación al cambio de los empleados. 

Objetivo específico séptimo la dimensión Motivación en la Comunicación interna en los 

trabajadores. Se recomienda, considerar el entusiasmo, el compromiso y el interés de los 

empleados hacia sus tareas y responsabilidades laborales, con el objetivo de mantenerlos 

comprometidos y dispuestos a contribuir positivamente al éxito de la organización. 

Objetivo específico octavo la dimensión Participación del empleado en la Comunicación 

interna en los trabajadores, se recomienda, que continúen como lo están realizando pues 

es otra dimensión que tienen el nivel logrado para esta dimensión. 

Objetivo específico noveno la dimensión Satisfacción laboral en la Comunicación interna 

en los trabajadores, se recomienda en esta dimensión que es la que tiene el total de número 

en nivel bajo, lo que es preocupante que: logren la satisfacción y bienestar para que los 

trabajadores experimentan relación con su trabajo y su entorno laboral, y cómo la 

comunicación interna, por lo que es necesario evaluar en que partes tienen que mejorar.  
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Anexo 1 

Matriz de consistencia 

Título: Comunicación interna entre los trabajadores de la cooperativa Apropal, San Martín – 2022.  

Problema Objetivos  Hipótesis  Variables Marco 

Metodológico  

¿De qué manera la 

implementación del 

área de comunicación 

organizacional 

interna contribuirá al 

crecimiento 

institucional y 

económico de la 

cooperativa Apropal, 

de la región San 

Martín? 

 

Objetivo general 

Determinar cuál es la relación entre la comunicación interna de los trabajadores y la 

cooperativa APROPAL de la región San Martín en el 2022. 

Objetivos específicos 

● Conocer la importancia de la dimensión Comunicación interna en los trabajadores 

de la cooperativa Apropal de San Martín. 

● Analizar la importancia de la dimensión Coordinación en la Comunicación interna 

en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

● Determinar la importancia de la dimensión Mensaje en la Comunicación interna en 

los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

● Indagar la importancia de la dimensión Contribución en la Comunicación interna en 

los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

● Determinar la importancia de la dimensión Confianza en la Comunicación interna 

en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

● Identificar la importancia de la dimensión Desempeño laboral en la Comunicación 

interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

● Investigar la importancia de la dimensión Motivación en la Comunicación interna 

en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

● Analizar la importancia de la dimensión Participación del empleado en la 

Comunicación interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

● Conocer la importancia de la dimensión Satisfacción laboral en la Comunicación 

interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martín. 

●  

 

H1. Sí, es muy 

importante la 

comunicación 

interna en los 

trabajadores de la 

cooperativa 

APROPAL de San 

Martín en el 2022. 

 

HO. No es 

muy importante la 

comunicación 

interna en los 

trabajadores de la 

cooperativa 

APROPAL de San 

Martín en el 2022 

 

Variable 

Comunicación 

interna. 

 

Tipo de estudio: 

Descriptivo, Pre-

experimental 

 

Muestra: Para la 

muestra se 

considerará a los 37 

trabajadores de la 

cooperativa Apropal, 

San Martín, es decir 

el 100% de la 

población. 

 

Instrumentos:  

Se utilizará el 

siguiente 

instrumento: 

Cuestionario 

 

Análisis de datos: 

Programa SPSS 
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Anexo 2 

Operacionalización de variable: Comunicación Interna 

Operacionalización de variable de investigación 

Variable Definición de Concepto Definición operacional Dimensión Indicador Ítems Instrumento 

Comunicación 

interna 

la comunicación organizacional interna 

es una pieza esencial que brinda una 

perspectiva general institucional y se 

coordina acciones comunicativas. 

Asimismo, esto implica la 

transferencia de información para la 

contribución positiva de la 

organización que se planean y 

transcienden de forma interna 

fortaleciendo la práctica diaria de la 

organización y sus actividades. 

Puntuaciones del 

cuestionario de 

comunicación interna 

que consta de 26 

preguntas para 

determinar el nivel de 

comunicación 

organizacional. 

Comunicación 

Interna 
Percepción general (misión, 

visión, imagen) 
1 

Cuestionario 

Coordinación 
Integración 

Participación 
2,3,4 

Mensaje 
Intercambio de información 

Mensaje 
5,6 

Contribución 
Solución 

Valores 
7,8,9,10 

Confianza 
Sugerencia 

Veracidad 
11 

Desempeño 

laboral 

Capacidad de adaptación 

Compromiso 

Identificación 

Involucramiento 

12,13,14, 

15,16,17,18 

Motivación 
Recompensas 

Agentes de cambio 

Orientación al equipo 

19,20, 

Participación 

del empleado 

Nivel de desempeño en los 

puestos de trabajo 

Nivel de participación para la 

toma de decisiones 

Sugerencias aceptadas por la alta 

dirección 

21,22, 

Satisfacción 

laboral 
Expectativas sobre los puestos de 

trabajo 

Nivel de satisfacción laboral 

23,24,25,26 
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Anexo 3 

CUESTIONARIO  

DIRIGIDO AL PERSONAL LABORAL DE LA COOPERATIVA APROPAL 

La presente encuesta se realiza con la finalidad de recolectar datos para investigación 

sobre la relación de la comunicación interna entre los trabajadores de la cooperativa 

apropal, san martín - 2022, motivo por el cual solicitamos su apoyo en el llenado, las 

respuestas que usted exprese quedarán en total reserva. Gracias por su apoyo. 

Autor: Bach. Tito Chavez Cruz 

Sexo:     Masculino   Femenino  Edad:                  Fecha: 

Condición laboral: 

Nombrado (a)  Contratado (a)                          Tiempo de servicio:……………..  

Área laboral:…………………………………………………………………………….. 

INDICACIONES. Marca con (X) la alternativa que crees conveniente.  

VARIABLE: COMUNICACIÓN INTERNA 

1. ¿Cuál son los canales de comunicación interna que utiliza la cooperativa Apropal? 

a) Comunicación cara a cara 

b) Memorandos u oficios 

c) Comunicados 

d) Teléfono  

e) Correo electrónico  

f) Grupos de chats 

g) Periódico Mural 

g) Ninguna de las anteriores 

2. ¿Conoce la visión de la 

cooperativa Apropal?  

a) Sí                    b) No 

3. ¿Conoce la imagen o el logotipo 

de la cooperativa Apropal?  

a) Sí                    b) No 
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4. ¿Cómo calificaría la calidad de comunicación cara a cara?  

a) Buena        b) Regular         c) Mala 

5. ¿Qué medios de comunicación internos son utilizados por la cooperativa Apropal 

para comunicarse con los clientes o proveedores? 

a) Altoparlante                                                  

b) Citación por vocal de la directiva 

c) Perifoneo dentro de la cooperativa 

d) Televisión  

e) Radio 

f) Redes sociales (Facebook, Instagram, Sitio web, etc.)  

g) Ninguna de las anteriores    

6. ¿Cómo calificaría la comunicación interpersonal con los compañeros de trabajo 

de su área laboral? 

a) Buena        b) Regular         c) Mala 

7. ¿Cómo calificaría la comunicación interpersonal con los compañeros de trabajo 

de las demás áreas?  

a) Buena        b) Regular         c) Mala 

8. ¿Cómo calificaría la comunicación interpersonal con los dirigentes de la 

cooperativa? 

a) Buena        b) Regular         c) Mala 

9. ¿Cómo calificaría la comunicación interpersonal con los socios de la cooperativa? 

a) Buena        b) Regular         c) Mala 

10. En la cooperativa, ¿usted está informado de los objetivos, funciones y tareas a 

desempeñar? 

a) Sí                  b) No 

11. ¿Al ingresar a la cooperativa, recibió usted alguna capacitación o inducción? 

a) Sí                   b) No 

12. Te sientes comprometido con la cooperativa Apropal, ¿Cuál es tu escala? 

a) 1 a 3 

b) 5 a 7 

c) 7 a 9 

d) 8 a 10 
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13. Te sientes motivado con la cooperativa Apropal, ¿Cuál es tu escala? 

a) 1 a 3 

b) 5 a 7 

c) 7 a 9 

d). 8 a 10 

14. ¿Existe algún espacio en el que se reúnen y discuten los objetivos a seguir con el 

fin de lograr un mejor desarrollo de la cooperativa? 

a) Sí                      b) No 

15. ¿Con qué frecuencia comparte actividades comunes con sus compañeros de 

trabajo? 

a) Siempre 

b) A veces  

c) Nunca  

16. ¿Con qué frecuencia comparte actividades comunes con los socios de la 

cooperativa? 

a) Siempre 

b) A veces  

c) Nunca  

17. ¿Conoce un plan, guía o manual para realizar su trabajo?  

a) Sí               b) No 

18. ¿Cómo calificaría la calidad de los productos que elabora la cooperativa? 

a) Buena        b) Regular         c) Mala 

19. ¿Alguna vez usted ha dado una opinión positiva sobre la cooperativa al público 

externo? 

a) Sí              b) No 

20. ¿Estaría dispuesto a participar en una campaña publicitaria sobre la cooperativa? 

a) Sí               b) No 

21. ¿Siente que tiene demasiada carga laboral? 

a) Sí               b) No 

22. ¿Cree que el clima organizacional de la empresa es el más adecuado? 

a) Sí               b) No 
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23.  ¿Considera que la cultura organizacional tiene influencia sobre el desarrollo de 

las actividades en la empresa? 

a) Sí               b) No 

 

24. ¿Considera que la distribución de funciones influye sobre el trabajo en equipo 

dentro de la empresa? 

a) Sí                b) No 

25. ¿Existe alguna influencia de los agentes de cambio (personas que influyen) sobre 

el desarrollo organizacional dentro de la institución? 

a) Sí                 b) No 

 

 

Gracias por su apoyo. 
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Anexo 4 

Ficha de validación de juicio de expertos 
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Anexo 5 

Fotografías 
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