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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar los impactos socioculturales en la
actividad turistica durante la pandemia covid 19 en el lugar de estudio. La investigacion
fue descriptiva y se hicieron uso de la técnica de la entrevista, la encuesta y la observacion
directa. Con la investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones: A través del
diagnostico se ha podido identificar que durante el periodo de pandemia 2020 — 2021, la
actividad turistica fue restringida, de una manera total los primeros 6 meses y los
siguientes meses reinicid un periodo de reactivacion de ésta actividad la cual se encuentra
en crecimiento hasta la fecha. Los impactos identificados en su totalidad son negativos;
los indicadores econdmicos encontrados en los ingresos de turistas al mirado del Cafién
del Sonche demuestran la manera en que afectdo el COVID 19 en cuanto al aspecto
econdmico y que se vio reflejado también en otros servicios como la comercializacion de
artesanias, alimentos y bebidas entre otros; y esto repercutié en el empleo y la mejora de
los ingresos en las familias de los actores de turismo en Huancas. Se puede concluir que
la actividad turistica es sensible y que la pandemia del covid 19 afecté de manera
importante al distrito de Huancas que pos su tradicion, cultura y belleza paisajistica es

considerado como un atractivo turistico del destino Amazonas.

Palabras claves: impactos socioecondémicos, turismo, covid 19, actividad turistica
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the sociocultural impacts on tourist activity
during the covid 19 pandemic in the place of study. The research was descriptive and the
interview, survey and direct observation techniques were used. With the investigation,
the following conclusions were reached: Through the diagnosis it has been possible to
identify that during the 2020-2021 pandemic period, tourist activity was restricted, in a
total way the first 6 months and the following months restarted a period of reactivation of
this activity which is growing to date. The impacts identified in their entirety are negative;
The economic indicators found in the income of tourists to the view of the Sonche Canyon
demonstrate the way in which COVID 19 affected in terms of the economic aspect and
that it was also reflected in other services such as the sale of handicrafts, food and
beverages, among others; and this had an impact on employment and improved income
in the families of tourism actors in Huancas. It can be concluded that tourist activity is
sensitive and that the covid 19 pandemic significantly affected the Huancas district,
which, due to its tradition, culture and scenic beauty, is considered a tourist attraction in

the Amazon destination.

Keywords: socioeconomic impacts, tourism, covid 19, tourist activity
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INTRODUCCION

Egusquiza, (2016) tuvo por objetivo estudiar la cualidad de los residentes del Barrio
La Movediza. Se utilizdé el método cuantitativo y de tipo descriptivo, permitiendo
concluir: basado en esta investigacion las instituciones de gestion de productos
turisticos y los diferentes organismos implicados en el turismo proponen tener en
cuenta las actitudes y conocimientos de los pobladores para certificar el éxito del
progreso vy la idoneidad del turismo. Con los conocimientos los organismos locales
encargados del progreso y planificacion de los proyectos de turismo enfocados en la
comunidad, deberan estar preparados para enfrentar cualquier tipo de situaciones; que
consecuentemente permitird elaborar estrategias de comunicacién que aporten

beneficios a los residentes.

Cortés, (2017) tuvo como objetivo analizar la aplicacion de la politica local sobre la
dimension socio-cultural con respecto al desarrollo turistico sostenible en la parroquia
Sua, canton Atacames, Provincia de Esmeraldas. Se utilizd un tipo de estudio
exploratorio y descriptivo con un enfoque cuantitativo, la investigacion concluye que
las politicas sociales del plan de desarrollo de Sta pretenden mejorar el aspecto
econdmico y social de su poblacién a través de la generacién de empleo, trato
equitativo a sus ciudadanos y mejoramiento y/o generacion de atractivos turisticos
para residentes y visitantes. Las politicas culturales promueven minimizar el efecto
de la influencia de la cultura foranea con el rescate y fortalecimiento de la identidad

del pueblo de Sua, con sus costumbres artisticas, artesanales y gastronémicas.

Garcia, Gutiérrez y Plata, (2015) se plante6 como objetivo estudiar los efectos
socioculturales de la actividad turistica en el municipio de Catarina, se aplico la
investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa) , permitiendo concluir: con la
investigacion se constatd que el turismo en Catarina se ha estado desarrollando de
manera favorable y positiva, ya que el lugar cuenta con gran cantidad de atractivos y
diferentes actividades por desarrollar que generan ingresos econdémicos para la
poblacion. Ademas, se pudo visualizar que las actividades producidas por la actividad
turistica generan impactos positivos mas que negativos en Catarina. La relacion que
existe entre poblador y visitantes es el nivel de Indolencia, ya que la actividad turistica

se visualiza como un negocio que mejora la calidad de vida.
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Larico y Pancca, (2017) en su investigacion se plantearon como objetivo estudiar el
impacto sociocultural del TRC en el Distrito de Capachica, se aplico la investigacion
cuantitativa, de tipo analitico, descriptivo y deductivo. Que permitid concluir: que el
progreso del TRC ha generado que las comunidades se identifiquen con su cultura,
tradicion; sin embargo, se pudo observar que gran parte de la poblacion les ha
impactado negativamente ya que muchos de ellos no valoran sus tradiciones como es
el caso de los trajes tipicos, ya que solo lo usan para recibir turistas y no de manera

cotidiana.

Perales, (2016) en su investigacion tuvo como objetivo general analizar el desarrollo
historico, social, cultural y econémico del pais. Se aplico la investigacidn descriptiva,
la cual permite concluir: Pert es un destino que retne todas las condiciones para el
desarrollo de la actividad turistica como una industria importante, aunque tenga
competencia de diferentes paises latinoamericanos. Cuenta con atractivos naturales y
culturales diversos y con una maravilla del mundo la cual ha generado colocar al pais
en los ojos del mundo. Ha enfrentado problemas politicos y ha resurgido, ha crecido
a un ritmo aceptable. En cuanto a la delincuencia uno de los principales problemas
que poco a poco se ha sabido vencer a comparacion de otros paises. El terrorismo ha
desaparecido y con ello se ha probado que efectivamente hemos tenido impactos
positivos ya que se ha tenido mayores arribos de turistas. Sin embargo,
necesariamente se necesita politicas de luchas para enfrentar los impactos generados
por la actividad turistica permitiéndole convertir en un turismo sostenible y

sustentable.

Tenorio, (2014) en su investigacion se planted como objetivo “Determinar el impacto
sociocultural determinado por la actividad turistica en la zona de amortiguamiento del
Area de Conservacion Privada Milpuj La Heredad, Amazonas, Perti 2014.” Siendo
una investigacion de tipo no experimental. Logrando tener las siguientes
conclusiones: En la identificacibn de impactos socioculturales de la actividad
turistica en la comunidad de Nogalcucho se puede resaltar que el turismo es una
actividad complementaria de ingresos econdémicos que solo participa el 50 % del total
de las familias, por lo que las personas ain no se encuentran familiarizadas en
términos de turismo, sin embargo hay que resaltar que el 42 % de las familias

reconocen el aporte de la empresa turistica a la comunidad con emprendimiento en
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acciones que favorecen al rescate, proteccion del patrimonio histoérico — cultural
esencialmente en temas de conservacion de flora y fauna en el area de conservacion
privada de Milpuj La Hereda, aunque solo el 37 % de las familias creen de que el
turismo aporta al respeto de la cultura loca, esto se sabe basicamente a que los temas
de intervencion en temas de capacitacion en informacion estdn mas orientadas al tema
ambiental y aun las empresas turisticas no ofertan actividades culturales como parte
de la oferta turistica y por lo cual se observa un interés minoritario en el desarrollo de

servicios al visitante.

El problema de investigacion fue: ;Cuéles son los impactos socioculturales en la
actividad turistica durante la pandemia covid 19 en el distrito de Huancas,
Chachapoyas, 2020 - 2021? Se planted como hipotesis: Los impactos socioculturales
son positivos y negativos en la actividad turistica durante la enfermedad Covid 19,
distrito de Huancas, Chachapoyas, 2020 — 2021

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar los impactos socioculturales
en la actividad turistica durante la pandemia covid 19 en el distrito Huancas,
Chachapoyas, 2020 - 2021. Para el cumplimiento del mismo se plantearon objetivos
especificos: Realizar un diagnostico de la actividad turistica durante la pandemia
covid 19 en el distrito de Huancas. Identificar los impactos socioculturales positivos
en la actividad turistica durante la pandemia covid 19 en el distrito de Huancas.
Identificar los impactos socioculturales negativos en la actividad turistica durante la
pandemia covid 19 en el distrito de Huancas. Analizar los impactos socioculturales
positivos y negativos en la actividad turistica durante la pandemia covid 19 en el

distrito de Huancas.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.0bjeto de estudio

Impactos socioeconémicos del turismo

2.2 Variable de estudio

Variable 01: Impactos socioculturales
Variable 02: Actividad Turistica

2.3.Tipo de estudio
Bésico
2.4.Disefios de la investigacion

No experimental

2.5.Poblacion

P1: 809 pobladores de Huancas (fuente INEI 2017)

2.6.Muestra y muestreo

La muestra sera establecida mediante el muestreo aleatorio simple donde la

férmula es:

B N x Z%pg
T d?x(N-1)+Z%pq

n

Doénde:

N = Total de la poblacion

Z=1.96 al cuadrado (s1 la segunidad es del 95%)
p = Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.02)
q=1—p (eneste caso 1-0.05 =0.93)

d = precizion (%)
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Muestreo
M1: Aplicando la formula se tomara en su totalidad a 67 pobladores del

distrito de Huancas.

(809)%(1.960)%(0.05)(0.95)

~ (0.05)2x(809-1)+(1.960)2(0.05)(0.95) _ 67.03

2.7.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El presente es un proyecto de investigacion cientifica y para su desarrollo, por
ser de caracter social hizo uso del método descriptivo que permitié obtener
informacion primaria de manera objetiva en el distrito de Huancas,
identificando las caracteristicas de la actividad turistica durante la pandemia
covid 19 2020 - 2021 y los impactos socioculturales que esta produciendo la
misma. Para poder obtener esta informacién el método hizo uso de las

siguientes técnicas:

Técnica de la entrevista: Se utiliz6 para poblaciones pequefias como
asociacion turistica autoridades y otros informantes que se encuentre en el
proceso de investigacion, estos documentos tendran preguntas estructuradas,
pero a la vez se agregaran preguntas de acuerdo a las respuestas o la necesidad
de la investigacion. Los instrumentos son los formatos de entrevistas
previamente planificados y se hara uso de grabadoras para obtener los datos.

Técnica de la encuesta: Se realiz6 para obtener informacion insitu o primaria
de la poblacion, turistas nacionales o extranjeros para conocer su percepcion
sobre la actividad turistica y el turismo en el area de estudio durante la
pandemia covid 10 2020 - 2021. Como instrumentos se disefid cuestionarios,
estructurados de una manera didactica para facilitar la lectura y llenado por
parte de los turistas y el disefiador.

Técnica de la observacion

Se hizo uso de la observacion directa que permitira el desplazamiento insitu
del investigador para poder describir de manera objetiva lo observado en el
distrito de Huancas segun el problema que se estudia. Por otro lado, se hizo

uso de la observacién indirecta lo cual facilitara informacién a través de
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observaciones realizadas anteriormente por otra persona, los medios que
facilitaran esto son los libros, revistas, informes y fotografias, relacionados

con lo que se esta investigando.

2.8.Andlisis de datos

Para el andlisis del proceso de la informacion se realizara a través de
instrumentos estadisticos, utilizando la Hoja de Célculo Excel que permitira
la elaboracion de cuadros y graficos y la distribucion estadistica de los
resultados. Los cuadros serdn elaborados de manera independiente y
dependiente de acuerdo al tipo de pregunta. Los resultados se brindaran de
manera descriptiva e interpretativa con sus respectivos graficos. De los
cuadros se obtendra la informacion que explica los objetivos especificos
planteados la investigacion, lo que finalmente determinara la influencia de la

actividad turistica en el desarrollo de la comunidad.
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I11. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la actividad turistica durante la pandemia covid 19 en el
distrito de Huancas 2020 - 2021

Para el diagnostico se ha considerado fundamental la informacion de los arribos a
Huancas (Mirador Cafidn del Soche) que se considera el atractivo principalmente
visitado y que permite tener un alcance cercano de la cifra de visitantes y los

resultados son los siguientes:

Figura 1.

Arribos al mirador Cafidn del Sonche en el afio 2020
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Figura 2.

Arribos al mirador Cafidn del Sonche en el afio 2021
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Figura 3.

Ingresos econdmicos al mirador Cafion del Sonche en el afio 2020
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Figura 4.

Ingresos econdmicos al mirador Cafidn del Sonche en el afio 2020
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Tabla 1.

Relacion de establecimientos que brindan el servicio de alimentacion en el
distrito de Huancas

NOMBRE AFORODE
NOMBREDEL | TIPODECOMIDA | . w2 "% | DISTRITO |  DOMICILIO | ATENCION POST
| EResmeET PNEMIA COVID -19
BUENAVENTURA JR. ALFONSO LOCAL: 08
ESTELAVILCA | RECIONAL-LOCAL|  LACUSANA HUANCAS 1 UGARTEN?113 | AL AIRE LIBREO4
1
AV_ SIMON
NICOLASA INGA RECREO CAMPESTRE BOLIVAR SIN DENTRO DE LOCAL:
VIl CHEZ REGIONAL - LOCAL |  CANON DEL HUANCAS  [CANON DEL 16 AL AIRE
SONCHE SONCHE - LIBRE: 10
2 HUANCAS
NELY HERRERA EL RINCONCITO
REGIONAL - LOCAL HUANCAS |JR. JOSEOLAYASIN|  LOCAL:12
3 CAMAN ¢ oc HUANQUINO UANCAS OSEOLAYAS ¢
4 | SANELLY INGA ISLA | REGIONAL - LOCAL | SINNOMBRE | HUANCAS HUANCAS LOCAL:10
FRANCISCAALVA | REGIONAL- LOCAL | LOSALISALES | HUANCAS HUANCAS AIRE LIBRE: 16
5 VILCHEZ
EN EL MIRADOR
o | LILIAVARGAS ZUTA | REGIONAL - LOCAL [CAFETERIAEL PINAR| HUANCAS | avea URco LOCAL: 08

Fuente: trabajo de campo

La tabla 1 muestra los establecimientos que brindaban el servicio de alimentacién
el 2019 y que el 2020 tuvieron que cerrar y el 2021 inician un periodo de

recuperacion paulatina.

Tabla 2.

Relacion de tiendas que expenden artesania local

1 SANELLY INGA ISLA ASOCIACION DE MHJERES LA CERAMICA SUSPENDIDA |4 BENEFICIARIOS
PUCTINA'
ELIA ROSARIO HUAMAN
2 VARGAS UTCAY SHAMUY CERAMICA ACTIVO
WENDOLI MELENDEZ
3 CASTILLO LA AWANA WASCA CERAMICA SUSPENDIDA
ASOCIACION COMUNAL
4 BUENAVE\';IIILCJRAA ESTELA PRODUCTIVA DE ALFAREROS Y CERAMICA ACTIVO 8 BENEFECIARIOS|
ARTESANOS "LA CUSANA"
ASOCIACION DE TURISMO " 42
5 RICARDO SOPLIN HUANCAS RUMY" CERAMICA ACTIVO BENEFICIARIOS

Fuente: trabajo de campo

Durante el periodo 2020 estas tiendas cerraron en su totalidad y en 2021 han tenido

una reactivacion progresiva.
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Tabla 3.

Registro de organizaciones comunales del distrito de Huancas.

ORGANIZACION

COMUNAL FIN DIRECCION
Municipalidad . JR. Joseé Olaya N° 103
distri'?al de Gobierno Local i Huarz:as
Huancas
Directiva comunal Direccionar la José de San Martin
Huancas comunidad campesina a Nro. S/n (Local
través de un trabajo Comunal)
conjunto.
Asociacion Promover la artesania y
comunal alfareria local del distrito 3, Ajfonso Ugarte S/N
productiva de de Huancas de manera _Huancas
alfareros 'y sostenible.
artesanos "'la
Cusana''

Asociacion de
alfareria ""Utcay
Shamuy™*

Asociacion de
turismo ' Huancas
Rumy"'

Ronda Campesina

Huancas

Asociacion de
mujeres la Puctina

Promover la artesania y
alfareria local del distrito
de Huancas de manera
sostenible.

Promover la artesania y
alfareria local del distrito
de Huancas de manera
sostenible.

Promover la seguridad y
vigilancia de todos los
ciudadanos del distrito de
Huancas

Promover la artesania y
alfareria local del distrito
de Huancas de manera
sostenible.

JR. José Olaya N° 103
- Huancas

Distrito de Huancas.

JR. José de San Martin
S/N (Huancas)

JR. José de San Martin
S/N (Huancas)

FUENTE: Elaboracién propia

Las organizaciones comunales el 2020 y 2021 précticamente han estado

desarticuladas sus miembros se dedicaron a otras actividades econémicas.

3.2.

19 en el distrito de Huancas.

Para la identificacion de los impactos socioculturales se utilizé fichas de registro
de informacion que fue aplicada a los actores directos tanto de manera individual
como representantes de las organizaciones que existen en el distrito de Huancas y

se han llegado a identificar los siguientes impactos:
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Figura 5.

Actividades econdmicas realizadas durante la pandemia por la poblacion

involucrada con el turismo en el afio 2020
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Agricultura Comercio Turismo Otros

En el 2020 durante la pandemia el 90% de pobladores se dedico a la agricultura,
el 40% al comercio, el 15% al turismo y un 10% a otras actividades.

Figura 6.

Actividades econdmicas realizadas durante la pandemia por la poblacion

involucrada con el turismo en el afio 2021
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Agricultura Comercio Turismo Otros

En el 2021 durante la pandemia el 90% de pobladores se dedico a la agricultura,

el 40% al comercio, el 40% al turismo y un 10% a otras actividades.
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Figura 7.

Empleos directos por turismo en Huancas
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El 2019 el 48% de empleos fueron directamente relacionados al turismo, mientras

que en el 2020 solo el 6% fue relacionado a este rubro y el 2021 el 25%.

Figura 8.

Venta en artesania
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De ventas en artesania se recaudé en el 2019 s/.80 500; en el 2020 s/.6 400 y en
el 2021 s/.23 650.
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Figura 9.

Realizacion de actividades turisticas programadas en el 2020 - 2021

m S|
mNO

En el 2020 y 2021 no se realizaron actividades turisticas programadas debido a la

pandemia de covid 19.

Figura 10.

Opinién de la poblacién si la pandemia por COVID 19 afectd su ingreso

econdmico

m S|

El 100% de los pobladores encuestados opinan que la pandemia por covid 19

afecto sus ingresos econémicos.



Figura 11.

Opinidn si el covid 19 influy6 negativamente en la identidad cultural de Huancas

m S|
mNO

El 60% indica que el covid 19 no influyd negativamente en la identidad cultural

de Huancas y el 40% que si lo hizo.

3.3. Analisis de los impactos socioculturales en la actividad turistica durante la

pandemia COVID 19 en el distrito de Huancas.

El COVID 19y la declaracion de emergencia sanitaria en el pais trajeron una serie

de impactos en las diversas actividades econémicas incluida el turismo.

El distrito de Huancas se encuentra ubicado en la provincia de Chachapoyas y por
su cercania con la ciudad del mismo nombre y que es considerada un centro de
soporte turistico, en los afios anteriores a la pandemia tenia un flujo turistico
importante y en crecimiento progresivo, mismo que se vio afectado a partir del
mes de marzo del 2020 donde se aplicaron medidas de emergencia con fines de

mitigar la pandemia de COVI 19.

La actividad turistica fue una de las actividades econémicas mas afectadas, el
cierre del transporte hizo que ésta actividad en los primeros 6 meses llegue a un
nivel cero y los destinos como el caso de Huancas sufrieron impactos que han sido
identificados en los capitulos anteriores. Los pobladores actores de la actividad
turistica retomaron otras actividades como la agricultura y que en muchas veces

fue solo para subsistencia. A partir del 2021 con la reactivacion econémica el
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turismo también inicia un periodo de reactivacion como se muestra en la
informacion, las actividades y los de manera paulatina fueron recuperando su

cauce normal.

Se podria decir que los impactos socioecondmicos en su totalidad han sido
negativos para el turismo y han requerido de una serie de politicas tanto nacionales

como regionales y locales para su mitigacion.
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DISCUSION

La identificacion de los impactos que ha producido el COVID en las diversas
actividades econdmicas, incluidas el turismo son investigaciones necesarias ya
que permiten la identificacién de problemas que requieren ser mitigados dentro
de un proceso de reactivacion y de retorno a la normalidad, por ello los
investigadores han realizado este tipo de estudios con los cuales se puede discutir

la presente tesis.

Cortés, (2017) investiga la aplicacion de politicas socioculturales para el
desarrollo del turismo y concluye que las politicas sociales del area estudiada
buscan mejorar el aspecto econémico y social de la poblacién, generando empleo,
trato equitativo y mejorando los atractivos turisticos. Antes de la pandemia en el
distrito de Huancas el flujo turistico presentaba un incremento progresivo, a partir
de marzo del 2020 éste disminuyo a 0 en los primeros seis meses y causo toda una
desestabilizacion econdmica y social, llegando el empleo por turismo a disminuir

en su totalidad.

Larico y Pancca, (2017) estudian los impactos socioculturales del turismo rural
comunitario y concluyen que el TRC ha generado que las comunidades se
identifiquen con su tradicion y cultura; también se ha identificado impactos
negativos en la comunidad receptora, donde se detectd gente que no valora sus
tradiciones como las danzas, trajes tipicos y otros que son utilizado en actividades
para la recepcion de turistas; en este sentido la comunidad de Huancas se
caracteriza por su tradicién y cultura, mismas que son un soporte para la actividad
turistica y que durante el periodo de pandemia fueron afectadas, llegando a
cancelarse las actividades culturales que por tradicion se siguen, lo cual se

identifica como un impacto negativo de la pandemia.

Tenorio, (2014) determina el impacto sociocultural de la actividad turistica el Area
de Conservacion Privada Milpuj La Heredad; en sus principales hallazgos se
puede resaltar que el turismo es una actividad complementaria y que un 50% de
familias se beneficia de este. Las familias reconocen el aporte de la actividad
turistica a la comunidad con la generacion de emprendimientos y a la vez con

acciones relacionadas a la conservacion del patrimonio histérico.
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Ante estos hallazgos se puede discutir que efectivamente el turismo genera
dinamismo econémico en Huancas, antes de la pandemia esta comunidad se
beneficiaba con la artesania, gastronomia y la visita a sus atractivos turisticos,

durante el periodo de pandemia 2020 estos estuvieron practicamente desactivados.

En relacidn a la hipdtesis se ha llegado a identificar que los impactos en su mayoria
son negativos para la actividad turistica en el distrito de Huancas.
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CONCLUSIONES

A través del diagndstico se ha podido identificar que durante el periodo de
pandemia 2020 — 2021, la actividad turistica fue restringida, de una manera total
los primeros 6 meses y los siguientes meses reinicio un periodo de reactivacion

de ésta actividad la cual se encuentra en crecimiento hasta la fecha.

Los impactos identificados en su totalidad son negativos; los indicadores
econdmicos encontrados en los ingresos de turistas al mirado del Cafion del
Sonche demuestran la manera en que afectd el COVID 19 en cuanto al aspecto
econdmico y que se vio reflejado también en otros servicios como la
comercializacion de artesanias, alimentos y bebidas entre otros; y esto repercutio
en el empleo y la mejora de los ingresos en las familias de los actores de turismo

en Huancas.

Se puede concluir que la actividad turistica es sensible y que la pandemia del covid
19 afect6 de manera importante al distrito de Huancas que pos su tradicién, cultura
y belleza paisajistica es considerado como un atractivo turistico del destino
Amazonas. También se debe mencionar que el proceso de reactivacion del turismo
sigue hasta la actualidad y que los impactos ain siguen repercutiendo y requieren

ser mitigados a través de politicas e incentivos de fomento del turismo.
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VI. RECOMENDACIONES

v Se recomienda tanto al gobierno local como regional considerar esta informacion
como base y fuente de consulta para la elaboracion de planes de desarrollo

turistico y de reactivacion de la actividad.

v Se recomienda a la universidad como academia realizar investigaciones de este
tipo con el fin de generar base de datos confiables para poder establecer
estrategias que permitan solucionar los problemas de la actividad turistica en la

region Amazonas.
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