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Resumen

El estudio tuvo como objetivo principal, determinar la relacién entre la agroexportacion
y el desarrollo sostenible de la Cooperativa Agraria y de Servicios Multiples la Flor de
Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022; al respecto, el estudio fue basico, descriptivo,
cuantitativo, correlacional y transversal, aplicando un cuestionario a 16 colaboradores y
56 socios de la Cooperativa. En sus resultados se evidencié que la agroexportacion fue
buena 63%, al igual que segun inteligencia comercial 63%; segln la agroexportacion
tradicional fue regular 56%. El nivel de desarrollo sostenible resulté bueno 82%, en el
mismo grado el desarrollo econdmico 70%, ambiental 84%, social 63% y empresarial
80%, indicando el crecimiento importante de la organizacion en sus operaciones
comerciales y sociales. Con 0.242 > 0.05, se demostr6 que no existe relacion significativa
entre agroexportacion y desarrollo econémico de la Cooperativa, con 0.324 > 0.05, se
indico gque no existe relacion significativa entre la agro exportacion y el desarrollo social
de la Cooperativa, con 0.932 > 0.05, se explicd que no existe relacion significativa entre
la agro exportacion y el desarrollo ambiental de la Cooperativa y con un valor sig. 0.018
< 0.05, demostrd que existe relacion significativa entre la agro exportacion y el desarrollo
empresarial de la Cooperativa. Se concluyo que no existe relacion significativa entre la
agro exportacion y el desarrollo sostenible de la Cooperativa Agraria y de Servicios
Mudltiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022, segun el valor sig. 0.105
> 0.05.

Palabras clave: Agroexportacion, desarrollo sostenible, cooperativa
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Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between agroexport
and sustainable development of the Cooperativa Agraria y de Servicios Mdltiples la Flor
de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022; in this regard, the study was basic,
descriptive, quantitative, correlational and cross-sectional, applying a questionnaire to 16
collaborators and 56 partners of the Cooperative. The results showed that agroexport was
good 63%, as well as according to commercial intelligence 63%; according to traditional
agroexport it was regular 56%. The level of sustainable development was good 82%, in
the same degree the economic development 70%, environmental 84%, social 63% and
business 80%, indicating the important growth of the organization in its commercial and
social operations. With 0.242 > 0.05, it was shown that there is no significant relationship
between agro export and economic development of the Cooperative, with 0.324 > 0.05,
it was indicated that there is no significant relationship between agro export and social
development of the Cooperative, with 0.932 > 0.05, it was explained that there is no
significant relationship between agro export and environmental development of the
Cooperative and with a sig. value 0.018 < 0.05, it was shown that there is a significant
relationship between agro export and business development of the Cooperative. It was
concluded that there is no significant relationship between agroexport and sustainable
development of the Cooperativa Agraria y de Servicios Mdltiples la Flor de Café de
Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022, according to the sig. value 0.105 > 0.05.

Keywords: Agroexport, sustainable development, cooperative,
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INTRODUCCION

En la ultima década, las exportaciones agricolas en el mundo se han incrementado
significativamente y han traido grandes beneficios a familias y productores. Sin
embargo, no todos supieron sumarse al boom de este siglo, en especial la pequefia
agricultura familiar, debido al limitado acceso a insumos, tecnologia y crédito, asi
como al alto costo de acceso a los principales mercados mundiales, no ha llegado
facil a los hogares, pues pequefios agricultores de diferentes paises aprovechan las

ventajas que ofrecen estos mercados.

Los productores y exportadores agricolas latinoamericanos estan incorporando cada
vez mas la sostenibilidad como un aspecto relevante de su competitividad
internacional. Por lo tanto, responde a las necesidades de los mercados
internacionales, particularmente en los paises desarrollados, y apoya el desarrollo
de programas o planes nacionales para mejorar el crecimiento sostenible de la
agricultura, la pesca, la acuicultura, la ganaderia y la industria (Olmos, 2017). “La
agricultura préspera, inclusiva, sostenible, baja en emisiones y resiliente al clima es
posible en América Latina y el Caribe, y su consecucion es fundamental para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Sostenibilidad (ODS) y cumplir
con el Acuerdo de Paris. Por lo tanto, es necesario identificar medios para avanzar

hacia la transformacion de los métodos de produccion de alimentos” (FAO, 2022).

Las exportaciones agricolas del Pert han mostrado un dinamismo sin precedentes
durante la dltima década. Los productos agricolas no tradicionales como los
esparragos, las uvas, el aguacate, el mango, el pimiento dulce, el café y muchos mas
impulsaron la tasa de crecimiento. Es claro que la demanda internacional creciente
y sostenible de estos productos ha sido el principal motor de la expansion de las
exportaciones agricolas ¢de qué manera se puede aprovechar este dinamismo para
trasladarlo a la poblacion en general, a los agentes econdmicos, a las mujeres, a la
poblacion pobre del pais?, para que estos efectos sean permanentes, el mecanismo
aparente debe ser el mantenimiento del empleo, ya sea directo o indirecto, y en

condiciones laborales aceptables (Leon, 2019).
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Para fortalecer las bases teoricas del estudio, se tuvo en cuenta a las siguientes

investigaciones que antecedieron a la presente:

Una investigacion realizada en Napo del pais del Ecuador por, Céaceres (2016),
respecto al impacto de las capacidades productivas de la empresa KALLARI,
buscd, demostrar el nivel relacional segun las variables propuestas en la zona de
influencia empresarial. Metodologicamente, fue de caracter puro, mixto y
correlacional. A partir del andlisis de los datos obtenidos encontré que las
exportaciones en la ultima década han tenido una desaceleracion evidente, siendo
los sembrios mayores a una hectarea los que priman en mayor medida con 54.43%,
los cultivos se ven afectados en mayor medida por plagas con 57.4%, los
agricultores utilizan abono organico mayormente con 58.23% y un 62,45% se
encuentran conformes con los precios otorgados por los productos para la
exportacion. Concluyendo que la Asociacion Artesanal de Produccion de Bienes
Agricolas, Pecuarios y Piscicolas de Napo “KALLARI” dan oportunidad a un
promedio de 850 familias. Las exportaciones se han reducido significativamente en
los ultimos tres afios causadas principalmente por la falta de planificacion
estratégica de las horas que demandan para poder entregar los productos y los tipos
de lineas que se producen normalmente. Consecuentemente, existen familias en su
mayoria que no cuentan con recomendaciones o0 sugerencias para administrar los
recursos crediticios, en ese sentido, un 7% de los socios participantes no cuentan
con un determinado crédito para la productividad proyectada. Y finalmente, logré
determinar que las capacidades productivas son la base para mejorar los niveles de

exportacion.

Gonzélez (2018), a traves de su estudio respecto a la importancia de la asociatividad
y su influencia en el desarrollo sostenible de los productores cacaoteros de la
provincia de Los Rios del Ecuador: propuesta de un plan estratégico para una
asociacion cacaotera, propuso como objetivo estudiar en qué medida la
asociatividad influye en el desarrollo sostenible de los productores cacaoteros. La
metodologia se baso en un estudio descriptivo, correlacional de enfoque mixto. Los
resultados exponen que la asociacion de los productores y las empresas locales
inciden en el desarrollo de forma sostenible de los productores cacaoteros. También
de forma directa se evidencio que el liderazgo de los empresarios incide en el

desarrollo sostenible de los productores cacaoteros. EI compromiso de los socios
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incide en el desarrollo sostenible de la produccidn cacaotera. Concluyé que el estar
asociados permite tener una mejor administracion de los recursos productivos
contribuyendo de forma oportuna al bienestar econdmico y social de los
productores de este producto; asi mismo, evidencid que gracias a la asociacion han

aprendido a mejorar su educacién ambiental.

Farias (2016), en su articulo referente a la promocion de las exportaciones para el
desarrollo territorial en funcion a la cooperacion privada y publica, busco estudiar
las acciones de cooperacion entre las organizaciones y plantear politicas para
optimizar las exportaciones. Se basd en una investigacion descriptiva, haciendo
énfasis en un andlisis de documentos para seleccionar y cumplir con los objetivos
propuestos. Después de un exhaustivo andlisis logré demostrar que la participacion
comunitaria y la integracién con estamentos de otras categorias, plantea un desafio
a la capacidad de generar bienestar en téerminos de equidad y sostenibilidad en las
exportaciones. Las alianzas estratégicas son capaces de abordar y mejorar los
inconvenientes sociales que muchas organizaciones no logran resolverlas por sus
propios medios de una manera diferente, uniendo al sector privado y la sociedad.
Concluyé que las asociaciones publico-privadas aumentan el capital social,
construyen redes y trabajan juntos, y desarrollan relaciones mas confiables. El
desarrollo local permite la cooperacion con las operaciones de exportacion, en
particular las pequefias y medianas empresas, permitiéndoles integrarse a las
cadenas productivas regionales y globales. Finalmente, argumenta que el desarrollo
interno ayuda a fortalecer los mercados externos y abrir nuevas exportaciones a

mercados estratégicos.

Un estudio realizado en La Libertad en el macrorregion norte por, Cahuana (2019),
como una tesis de posgrado acerca del desarrollo del agro no tradicional y la
exportacion de palta hass, consideré como propdsito principal comprobar la
contribucion de las exportaciones realizadas en el lugar en el desarrollo del agro no
tradicional. El estudio se desarrollo bajé los parametros de una investigacion pura,
con direccion cuantitativa, explicativa y con un nivel descriptivo correlacional; tuvo
en cuenta un cuestionario de escalas para recoger los datos. Los resultados exponen
que durante los afios estudiados se ha visto un incremento importante en las
exportaciones con 63.3%, el 43.3% estuvo totalmente de acuerdo en que la palta
Hass es el negocio que brinda mayores oportunidades laborales. Se evidencio una
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correspondencia positiva significativa entre las variables estudiadas con un
coeficiente de prueba (r) de 0.787. Las exportaciones de aguacate Hass
contribuyeron positivamente a los ingresos en efectivo, al crecimiento del empleo
y a la mejora de la calidad del producto en la regién de La Libertad; comprobado
con un coeficiente de prueba (r) de 0.729; 0.651 y 0.610; demostrando una
correspondencia positiva significativa entre las exportaciones y las dimensiones
propuestas. Concluy6 que la exportacion de este tipo de aguacate contribuyo
positivamente al desarrollo de la agricultura no tradicional. Asimismo, el aumento
de los ingresos en efectivo, el crecimiento del empleo y la mejora de la calidad de
la region La Libertad en los afios 2010-2016.

Torres (2021), en un estudio concerniente al desarrollo sostenible de Lambayeque
a partir de la implementacion de la certificacion y acreditacion de la calidad gap de
la agroexportacion, consider6 como objetivo desarrollar una propuesta de un
sistema GAP para la agroexportacion en el lugar. El estudio fue de caracter puro,
con disefios descriptivo y propositivo, considerando importante el uso de un
cuestionario para recoger la informacion de los individuos que formaron parte del
estudio. Los resultados mostraron que los principales destinos de exportacién de las
compafiias es en una escala valorativa importante que difieren en gran porcentaje
dependiendo del destino, siendo el principal mercado los paises europeos con 45%,
seguido de la exportacién a los Estados Unidos 45%, asi mismo un 10% envia hacia
el continente asiatico. Finalmente, los empresarios afirmaron que para ellos es
importante obtener informacion respecto al comportamiento del mercado, por lo
que el lugar principal para obtener las respuestas es en PROMPEX siendo este el
mayor con 75% y un pequefio grupo que corresponde a 25% logran informarse al
algunas ferias o eventos de indole comercial. Concluy6 que el grado de exportacion
ha sido fructifero en el tltimo periodo encontrando un promedio rentable de 75 000
que corresponde a $5 millones, segin un 10% de las compafiias alcanzaron un grado
significativo en las exportaciones demostrando un valor promedio de 5.000.000 a
1.000.000 de dolares, y el 5% de ellas afirma tener exportaciones entre 50.000,
50.000.000 de ddlares y finalmente el 5% afirma tener exportaciones de menos de
75,000 de dolares.

Berna (2022), en su tesis concerniente al impacto de las agroexportaciones en el

desarrollo econémico del pais, propone como fin estudiar por qué la consideracion
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del sector agroexportador es tan importante para el crecimiento y desarrollo de la
economia nacional. El procedimiento metodoldgico de investigacion fue puro,
descriptivo, cuantitativo y utilizé un disefio longitudinal no experimental. Los
resultados mostraron que las exportaciones de productos agricolas tradicionales
crecieron en un promedio del 8% anual, mientras que las exportaciones de
productos agricolas no tradicionales tuvieron resultados por encima de los
tradicionales duplicando en un valor del 16% anual. EI mercado europeo es el
principal destino de los empresarios exportadores y como segundo consideran a los
Estados Unidos. Pert ocupa el primer lugar en el ranking mundial como proveedor
de productos agricolas. Las exportaciones agricolas han transformado muchas
partes del pais, mejorando las condiciones de vida de las comunidades trabajadoras,
el acceso al crédito y promoviendo la modernizacion y el desarrollo. Ademas, es el
sector generador de empleo mas grande del pais, proporcionando 4 millones de
puestos de trabajo o el 24% del PIB. Conclusion: mayores exportaciones agricolas
significan mayores oportunidades para crecer y desarrollarse econémicamente de
forma oportuna y con mayor dinamismo y escala en el proceso de formalizacion en

nuestro pais.

Villalobos (2020), mediante su estudio respecto a la cadena productiva exportadora
y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande
LTDA. Las caracteristicas metodoldgicas del estudio se fundamentaron en una
investigacion basica, segun caracteristicas de descripcion plena y segin parametros
de estudio no experimental. A partir del analisis de la informacion mostraron que
la cooperativa de investigacion tiene una cadena productiva bien manejada porque
cuenta con muchos socios para asegurar la produccion anual, ademas de tener
productos con calidad de exportacion, también cuenta con tecnologia de
procesamiento adecuada para apoyar el capital, el apoyo externo y un mercado en
crecimiento requiere mas café certificado. Los beneficios econémicos fueron los
mas altos en 2017 con un retorno del 8 %, seguido de 2018 con un 6 %. Asimismo,
en 2017 los beneficios financieros tuvieron el mayor porcentaje alcanzando el 26%,
seguido de 2018 con un 14%, lo que es positivo en todo caso a pesar de la continua
caida de los precios en el exterior. Se concluye que el impacto positivo de la cadena
productiva de exportacion 2018 de la Cooperativa en las utilidades se debe a la

correlacion entre produccion, comercializacion y consumo, por lo que el producto
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tiene calidad y precio razonable, bueno y ampliamente distribuido, aceptado por los

consumidores allanando el camino para nuevos mercados

Mori (2018), a través de su estudio acerca del desarrollo del distrito de Churuja a
través del biocomercio segun la exportacion de pitahaya, consideré como propdésito
estudiar en que proporcion el biocomercio segin la exportacion de pitahaya
aportaria al desarrollo del lugar. Por las caracteristicas del estudio fue descriptiva
simple y no experimental. La informacion muestra que el biocomercio incide
positivamente en los cambios de manejo para la agricultura cotidiana. La
sostenibilidad social se ve reflejada a partir del uso mas eficiente del biocomercio,
que busca respetar la reglamentacion de las normas sanitarias emitidas por el
gobierno. También demostrd que las acciones comerciales de la nacién inciden
positivamente en el cultivo sostenido de los productores de la zona estudiada. Las
conclusiones sustentan que el biocomercio se podria posicionar como una
alternativa sostenible del desarrollo local, siempre y cuando se planifique de forma

inclusiva.

Alva (2020), mediante su estudio referente al anlisis de la incidencia del factor
socioeconémico en la exportacion de café de la cooperativa agraria cafetalera alta
montafia de Rodriguez de Mendoza, buscé analizar la incidencia del factor
socioecondmico en la exportacion de café de la organizacion. La caracterizacion
metodoldgica del estudio fue descriptivo simple, con un nivel correlacional en el
marco de disefio sin experimento. Los datos recogidos expusieron que el
componente social y especificamente la edad es la dimensibn como mayor
incidencia negativa en la exportacién demostrado con una correspondencia de -0.20
respeto a la productividad del café, indicando que conforme avanza la edad del
agricultor sera menor el nivel de productividad. Por otro lado, la dimension
econdmica fue la que demostrd mayor incidencia positiva en la productividad y
mercantilizacion del producto indicando una inferencia del 68.89%, en ese sentido
cuanto mejor sea la productividad serd mayor la generacion de utilidades. Las
conclusiones confirman que la organizacion a tenido un crecimiento sostenido en
los ultimos afios enfocando los productos en el mercado exterior de Estados Unidos
y Alemania con 77.3%, respecto al 21% que vendié la produccion a las

organizaciones del pais.
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En el presente estudio se considerd como objetivo principal ¢ Cual es la relacién que
existe entre la agroexportacion y el desarrollo sostenible de la Cooperativa Agraria
y de Servicios Mdltiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022?. La
hipdtesis fue, existe una relacién significativa entre la agro exportacion y el
desarrollo sostenible de la Cooperativa Agraria y de Servicios Mdltiples la Flor de
Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022. Y como objetivos especificos se
planted: a) Diagnosticar el nivel de agroexportacion y desarrollo sostenible de la
Cooperativa Agraria y de Servicios Multiples la Flor de Café de Rodriguez de
Mendoza Ltda. b) Identificar la relacion de la agroexportacion y el desarrollo
economico de la Cooperativa Agraria y de Servicios Multiples la Flor de Café de
Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022. c) Describir la relacion de la agroexportacion y
el desarrollo social de la Cooperativa Agraria y de Servicios Mdltiples la Flor de
Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022. d) Comprobar la relacién de la
agroexportacion y el desarrollo ambiental de la Cooperativa Agraria y de Servicios
Multiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022. e) Determinar la
relacién de la agroexportacion y el desarrollo empresarial de la Cooperativa Agraria

y de Servicios Multiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Localizacién

El estudio se realizo en el departamento de Amazonas que se ubica en la parte
norte del pais, especificamente en la provincia de Rodriguez de Mendoza en
su capital San Nicolas, en donde se ubica la Cooperativa Agraria y de
Servicios Mdltiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda., a 84 km
de la ciudad de Chachapoyas y un promedio de 3 horas. La Cooperativa fue
creada en el afio 2007 como Asociacion de Productores Agropecuarios por un
grupo de 50 productores para asi poder comercializar su producto de una
manera mas equitativa y sostenible; es asi que, buscando un mejor desempefio
de la organizacidn a nivel institucional en el &mbito administrativo, contable,
econdmico, social y técnico, a partir de este afio 2021, cambid la razén social
a Cooperativa Agraria y de Servicios Multiples La Flor del Café de Rodriguez
de Mendoza Ltd. Su mision es mejorar la calidad del producto cultivando en
un sistema agroforestal cuidando cada detalle de la conservacion del medio
ambiente, para asi ofrecer a sus clientes un producto organico de calidad, que
al mismo tiempo permita mejorar la calidad de vida de las familias socias. Su
vision es ser una cooperativa de productores de café reconocida como
productores y exportadores de cafés especiales en el mercado nacional e
internacional para dar realce a la Provincia y a lo que ella ofrece, beneficiando

asi a las familias socias como a la comunidad (CASMFlordelCafé, 2021).

Figura 1

Localizacién de la zona de estudio
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2.2.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion es conceptualizada como una cantidad totalitaria de casos que
comparten caracteristicas dependientes de estudio, que se encuentran
ubicados en un determinado lugar especifico y que estan con disponibilidad
de participacion (Hernandez & Mendoza, 2018). En el presente estudio, la
poblacion estuvo distribuida en dos segmentos, segin los datos
proporcionados por la administracion de la Cooperativa Agraria y de
Servicios Multiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, en
adelante CASM La Flor del Café.

P1: 16 colaboradores de la CASM La Flor del Café; a los que se aplico el
cuestionario de agroexportacion mediante el cual se pudo evidenciar el nivel

de agroexportacion tradicional y el nivel de uso de inteligencia comercial.

P2: 318 socios de la CASM La Flor del Café, los que fueron parte de la
aplicacion del cuestionario de desarrollo sostenible, a través del cual se logro
demostrar el nivel de desarrollo econdmico, ambiental social y empresarial, a

partir de la intervencion de la organizacion.

Muestra y muestreo

Para primera poblacion se considerd importante categorizar como una
poblacién muestral correspondiente a un muestreo no probabilistico por

conveniencia, en donde la poblacion es igual a la muestra, quedando:
nl: 16 colaboradores de la CASM La Flor del Café.

Para la segunda poblacién, se tuvo en cuenta el muestreo aleatorio simple

para poblaciones finitas correspondiente al muestreo probabilistico.

Muestreo aleatorio simple:

W Z2xpxqx* N B 1.64%2 x 0.5 % 0.5 * 318 3
e?(N—1)+ZzZ+xp=*xq 0.12(318—1)+1.642x0.5%0.5

N=Poblacion 318

n=Tamafo de muestra buscado

z= Nivel de Confianza (NC)" 90%

56
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e= Error de estimacion maximo aceptado 10%
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 50%

g = (1 - P) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 50%
n2: 56 socios de la CASM La Flor del Café.

2.3.Variable de estudio

Variable 01:

» Agro exportacion: Permite la salida legal de mercancias del territorio
de un pais, para uso y consumo en el mercado exterior. Se trata de una
actividad econdmica que se dedica a vender al exterior aquello que
producen los campos, es decir, vegetales, frutas, carnes y aquellos
productos procesados o elaborados industrialmente. En tal sentido, la
inteligencia comercial es indispensable para brindar ventajas al sector,
porque permite crear programas de contingencia y lograr respuestas

mas rapidas si existe algun cambio en el mercado (Verona, 2019).

Variable 02:

» Desarrollo sostenible: Desarrollos que nos permitan satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. Ademas, es un
proceso cualitativo y cuantitativo de cambio social que hace
compatibles en el tiempo y el espacio el crecimiento econdémico, la

proteccién ambiental y la justicia social (Gomez, 2021).

2.4.Métodos

a) Tipoy nivel de estudio

Segun sus caracteristicas de estudio fue basica; estos estudios se
argumentan bajo constructos tedricos existentes, que buscan fortalecerlas
mediante el analisis estructural de informacion encontrada. Asi mismo,
los resultados expuestos serviran de base para la realizacion de estudios

practicos o aplicados (Concytec, 2017).

Por su naturaleza fue cuantitativa; fue categorizada con este enfoque

debido a las caracteristicas cuantificables que busca recoger mediante el
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instrumento y a través del cual se logré probar estadisticamente en

funcion a porcentajes y valores los objetivos propuestos.

Segun el alcance del estudio fue correlacional/descriptivo, es asi que
en un primer momento se buscd analizar el nivel relacional de las
variables considerado como objetivo principal. De otro modo, por la
caracterizacion de los elementos encontrados en el trabajo de campo, a

partir de un analisis descriptivo (Bernal, 2010).

Segun el tiempo de recojo de datos es transeccional o transversal:
Segun Garcia et al. (2014), se basa en estudios observacionales durante
un periodo y espacio de tiempo especifico, que ademas busca involucrar
e intervenir en la misma poblacion de estudio. Por lo tanto, el estudio fue
transversal ya que se centr6 en la recopilacion de informacion dentro del

afio 2022 y el mismo que fue aplicado en una sola vez.

b) Métodos de investigacion

Deductivo, permite el analisis secuencial de lo general a lo especifico;
Es decir, consiste en distribuir la informacidn en grupos de conceptos
realistas y confiables de gran importancia que facilitaran la integracion
del analisis del estudio (Hernadndez & Mendoza, 2018)). Este fue el
principal método para la explicacion y contextualizacion I6gica de la
realidad encontrada en las investigaciones, caracterizando desde un

contexto general hasta llegar a exponer argumentos especificos.

Inductivo, Este método se conceptualiza como aquel que permite
generalizar las interpretaciones genéricas de un estudio hasta llegar a
especificaciones basicas, considerandos los factores especificos en busca
de un entendimiento general, basada en la formulacion de agregados
complejos (Hernandez & Mendoza, 2018). Se hizo uso para exponer los
argumentos encontrados desde explicaciones especificas, hasta llegar a

generalizar los resultados.

Método sintético analitico, ambos métodos se basan en la
caracterizacion y explicacion real de la informacién recogida,

esquematizando y analizando de manera estructural la problematica
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c)

d)

a)

b)

identificada, con el propdsito de cumplir de manera efectiva con el
objetivo general a partir de la fundamentacion de respuestas a los items
formulados. A través del método analitico se analizé la problematica
encontrada en la empresa y que permitio diagnosticar los problemas

encontrados en el trabajo de campo (Herndndez & Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

Por las caracteristicas se categorizada como un estudio no experimental,
que refiere a un procedimiento estandarizado en donde el investigador no
hace uso de alguna herramienta, instrumento o cualquier objeto que altere
la variable que se pretende estudiar; es asi que, las caracteristicas o
concepciones resultantes son redactadas como se evidencia en un
contexto plenamente natural, exponiendo los fendmenos presentes

durante la recoleccion de la indagacion, esquematizado a continuacion:

X1
Donde: 7

)

X1: Agroexportacion M

X2: Desarrollo sostenible \
r: Relacion existente O\ X3

O: Observacion
M: Muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Encuesta

Dada la naturaleza de la encuesta, se utiliz6 directamente para recopilar
informacion. Los datos se recogieron mediante cuestionarios
estructurados para varias indicaciones autonomas, lo que nos permitio
recoger datos cuantificables segin las dimensiones propuestas para
obtener la informacion necesaria y determinar la concordancia entre las

variables objeto de estudio.

Técnica documental
Su uso puede ser efectivo en la seleccion de informacion relevante para

optimizar y utilizar racionalmente los recursos bibliograficos. Los datos
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que se seleccionaron estuvieron directamente relacionados con los
propositos investigativo, tratando de fortalecer las teorias y/o conceptos

descritos en el informe.

Instrumento

a) Cuestionario
Definida como un instrumento previamente establecido en funcién a lo
que se desea encontrar, mediante el cual se logra tener un contacto real
con los individuos que forman parte del grupo estudiado, cada una de sus
interrogantes se proyectan como Unicas y coherentes que precisan
recabar alternativas conscientes y bésicas para el entendimiento de la
realidad (Tamayo & Siesquen, 2016). En el presente estudio, se hizo uso
especificamente de un cuestionario estructurado en base a una escala
politdbmica, que permitira recoger alternativas y categorizarlas como
cuantificables segun las respuestas emitidas por los socios Yy/o

colaboradores de la compafiia (ver anexo 2).

b) Fichas bibliograficas
La técnica que se hizo uso para recoger y seleccionar datos documentales,
teniendo como instrumento a una ficha bibliografica, que plasmé la
informacidn mas resaltante de los documentos, tratando de evidenciar su

importancia para el uso en la explicacion de los resultados (ver anexo 3).

2.5.Andlisis de datos
El andlisis de la informacion se realiz6 de forma estructural y sistematica,

teniendo como primera accién el registro de los datos en una hoja de Excel,
para posteriormente asignarle valores numéricos, y ponderar su valor final;
seguidamente, fueron presentados en tablas de distribucion de frecuencias
descriptivas bajo el analisis del SPSS 26 y descritos en los resultados del
informe seguin los objetivos propuestos. La correspondencia e incidencia de
las variables y dimensiones propuestas se demostraron mediante la prueba de

independencia Chi Cuadrado, con un nivel de confianza del 95%.
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I11.RESULTADOS.

3.1. Nivel de agroexportacion y desarrollo sostenible de la CASM La Flor del Café

Para diagnosticar la agroexportacion y el desarrollo sostenible de la CASM La
Flor del Café, se considerd oportuno caracterizar las variables en funcion a

niveles, como sigue:

Tabla 1

Nivel de agroexportacion tradicional de la CASM La Flor del Café

Nivel Escala N° %
Bajo 1-17 0 0%
Regular 18-33 9 56%
Bueno 34-50 7 44%
Total 16 100%

Nota. La escala es el valor cuantitativo de los niveles, que se realiza a partir de la categorizacion

de las variables o dimensiones propuestas en funcién al maximo valor encontrado.

El manejo de agroexportacion tradicional de la CASM La Flor del Café, presenta
un nivel regular en mayor dimension con 56% y bueno en un 44%. Evidenciando
que existe una necesidad perenne de incrementar las acciones de recuperacion y
mejoramiento de los productos tradicionales y de esa manera restablecer la cadena

de valor para optimizar los niveles de agroexportacion tradicional.

Tabla 2
Nivel de inteligencia comercial de la CASM La Flor del Café

Nivel Escala N° %
Bajo 1-10 0 0%
Regular 11-20 6 38%
Bueno 21-30 10 63%
Total 16 100%

Nota. La escala es el valor cuantitativo de los niveles, que se realiza a partir de la categorizacion

de las variables o dimensiones propuestas en funcion al maximo valor encontrado.

El nivel de inteligencia comercial implementada en la CASM La Flor del Café,
fue bueno con 63% Yy regular solo en un 38%. Estos datos demuestran que la
organizacion esta en un desarrollo ascendente en cuanto a las acciones de analisis

de informacion, manejo de tecnoldgica, intercambio comercial, entre otros.
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Tabla 3
Nivel de agroexportacion de la CASM La Flor del Café

Nivel Escala N° %
Bajo 1-27 0 0%
Regular 28-53 6 38%
Bueno 54-80 10 63%
Total 16 100%

Nota. La escala es el valor cuantitativo de los niveles, que se realiza a partir de la categorizacion

de las variables o dimensiones propuestas en funcién al maximo valor encontrado.

De manera general, el nivel de agroexportacion en la CASM La Flor del Café, fue
bueno con 63% y regular solo en un 38%. Demostrando un crecimiento y

desarrollo positivo de la organizacion.

Tabla 4

Nivel de desarrollo econémico de la CASM La Flor del Café

Nivel Escala fi hi%
Bajo 1-10 0 0%
Regular 11-20 17 30%
Bueno 21-30 39 70%
Total 56 100%

Nota. La escala es el valor cuantitativo de los niveles, que se realiza a partir de la categorizacion

de las variables o dimensiones propuestas en funcién al maximo valor encontrado.

El nivel de desarrollo econémico de la CASM La Flor del Café, resulté de regular
a bueno con 30% y 70% respectivamente; evidenciando un crecimiento

importante en la organizacion respecto a su economia.

Tabla b
Nivel de desarrollo ambiental de la CASM La Flor del Café
Nivel Escala N° %
Bajo 1-10 0 0%
Regular 11-20 9 16%
Bueno 21-30 47 84%
Total 56 100%

Nota. La escala es el valor cuantitativo de los niveles, que se realiza a partir de la categorizacion

de las variables o dimensiones propuestas en funcién al méaximo valor encontrado.



El desarrollo ambiental de la CASM La Flor del Café, resulto de nivel regular en
un 16% y bueno en un 84%. Demostrando que la organizacion no deja de lado el
factor ambiental, y le considera como uno de sus elementos mas relevantes de
responsabilidad social, teniendo en cuenta que, el desarrollo ambiental es la

dimension que mas valor tuvo en el nivel bueno.

Tabla 6
Nivel de desarrollo social de la CASM La Flor del Café

Nivel Escala N° %
Bajo 1-17 0 0%
Regular 18-33 21 38%
Bueno 34-50 35 63%
Total 56 100%

Nota. La escala es el valor cuantitativo de los niveles, que se realiza a partir de la categorizacion

de las variables o dimensiones propuestas en funcion al méximo valor encontrado.

El desarrollo social de la CASM La Flor del Café, result6 de nivel regular a bueno
con 38% Yy 63% respectivamente; datos que indican que la organizacion responde
a las necesidades de la poblacion, pero ain falta optimizar sus intervenciones,

considerando que aln se evidencia un gran porcentaje en el nivel regular.

Tabla 7
Nivel de desarrollo empresarial de la CASM La Flor del Café

Nivel Escala N° %
Bajo 1-15 0 0%
Regular 16-30 11 20%
Bueno 31-45 45 80%
Total 56 100%

Nota. La escala es el valor cuantitativo de los niveles, que se realiza a partir de la categorizacion

de las variables o dimensiones propuestas en funcion al maximo valor encontrado.

El desarrollo empresarial de la CASM La Flor del Café, fue bueno en mayor
medida con 80% Yy regular solo en un 20%, demostrando que este factor es uno de

los més desarrollado dentro de la sostenibilidad de la organizacion.
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Tabla 8

Nivel de desarrollo sostenible de la CASM La Flor del Café

Nivel Escala N° %
Bajo 1-52 0 0%
Regular 53-103 10 18%
Bueno 104-155 46 82%
Total 56 100%

Nota. La escala es el valor cuantitativo de los niveles, que se realiza a partir de la categorizacion

de las variables o dimensiones propuestas en funcion al maximo valor encontrado.

El nivel de desarrollo sostenible de la CASM La Flor del Cafeé, resultd de grado

regular a bueno con 18% a 82% proporcionalmente; indicando el crecimiento

importante de la organizacion en sus operaciones comerciales y de accion social.
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3.2. Relacion de agroexportacion y desarrollo econémico de CASM Flor del Café

Tabla 9
Prueba de independencia de agroexportacion y desarrollo econémico de la
CASM La Flor del Cafe

Valor df Significacion (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 130,494* 120 0,242

Razén de verosimilitud 96,176 120 0,946
Asociacion lineal por lineal 2,504 1 0,114

N de casos validos 56

A partir del analisis de independencia de los datos mediante Chi Cuadrado,
expuesto en latabla 9, y segun el planteamiento de la hipotesis relacional; se logré
demostrar que no existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el
desarrollo econémico de la Cooperativa Agraria y de Servicios Multiples la Flor
de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022; justificado con la significancia

bilateral de sig. 0.242 encontrado mayor gue el sig. 0.05 propuesto.

3.2.1. Prueba de hipotesis
a) Formulacién de hipdtesis

HO: No existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el

desarrollo econdmico de la CASM La Flor del Café

H1: Existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el

desarrollo econdmico de la CASM La Flor del Café

b) Nivel de significancia
0=0.05 (5%).

c) Decisiony conclusion

~ Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna o
alternativa, con un nivel de confianza del 95%.
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3.3. Relacion de agroexportacion y desarrollo social de la CASM La Flor del Café

Tabla 10

Prueba de independencia de agroexportacion y desarrollo social de la CASM La
Flor del Café

Valor df Significacion (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 203,461% 195 0,324

Razén de verosimilitud 129,497 195 1,000
Asociacion lineal por lineal 0,206 1 0,650

N de casos validos 56

A partir del analisis de independencia de los datos mediante Chi Cuadrado,
expuesto en la tabla 10, y segun el planteamiento de la hipotesis relacional; se
logré demostrar que no existe una relacion significativa entre la agro exportacion
y el desarrollo social de la CASM La Flor del Café; justificado con la significancia
bilateral de sig. 0.324 encontrado mayor que el sig. 0.05 propuesto.

3.3.1. Prueba de hipotesis
a) Formulacién de hipdtesis

HO: No existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el

desarrollo social de la CASM La Flor del Café

H1: Existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el
desarrollo social de la CASM La Flor del Café

b) Nivel de significancia
0=0.05 (5%).

c) Decisiony conclusion

~ Se acepta la hipoétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna o
alternativa, con un nivel de confianza del 95%.
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3.4. Relacion de la agroexportacion y el desarrollo ambiental de la CASM La Flor
del Café

Tabla 11
Prueba de independencia de agroexportacion y desarrollo ambiental de la CASM
La Flor del Café

Valor df Significacion (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 57,593% 75 0,932
Razon de verosimilitud 59,963 75 0,897
Asociacion lineal por lineal 0,469 1 0,493

N de casos validos 56

A partir del analisis de independencia de los datos mediante Chi Cuadrado,
expuesto en la tabla 11, y segun el planteamiento de la hipotesis relacional; se
logré demostrar que no existe una relacion significativa entre la agro exportacién
y el desarrollo ambiental de la CASM La Flor del Café; justificado con la
significancia bilateral de sig. 0.932 encontrado mayor que el sig. 0.05 propuesto.
3.4.1. Prueba de hipotesis
a) Formulacién de hipotesis
HO: No existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el
desarrollo ambiental de la CASM La Flor del Café

H1: Existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el
desarrollo ambiental de la CASM La Flor del Café

b) Nivel de significancia
a=0.05 (5%).

c) Decisiony conclusion

~ Se acepta la hipoétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna o
alternativa, con un nivel de confianza del 95%.
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3.5. Relacion de la agroexportacion y el desarrollo empresarial de la Cooperativa
Agraria y de Servicios Multiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza
Ltda, 2022

Tabla 12
Prueba de independencia de agroexportacion y desarrollo empresarial de la
CASM La Flor del Cafe

Valor df Significacion (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 180,900* 165 0,018
Razon de verosimilitud 110,554 165 1,000
Asociacion lineal por lineal 5,614 1 0,188

N de casos validos 56

A partir del analisis de independencia de los datos mediante Chi Cuadrado,
expuesto en la tabla 12, y segun el planteamiento de la hipotesis relacional; se
logré demostrar que existe una relacion significativa entre la agro exportacion y
el desarrollo empresarial de la CASM La Flor del Café; justificado con la
significancia bilateral de sig. 0.018 encontrado mayor que el sig. 0.05 propuesto.
3.5.1. Prueba de hipotesis
a) Formulacion de hipoétesis
HO: No existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el

desarrollo empresarial de la CASM La Flor del Café

H1: Existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el
desarrollo empresarial de la CASM La Flor del Café

b) Nivel de significancia
a=0.05 (5%)).

c) Decisiony conclusion

~ Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna o
alternativa, con un nivel de confianza del 95%.
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3.6. Relacion entre la agroexportacion y el desarrollo sostenible de la CASM La
Flor del Café

Tabla 13
Prueba de independencia de agroexportacion y desarrollo sostenible de la CASM
La Flor del Café

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 333,476% 285 0,105
Razén de verosimilitud 168,420 285 1,000
Asociacion lineal por lineal 2,634 1 0,025

N de casos validos 56

A partir del anélisis de independencia de los datos mediante Chi Cuadrado,
expuesto en la tabla 13, y segun el planteamiento de la hipétesis relacional; se
logré demostrar que no existe una relacion significativa entre la agro exportacion
y el desarrollo sostenible de la CASM La Flor del Café; justificado con la

significancia bilateral de sig. 0.105 encontrado mayor que el sig. 0.05 propuesto.
3.6.1. Prueba de hipotesis
a) Formulacién de hipdtesis
HO: No existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el

desarrollo sostenible de la CASM La Flor del Café

H1: Existe una relacion significativa entre la agro exportacion y el
desarrollo sostenible de la CASM La Flor del Café

b) Nivel de significancia
a=0.05 (5%)).

c) Decisiony conclusion

~ Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna o
alternativa, con un nivel de confianza del 95%.
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DISCUSION

La agroexportacion es una de las actividades en mayor crecimiento en el mundo,
considerando como una accion prioritaria para la supervivencia humana, en ese
contexto estudios e investigadores se han enfocado a medir su comportamiento en
funcion al desarrollo sostenible o sustentable de las organizaciones. En base a ello
el presente estudio busco con su objetivo principal determinar la relacion entre la
agro exportacion y el desarrollo sostenible de la CASM La Flor del Café,
encontrando que no existieron evidencias estadisticas suficientes para comprobar
una relacion significativa entre los factores evaluados, demostrando que el
desarrollo sostenible de la organizacion no depende de la agroexportacion. Esta
afirmacion es totalmente distinta a los resultados expuestos en el estudio de
(Cahuana, 2019), quien expuso que las exportaciones y el desarrollo de la
agricultura tradicional tuvieron una correspondencia positiva significativa, por
tanto, argument6 que las exportaciones contribuyeron positivamente a los
ingresos en efectivo, al crecimiento del empleo y a la mejora de la calidad del
producto en la regidon. De manera general los productos agricolas son necesarios
para el desarrollo humano, por tanto, su consumo es universal, y es de necesidad
constante el tener acceso a estos elementos. En base a esta necesidad las empresas
han visto una oportunidad de desarrollo empresarial, motivando la asociacion de
pobladores como es el caso de la CASM La Flor del Café., quien ha dado la
oportunidad principalmente a las mujeres y jovenes considerados el sector mas
vulnerable de la poblacién mejorando sus ingresos familiares y mejorando su

calidad de vida como lo sustenta (Cahuana, 2019) en su investigacion.

En el presente estudio en su objetivo especifico uno se planted, diagnosticar la
agroexportacion y el desarrollo sostenible de la Cooperativa Agraria y de
Servicios Multiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda., por tanto, se
categoriz0 a traves de niveles, evidenciando que el nivel de agroexportacion en la
CASM La Flor del Cafe, fue bueno 63%; resultado disimil al encontrado por
(Céceres, 2016), quien argumento que las exportaciones en la Gltima década han
tenido un nivel decreciente evidente 54.43%, ademas, las exportaciones se han
reducido significativamente causadas principalmente por la falta de planificacion
estratégica. Esto nos permite objetar con los resultados encontrados en el presente

estudio pues se puede inferir que la planificacién por parte de la organizacion es
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Optima considerando que el desarrollo sostenible con sus diversos enfoques
resulté en un nivel bueno y especificamente el desarrollo empresarial resulto
bueno en un 80%; indicando el crecimiento importante de la organizacion en sus
operaciones comerciales y de accion social. Asi mismo, si se muestra resultados
similares con los encontrados por (Torres, 2021), quien a través de su
investigacion mostrd que el grado de exportacion ha sido fructifero en el ultimo

periodo, por tanto, alcanzaron un grado significativo en las exportaciones.

En el segundo objetivo especifico se considerd oportuno identificar la relacion de
la agroexportacion y el desarrollo econdmico de la CASM La Flor del Cafe,
comprobando que no existe prueba estadistica suficiente para afirmar una
correspondencia significativa, por tanto, el desarrollo econdmico con el que
cuenta la organizacion es independiente a la agroexportacion, esto debido a que
no se exporta en gran cantidad, sino que la comercializacion es nacional con
empresas de exportacion. A este respecto, se muestran resultados distintos con los
de (Villalobos, 2020), quien mediante su estudio mostré que la Cooperativa
Agraria Cafetalera Bagua Grande LTDA., tiene una cadena productiva bien
manejada, lo que le permite tener beneficios econdémicos buenos y el impacto fue
positivo de la cadena productiva, en las utilidades, produccion, comercializacion
y consumo. Por otro lado, existen resultados diferentes con los encontrados por
(Alva, 2020), quien afirmé que la dimension econdmica fue la que demostrd
mayor incidencia positiva en la productividad y mercantilizacion del producto, en
ese sentido cuanto mejor sea la productividad serd mayor la generacion de
utilidades. Pero existe un elemento en el que son similares, principalmente en el

crecimiento positivo en ambas organizaciones.

En el tercer objetivo busco, describir la relacion de la agroexportacion y el
desarrollo social de la CASM La Flor del Café, encontrando que no existio
evidencia estadistica suficiente para inferir una correspondencia significativa, a
tal efecto, el desarrollo social es independiente de la agroexportacion. En tales
circunstancias, existen resultados distintos a los encontrados por (Gonzalez,
2018), quien a través de su estudio demostrd que la asociacion de productores y
empresas locales inciden en el desarrollo de forma sostenible de la exportacion de
cacao. A tal efecto, es preciso indicar que el compromiso de los socios es

fundamental e incide en el desarrollo sostenible de las empresas y, por tanto, en
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las exportaciones. Considerando que, con una asociacion bien formalizada, se
lograra tener una mejor administracion de los recursos productivos contribuyendo
de forma oportuna al bienestar econémico y social de los productores; asi mismo,
gracias a la formalizacion de estas organizaciones se puede implementar
programas para mejorar los niveles de conciencia ambiental. Del mismo modo, se
muestran resultados diferentes a los de (Alva, 2020), quien mediante su estudio
afirmé que el componente social es la dimension como mayor incidencia en la

exportacion, respeto a la productividad del café.

En un cuarto objetivo especifico se planted, comprobar la relacion de la
agroexportacion y el desarrollo ambiental de la CASM La Flor del Café, al igual
que con las deméas dimensiones evaluadas no se mostrd evidencia estadistica
suficiente para demostrar una correspondencia significativa, en tal sentido, se
debe precisar que el desarrollo ambiental es minimamente independiente de la
agroexportacion de la organizacion. Para comparar de forma coherente los
resultados es importante mencionar que el biocomercio estd enfocado en la
comercializacion de productos nativos considerando importante los factores
sociales, econdémicos y ambientales de la comunidad. Si consideramos esta
interpretacion se puede afirmar resultados disimiles con las conclusiones
expuestas por (Mori, 2018), quien argumenté que el biocomercio incide
positivamente en la sostenibilidad y se ve reflejada a partir del uso mas eficiente
del biocomercio, que busca respetar la reglamentacion de las normas sanitarias
emitidas por el gobierno. Finalmente, es importante mencionar que el manejo de
recursos naturales, la produccion nativa y la comercializacién de estos, es una
alternativa inclusiva para el desarrollo local de las poblaciones con menos

oportunidades.

Finalmente, en el quinto objetivo especifico se buscd determinar la relacién de la
agroexportacion y el desarrollo empresarial de la CASM La Flor del Café,
logrando demostrar que el desarrollo empresarial de la organizacion es
independiente a la agroexportacion, considerando que la mayor parte de las ventas
comerciales son netamente nacionales, lo que evidencia la necesidad de buscar un
mercado extranjero potencial para mejorar los niveles de agroexportacion, y con
ello brindar nuevas oportunidades a los inversores locales y poblacion en general

quienes se benefician directa o indirectamente de estas actividades comerciales;

39



como lo afirma (Farias, 2016), quien indic6 que desarrollo local permite la
cooperacion con las operaciones de exportacion, en particular las pequefias y
medianas empresas, permitiéndoles integrarse a las cadenas productivas
regionales y globales.
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V.

CONCLUSIONES

La agroexportacion en la CASM La Flor del Café, fue bueno 63%, al igual
que segun la inteligencia comercial con 63%; mientras que segun la
agroexportacion tradicional fue regular 56%, evidenciando un crecimiento y
desarrollo positivo de la organizacion. De otro modo, el nivel de desarrollo
sostenible resultd bueno 82%, en el mismo grado el desarrollo econémico
70%, desarrollo ambiental 84%, desarrollo social 63% y desarrollo
empresarial 80%; indicando el crecimiento importante de la organizacién en

sus operaciones comerciales y de accion social.

El valor sig. 0.242 > 0.05, demostré que no existe relacion significativa entre

la agro exportacion y el desarrollo econémico de la CASM La Flor del Cafe.

El valor sig. 0.324 > 0.05, demostrd que no existe relacién significativa entre

la agro exportacion y el desarrollo social de la CASM La Flor del Café.

El valor sig. 0.932 > 0.05, demostré que no existe relacion significativa entre

la agro exportacion y el desarrollo ambiental de la CASM La Flor del Café.

El valor sig. 0.018 < 0.05, demostrd que existe relacion significativa entre la

agro exportacion y el desarrollo empresarial de la CASM La Flor del Cafe.

El valor sig. 0.105 > 0.05, demostré que no existe relacion significativa entre

la agro exportacion y el desarrollo sostenible de la CASM La Flor del Café.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la CASM La Flor del Café, buscar mercados extranjeros para

mejorar los niveles de agroexportacion de los productos locales.

Se recomienda a la CASM La Flor del Cafée, desarrollar un plan de
fortalecimiento de capacidades para los socios y productores de café en
general, que permita minimizar los impactos, reducir riesgos de produccién e

incrementar sus beneficios netos o utilidades netas.

Se recomienda a la CASM La Flor del Cafe, identificar organizaciones
internacionales para generar alianzas estratégicas que permita ampliar el

mercado comercial de los productos.
Se recomienda a los socios de la CASM La Flor del Café, gestionar la

implementacién y acondicionamiento de herramientas e instrumentos

agronémicos tecnoldgicos para optimizar los recursos de produccion.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

] L Definicion . » ) Instrumento
Variables Definicion tedrica ) Dimension Indicadores
operativa
Permite la salida legal de mercancias del ) VVolumen de produccién
o . Estrategia B
territorio de un pais, para uso y consumo ] . Agroexport  Costos de produccion
) comercial utilizada - o
en el mercado exterior. Se trata de una acion Logistica
o o ] por las empresas y o i
actividad econémica que se dedica a tradicional ~ Calidad del producto
) productores, para )
vender al exterior aquello que producen Precio del producto
) . vender sus
Variable 1. los campos, es decir, vegetales, frutas,
. productos con un Recoleccion de informacion
Agroexportaci  carnes y aquellos productos procesadoso ] )
] . . fin de consumo en Almacenamiento de informacion Cuestionario
on elaborados industrialmente. En tal )
. o . . el extranjero. La Procesamiento e interpretacion de
sentido, la inteligencia comercial es -
. . . varianie i io informacion
indispensable para brindar ventajas a este B Inteligencia
roexportacion .
agroexportacion se . o)

sector, debido a que permite crear
programas de contingencia y lograr
respuestas mas rapidas si existe algin

cambio en el mercado (Verona, 2019).

medird a través de
las dimensiones

propuestas.

Toma de decisiones

Nota. Elaborado en base a conceptos generalizados de la variable, dimensiones e indicadores
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Definicion

Instrumento

Variables Definicion tedrica ) Dimension Indicadores
operativa
Actividad Economica
. Tasa de desempleo o tasa de paro
Compromiso Desarrollo . . )
L o Tipo de interés
_ organizacional de la  Econdmico . _
Desarrollo que permite hacer frente Indice de precios al consumo (IPC)
) _ empresa para _ o
a las necesidades del presente sin L Confianza de los agentes econdémicos
o contribuir al
comprometer las posibilidades de d I
esarrollo i indi
futuras generaciones para lograr sus e o Reduccion del indice de pobreza local
] ) ) econdmico, social y
Variable 2: necesidades. Ademas, es un proceso b | | Desarrollo Empleo
ambienta e la i i4
Desarrollo cualitativo y cuantitativo de cambio » Social Educacion Cuestionario
] ) o poblacién de Salud
sostenible social que compatibiliza en el )
] ] | o influencia. La
tiempo y espacio, el crecimiento ) . . .
o | _ variable desarrollo Generacion y manejo de residuos
econémico, a conservacion o T
_— dad social (G4 organizacional  se Desarrollo Cambio climatico
ambiental y equidad social (Gomez, ) . . -
2021) medira en base a las Ambiental Calidad de aire
dimensiones Calidad de agua
propuestas. .
Desarrollo Estructura empresarial
empresarial Gestion empresarial

Nota. Adaptado de (Guzman, 2021).
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Anexo 2
Instrumento de recoleccion de informacién
CUESTIONARIO DE AGROEXPORTACION

Cuestionario para determinar la relacion entre la agroexportacion y el desarrollo

sostenible de la Cooperativa Agraria y de Servicios Multiples la Flor de Café de
Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022.

INSTRUCCION: Sefior (a) colaborador de la Cooperativa Agraria y de Servicios
Multiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda; la presente encuesta es
confidencial y andnima, tiene como objetivo determinar la relacion entre la
agroexportacion y el desarrollo sostenible de la Cooperativa Agraria y de Servicios
Multiples la Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022. La informacion que se
obtenga serad utilizada con fines de investigacion. Agradecemos por anticipado su

colaboracion y honestidad por responder cada una de las interrogantes.

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta

marcando con una X sobre la opcion con la cual este de acuerdo, segun la siguiente escala:

Total q Indeci Totalmente
otalmente de De acuerdo haecisa En desacuerdo en
acuerdo afirmacion
desacuerdo
5 4 3 2 1
Edad:.....ccoovvevei
(€15115 (0
N° item 54321

VARIABLE 2: AGROEXPORTACION

Agroexportacion tradicional

a1 El volumen de la produccion anual de café se mantiene
sostenible a través del tiempo

2 Considera que la produccion de café se ha incrementado gracias
a la intervencidn o participacion de la CASM Flor del Café

23 Los costos de produccion anual del café han sido sostenibles a
través del tiempo
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34

La intervencion o participacion de la CASM Flor del Café ha

minimizado los costos de produccion para usted

35

Cuenta con una logistica adecuada para preparar el café hasta

que esté listo para la venta

36

La intervencion o participacion de la CASM Flor del Café, le ha
permitido tener una mejor logistica para preparar el café hasta

que este listo para la venta

37

La calidad del producto es acorde a las exigencias del mercado

real

38

La calidad del producto ha mejorado gracias a la intervencion o
participacion de la CASM Flor del Café

39

El precio del producto est& acorde a la inversion realizada, que

le permite generar una ganancia optima

40

El precio del producto ha mejorado gracias a la intervencion o
participacion de la CASM Flor del Café

Inteligencia comercial

41

Recolecta informacién respecto a la produccion, tratamiento,

seleccion y venta del producto

42

Considera oportuno la informacion recogida respecto a la

produccién, tratamiento, seleccion y venta del producto

43

Realiza un almacenamiento de informacion adecuada respecto a

la produccion, tratamiento, seleccion y venta del producto

44

Realiza un procesamiento e interpretacion de la informacién
recogida respecto a la produccion, tratamiento, seleccion y venta

del producto

45

Considera que ha tenido un mejor nivel en su toma de decisiones

gracias a la informacion recogida, procesada y analizada

46

A nivel comercial ha sido beneficioso para usted el tener

informacidn almacenada, procesada e interpretada.
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CUESTIONARIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Cuestionario para determinar la relacion entre la agroexportacion y el desarrollo

sostenible de la Cooperativa Agraria y de Servicios Multiples la Flor de Café de
Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022.

INSTRUCCION: Sefior (a) socio de la Cooperativa Agraria y de Servicios Multiples la
Flor de Café de Rodriguez de Mendoza Ltda; la presente encuesta es confidencial y
anonima, tiene como objetivo determinar la relacién entre la agroexportacion y el
desarrollo sostenible de la Cooperativa Agraria y de Servicios Multiples la Flor de Café
de Rodriguez de Mendoza Ltda, 2022. La informacion que se obtenga sera utilizada con
fines de investigacion. Agradecemos por anticipado su colaboracién y honestidad por

responder cada una de las interrogantes.

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta

marcando con una X sobre la opcidn con la cual este de acuerdo, segun la siguiente escala:

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indecisa Totalmente en

afirmacion

En desacuerdo

desacuerdo

3

2

1

N° A. Item 51413121
VARIABLE 1: DESARROLLO SOSTENIBLE

Desarrollo Econémico

El aumento de la productividad de la CASM La Flor del Café genera una

demanda importante en la venta del café para usted

La CASM La Flor del Café, ha contribuido a la disminucion del nivel de

desocupacion en relacién con la poblacion activa

La CASM La Flor del Café, ha contribuido a la generacion de dinero en

circulacion en la econémica local.

A partir de la operacion de la CASM La Flor del Café ha existido una

variacion de los precios de bienes y servicios de la localidad

Se ha evidenciado un impacto significativo en la calidad de vida de la

poblacidn, incrementando el costo de vida

Se ha incrementado la inversion privada (mas emprendimientos) en la

localidad después de la intervencion de la CASM La Flor del Café

Desarrollo Ambiental

La CASM La Flor del Café, capacita respecto a la generacion de residuos

sélidos
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La CASM La Flor del Café contribuye con el reciclaje y re-uso de residuos

° solidos en la localidad
o Considera que las actividades que desarrolla la CASM La Flor del Café han

afectado el aire en su calidad

10 La CASM La Flor del Café desarrolla programas de vigilancia de la calidad
de agua en su localidad.
La CASM La Flor del Café comunica a la sociedad sobre temas de

- saneamiento del agua

1 La CASM La Flor del Café implementa capacitaciones, talleres, eventos y
otros, destinadas a reducir el impacto ambiental negativo

Desarrollo social

13 Considera que La CASM La Flor del Café, ha contribuido a la disminucion
del nivel de pobreza econémica

1 La CASM La Flor del Café ha contribuido de forma significativa al mercado
laboral en la poblacion de influencia (mas trabajo)
Los colaboradores de la CASM La Flor del Café gozan de los derechos

15 | laborales, tales como: CTS, gratificaciones, aguinaldos y la institucién aporta
al ESSALUD y SPP u ONP.
Segun su percepcién, los colaboradores de la CASM Flor del Café cuentan

16 | con un empleo decente, es decir, si trabaja con un contrato laboral, se respeta
su jornada laboral.

17 Los aportes en la educacion por parte de la CASM Flor del Café han sido
significativos

18 La CASM Flor del Café cuenta con un programa de Apoyo a la Educacion
en la localidad

19 La CASM Flor del Café apoya a la educacién cuando la comunidad lo
requiere

20 La CASM Flor del Café cuenta con un programa de apoyo a la salud en la
localidad

21 | La CASM Flor del Café apoya a la salud cuando la comunidad lo requiere

- La CASM La Flor del Café cuenta con un programa de apoyo en el
mantenimiento o mejoramiento de los servicios basicos

Desarrollo empresarial

’3 La CASM Flor del Café se ha desarrollado progresivamente a través del
tiempo

” La CASM Flor del Café cumple con las condiciones y promesas propuestas
a los socios

- La CASM Flor del Café involucra a los socios en el desarrollo de acciones

de mejoramiento empresarial
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26

La CASM Flor del Café ha sufrido algin impacto de los desastres naturales

y humanas

27

La CASM Flor del Café ha tenido un crecimiento y desarrollo significativo

en sus inversiones (ha invertido importantes sumas de dinero en la empresa)

28

La CASM Flor del Café ha tenido un incremento importante en la inscripcion

de nuevos socios

29

Esta satisfecho con el funcionamiento e intervencion de la CASM Flor del
Café

30

Es beneficioso para usted ser socio de la CASM Flor del Café

31

La participacion en el mercado de la CASM Flor del Café ha ido

evolucionando de forma positiva
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Anexo 4

Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizé el alfa de Cronbach, a partir
de la consistencia interna de los items, entendiendo que existe un grado de
correspondencia positiva entre los items. En ese contexto, el alfa Cronbach se utiliz6 para
evaluar la confiabilidad de los instrumentos de la investigacion, a partir de la consistencia
interna de los items, la escala de valoracion varia entre 0 y 1 (0 es ausencia total de

consistencia y 1 es consistencia perfecta).

La pertinencia de los instrumentos de evaluacion de la investigacion
“AGROEXPORTACION Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
COOPERATIVA AGRARIA Y DE SERVICIOS MULTIPLES LA FLOR DE CAFE DE
RODRIGUEZ DE MENDOZA LTDA, 2022”, fueron desarrollados mediante el alfa de
Cronbach con el apoyo de la herramienta estadistica el Software SPSS26, resultando un

nivel muy alto de confiabilidad para la variable conciencia fonolédgica con 0.860.

Tabla 14

Confiabilidad del instrumento agroexportacion y el desarrollo sostenible

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,860 16
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Anexo 5

Validacién de los instrumentos

Estimado Investigador (a):

Me dirigido a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para la revision
del instrumento de recoleccion de datos. con el fin de determinar su validez. para ser
aplicado en la tesis titulada “AGROEXPORTACION Y DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA COOPERATIVA AGRARIA Y DE SERVICIOS
MULTIPLES LA FLOR DE CAFE DE RODRIGUEZ DE MENDOZA LTDA,

2022 requisito  fundamental para optar el grado académico de Ingeniera FEn

Agronegocios en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Su participacion es fundamental. ya que consistira en analizar y evaluar la pertinencia de
cada item del instrumento, esto se realizara con el fin de Juzgar los aspectos y su
concordancia con los objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la
investigacion, asi como la recoleccion de la misma, Cualquier sugerencia o modificacion

que usted considere necesaria, serd de gran utilidad en la validez del mismo.

Agradeciendo de antemano su ayuda, me despido de usted.

—~—G
Bach. Résa [sabel Valqui La Torre

DNI: 72486685
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos:

Profesion e Institucion donde trabaja:

Grados Obtenidos
Pregrado: In‘gcm”ero ch[ecn sfa - =
Institucion: _ //n lyer Sidad  Aocional Toiibis poJLj%aLLJ(JZ&’IJcZu
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Institucion:
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Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para
Ia realizacion del instrumento? )“
¢Elmstrumento. responde a la operacionalizacion de las variables

categorias? )O
¢lLa estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa? 0
(Los items estan redactados en forma clara y precisa? x
(Existe coherencia entre el item y el indicador/subcategoria? X
(Existe coherencia entre variable e item? ¥

El numero de items es adecuado? v

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion? %<

VALIDEZ
APLICABLE [ 1 NO APLICABLE |
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES [
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milfon Traoso@ Unfrm. edu-pe

INGENIERO ZOOTECNISTA
CIP N° 210599
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Visto el mstrumento: Cuestionario de agroexportacion y desarrollo sostenible

Que se utilizara en la investigacion:

Agroexportacion y desarrollo sostenible de la Cooperativa Agraria y de Servicios Miuiltiples

la Flor de Café¢ de Rodrigucz de Mendoza Ltda, 2022

Se realizan las siguientes obscrvaciones:

[ CRITERIOS A EVALUAR .
Induccién Lenguaje Observaciones
l Claridad B oherenis ala Adeciuas Midelo | (si debe climinarse o
' ITEM enla . Que modificarse un item
y interna respuesta | con el nivel
redaccion (Sesgo) e pretende por favor indique)
Si No Si No Si No Si No Si No
| ¥ X X X X
2 ¥ X X X X
| 3 o X A X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 v X X X X
7 X X X X X
8 [ x X ¥ X 5
9 [ X X X X
[ 10 [ X X X X
| 1 | X X X X A
[ 12 | x X X X X
[ 13 s A X X X
| 14 / X X X X
[15 Tx 1 T x X X X
I 16 | x| X X X V
[17 ﬁ/ ] 1 X X X X
g | 1 X X X X
[ T x X % X X
[ 20 [ » I D T I W ¥
| 21 | % A ST S S| I X
[ 2 | A £ X |1 X ] |x
| 23 / b XL X b x
;’ 24 }.) ) Xl X | [ X
[z X / X X X
! 2" P AL X Xl bose |
| 27 / X X X e L E r_gi*‘“ﬁ_
[ 2% i .4 X Xl x| [ e |
29 |y « X X . A S—
wo| ¥, £ X X X T
1l / =" e X X )
12 7 e A b4 X N B o ]
3o A X X X X i ]
4 | X X X X X | e
35 J ,{ X X X: X S
36 A X N X
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T T

CONSTANCIA DEJUICIO DE EXPERTO.

Yo. Dinewr Mown Hemdawza  conDNIN? A58 1}706

a traves de la presente certifico que realice ¢l juicio de cxpcrtu del instrumento disciado por
la Bach. Rosa Isabel Valqui La Torre, con DNI N s \eeom2 ..., para la
investigacion referente a la tesis de licenciatura titulado A(.‘ROEXP()RTAC[()N Y
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COOPERATIVA AGRARIA Y DE
SERVICIOS MULTIPLES LA FLOR DE CAFE DE RODRIGUEZ DE MENDOZA
LTDA. 2022. que cs un requisito fundamental para optar EL TITULO PROFESIONAL
DE INGENIERA EN AGRONEGOCIOS cn la UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO

RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS.

Chachapoyas.. % de..C4..... de 2023

Atentamente,

Mt

\-’/ma,/dcl ex crt()
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo .;“utt Lis 2T L.. ngoe I e DNIN® 2L £7s¢
ameuk la preseste certi mqhtmllmd}xndeumddwmmdhdwpol
W Mach Rosa bsabel Valgui La Torre, con DNI No 772446657 pam s
vesigaciim referente 2 la tesis & Ticoncianem tinsado AGROEXPORTACION ¥
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COOPERATIVA AGRARIA Y DE
SERVICIOS MULTIPLES LA FLOR DE CAFE DE RODRIGUEZ DF MENDOZA
LTDA, 2022, que ¢» um resuisino fesdamental para opta EL TITULO PROFESIONAL
DE INGENIERA EN AGRONEGOCHIOS en ls UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS.

Chachapoym /C .. de Entve. . & 2023

Alentamente,

63



N AALION
I ASFRE 1O I VAL DA 10N
My Ehefiommns (10 Dvtlemmie 121 Aceplande () Paoni 141 Pacelowe 15
€ rieram ot aibaren BEIRINE
[7‘ Ly ’ln- 1T AR redoctadem e eguac ol .
sporsade v sl ca e Les vatiohies & pvasdiar A
Oyt idad Cimtnalra qee o mmanamen recange hferacion
rheting spen A vanahles.  dimmeonss  # )
aolanbwes
Ackalstat Fl mimevwrre smb aonde o ol conocimenin
henk o, becnsigico y e n A
g lu'«nh-mhuuumunwuuwh
tperachimalizaiin de vinables, y permites hecer <
Inforenman logicas
Metodalegsa | Exine selacion y cotwmencis cove la woree =
(rtrumansy de recolacain de (beos, respendes 3 los ¥
ot de b ivvestigacion
Coberenow Las ems el MUBUDONE eAJresan riscdn con has
dimeasiones ¢ indcadares de las verichles <

Corsience hmcunmmmq-uc
huma-bh-»jni—m-.n
Sufinencia Las itzms del knerumento son ssficinnes om cazhidad
y cohead d¢ moode 3 cperazionad lzacon & X
variohiles

Tren csornaladad lmh.mtﬂ-mmdmam
Dlanmizads, and como com ds liphess v cbictivos X
Eficacna La redwccnin de e hems comerds con Is escels

L vilorasva del (mitrencaty
.\w&mmumwbydmcummma
41, caso comario s mo aplicable.

1L OPINION DE APLICABILIDAD

»

. ; Y

. PROMEDIO VALORADO: — 2.0 €07

64



