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RESUMEN

El propésito del estudio fue analizar como la pandemia de COVID-19 afectd los servicios
de salud dental en la ciudad de Chachapoyas en el afio 2020. El enfoque del estudio fue
cualitativo y fenomenoldgico. La muestra consistio en 13 profesionales de odontologia
de la ciudad de Chachapoyas, seleccionados mediante un muestreo de saturacion de
discursos y de manera intencional. Los datos fueron recolectados a través de una guia de
entrevista cualitativa. Los resultados del estudio indican que la pandemia de COVID-19
tuvo un impacto significativo en la practica odontoldgica. Entre los impactos se incluyen
la necesidad de implementar medidas de bioseguridad adicionales, la necesidad de
especializacion para los profesionales de odontologia, una disminucién en la demanda de
servicios odontoldgicos, la adaptacion constante a la situacion actual, cambios en los
paradigmas de atencién (como la teleconsulta y la atencién remota), la priorizacion de
tratamientos de urgencia, la interrupcion repentina de los servicios odontologicos, la
presencia de odontdlogos contagiados con COVID-19, el aumento de caries y
enfermedades bucales debido a la falta de atencion, pacientes contagiados con COVID-
19, las limitaciones en la atencién debido al riesgo de contagio y la necesidad de mas
equipamiento. En conclusion, se puede afirmar que la pandemia de COVID-19 tuvo
repercusiones que afectaron la practica odontoldgica en la ciudad de Chachapoyas.

Palabras claves: odontologia en pandemia, repercusiones, servicios odontol6gicos
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ABSTRACT

The purpose of the study was to analyze how the COVID-19 pandemic affected dental
health services in the city of Chachapoyas in 2020. The focus of the study was qualitative
and phenomenological. The sample consisted of 13 dental professionals from the city of
Chachapoyas, selected by sampling saturation of speeches and intentionally. Data were
collected through a qualitative interview guide. The results of the study indicate that the
COVID-19 pandemic had a significant impact on dental practice. Impacts include the
need to implement additional biosecurity measures, the need for specialization for dental
professionals, a decrease in demand for dental services, constant adaptation to the current
situation, changes in care paradigms (such as teleconsultation and remote care),
prioritization of emergency treatments, the sudden interruption of dental services, the
presence of dentists infected with COVID-19, the increase in caries and oral diseases due
to lack of care, patients infected with COVID-19, limitations in care due to the risk of
contagion and the need for more equipment. In conclusion, it can be affirmed that the
COVID-19 pandemic had repercussions that affected dental practice in the city of
Chachapoyas.

Keywords: pandemic dentistry, repercussions, dental services
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INTRODUCCION

Frente al nuevo coronavirus, se observa poca o ninguna discusion sobre la salud bucal en
la época del COVID-19. Debido al alto riesgo de exposicién al coronavirus por parte de
los dentistas, es urgente establecer medidas laborales seguras, considerando la viabilidad
de los sistemas de salud y la preservacion de la salud de pacientes y profesionales (Carer,
2020).

Debido a la pandemia la atencion que brindan los odont6logos va a cambiar radicalmente,
cada servicio dental se tiene que adaptar a los protocolos y lineamientos actuales. El
servicio de urgencias y emergencias sera priorizado para disminuir la propagacion de la
enfermedad y obtener mejores atenciones seguras y adecuadas, por lo que la forma de
atencion odontoldgica cambiara (Castro et al, 2020).

En todos los paises afectados por el contagio del virus se han propuesto importantes
desafios, no solo en la odontologia, sino también en profesionales médicos y otros
profesionales de la salud, los pilares esenciales son la generacion de conocimientos de
medidas adecuadas para prevenir, identificar y gestionar la reduccion de la propagacion
del virus (Sigua, 2020).

En la practica odontoldgica actualmente, se necesita la adopcion de medidas para
disminuir, prevenir y controlar el riesgo de infectarse y propagar el virus COVID-19. El
profesional odontélogo debe cumplir con las normas de bioseguridad, ética y
actualizacion estrictamente, para responder de manera adecuada a esta pandemia, ya que
se debe seguir enfrentando varios desafios para retornar a los tratamientos odontol6gicos
de forma usual (Ramirez, 2020).

La enfermedad COVID-19 es muy reciente y no se tiene mucho conocimiento sobre esta,
por lo que son muy pocas las investigaciones que se tienen actualmente sobre la patologia
en la odontologia. En muchos paises con dificultades econdémicas se ha logrado afrontar
el brote masivo, con dentistas clinicos generales viéndole desde el punto de vista
odontoldgico, los odontélogos hoy en dia tienen muchas dudas sobre lo que pueden y que
no hacer durante las diferentes fases de la pandemia, ya que normalmente (antes de la
pandemia) atendian varios tipos de tratamientos, como sellantes y retiro de dientes (Sigua,
2020). Las investigaciones del COVID-19 son muy escasas, debido que no se tiene mucha
informacién sobre esta, por lo que todavia no hay estudios que evidencien que la
recuperacion es una fase que no representa un riesgo importante de propagacion y

recomendar que el tratamiento odontoldgico se puede postergar para un mes despues de
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a ver superado la enfermedad por el coronavirus (Guifiez, 2020).

En ese sentido, el Colegio Odontologico del Per( respondio, en primer lugar suplicando
a los integrantes institucionales la suspension de su trabajo de consultas externas,
limitando su atencidn a urgencias y emergencias; obtuvieron respuestas responsables por
parte de los cirujanos dentistas, ya que el contagio del COVID-19 es por vias aéreas
teniendo en cuenta que el trabajo de los odont6logos esta centrado en la boca de cada
paciente, por lo que es imposible no recordar que somos sujetos de contagio directo, ya
que el contagio se puede dar por los materiales de rotacién de alta velocidad que pueden
esparcir el virus por el aire (Podesta. 2020).

Teniendo en cuenta al Perd, una vez que pase el tiempo de cuarentena deberd haber
cambios en la atencion odontoldgica, sobre todo en las medidas de bioseguridad, ya que
hoy en dia, las medidas dadas por el gobierno impiden que los odontdlogos brinden
atencion. Después de los protocolos de distanciamiento social y cuarentena, la
preocupacion por contagiarse y contagiar continuara y esto causard que la atencion
odontoldgica sufra muchas variaciones (Castro, 2020).

El tratamiento dental generalmente implica un procedimiento quirdrgico que utilizan
inyectores de agua o aire, turbinas de altas velocidades, micromotor y raspador
ultrasénico. Los aerosoles producidos por estos dispositivos tienen posibles fuentes de
infeccion, como las que se encuentran en la boca, saliva y sangre de los pacientes. Durante
el tratamiento dental, la sangre, y la saliva de los pacientes se esparcen en forma de
aerosoles y gotas (Robles, 2020).

En la pirdmide de riesgo ocupacional, el profesional odont6logo se encuentra entre los
grupos de riesgo alto para infectarse por COVID-19 (Podesta. 2020), de la misma forma
estan las auxiliares de salud bucal que intervienen en las atenciones, a causa de estrecho
contacto con el paciente, por ellos siempre deben tener un especial cuidado durante el
proceso de bioseguridad (GIP, 2020).

La teoria de la odontologia hace referencia a la comprension de la odontologia como una
practica profesional compleja y multidisciplinar que abarca no solo el diagndstico y
tratamiento de las enfermedades dentales sino también la prevencion y promocion de la
salud bucal. Segun esta teoria, la odontologia es un campo cientifico y técnico que se
utiliza en un contexto clinico, social y cultural. También supone una relacion profesional-
paciente basada en la confianza, el respeto y la empatia. La teoria de la practica dental

también discute las ramificaciones éticas y legales de la préactica dental, asi como la
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necesidad de actualizacion y educacion profesional continua. Ademas, esta teoria
reconoce el valor de la cooperacion interdisciplinaria en la prestacion de atencion de la
salud bucal, asi como el requisito de tener en cuenta las implicaciones sociales y
econdmicas de la odontologia en la comunidad (Payares, 1997).

La prevencion y promocion de la salud oral son aspectos fundamentales de la préctica de
la odontologia. Segun la Asociacién Dental Americana (ADA, 2022), la prevencion es
clave para mantener una buena salud oral a largo plazo, y consiste en habitos diarios de
higiene bucal, como el cepillado y el uso de hilo dental, asi como en la evaluacion y
tratamiento regular por parte de un dentista. Por su parte, la promocién de la salud oral se
refiere a la educacion y concientizacion de las personas sobre la importancia de mantener
una buena salud oral, incluyendo la prevencion de enfermedades dentales y la promocion
de hébitos saludables. Estos aspectos son esenciales para prevenir la caries dental, la
enfermedad periodontal y otras afecciones dentales.

La aparicion de esta pandemia supone un reto para los profesionales de la atencion
odontoldgica donde debemos ofrecer la mayor seguridad en los tratamientos a nuestros
pacientes y a nosotros mismos. Los profesionales asi mismo deben aumentar la higiene
de sus manos antes y después de cada paciente, asi como utilizar equipos de proteccién
individual adecuados, piezas de alta velocidad con sistema anti-reflujo, dique de goma
siempre que sea posible y el uso de colutorio por parte del paciente antes de iniciarse el
tratamiento con agentes que disminuyan la carga virica (Sanchez, 2020).

Los pacientes que asisten a la clinica dental suelen toser, estornudar o recibir algin
tratamiento con ultrasonido que causa que su saliva, secreciones y sangre se atomicen y
contaminen todo lo que les rodea. De manera similar muchos equipos y materiales pueden
contaminarse después de su uso con microorganismos patdgenos Yy la infeccién puede
darse por la perforacion del material usado o al directo contacto entre la membrana
mucosa Yy la mano contaminada (Trujillo, 2020).

Debido al problema actual sobre la patologia, su desarrollo y efecto, no es facil determinar
las posibles situaciones y como afrontarlas. Sin embargo, para prevenir posibles efectos
negativos en las clinicas dentales, es necesario inferir el posible impacto del coronavirus
en la clinica dental: la situacion financiera de las clinicas dentales se debilita, en la clinica
se modifica la recepcion y desinfeccion del paciente y el plan de tratamiento ha sufrido
cambios sustanciales (Sanchez, 2020).

En el ambito local, se ha observado que la atencion de odontologia se ha interrumpido
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desde el inicio de la pandemia, inaugurdndose solamente para tratamientos de urgencia y
estrictamente necesarios después del confinamiento establecido por el gobierno. Segun
referencias de profesionales odontdlogos el cierre de los servicios de odontologia les ha
ocasionado problemas econdmicos serios, y aln se estan implementando ciertas medidas
de bioseguridad para reestablecer la atencion al paciente. En ese sentido se visualiza
ciertos vacios de conocimiento respecto a las repercusiones de la pandemia en la practica
de odontologia, por ello se plantea el presente estudio. En ese sentido, se planted el
siguiente problema de investigacion: ¢Cuales son las repercusiones de la pandemia del
COVID 19 en los servicios de salud de odontologia en la ciudad de Chachapoyas, 20207,
siendo el objetivo del estudio analizar dichas repercusiones.
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MATERIALES Y METODOS

En este estudio, se empled un enfoque cualitativo basado en el método fenomenoldgico,
el cual se centra en analizar los contenidos de la conciencia para entender los fendmenos
a partir de la perspectiva de los participantes, considerando el contexto en el que se
desenvuelven. El enfoque fenomenoldgico busca indagar en la subjetividad de las
personas respecto a algin fenémeno de interés, incluyendo experiencias significativas,
percepciones, vivencias, sentimientos, entre otros aspectos relevantes. En este caso
particular, el estudio se enfoco en analizar las repercusiones de la pandemia del COVID-
19 en los servicios de salud de odontologia.

La investigacion se llevo a cabo en los servicios de salud de odontologia de la ciudad de
Chachapoyas, durante el afio 2020. Para la recoleccion de datos se utiliz6 un instrumento
de entrevista semiestructurada, disefiado especificamente para esta investigacion y
validado previamente por un grupo de expertos en odontologia y métodos de
investigacion. EIl proceso de recoleccion de datos se realiz a través de entrevistas
individuales con los participantes seleccionados, los cuales fueron pacientes y
profesionales de la salud dental que trabajaban en la zona de estudio.

Los criterios de elegibilidad de los participantes fueron definidos en funcién de su
relacion con la practica de la odontologia durante la pandemia del COVID-19, y se
incluyeron a aquellos que hubieran sido afectados por la pandemia de alguna manera. La
validez del instrumento se verifico a través de pruebas piloto y de la retroalimentacion

de los expertos.

En cuanto a la ética de la investigacion, se siguieron los principios éticos y de rigor
cientifico establecidos en las normas internacionales, incluyendo la obtencion del
consentimiento informado de los participantes, la garantia de la confidencialidad y
anonimato de la informacion recolectada y la aprobacion por parte de un comite de ética
independiente. Todas las medidas de seguridad y proteccién de datos fueron aplicadas
de manera rigurosa para garantizar el bienestar de los participantes y la calidad de los

resultados obtenidos.
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio tuvo un enfoque cualitativo siguiendo el método fenomenoldgico. Este
método examina los contenidos de la conciencia para comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto. El enfoque fenomenoldgico busca explorar en la
subjetividad de las personas sobre algin fendmeno de estudio, pueden ser
experiencias significativas, vivencias, percepciones,sentimientos entre otros. En
este caso se estudid el fenémeno de las Repercusiones de la Pandemia del COVID
19 en los Servicios de Salud de Odontologia. Para tal efecto se siguidlas siguientes
etapas:

Antes de la investigacion

Procesos Acciones en el estudio
Definir el fenémeno de Repercusiones de la pandemia del COVID 19
interés en los servicios de salud de odontologia.

Elegir el contexto de interés| Ciudad de Chachapoyas

Elegir los participantes que | Profesionales de Odontologia
hayan experimentado el
fendmeno de interés

Inmersion en el campo Visitas a las consultorios e instituciones donde
laboran los profesionales de odontologia
considerados como muestra guardando las
medidas de proteccionpersonal. De ser necesario
se haran entrevistas online por la situaciéon de

la
pandemia.
Durante la investigacion
Etapas Procesos Acciones en el estudio
Descripcion | Recoger las e Realizar entrevistas a los
experiencias vividas profesionales de odontologia

delos participantes
(odontologos)

mediante

Entrevistas

Transcripcion de las e Transcribir las entrevistas
entrevistas realizadas realizadas utilizando

herramientas de trascripcion y
procesamiento
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Interpretacio | Reflexion acerca de e Andlisis de temas y uso de

laexperiencia de los diversos métodos de reduccion
participantes fenomenoldgica de
(profesionales los discursos encontrados.

odontdlogos)

e Sistematizacion de categoriasy
sus relaciones (tanto categorias
previas como

emergentes)
Comprensién| Escribir, e Elaboracion del texto
reflexionarsobre la fenomenolégico considerandolos
experienciavivida supuestos sobre las

repercusiones de la pandemiadel
COVID 19 en los servicios de
salud de odontologia.

e Elaboracion de esquemas de
aproximacion fenomenoldgica
considerando
categorias y subcategorias.

2.2. Poblacién y muestra: Poblacion, muestra y muestreo

La muestra para el estudio fue definida mediante muestreo intencional y por

saturacion de discursos, la cual serd definida en campo, considerando 13

profesionales de odontologia como unidades muéstrales (tratandose de un estudio

cualitativo con un método fenomenoldgico). Respecto a los tipos de muestreo a

emplear seran los siguientes:

Muestreo intencional: En este tipo de muestreo los participantes sujetos
sonelegidos para formar parte de la muestra con un objetivo especifico, el
investigador considera que algunos sujetos son mas adecuados para la
investigacion que otros de acuerdo a los objetivos de las investigaciones.
Eneste caso se seleccionaran a los profesionales de odontologia de acuerdo
al proposito de estudio (las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en
losservicios de salud de odontologia)

Muestreo por saturacion de discursos: En este tipo el tamafio de muestra se
determina al realizar las entrevistas, se inicia el proceso de entrevista y se
va obteniendo la informacién de los participantes (en este caso a los
profesionales de odontologia) hasta un punto donde los datos que brindan
setornan repetitivos y se mencionan apreciaciones muy similares (sobre las

repercusiones de la pandemia del COVID 19 en los servicios de salud de
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odontologia). En ese punto se da la saturacion de discursos; sin embargo,
para verificar tal saturacion se realiza unas entrevistas adicionales a fin de
corroborar la saturacion. En la presente investigacion se realizaran las
entrevistas a los profesionales de odontologia hasta lograr la saturacion de
los discursos, por tanto, el tamafio muestral exacto se definiré en el proceso
de investigacion.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica: Se utilizé la técnica de la entrevista no estructurada a profundidad
Instrumentos:
Se utiliz6 una guia de entrevista no estructurada a profundidad, el cual fue
elaborado por el investigador considerando preguntas orientadoras y
complementando con preguntas secundarias, asi como otras preguntas que podran
emerger en el procesode entrevista. Lo items abordaran las Repercusiones de la
pandemia del COVID 19en los servicios de salud de odontologia en la ciudad de
Chachapoyas. La guia de entrevista se detalla en anexos.
2.4. Analisis de datos:
La informacion obtenida fue procesada y analizada considerando las técnicas de
analisis de datos cualitativo para estudios fenomenolégicos. Se utilizd un anélisis
manual que fue complementado utilizando un software de procesamiento y analisis
de datos de investigacion cualitativa (MaxQDA 2020 o Altas ti v.20). En general
enel andlisis de contenido se realiz6 en tres fases: descripcion fenomenoldgica,
reduccion fenomenoldgica y comprensién fenomenoldgica: en los cuales se
identificaron categorias y subcategorias con su respectiva codificacion. Los
resultados se expresan en esquemas de aproximacion fenomenologica vy
visualizadores de categorias y subcategorias encontradas, asi como los textos de

lossupuestos considerados.
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I1l. RESULTADOS
En Per, se han llevado a cabo estudios como el de Arriola-Guillén et al. (2021), que
evaluaron la percepcion y conocimientos sobre medidas de bioseguridad durante la
atencion odontoldgica en el contexto de la pandemia, encontrando que los profesionales
de odontologia estaban adecuadamente informados sobre las medidas preventivas, pero
que habia una brecha entre el conocimiento y la aplicacion efectiva de las mismas.
En Latinoamérica, se han realizado estudios como el de Ramos et al. (2020), que evaluo
el impacto de la pandemia en la préactica odontoldgica en México, encontrando que la
mayoria de los odont6logos redujeron su practica a solo emergencias y que hubo una
disminucion en la utilizacion de medidas de bioseguridad.
A nivel mundial, el estudio de Alharbi et al. (2021) evalud las préacticas y percepciones
de los odontdlogos en Arabia Saudita durante la pandemia, encontrando que la mayoria
de los profesionales informaron que habian reducido sus actividades y que habian
implementado medidas de bioseguridad en la atencion de pacientes.
En general, los estudios coinciden en que la pandemia ha tenido un impacto significativo
en la préactica odontoldgica, tanto en la reduccion de actividades como en la
implementacion de medidas de bioseguridad.
La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en los servicios de salud
de odontologia a nivel mundial. Los estudios realizados han proporcionado informacion
valiosa sobre las implicaciones teoricas y sociales de la pandemia en este campo.
Uno de los principales hallazgos de los estudios es que los profesionales de odontologia
estaban adecuadamente informados sobre las medidas preventivas para reducir la
transmision del COVID-19 durante la atencion odontoldgica. Sin embargo, habia una
brecha entre el conocimiento y la aplicacién efectiva de estas medidas, lo que sugiere la
necesidad de una mejor capacitacion y supervision para garantizar que se implementen
correctamente. Este hallazgo tiene implicaciones tedricas importantes para la educacion
en salud, ya que resalta la necesidad de enfocarse en la aplicacion préactica de los
conocimientos tedricos en situaciones de la vida real.
En cuanto a las implicaciones sociales, el estudio realizado sugiere que la pandemia ha
tenido un impacto negativo en la practica odontologica, con una disminucion en la
utilizacion de medidas de bioseguridad y una reduccion de la practica a solo
emergencias. Esto puede tener consecuencias graves para la salud bucal de la poblacion,

ya que la atencion odontoldgica de rutina es esencial para prevenir y tratar enfermedades
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bucales. Ademas, la reduccién de la practica a solo emergencias puede tener
implicaciones financieras negativas para los profesionales de odontologia.
En resumen, los estudios sobre las repercusiones de la pandemia del COVID-19 en los
servicios de salud de odontologia proporcionan informacion importante sobre las
implicaciones teoricas y sociales de la pandemia en este campo. Es necesario prestar
atencion a estos hallazgos para garantizar que se tomen medidas efectivas para proteger
la salud bucal de la poblacion y garantizar que los profesionales de odontologia tengan
el apoyo que necesitan para continuar brindando atencién de alta calidad en situaciones
de emergencia.
1. SINTESIS DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Tabla 01: Tabla de categorias y subcategorias sobre las repercusiones de la pandemia
del COVID 19 en los Servicios de Salud de odontologia, Chachapoyas, 2020.

Categorias Subcategorias Discursos
Implementacion de mayor 1,2,3,6,8,10,11,12, 13
bioseguridad

Necesidad de especializacionenel  2,4,5,6,8,9,11,12,13
profesional odontoldgico

Caida de la demanda de servicios  1,2,3,5,6,7,8,9,10,11
Odontolégicos

Adecuacion permanente segun la 3,6,9,10,11,12,13
coyuntura

Cambios de paradigmas en la

atencion

(Tele consulta y remota) 2,3,8,9,10,11,12
Implementacion de la atencién 34,5,6,8,11
1. remota

SENERIE gl Priorizacion de tratamientos de 2,4,6,7

en lapractica ¥ [gHES

S EIR RS Interrupcion abrupta de los 1,5, 4,13,
Odontologia serviciosodontoldgicos

Odontdlogos contagiados con el 2,3,8,
CoVID

19

Incremento de caries y 4,6
enfermedades

bucales por falta de atencion dental

Pacientes contagiados con el 59
COVID 19

Limitaciones de atencién por el 3

riesgo de

Contagio

Necesidad de mayor equipamiento 1
P Temor de los pacientes al contagio 2,3,4,5,6,7,8,10,11,12
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2.Repercusiones

en la comunidad
de tratamientos
Odontoldgicos

3.Repercusio
nes enlos
servicios
psicoldgico
S estatales

4.Repercusione
senla
organizacion
y
funcionamient
ode los
servicios
privados

Interrupcion del tratamiento
odontolégico

Abandono de pacientes al
tratamiento por

temor al contagio

Mayor riesgo de contagio en
tratamiento

Especializados

Atencion de urgencias
Deficiencia de equipos de
proteccionpersonal
Necesidad de mejor
implementacion
Implementacion de tele consulta

Mayores medidas de bioseguridad
Falta de contratos de personal
odontologo

Mayor gasto en bioseguridad
Incremento de los costos de
tratamiento

odontoldgico

Mejorar procesos de organizacion
Mejores procesos de bioseguridad

Disminucion de la demanda de
serviciosodontoldgicos
privados

Cierre de consultorios

Implementacion de pruebas rapida
de

descarte de COVID 19

Mejorar procesos de
funcionamiento

Mayor gasto en recurso humano

Fuente: Elaboracién propia

26

3,4,5,8,9,13

3,8, 9,10,13,
2,5,7,9,11,
2,4,6,9,10,14
3,5,12,13,
2,3,5,7

1,349

8,9,11
1,4

3,4,5,6,8,11,12
2,4,7,8,9,13

45,8, 10
3,4,5,7

3,7,10

e
SiS

3,4

1,4



Figura 01:

Resumen de categorias y subcategorias sobre las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en los Servicios de Salud de
odontologia,Chachapoyas, 2020.
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2. DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS ENCONTRADAS

2.1. Repercusiones en la practica profesional de Odontologia

a)

b)

d)

e)

Implementacion de mayor bioseguridad

Una de las principales repercusiones sefialadas por los odont6logos fue la
implementacion de mejores procesos de bioseguridad como parte de la
proteccion ante el riesgo de contagio de COVID 19.

"implementa més las medidas de protecciéon y protocolos de
seguridad"[ENTREVISTA 8]

Necesidad de especializacion en el profesional odontolégico

Otra repercusion importante que consideran los odontdlogos es la
necesidad detener especializaciones para la atencién en casos de crisis
sanitaria, ya que la profesion fue la mas afectada por la interrupcién del
servicio.

"siendo la especialidad, por la naturaleza de las atenciones, la mas
afectada detodas las demas profesiones de salud."

[ENTREVISTA 6]

Caida de la demanda de servicios odontologicos

La caida de la demanda de servicios odontolégicos fue una repercusion
negativa para todos los profesionales de esta rama, dada la suspension total
de estos servicioslo que conllevd a cierre de consultorios y perdida de
empleo de muchos profesionales.

"Disminuye la

demanda.”

[ENTREVISTA 4]

Adecuacion permanente segun la coyuntura

La pandemia del COVID 19 exigid una capacidad de adaptacion y
adecuacion permanente frente al comportamiento de la crisis sanitaria y las
disposiciones del gobierno central y gobiernos locales.
"Fortalecimiento de capacidades segun coyuntura actual (Todos los
protocolos y medidas para evitar enfermar”
[ENTREVISTA 1]
Otras repercusiones importantes
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2.2.

2.3.

Otras repercusiones fueron los cambios de paradigmas en la atencién, de la
atencionpresencial a la tele consulta y remota, la priorizacion de tratamiento
de urgencia o emergencia debido a la interrupcién abrupta de los servicios
odontologicos. Asimismo, hubo profesionales de odontologia que se
contagiaron con el COVID 19,asi como pacientes lo cual limito la atencion
de otros pacientes por el riesgo de contagio. Por otro lado, se destapo la
necesidad de mayor equipamiento en el consultorio con equipos de
bioseguridad y manejo de pacientes en circunstancias decrisis sanitaria.
"paradigmas procedimentales, impulsado por la transformacion digital
como la atencién remota y Telesalud." [ENTREVISTA 6]

Repercusiones en la continuidad de tratamientos odontoldgicos

En cuanto las repercusiones en la continuidad de tratamientos resaltan el
temor de los pacientes al contagio, por ello se interrumpié drasticamente los
tratamientos odontoldgicos, de esa manera existio abandono de los pacientes
al tratamiento por el miedo al contagio y el mayor riesgo al contagio en

tratamientos especializados donde se generaban aerosoles en mayor medida.

Gran porcentaje de pacientes por temor a contagiarse abandonaron el
tratamiento.” [ENTREVISTA 4]

Repercusiones en la organizacion y funcionamiento de los servicios del
estado En los servicios odontoldgicos del estado se restringié la atencion
solamente a lasurgencias por la situacion de crisis sanitaria, asimismo existio
deficiencia de equiposde proteccién personal. Se vio la necesidad de
mejorar la implementacion delservicio sobre todo en situaciones de crisis
sanitaria. Otra repercusion fue laimplementacion de la teleco consulta
odontoldgica y la respectiva atencién por esemedio, aunque de manera
limitada por la falta de equipos adecuados en los serviciosdel estado. Otra
repercusion fue la obligacion de implementar mejores medidas de
bioseguridad en el consultorio de acuerdo a las normas técnicas emitidas
por el estado. Finalmente se vio la poca contratacion de personal de
odontologia debido ala interrupcién de los servicios odontoldgicos, lo que
afectd considerablemente laeconomia de estos profesionales.

"Tenemos muchas deficiencias en cuanto a insumos, equipos que

ayuden adisminuir el riesgo de contagio.” [ENTREVISTA 2]
29



2.4. Repercusiones en la organizacion y funciones de los servicios privados

Una de las repercusiones importantes en este aspecto fue el incremento de los
gastosen bioseguridad por el mismo riesgo de contagio, ello conlleva al
incremento de loscostos de tratamiento odontoldgico para los usuarios. Toda
esta situacion conllevd a reflexionar sobre la mejora de los procesos de
organizacion del consultorio con mejores medidas de bioseguridad, con
mejor equipamiento y ambientes adecuados en cuanto a tamafio y
distribucion. En cuanto a la demanda de servicios privados hubo una fuerte
disminucion afectando el desarrollo de los consultorios siendo cerrados
muchos de ellos; también se implementaron las pruebas rapidas previo a la
atencion dental.

"Por el mismo riesgo de contagio, se demanda contar con lo necesario sea
tanto insumos, equipos que conllevan y generan gastos altos para la
adquisicion” [ENTREVISTA 2]
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Figura 02:
Nube de palabras sobre las repercusiones de la pandemia del COVID 19 en los
Servicios de Salud de odontologia, Chachapoyas, 2020.
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IV. DISCUSION
El estudio de los efectos de la pandemia de COVID-19 en los servicios de salud
dental, en mi opinién como investigador, es crucial y tiene ramificaciones practicas
que son pertinentes. En primer lugar, los resultados de los estudios revisados
indican que los profesionales de la odontologia han implementado medidas de
bioseguridad para protegerse a si mismos y a sus pacientes durante la pandemia.
Sin embargo, como se ha sefialado, existe una brecha de conocimiento entre la
comprension y la aplicacion eficiente de estas medidas. El estudio tiene
importantes ramificaciones practicas para mejorar la educacién y capacitacion en
bioseguridad de los profesionales de la odontologia, asi como para garantizar su
aplicacion eficiente en la atencion al paciente.
Ademas, estudios realizados en Per( y en otros lugares han encontrado que muchos
profesionales de la odontologia han restringido sus actividades para atender
emergencias solo durante la pandemia, lo que tiene implicaciones para el acceso
del publico en general a la atencién dental. De esto pueden resultar efectos a largo
plazo en la salud bucal de la poblacion, particularmente para aquellos que
dependen del sistema de salud publica para el cuidado dental.
En términos de implicancias tedricas, los hallazgos de estos estudios pueden
ayudar en la creacién de planes eficientes para mejorar la prevencion y el control
de infecciones en el cuidado dental en el contexto de la pandemia y las proximas
crisis de salud publica. Ademas, estos estudios pueden actuar como base para la
implementacién de politicas y programas de salud que aborden la disminucién en
el uso de medidas de bioseguridad y el acceso restringido a los servicios dentales.
Como especialista en odontologia, puedo ayudar a identificar factores de riesgo y
desarrollar estrategias de prevencién y control de infecciones para el cuidado
dental. Ademas, esta investigacion puede abrir vias de estudio para la creacion de
programas de capacitacion en bioseguridad para profesionales dentales y la
formulacién de planes para aumentar el acceso a la atencién dental en caso de
futuras emergencias de salud publica.
Esta claro que la pandemia Covid-19 ha tenido un gran impacto en la prestacion
de servicios de salud en Peru, incluida la atencion dental. Aunque se han tomado
medidas para evitar que el virus se propague en clinicas dentales, incluida la
capacitacion en bioseguridad y la implementacion de los protocolos de limpieza 'y

desinfeccion, todavia hay infraestructura, equipos y brechas presupuestarias que
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tienen un impacto en el estandar y la accesibilidad de la atencion dental.

La pandemia ha llamado la atencion sobre la necesidad de Peru de un mayor
presupuesto de salud. El presupuesto de salud del pais ya estaba subfinanciado
antes de la pandemia, y la actual crisis de salud ha empeorado las cosas. La falta
de equipos de proteccidn personal y la financiacion insuficiente para la compra de
tecnologia y equipos dentales de Gltima generacidn son dos ejemplos de como la
falta de recursos afecta la capacidad de brindar una atencion eficaz y segura
durante la pandemia.

La pandemia ha llamado la atencidn sobre la infraestructura inadecuada en muchas
clinicas dentales en todo el pais. Muchas clinicas carecen de espacio suficiente
para implementar barreras fisicas que reduzcan el riesgo de transmisién del virus.
Los sistemas de ventilacion insuficientes en muchas clinicas también contribuyen
a que aumente la propagacion de particulas infecciosas en el aire.

La capacidad de las clinicas dentales para tratar pacientes se ha visto afectada por
la pandemia. Muchos pacientes se han quedado sin atencién por problemas
dentales mas frecuentes y menos urgentes como resultado de limitar la atencion
solo a emergencias. Ademas, muchos pacientes han tenido problemas para obtener
atencion dental debido a las restricciones de movilidad y las dificultades
financieras de la pandemia.

La pandemia Covid-19 ha destacado la necesidad de un mayor compromiso del
gobierno en la provision de recursos y la mejora de la infraestructura de clinicas
dentales al exponer las deficiencias actuales en el sistema de salud peruano. Para
mejorar la atencion y salvaguardar la salud de pacientes y profesionales dentales,
creo que es fundamental continuar investigando y analizando brechas y mejores

practicas en la provision de servicios de salud dental durante la pandemia.
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V. CONCLUSIONES

1.

Es importante que los servicios de odontologia sigan las recomendaciones y
directrices establecidas por organizaciones internacionales y nacionales de salud
para prevenir la propagacion del COVID-19. Entre estas recomendaciones se
incluyen el uso de equipo de proteccion personal (EPP), la implementacion de
medidas de higiene y limpieza, y el establecimiento de medidas de
distanciamiento social.

Es necesario que los servicios de odontologia tomen en cuenta las implicaciones
de la pandemia en la practica odontoldgica, incluyendo las necesidades de los
pacientes, los riesgos asociados con la atencion odontolégica y la disponibilidad
de recursos.

Los servicios de odontologia deben implementar medidas para garantizar la
seguridad de los usuarios, como la implementacion de procedimientos de triaje
para pacientes con sintomas de COVID-19, el uso de tecnologia para la atencién
virtual, y la actualizacion constante de los protocolos de seguridad e higiene.

La seguridad de los pacientes y los propios profesionales dentales se garantizara
si los servicios dentales, tanto publicos como privados, consideran lo importante
que es ser consciente de los efectos de la pandemia en su trabajo.

La implementacion de medidas de bioseguridad adecuadas y la realizacion de
capacitaciones periddicas al personal son herramientas esenciales para la atencion
segura de los usuarios de los servicios de odontologia. Asimismo, la evaluacién
constante de las practicas y servicios permitira mejorar la calidad de la atencién
brindada.

La implementacion de protocolos especificos para la atencion odontolégica en el
contexto de pandemia es otra medida importante que se debe tomar para garantizar
una atencion segura. La actualizacion constante en las investigaciones y avances
en la atencion odontoldgica durante la pandemia permitirad a los profesionales de
odontologia ofrecer el mejor servicio posible a sus pacientes.

Dotar de los recursos necesarios a los servicios odontolégicos publicos para la
continuidad de la atencién y el desarrollo de los mismos es crucial. Es necesario
que las autoridades competentes, como la Direccion Regional de Salud, realicen
diagnosticos de las condiciones de los servicios odontolégicos y tomen

decisiones de mejora y afrontamiento en esta pandemia.
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VI.

RECOMENDACIONES
A la Direccion Regional de Salud

Se le pueden hacer las siguientes recomendaciones para enfrentar la situacion actual

de la pandemia en los servicios de salud odontoldgica:

1.

Es importante que se realice un diagndstico exhaustivo de las condiciones
actuales de los servicios odontoldgicos para identificar las necesidades de
mejora y poder tomar decisiones informadas. Esto permitird una mejor
planificacion y asignacion de recursos, asi como una identificacion
temprana de los riesgos y oportunidades que se presenten.

La implementacion de protocolos especificos para la atencién odontoldgica
en el contexto de la pandemia es fundamental para garantizar la seguridad
de los pacientes y los profesionales de la salud. Estos protocolos deben ser
desarrollados en base a las recomendaciones de las entidades nacionales e
internacionales, y deben ser revisados y actualizados periédicamente en
funcion de la evolucion de la situacion.

Es necesario dotar de los recursos necesarios a los servicios odontoldgicos
publicos para garantizar la continuidad de la atencion en el contexto de la
pandemia. Esto incluye la asignacion de recursos financieros y humanos
suficientes, la provision de equipos de proteccion personal y otros insumos
necesarios para la atencion segura, y la mejora de la infraestructura y

tecnologia en los servicios odontoldgicos publicos.

A la Escuela de Postgrado de la UNTRM:

1.

se sugiere la ejecucion de investigaciones que impliquen propuestas para la
atencion de pacientes durante crisis sanitarias, con el objetivo de estar mejor
preparados en el futuro. Estos estudios pueden incluir la evaluacion de
nuevas tecnologias y métodos para la atencién dental en situaciones de
emergencia.

se recomienda que la Escuela de Postgrado utilice los resultados y alcances
del estudio actual en las sesiones de clase para enfatizar la importancia de la
preparacion y la implementacion de protocolos especificos en la atencion
dental en el contexto de una pandemia. Esto ayudara a los profesionales de

la odontologia a estar mejor informados sobre las medidas de prevencion y
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a estar mejor equipados para brindar una atencion segura y efectiva a los

pacientes.

A los Servicios de Odontologia publicos y privados

1. Esimportante que tomen en cuenta la importancia de tener conciencia de las
repercusiones de la pandemia en la practica odontolégica y que se
comprometan a mejorar sus servicios para garantizar una atencion segura
para los usuarios y los mismos profesionales de odontologia.

2. Se les sugiere que establezcan medidas de bioseguridad adecuadas,
implementen protocolos especificos para la atencion odontoldgica en el
contexto de pandemia, realicen capacitaciones periodicas al personal, doten
de los recursos necesarios y realicen una evaluacion constante de sus
practicas y servicios.

3. se les recomienda mantenerse actualizados en las investigaciones y avances
en la atencion odontoldgica durante la pandemia, para poder ofrecer el mejor

servicio posible a sus pacientes.
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Titulo: Repercusiones de la pandemia del COVID 19 en los servicios de salud de odontologia en la ciudad de Chachapoyas, 2020.

Anexo 01

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Aspecto de estudio

Marco Metodoldgico

¢Cuales son las
repercusiones
de la
pandemia del
COVID 19en
los servicios
desalud de
odontologia en
la ciudad de
Chachapoyas,
2020?

Objetivo General.

e Analizar las repercusiones de la pandemia del
COVID 19 en los servicios de salud de odontologia
en la ciudad de Chachapoyas, 2020.

Objetivos Especificos.

o Identificar las repercusiones de la Pandemia del
COVID 19en la practica profesional de Odontologia.

o Identificar las repercusiones de la Pandemia del
COVID 19 en la continuidad de los tratamientos
odontoldgicos.

e Identificar las repercusiones de la Pandemia del
COVID 19 en la organizacion y funcionamiento de
los Servicios de Salud de Odontologia del estado.

o |dentificar las repercusiones de la Pandemia del
COVID 19 en la organizacion y funcionamiento de
los Servicios de Salud de Odontologia privados.

Aspecto de estudio:
Repercusiones de la
Pandemia del COVID
19 en los Servicios de
Salud de Odontologia.

Enfoque: Cualitativo
Disefio: Fenomenologia

Muestra:
Profesionales de odontologia de la
ciudadde Chachapoyas

Instrumentos:
Guia de entrevista no estructurada a
profundidad

Analisis: Andlisis de contenido
cualitativo

Presentacion: tablas simples tablas
de categorias y esquemas de
aproximacion fenomenoldgica.
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Anexo 02

Guia de entrevista sobre las repercusiones de la Pandemia del COVID 19 en los

Servicios de Saludde Odontologia

. PRESENTACION: El presente instrumento permite recabar informacion sobre

las investigaciones realizadas a las Repercusiones de la Pandemia del COVID 19
en los Servicios de Salud de Odontologia, por tanto se debe seguir las instrucciones

para la recoleccion de informacion de formaadecuada.

. INSTRUCCION: A continuacion se presenta las preguntas, recoja la informacion

segun los items presentados, buscando profundizar en el aspecto de estudio:
DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO:
Bdad: ...
Sexo: (M) (F)
ProcedencCia: ... ....ovvviniiiiiii e
Tiempo de ejercicio como odontologo: ..................
Institucion donde labora: ..............coooiiiiiiiiiin,
Areadonde labora: ................coooiiiii
Tiempo de labor en la institucién: ...........................
Grado académico alcanzado: Titulado ( ) Magister ()
Doctor ( ) Especialidad (SI) (NO), si es si
CCUAI? o
Seudonimo: .....o.ooii

Preguntas orientadoras para la entrevista:

1. Qué repercusiones considera gque tiene la pandemia del COVID 19 en la practica
profesional delOdontologia.

2. Queé repercusiones considera que tiene la pandemia del COVID 19 en la
continuidad de lostratamientos odontolégicos especificos.

3. Qué repercusiones considera que tiene la pandemia del COVID 19 en la
organizacion yfuncionamiento de los Servicios de Salud de Odontologia del
estado.

4. Queé repercusiones considera que tiene la pandemia del COVID 19 en la
organizacion y funcionamiento de los Servicios de Salud de Odontologia

privados.
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Anexo 03

Documento preliminar de analisis de datos

Resultados maxqda 2
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Tabla de contenidos
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5.3. Mejorar procesos de OrganizacCion ..........cccueeeeecieeeeeciiieeeecieeeeeeireeeeecateeeeeeseeeeeseareeaeeans 40
5.4. Mejores procesos de bioseguridad.........cccvveiiiciiiiiiiiiie e 40
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5.8. Mejorar procesos de funcionamiento .......c..ceevcuiiieieciiie e e

5.9. Mayor gasto en recurso humano
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1. Lista de documentos

No. Documento Creado por
1 ENTREVISTA 1 MSI GAMING
2 ENTREVISTA 2 MSI GAMING
3 ENTREVISTA 3 MSI GAMING
4 ENTREVISTA 4 MSI GAMING
5 ENTREVISTAS MSI GAMING
6 ENTREVISTA6 MSI GAMING
7 ENTREVISTA 7 MSI GAMING
8 ENTREVISTA 8 MSI GAMING
9 ENTREVISTA9 MSI GAMING
10 ENTREVISTA 10 MSI GAMING
11 ENTREVISTA 11 MSI GAMING
12 ENTREVISTA 12 MSI GAMING
13 ENTREVISTA 13 MSI GAMING
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2. Repercusiones en la practica profesional deOdontologia

2.1. Implementacion de mayor bioseguridad

1.

"Bioseguridad para los pacientes y el profesional”

[ENTREVISTA 1; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
10:18; Peso: 0]

"Los EPP, aumenta los gastos del consultorio."

[ENTREVISTA 4; Posicion: 19 - 19; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:48; Peso: 0]

"Debido a medidas de prevencidn, protocolos, estrategias, entre otros,"
[ENTREVISTA 5; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:09; Peso: 0]

"En la Bioseguridad del operador a su persona”

[ENTREVISTA 7; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:46; Peso: 0]

"implementa mas las medidas de proteccién y protocolos de seguridad”
[ENTREVISTA 8; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:49; Peso: 0]

"Sanitarias,"”

[ENTREVISTA 9; Posicion: 19 - 19; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:26; Peso: 0]

"Se incluyeron nueve articulos publicados, en los cuales se recomienda el
uso irrestricto deelementos de proteccion personal,”

[ENTREVISTA 11; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:37; Peso: 0]

"Reforzar lo EPP y de bioseguridad"

[ENTREVISTA 13; Posicion: 26 - 26; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:47; Peso: 0]

2.2. Necesidad de especializacion en el profesional odontoldgico

1. "Muchas, en primer lugar, cambios en lo econémico,"
[ENTREVISTA 6; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:40; Peso: 0]

2. "siendo la especialidad, por la naturaleza de las atenciones, la mas

afectada de todas lasdemas profesiones de salud.”
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[ENTREVISTA 6; Posicién: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:40; Peso: 0]

"Pues mucho, demanda una mayor capacitacién de parte del
profesional,”

[ENTREVISTA 12; Posicién: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:45; Peso: 0]

"Pues mucho, demanda una mayor capacitacion de parte del
profesional,”

[ENTREVISTA 12; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:47; Peso: 0]

2.3. caida de la demanda de servicios odontoldgicos

1.

"Disminuye la demanda.”

[ENTREVISTA 4; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:47; Peso: 0]

"Menor afluencia de publico Al disminuir el aforo y al atender solo por
cita"

[ENTREVISTA 7; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:47; Peso: 0]

"Econdmicas”

[ENTREVISTA 9; Posicion: 19 - 19; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:26; Peso: 0]

"Econdmicos, debido a esta enfermedad los pacientes dejan para
después la atencién odontolégica por priorizar sus necesidades mas
apremiantes como alimentacién, etc; debido a la disminucién de
actividad comercial por horarios reducidos, etc; repercutiendo en sus
ingresos."

[ENTREVISTA 10; Posicién: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:33; Peso: 0]

2.4. Adecuacion permanente segun la coyuntura

1.

"Fortalecimiento de capacidades segin coyuntura actual (Todos los
protocolos y medidaspara evitar enfermar)"

[ENTREVISTA 1; Posicién: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
10:19; Peso: 0]
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2.

"referir técnicas radiograficas extraorales, uso de enjuagues bucales
con peréxido dehidrégeno al 1% o povidona yodada al 0,2%,"
[ENTREVISTA 11; Posicién: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:37; Peso: 0]

"contaron que sus actividades se encontraban suspendidas
temporalmente, pero tenian enmente la reactivacion de sus servicios
conforme se aclare el panorama.”

[ENTREVISTA 11; Posiciéon: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:41; Peso: 0]

2.5. Cambios de paradigmas en la atencion (Teleconsulta y remota)

1.

"paradigmas procedimentales, impulsado por la transformacidn digital
como la atenciénremota y Telesalud."

[ENTREVISTA 6; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:41; Peso: 0]

"La atenciéon odontoldgica va a cambiar rotundamente debido a la
pandemia de COVID-19"

[ENTREVISTA 11; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:37; Peso: 0]

2.6. Priorizacion de tratamientos de urgencia

1.

- Priorizacion en los tratamientos de urgencias y emergencias."
[ENTREVISTA 3; Posicion: 21 - 21; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:15; Peso: 0]

"se encontraban suspendidas temporalmente"

[ENTREVISTA 11; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:43; Peso: 0]

2.7. Interrupcion abrupta de los servicios odontoldgicos

1.

"Disminucidn en el acudimiento a consultorios odontoldgicos.”
[ENTREVISTA 3; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:15; Peso: 0]

"pausa prolongada de la practica clinica."

[ENTREVISTA 6; Posicion: 19 - 19; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:40; Peso: 0]

2.8. Odontologos contagiados con el COVID 19
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1. "Odontologos contagiados de coronavirus."
[ENTREVISTA 3; Posicién: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
14:50; Peso: 0]
2. "pero en contrapartida se observé un aumento en la morbilidad y
mortalidad de los CD."
[ENTREVISTA 6; Posicion: 26 - 26; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:45; Peso: 0]
2.9. Incremento de caries y enfermedades bucales por falta de atencion
1. "- Mayor incidencia de las enfermedades bucodentales”
[ENTREVISTA 3; Posicion: 25 - 25; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:43; Peso: 0]
2.10. Pacientes contagiados con el COVID 19
1. "Pacientes contagiados de coronavirus."
[ENTREVISTA 3; Posicion: 19 - 19; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:14; Peso: 0]
2.11. Limitaciones de atencion por el riesgo de contagio
1. "Limitacién en cuanto a los tratamientos debido al alto contagio”
[ENTREVISTA 2; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
11:59; Peso: 0]
2.12. Necesidad de mayor equipamiento
1. "Mejorar el equipamiento en el servicio de odontologia"
[ENTREVISTA 1; Posicion: 19 - 19; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
10:18; Peso: 0]
3. Repercusiones en la continuidad de tratamientosodontoldgicos
3.1. Temor de los pacientes al contagio
1. "- Los pacientes dejan de asistir a los consultorios, por temor a ser
contagiados.”
[ENTREVISTA 3; Posicion: 23 - 23; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:42; Peso: 0]
2. "Gran porcentaje de pacientes por temor a contagiarse abandonaron el
tratamiento.”
[ENTREVISTA 4; Posicion: 21 - 21; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:49; Peso: 0]
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3.

"temor que aun existe por las consecuencias de la misma enfermedad"
[ENTREVISTA 5; Posicién: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:33; Peso: 0]

"por el alto riesgo de contagio que representa nuestra actividad.”
[ENTREVISTA 9; Posicion: 21 - 21; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:28; Peso: 0]

"Temor en el paciente a ser atendido."”

[ENTREVISTA 12; Posicién: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:43; Peso: 0]

3.2. Interrupcion del tratamiento odontoldgico

1.

"Interrupciones en los tratamientos”

[ENTREVISTA 1; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
10:20; Peso: 0]

"no se puede tener una continuidad con los tratamientos,"
[ENTREVISTA 2; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
12:00; Peso: 0]

"Muchos de los tratamientos como ortodonticos, rehabilitacion,
endodonticos fueron interrumpidos”

[ENTREVISTA 8; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:50; Peso: 0]

"La continuidad es muchas veces interrumpida debido a la presencia en la
persona”

[ENTREVISTA 10; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:35; Peso: 0]

3.3. Abandono de pacientes al tratamiento por temor al contagio

1.

"Gran porcentaje de pacientes por temor a contagiarse abandonaron el
tratamiento."

[ENTREVISTA 4; Posicion: 21 - 21; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:49; Peso: 0]

"Los pacientes que estaban en pleno tratamiento se han quedado en
aviso para una nuevacita, viéndose interrumpido todo el proceso del
tratamiento," [ENTREVISTA 5; Posicién: 20 - 20; Creado por: MSI
GAMING; 05/10/2022 16:34; Peso: 0]

50



3.

". Desercion y abandono de los diferentes tratamientos odontolégicos”
[ENTREVISTA 9; Posicidn: 21 - 21; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:28; Peso: 0]

3.4. Mayor riesgo de contagio en tratamientos especializados

1.

"desplazamiento del paciente hacia el lugar de la atencion, lo cual
aumenta en gran manera elriesgo de contagio."

[ENTREVISTA 2; Posicién: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
12:01; Peso: 0]

4. Repercusiones en la org. y fun. de los servicios delestado

4.1. Atencion de urgencias

1.

"se limitaron las atenciones a solo urgencias."

[ENTREVISTA 4; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:06; Peso: 0]

"La actividad odontolégica de rutina ha sido limitada a solo
tratamientos de urgencia”

[ENTREVISTA 5; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:36; Peso: 0]

"solo se dio programas de prevencion”

[ENTREVISTA 8; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:56; Peso: 0]

"se limitaron el nimero de atenciones por turno."

[ENTREVISTA 9; Posicion: 23 - 23; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:31; Peso: 0]

"Odontolodgicos solo se limitan a la presencia de dolor insoportable.”
[ENTREVISTA 10; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:35; Peso: 0]

"posponer los tratamientos odontolégicos no urgentes."

[ENTREVISTA 11; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:38; Peso: 0]

"se encuentra limitada a solo brindar tratamientos de urgencia y
emergencia dental.”

[ENTREVISTA 11; Posicién: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:39; Peso: 0]
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4.2. Deficiencia de equipos de proteccion personal

1.

"Tenemos muchas deficiencias en cuanto a insumos, equipos que
ayuden a disminuir elriesgo de contagio."

[ENTREVISTA 2; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
12:01; Peso: 0]

"Los servicios de salud de odontologia del estado no estan capacitados
para realizar atenciones con las garantias de bioseguridad en la
pandemia.”

[ENTREVISTA 4; Posicion: 25 - 25; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:07; Peso: 0]

"Dada la limitada disponibilidad EPPS,"

[ENTREVISTA 9; Posicién: 23 - 23; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:28; Peso: 0]

"A deficiente logistica de los servicios odontol6gicos publicos,"
[ENTREVISTA 9; Posicion: 23 - 23; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:28; Peso: 0]

"garantizar la proteccion de los odontologos con EPPs completos,”
[ENTREVISTA 10; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:36; Peso: 0]

4.3. Necesidad de mejor implementacion

1.

"Mejora para la adquisicion de equipos”

[ENTREVISTA 1; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
10:21; Peso: 0]

"reorganizacion de los servicios de salud donde los consultorios”
[ENTREVISTA 5; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:36; Peso: 0]

"Deberia tener repercusiones con relacién al equipamiento de los
profesionalesodontolégicos"

[ENTREVISTA 10; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:35; Peso: 0]

"Debido al alto riesgo de infeccién cruzada que presentan los equipos
odontolégicos, debenimplementarse recomendaciones basadas en la

mejor evidencia disponible”
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[ENTREVISTA 11; Posicién: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:38; Peso: 0]

5. "El numero de pacientes atendido por turnos, debe ser reducido."
[ENTREVISTA 13; Posicién: 30 - 30; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:50; Peso: 0]

4.4. Implementacion de teleconsulta

1. "- Atencién odontolégica por teleconsulta."

[ENTREVISTA 3; Posicién: 28 - 28; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:44; Peso: 0]

2. "Promocion de la salud oral mediante Telesalud."

[ENTREVISTA 6; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:44; Peso: 0]

4.5. Mayores medidas de bioseguridad
1. "EPP, para la atencién segtn la coyuntura actual.”
[ENTREVISTA 1; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
10:21; Peso: 0]
2. "debido a medidas de prevencion”
[ENTREVISTA 5; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:33; Peso: 0]
4.6. Falta de contratos de personal odontoldgico
1. "-Disminucién de personal odontélogo en centros de salud del estado."
[ENTREVISTA 3; Posicion: 27 - 27; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:44; Peso: 0]
5. Repercusiones en la org. y fun. de los serviciosprivados
5.1. Mayor gasto en bioseguridad
1. "Por el mismo riesgo de contagio, se demanda contar con lo necesario
sea tanto insumos, equipos que conllevan y generan gastos altos para
la adquisicion”
[ENTREVISTA 2; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
12:03; Peso: 0]
2. "- Adquisicién de nuevas indumentarias, equipos e insumos para el

mejor funcionamiento."
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[ENTREVISTA 3; Posicién: 31 - 31; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:45; Peso: 0]

3. "- Aumento econdmico en el presupuesto de cada mes."

[ENTREVISTA 3; Posicion: 32 - 32; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:46; Peso: 0]

4. "Se incrementaron los costos de bioseguridad"

[ENTREVISTA 4; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:05; Peso: 0]

5. "Incremento de precios de los equipos de bioseguridad"

[ENTREVISTA 5; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:35; Peso: 0]

6. "Aimplementacién de los equipos de proteccion personal en un nuevo
flujograma”

[ENTREVISTA 5; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:38; Peso: 0]

7. "EPPs, debido a las medidas de Bioseguridad”

[ENTREVISTA 6; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:43; Peso: 0]

8. "Mejoramiento de la Bioseguridad"

[ENTREVISTA 7; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:49; Peso: 0]

9. "Repercusion positiva, se ha reforzado y puesto en practica todas las
medidas debioseguridad para el ejercicio de nuestras actividades."
[ENTREVISTA 9; Posicion: 25 - 25; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:32; Peso: 0]

10. "Motivo de asumir las medidas de prevencién recomendadas por la
OMSyla ADA."

[ENTREVISTA 11; Posicién: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:41; Peso: 0]
5.2. Incremento de los costos de tratamiento odontolégico

1. "Seincremento los costos para los usuarios."

[ENTREVISTA 4; Posicién: 27 - 27; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:07; Peso: 0]
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"entre otros insumos y materiales"

[ENTREVISTA 5; Posicién: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:36; Peso: 0]

"Demanda mayor cantidad de gastos por el uso masivo de insumos"
[ENTREVISTA 6; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:43; Peso: 0]

"As{ mismo, repercusiones medioambientales negativos, problemas
econdmicos y deaccesibilidad por encarecimiento del servicio."
[ENTREVISTA 6; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:43; Peso: 0]

"Los costos de atencién en las diferentes especialidades de la
odontologia se hanincrementad"”

[ENTREVISTA 9; Posicion: 25 - 25; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:33; Peso: 0]

"Para la 6ptima desinfeccion del gabinete odontolégico, etc.; triaje
covid 19."

[ENTREVISTA 10; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:36; Peso: 0]

"Costo de implementos,"

[ENTREVISTA 12; Posicién: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:43; Peso: 0]

5.3. Mejorar procesos de organizacion

1.

4.

"Mejor organizacion y funcionamiento en las clinicas privadas para
brindar una atencion."

[ENTREVISTA 1; Posicién: 26 - 26; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
10:22; Peso: 0]

"Que reorganizar todo nuestro sistema de servicios,"

[ENTREVISTA 5; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:37; Peso: 0]

"Mayor organizacion en el sistema de citas e implementacion”
[ENTREVISTA 7; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:49; Peso: 0]

"Planificacion del lugar de trabajo mediante actos,"
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[ENTREVISTA 10; Posicién: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:36; Peso: 0]

"Que en los servicios de salud publica se realizaran estrictamente los
protocolos deprevencién contra el COVID 19."

[ENTREVISTA 13; Posicion: 35 - 35; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:52; Peso: 0]

5.4. Mejores procesos de bioseguridad

1.

"Repercusidn positiva, se ha reforzado y puesto en practica todas las
medidas debioseguridad para el ejercicio de nuestras actividades."
[ENTREVISTA 9; Posicion: 25 - 25; Creado por: MSI GAMING; 06/10/2022
03:33; Peso: 0]

"En los servicios privados, han mejorado el uso de correcto de EPPs,"
[ENTREVISTA 10; Posicién: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:36; Peso: 0]

"Las medidas de seguridad que debera emplear para poder
salvaguardar su vida"

[ENTREVISTA 12; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:47; Peso: 0]

"Que en los servicios de salud publica se realizaran estrictamente los
protocolos deprevencién contra el COVID 19."

[ENTREVISTA 13; Posicion: 35 - 35; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:52; Peso: 0]

5.5. Disminucion de la demanda de servicios odontoldgicos privados

1.

4.

"Menos demanda"

[ENTREVISTA 4; Posicion: 28 - 28; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:08; Peso: 0]

"repercute en la mayoria de sus ingresos directos y"

[ENTREVISTA 5; Posicion: 18 - 18; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:34; Peso: 0]

"Pero disminucion de atenciones al restringir las atenciones en algunos
establecimientos desalud." [ENTREVISTA 7; Posicion: 22 - 22; Creado
por: MSI GAMING; 05/10/2022 16:48; Peso: 0]

"Los Servicios de Salud odontolégicos privada atendieron con
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protocolo de seguridad ymedidas estrictas de prevenciéon”
[ENTREVISTA 8; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:57; Peso: 0]

5.6. Cierre de consultorios

1. "Que muchas veces no se cuenta, es por ello que algunos consultorios
privados han tenidoesa afectacién."”

[ENTREVISTA 2; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
12:03; Peso: 0]

2. "con el cierre de los consultorios”

[ENTREVISTA 5; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:34; Peso: 0]

3. "citas canceladas”

[ENTREVISTA 5; Posicién: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:34; Peso: 0]

4. "por lo tanto se perdié todo ese proceso y donde todo se tuvo que
iniciar de nuevo"

[ENTREVISTA 5; Posicion: 20 - 20; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:35; Peso: 0]
5.7. Implementacion de pruebas rapidas

1. "Eluso de pruebas rapidas”

[ENTREVISTA 5; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:38; Peso: 0]

2. "Ademas de hacer tamizaje o pruebas de descarte antes de la atencion”
[ENTREVISTA 13; Posicion: 32 - 32; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:51; Peso: 0]

3. "REFOZAR LAS MEDIDAS DE PROTECCION Y SEGUIR
ESTRICTAMENTE LOS ESTANDAR DE DESINFECCION Y
ESTERILIZACION"

4. [ENTREVISTA 13; Posiciéon: 36 - 36; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:52; Peso: 0]

5.8. Mejorar procesos de funcionamiento
1. "De actividades que va desde la programacién de citas, esterilizaciéon

de los instrumentales, desinfeccién del ambiente y en la atencion
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odontolégica y entre otros el cual se realizara toda una reorganizaciéon
de funciones"

[ENTREVISTA 5; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:38; Peso: 0]

"Mayor organizacion, al implementar un sistema de atencion por citas"
[ENTREVISTA 7; Posicion: 22 - 22; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:47; Peso: 0]

"Que en los servicios de salud publica se realizaran estrictamente los
protocolos deprevencién contra el COVID 19."

[ENTREVISTA 13; Posicién: 35 - 35; Creado por: MSI GAMING;
06/10/2022 03:52; Peso: 0]

5.9. Mayor gasto en recurso humano

1.

"Requerimiento de aumentar el nimero de personal para una mejor
organizacion en eltrabajo."

[ENTREVISTA 3; Posicién: 30 - 30; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
15:45; Peso: 0]

"Cual nos demandara tiempo y dinero,"

[ENTREVISTA 5; Posicion: 24 - 24; Creado por: MSI GAMING; 05/10/2022
16:37; Peso: 0]
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