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RESUMEN  

 

La investigación titulada Perfil del turista nacional que visita Chachapoyas, 2021, que 

tuvo como objetivo general determinar el perfil del turista nacional que visita 

Chachapoyas, 2021; en dicha investigación fue descriptiva de enfoque cuantitativo, de 

diseño transversal. Concluyendo que las características socioeconómicas de los turistas 

nacionales que visitan Chachapoyas son adultos jóvenes de 31 a 50 años con ligera 

inclinación en porcentaje al género masculino, con grado de instrucción superior, de 

ocupación independiente o de sector privado en un 60% con un gasto promedio de mil 

soles. Sus principales motivos de viaje es el turismo, los turistas provenientes de la 

ciudad de Lima encargan la organización de su viaje a agencias y operadoras de turismo 

y los turistas de regiones fronterizas y cercanas al área de estudio lo organizan de 

manera independiente, tomando los servicios de agencias de viajes locales para realizar 

algunos de sus circuitos. Viajan en grupos de 3 a 5 personas que son considerados grupo 

de familias o amigos. Las motivaciones de turismo son la naturaleza vinculados a 

tractivos como Gocta y la cultura a atractivos como Kuelap, buscan involucrarse con 

actividades vivenciales y existe un alto nivel de satisfacción con los servicios de 

alojamiento, agencias de viajes y alimentación, así mismo sugieren la mejora de la 

accesibilidad e implementación audiovisual en algunos atractivos.  

 

Palabras claves turista: perfil del turista, oferta turística, destino, demanda  
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ABSTRACT 

 

The research entitled Profile of the national tourist who visits Chachapoyas, 2021, 

whose general objective was to determine the profile of the national tourist who visits 

Chachapoyas, 2021; In this research, it was descriptive of a quantitative approach, with 

a cross-sectional design. Concluding that the socioeconomic characteristics of the 

national tourists who visit Chachapoyas are young adults from 31 to 50 years old with a 

slight inclination in percentage to the male gender, with a higher education degree, 

independent occupation or private sector in 60% with an average expenditure of a 

thousand suns Their main reasons for traveling is tourism, tourists from the city of Lima 

entrust the organization of their trip to tourism agencies and operators and tourists from 

border regions and those close to the study area organize it independently, taking the 

services of local travel agencies to carry out some of their circuits. They travel in groups 

of 3 to 5 people who are considered a group of families or friends. The motivations of 

tourism are nature linked to attractions such as Gocta and culture to attractions such as 

Kuelap, they seek to get involved with experiential activities and there is a high level of 

satisfaction with accommodation services, travel agencies and food, they also suggest 

the improvement of accessibility and audiovisual implementation in some attractions. 

 

Tourist keywords: tourist profile, tourist offer, destination, demand 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Sotelo (2019), investiga el perfil de turistas desde el punto de vista de su definición 

de potencial, segmento en Sierra de la Ventana, analiza sus características 

demosociales y socioeconómicas, gastos en el destino con el fin de definir el 

segmento del mercado de acuerdo al perfil de la demanda. La investigación es de 

enfoque mixto, descriptivo correlacional; llegándose a concluir que los turistas que 

visitan el destino son adultos jóvenes entre 31 y 45 y adultos maduros de 46 a 60, 

son de segmento familiar compuesto por tres integrantes y parejas, se caracterizan 

por su buen nivel educativo, su empleabilidad es en el sector privado (dependientes 

e independientes) su procedencia es nacional, registran por lo menos más de una 

visita al destino, su viaje tienen como finalidad el descanso y la observación de 

paisajes; como principal actividad tienen la visita al parque provincial Ernesto 

Tomquise y a los pueblos de la  comarca serrana.  

 

Balbuena, et al (2018), en su estudio del perfil del turista en la Mancomunidad 

Bosque Seco en Ecuador, se propone fomentar el bienestar y el turismo en esta área 

de estudio, buscando soluciones sociales, ambientales y económicas. Se realizó una 

investigación mixta (cualitativa y cuantitativa), se analiza las características del 

visitante en MBS para ello se aplica el muestro no probabilístico causal. Como 

resultados se indica que los visitantes desplazados en el área estudiada son 

nacionales de procedencia cercana, viajan de manera individual y la permanencia es 

de tipo excursión (un día), visitan recursos culturales y se interesan por actividades 

ligadas al deporte y la aventura.  

 

Molina (2018), analiza el grado de satisfacción y el perfil del turista que visita el 

centro histórico de Quito, el método utilizado fue tomado del CESTUR que plantea 

el perfil sociodemográfico para caracterizar al cliente que hace uso de bienes y 

servicios teniendo en cuenta su nacionalidad, residencia, edad, sexo y nivel de 

educación; Molina concluye que el perfil del turista nacional del centro histórico de 

Quito los define como jóvenes entre 18 a 35 años de edad, de género femenino en su 

mayoría, se caracteriza por tener educación superior, les interesa el patrimonio 

cultural, en su mayoría son estudiantes universitarios y empleados de empresas 

privadas; sus ingresos oscilan entre trescientos a ochocientos dólares mensuales.  
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Alvarado y Astudillo (2016), realizan un análisis del perfil de turistas en Montañita, 

Santa Elena, Ecuador con el fin de buscar caracterizarlos para beneficiar a la planta 

de servicios turísticos; en el estudio se utilizó el método mixto, cualitativo y 

cuantitativo, la investigación fue descriptiva y explicativa, utilizándose técnicas de 

observación, encuestas y entrevistas. Se concluye que el área de estudio es de gran 

potencial turístico y que es necesario que se mejore la administración y organización 

por parte del gobierno local. La capacidad de carga física actualmente es elevada en 

temporadas altas lo cual repercute en los recursos. Los comuneros unen esfuerzos 

para trabajar en bien y satisfacción de los visitantes y que esto los genere beneficios 

económicos.  

 

Flores y Córdova (2021), se plantean determinar el perfil y la percepción del turista 

mochilero en la provincia de San Martín; la investigación es básica, cuantitativa y 

no experimental; se trabajó con 182 turistas; y se pudo concluir que los mochileros 

por su procedencia es venezolano y chileno, en un ratio etario de 18 y 29 años, 

varones de estudio técnico o trabajadores independientes con un ingreso de $1000 - 

$2500, hacen uso de líneas áreas para su transporte, su viaje es en pareja, su 

promedio de gasto es entre 500 a 2000 dólares, su principal medio de comunicación 

e información son las redes sociales, busca conocer lugares nuevos.  

 

Vidaurre (2020), con su estudio busca determinar el perfil del turista nacional al 

Santuario Histórico Bosque de Pómac en Lambayeque. Su principal método de 

investigación fue el descriptivo y la técnica de la encuesta. Sostiene que los 

resultados encontrados son de relevancia e importancia ya que estos plantean 

lineamientos a la administración del área protegida y a los autores del turismo para 

proponer acciones que den beneficios al área natural protegida.  

 

Velázquez y Vicente (2018), en su estudio se platean identificar el perfil del turista 

para poder diversificar la oferta del Santuario Histórico Bosque de Pómac, la 

investigación fue descriptiva no experimental y se aplicó el estudio a 67 turistas, se 

manejaron técnicas como encuestas y entrevistas y se concluye que la oferta turística 

existente en Pomac es deficiente, teniendo en cuenta que el turista desea desarrollar 

actividades no convencionales conociendo nuevas rutas.  



17 
 

 

Rojas (2017), en su investigación se plantea determinar las características del perfil 

del visitante a Lunahuaná. El estudio es descriptivo y los resultados muestran que en 

su mayoría son estudiantes universitarios entre 18 y 26 años, solteros y el principal 

centro de procedencia es Lima. Se concluye que la calidad de servicios brindados en 

Lunahuaná son buenos y los visitantes tienen por opción el retornar a realizar las 

actividades que les propone la oferta.  

 

Llaja (2019), investiga el perfil del turista que visita Kuélap y Machu Pichu, esta es 

una investigación descriptiva y comparativa entre dos atractivos turísticos, se llegó a 

concluir que los turistas nacionales visitan Kuelap por el teleférico que le dio un 

valor agregado desde el 2017, la mayor afluencia es en días festivos y hacen uso de 

hoteles de 2 a 3 estrellas; el arribo es por medio terrestre. 

Para la investigación se formuló el siguiente problema ¿Cuál es el perfil del turista 

nacional que visita Chachapoyas?  

El objetivo general fue Determinar el perfil del turista nacional que visita 

Chachapoyas, 2021; los objetivos específicos identificar las características socio 

económicas del turista nacional que visita Chachapoyas, 2021; Conocer las 

motivaciones y planificación del viaje del turista nacional que visita Chachapoyas, 

2021; Identificar los gustos y preferencias del turista nacional que visita 

Chachapoyas, 2021.  
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II. MATERIAL Y MÉTODOS  

 

2.1.Objeto de estudio  

Perfil del turista 

2.2.Variable de estudio  

Variable 01: perfil del turista nacional 

2.3.Tipo de estudio  

Descriptivo 

2.4.Diseños de la investigación  

Transversal  

2.5.Población   

P1: 35 261 turísticas que visitan Kuelap en los meses de enero a agosto del 

2021. Fuente MINCETUR 

Muestra  

La muestra será establecida mediante el muestreo aleatorio simple donde la 

fórmula es:    
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2.6.Muestra y muestreo  

M1: Aplicando la formula se tomará en su totalidad a 715 turistas que 

visitan Kuelap. 

𝒏 =
(𝟏.𝟗𝟔𝟎)𝟐(𝟎.𝟎𝟓)(𝟎.𝟗𝟓)(𝟑𝟓𝟐𝟔𝟏)

(𝟑𝟓𝟐𝟔𝟏)(𝟎.𝟎𝟓)𝟐+(𝟏.𝟗𝟔𝟎)𝟐(𝟎.𝟎𝟓)(𝟎.𝟗𝟓)
=715,1 

 

2.7.Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

La investigación fue descriptiva de enfoque cuantitativo, de diseño 

transversal que tuvo como finalidad caracterizar los gustos, preferencias que 

tienen los turistas nacionales desde su momento de organización, ejecución 

de viaje y pos viaje a la ciudad de Chachapoyas; para ello se elaboro una 

encuesta siguiendo la metodología utilizada por IPERÚ para elaborar los 

perfiles de turistas nacionales a lugares específicos, así mismo se tomarán las 

muestras en épocas distintas del año y en diversos lugares como terminales, 

hoteles y atractivos, que nos permitió tener una información confiable para la 

elaboración del perfil. 

  

2.8.Análisis de datos  

Los datos fueron tomados según la muestra en diversos puntos de la ciudad 

de Chachapoyas, estos fueron procesados en tablas y figuras estadísticas para 

posteriormente ser analizados haciendo uso del método analítico para poder 

demostrar cuál es el perfil del turista que visita la ciudad de Chachapoyas, 

2021.   
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III. RESULTADOS. 

Resultados del perfil del turista nacional que visita Chachapoyas 

Para identificar el perfil del turista que visita la ciudad de Chachapoyas se aplicó una 

encuesta a 715 turistas que visitaron esta ciudad durante el año 2021 y enero, febrero 

y marzo del 2022. Se ha logrado identificar el perfil socioeconómico, organización y 

planificación del viaje y gustos y preferencias durante su visita. Los resultados son 

los siguientes:  

Figura 1 

Edad de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

El 50% de los visitantes de Chachapoyas tienen un rango de edad desde los 31 a 45 

años de edad, el 30% de los visitantes tienen entre 18 y 30 años de edad, mientras 

que el 20% restante tienen más de 46 años.  

Figura 2 

Género de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

Del total de los visitantes el 55% pertenecen al género masculino, y el 45 % 

corresponden al género femenino. 

 

30% 

50% 

20% 

18 a 30 años 31 a 45 años 46 años a más

55% 

45% 

Masculino Femenino
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Figura 3 

Ocupación de los visitantes de los Chachapoyas 

 

El 35% de los visitantes de Chachapoyas son trabajadores independientes, el 30% de 

ellos trabajan para el sector público, mientras que el 25% pertenecen al sector 

privado y 10% son jubilados. 

Figura 4 

Tenencia de hijos de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

El 55% de los visitantes de Chachapoyas si tienen hijos y el 45% de ellos no tienen 

hijos. 

 

35% 

25% 

30% 

10% 

Trabajador Independiente

Trabajador del sector privado

Trabajador del sector público

Jubilado

55% 
45% 

Si tiene hijos

No tiene hijos
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Figura 5 

Nivel de estudios de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

Del total de los visitantes el 50% cuentan con educación superior universitaria, el 

30% de tienen educación superior técnica y el 20% solo cuentan con educación 

secundaria.  

Figura 6 

Estado civil de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

Del 100% de los visitantes el 60% es casado o conviviente, el 25% se encuentra 

soltero, el 10% esta viudo y solo el 5% de ellos está divorciado o separado. 

 

20% 

30% 

50% 

Secundaria Superior técnica

Superior universitaria

25% 

60% 

10% 
5% 

Soltero Casado o conviviente

Viudo Divorciado o separado
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Figura 7 

Lugar de residencia de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

El 40% de los visitantes provienen de la ciudad de Lima, el 30% son de Cajamarca, 

mientras que el 15% son de Trujillo y Tarapoto respectivamente. 

Figura 8 

Tiempo de planificación del viaje de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

El 40% de los visitantes planificaron su viaje con menos de 3 meses de anticipación, 

el 35% de ellos realizaron su viaje del momento y el 25% planificaron su viaje con 

menos 5 meses de anticipación.  

 

30% 

40% 

15% 

15% 

Lima Cajamarca

Trujillo Tarapoto

40% 

25% 

35% 

Menos de 3 meses

Menos de 5 meses

Del momento
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Figura 9 

Motivo principal de viaje de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

El 60% de los visitantes arribaron a Chachapoyas por turismo, el 20% decidieron 

venir por recreación u ocio y el 20% restante llegaron a visitar familiares y/o amigos.  

Figura 10 

Medios de comunicación por el cual se informaron los visitantes de la ciudad de 

Chachapoyas. 

 

De todos los visitantes el 40% se informaron de la ciudad de Chachapoyas por medio 

de internet, el 30% se informaron por agencias de viaje, mientras que el 20% se 

informaron por amigos o familiares y el 10% se informó a través de Iperú. 

 

60% 
20% 

20% 
Turismo

Recreación u ocio

40% 

10% 
30% 

20% 

Internet Iperù
Familiares/amigos Agencia de viaje



25 
 

Figura 11 

Tiempo de permanencia de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

El 50% de los visitantes permanecieron en Chachapoyas 2 días, el 30% estuvieron de 

3 a más días en Chachapoyas, mientras que el 20% solo se quedaron 1 día. 

Figura 12 

Número de integrantes del grupo de familiares o amigos que acompañan el viaje de 

los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

El 45% de los visitantes viajan en grupos de 2 a 3 personas, el 35% integran grupos 

de 4 a 5 personas y el 20% viajan solos.  

20% 

50% 

30% 

1 día

2 días
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45% 

35% 

20% 
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Figura 13 

Gasto presupuestado y/o realizado por los visitantes de la ciudad de Chachapoyas 

 

El 45% de los visitantes presupuestaron y/o gastaron entre 501 a 1000 soles, el 35% 

gastaron y/o presupuestaron más de 1000 soles y el 20% presupuestaron y/0 gastaron 

entre 300 a 500 soles en su viaje.  

Figura 14 

Tipo de servicio usado por los visitantes para llegar a la ciudad de Chachapoyas 

 

El 50% hicieron uso del servicio de transporte público, el 40% contrataron movilidad 

y el 10% hizo uso de su movilidad. 

 

20% 

45% 

35% 
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50% 
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Figura 15 

Opinión sobre los servicios de información turística  

 

El 50% opina que el servicio de información turística es bueno, el 40% cree que es 

muy bueno, mientras un 10% opina que el servicio es regular. 

Figura 16 

Opinión sobre señalización turística en el circuito  

 

El 50% de los visitantes opina que la señalización es muy buena, el 40% opina que es 

buena y solo el 10% cree que es regular. 
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50% 

10% 
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Figura 17 

Opinión sobre seguridad para los turistas en el circuito  

 

De todos los visitantes, el 80% opina que la seguridad del circuito es muy buena, 

mientras que el 20% es opina que es buena.  

Figura 18 

Opinión sobre vía de acceso a los atractivos  

 

El 70% de los visitantes opina que la vía de acceso a los atractivos es muy buena, 

mientras que el 20% opina que la vía es buena y solo el 10% opina que es regular. 
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Figura 19 

Opinión sobre sendero interno del circuito 

 

El 80% de los encuestados cree que el sendero interno del circuito es muy bueno, un 

10% opina que es bueno y el 10% restante opina que el sendero es regular. 

Figura 20 

Opinión sobre los miradores y zonas de descanso  

 

El 90% de los visitantes opina que los miradores y zonas de descanso son muy 

buenas, y el solo el 10% cree que son buenas. 
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Figura 21 

Opinión de la limpieza de los espacios públicos 

 

El 100% de los visitantes opina que la limpieza de los espacios públicos es muy 

buena. 

Figura 22 

Opinión sobre los servicios higiénicos 

 

El 70% de los visitantes opina que los servicios higiénicos son muy buenos, el 20% 

opina que es regular, y el 10% cree que son buenos. 
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Figura 23 

Opinión sobre el servicio de estacionamiento 

 

El 60% de los visitantes opina que los estacionamientos son muy buenos, el 20% 

creen que son buenos, mientras el 20% que queda cree que son regulares.  

Figura 24 

Nivel de satisfacción de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas respecto a los 

servicios de hospedaje 

 

El 70% de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas se encuentra muy satisfechos 

con el servicio de hospedaje, el 20% está satisfecho y solo el 10% se encuentra 

medianamente satisfecho. 
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Figura 25 

Nivel de satisfacción de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas respecto a los 

servicios de restaurante 

 

El 80% de los visitantes se encuentran muy satisfechos con el servicio de 

restaurantes y el 20% están satisfechos. 

Figura 26 

Nivel de satisfacción de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas respecto a los 

servicios de guías de turismo 

 

El 70% de los visitantes están muy satisfechos con el servicio de guías de turismo y 

el 30% se encuentran satisfechos. 
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Figura 27 

Nivel de satisfacción de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas respecto a los 

servicios de agencias de viaje y turismo 

 

El 80% de los visitantes se sienten muy satisfechos con los servicios de agencias de 

viaje y turismo, el 10% se encuentra satisfecho y el 10% restante esta medianamente 

satisfecho ante dichos servicios. 

Figura 28 

Nivel de satisfacción de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas respecto a los 

servicios de transporte 

 

El 65% de los encuestados se encuentran muy satisfechos con el servicio de 

transporte, el 30% se sienten satisfechos y solo el 5% están medianamente 

satisfechos. 
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Figura 29 

Nivel de satisfacción de los visitantes de la ciudad de Chachapoyas respecto a los 

servicios de comunicaciones 

 

El 60% de los encuestados se encuentran muy satisfechos con el servicio de 

comunicaciones, el 20% se sienten satisfechos y el otro 20% esta medianamente 

satisfechos. 

Figura 30 

Aspectos que a los visitantes de la ciudad de Chachapoyas les gustaría que se 

implemente o mejore. 

 

Según los datos mostrados en el grafico el 30% de los encuestados desean que se 

mejore la accesibilidad, el 25% desea que se implemente un sistema audiovisual, el 

20% prefiere que se implemente salas de interpretación mientras que el 15% y 10% 

quiere que se mejore la señalización turística y el estacionamiento respectivamente. 
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IV. DISCUSIÓN  

 

 

Como parte del proceso de planificación de un destino turístico y que permita 

organizar de una manera planificada la actividad turística es necesario conocer 

las características de la demanda, teniendo en cuenta los factores 

socioeconómicos como aspectos demográficos, profesión, grado de instrucción, 

empleo que son elementos importantes para la toma de decisiones, así mismo en 

cuanto a los aspectos relacionado con la organización de los viajes enfocados a 

la manera de organizarlos, tiempo y otros elementos y así como los gustos y 

preferencias durante la visita, permitirán que se puedan establecer planes y 

estrategias competitivos para posicionar un producto turístico. La 

superestructura encargada de regularizar la actividad turística encarga realizar 

las investigaciones para contar con estos documentos de gestión que se 

consideran importantes en un proceso de planificación turística de destinos.  

La presente tesis se puede discutir son los siguientes autores:  

Sotelo (2019), elabora un perfil del turista potencial para el destino turístico 

Sierra de la Ventana; el autor investiga las características demo sociales y 

socioeconómicas, gasto en el destino y los enmarca dentro de un segmento de 

mercado de acuerdo a sus características. Sus principales resultados evidencian 

que los turistas son adultos jóvenes entre 31 y 34 años y adultos maduros entre 

36 y 60 años y pertenecen a un segmento familiar que se compone a un grupo de 

tres personas. Estos son de buen nivel educativo y su desempeño laboral está 

sesgado al sector privado en su mayoría. A esto la presente tesis ha clasificado 

que el mayor grupo de turistas está en el grupo etario de 31 a 45 años, que 

guarda similitud en lo encontrado por Sotelo y que en relación al género 

prevalece con una diferencia del 10% el masculino y según la ocupación los 

grupos predominantes son el trabajador independiente y del sector privado que 

juntos representan el 60%.  

 

Balbuena et al (2018), estudia el perfil de turistas en una mancomunidad del 

Ecuador, buscando tema sociales, la investigación le permitió identificar que le 
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grupo predominantes son nacionales y de comunidades cercanas a su área de 

estudio, la modalidad del viaje es tupo excursión, visitan recursos culturales y su 

interés es por actividades ligadas al deporte y la aventura. Ante los resultados de 

Balbuena la presente tesis específicamente fue enfocada a caracterizar el perfil 

de turistas nacionales, llegándose a encontrar similitud en que estos de 

preferencia son de lugares cercanos al área de estudio para el caso de la presente 

tesis Cajamarca, San Martín Lambayeque y en común denominador la ciudad de 

Lima que es el principal emisor de turistas nacionales en el país. Frente a la 

investigación de Balbuena los turistas si pernoctan en la ciudad de Chachapoyas 

y que su tiempo de permanencia es mayor a un día, siendo la mayor frecuencia 

dos días con 50%.  

 

Molina (2018), analiza el grado de satisfacción y el perfil del turista que visita el 

centro histórico de Quito, aplica la metodología del CESTUR donde identifica el 

perfil sociodemográfico, uso de bienes y servicios. Se llegó a los siguientes 

resultados: el grupo etario mayor se encuentra entre los 18 a 35 años, el género 

predominante el femenino y se caracterizan por tener educación superior. Quito 

como Chachapoyas son ciudades de un origen colonial republicano, cuentan con 

un centro histórico, los resultados muestran que en la ciudad de Chachapoyas 

predomina el género masculino, guardan similitud en el grado de instrucción de 

los visitantes y diferencia en que el grupo etario de Quito es de más jóvenes.   

 

Alvarado y Astudillo (2016), analizan el perfil del turista en Santa Elena 

Ecuador, parten de una caracterización del mismo, concluye que el área 

estudiada cuenta con potencial turístico y es necesario mejorar sus 

administración y organización, también se identificó la carga física del área de 

estudio. Frente a ello en la presente tesis se caracteriza al turista en tres aspectos 

específicos el socioeconómico, el de la planificación y gustos y preferencias. 

 

Velázquez y Vicente (2018), identifican el perfil del turista en Bisque de Pomac, 

Región Lambayeque donde concluyeron que este desarrolla actividades no 

convencionales y busca establecer nuevas rutas, para el caso de la ciudad de 

Chachapoyas este es considerado como un centro base desde donde los turistas 

se distribuyen a realizar sus diversas visitas y actividades que están ligadas al 
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turismo cultural, la naturaleza y las vivencias al involucrarse con la población 

local.  

El perfil del turista que visita la ciudad de Chachapoyas en la actualidad 

conforma grupos cortos de dos a tres personas y de cuatro a cinco personas y que 

por la edad pueden ser grupos familiares. Los gastos en un periodo de 

permanencia de dos días se dan en un promedio de mil soles y para su traslado 

en general usan el transporte público.  

Los turistas califican como bueno al servicio de información turística que por lo 

general lo brinda las oficinas de IPERÚ y las agencias de viajes, también es 

favorable su opinión en relación a la señalética y la seguridad que se les oferta 

en su circuito durante el viaje; también existe opiniones favorables sobre las vías 

de acceso sobre los circuitos o atractivos como el sendero interno dentro de 

éstos. Los visitantes opinan favorablemente sobre la infraestructura de apoyo a 

los atractivos. 

Los servicios como el hospedaje, restaurantes y agencias de viaje tienen un alto 

nivel de satisfacción por parte de los turistas y su opinión sobre mejoras en el 

destino lo enfoca hacia la accesibilidad y la implementación de sistemas 

audiovisuales en algunos atractivos.  
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V. CONCLUSIONES  

 

 Las características socioeconómicas de los turistas nacionales que visitan 

Chachapoyas son adultos jóvenes de 31 a 45 años con ligera inclinación en 

porcentaje al género masculino, con grado de instrucción superior, de ocupación 

independiente o de sector privado en un 60% con un gasto promedio de mil 

soles.  

 

 Sus principales motivos de viaje es el turismo, los turistas provenientes de la 

ciudad de Lima encargan la organización de su viaje a agencias y operadoras de 

turismo y los turistas de regiones fronterizas y cercanas al área de estudio lo 

organizan de manera independiente, tomando los servicios de agencias de viajes 

locales para realizar algunos de sus circuitos. Viajan en grupos de 3 a 5 personas 

que son considerados grupo de familias o amigos.  

 

 Las motivaciones de turismo son la naturaleza vinculados a tractivos como 

Gocta y la cultura a atractivos como Kuelap, buscan involucrarse con 

actividades vivenciales y existe un alto nivel de satisfacción con los servicios de 

alojamiento, agencias de viajes y alimentación, así mismo sugieren la mejora de 

la accesibilidad e implementación audiovisual en algunos atractivos.  
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VI. RECOMENDACIONES  

 

 Se recomienda a los funcionarios de la actividad turística en la región 

Amazonas tomar este documento como base para planificar la oferta del 

destino teniendo en cuenta las características de turistas nacionales.  

 

 Se recomienda promover la investigación de los perfiles de los turistas en 

los diferentes destinos de la región con el fin de planificar la actividad 

turística.  
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