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RESUMEN 

 
El presente estudio tiene como objetivo principal determinar el nivel de desempeño 

laboral de los docentes de educación inicial en la jurisdicción del Alto Nieva, provincia 

de Condorcanqui. Se llevó a cabo un estudio cuantitativo con un diseño descriptivo 

simple, en el que participaron 29 docentes de educación inicial, quienes completaron un 

cuestionario. Los resultados principales mostraron que el 17% de los docentes obtuvo un 

nivel de desempeño laboral bueno, el 45% un nivel regular y el 38% un nivel deficiente, 

sugiriendo que los docentes no presentan un desempeño laboral óptimo para mejorar el 

aprendizaje de los preescolares; además en relación al desempeño laboral se observó que 

de los docentes nombrados, el 18% alcanzó un nivel bueno, el 55% un nivel regular y el 

27% un nivel deficiente; por otro lado, entre los docentes contratados, el 17% obtuvo un 

nivel bueno, el 39% un nivel regular y el 44% un nivel deficiente. En conclusión, se 

evidencian deficiencias en el desempeño laboral de los docentes, aunque se observa una 

ligera ventaja a favor de los docentes nombrados, posiblemente debido a su mayor 

experiencia en la enseñanza y a la estabilidad laboral que poseen.  

 

Palabras clave: Desempeño docente, educación inicial y Alto Nieva. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this study was to determine the level of job performance of early 

childhood education teachers in the jurisdiction of Alto Nieva, province of Condorcanqui. 

A quantitative study with a simple descriptive design was carried out with the 

participation of 29 early education teachers who completed a questionnaire. The main 

results showed that 17% of the teachers obtained a good job performance level, 45% a 

fair level and 38% a poor level, suggesting that teachers do not have an optimal job 

performance to improve preschoolers' learning; In addition, in relation to job 

performance, it was observed that 18% of the appointed teachers achieved a good level, 

55% a fair level and 27% a poor level; on the other hand, among the hired teachers, 17% 

obtained a good level, 39% a fair level and 44% a poor level. In conclusion, deficiencies 

are evident in the work performance of teachers, although a slight advantage is observed 

in favor of appointed teachers, possibly due to their greater teaching experience and job 

stability. 

 

Keywords: Teaching performance, initial teachers, Alto Nieva.S 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El desempeño laboral juega un papel fundamental en la sociedad actual, ya que está 

estrechamente vinculado al rendimiento y la eficacia del colaborador en la realización 

de sus tareas y responsabilidades. Sin embargo, cada vez se observa un aumento en los 

comentarios adversos de los directivos y jefes con respecto al cumplimiento de 

funciones de los trabajadores; en este sentido, Dolores, et al. (2023), señalan que la 

globalización en la que se encuentran los países está generando ambientes laborales 

cada vez más cambiantes, lo que impulsa a las organizaciones a aumentar la exigencia 

a los trabajadores para que demuestren ser efectivos en su labor cotidiana. 

 

En la actualidad, existe una creciente demanda de la sociedad hacia los docentes, 

quienes son considerados responsables de la educación de las personas; pero se 

enfrentan a la presión de atender tanto las demandas y expectativas de los padres de 

familia como las necesidades reales de aprendizaje de los alumnos; además, deben 

lidiar con las acciones de supervisión y monitoreo llevadas a cabo por el Ministerio de 

Educación o sus instancias correspondientes, las cuales son cada vez más constantes y 

permanentes, exigiendo a los docentes superarse continuamente. En relación a este 

tema, Bustos (2021) indica que la función de los educadores en cualquier país del 

mundo es relevante y fundamental para lograr una educación de calidad y pertinente a 

las demandas de la sociedad. 

 

Por otro lado, los padres de familia están cada vez más exigentes con respecto al 

desempeño de los docentes, pero es probable que el desempeño de los docentes esté 

influenciado por una serie de factores, como la carga de trabajo, el acceso limitado a 

recursos y materiales educativos, y la falta de formación continua, los cuales 

seguramente afectan la efectividad de su labor. En este contexto, Martínez et al. (2020) 

expresa que el desempeño docente en el aula constituye el eje central que impulsa todo 

el proceso de formación dentro del sistema educativo.  

 

En las instituciones de educación básica, los docentes cumplen funciones pedagógicas 

y administrativas, donde los profesores de educación secundaria se encargan de la 

formación de los adolescentes, mientras que los de educación primaria se encargan de  

niños y púberes y los docentes de educción inicial tienen la responsabilidad de brindar 
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Condorcanqui 

la primera formación a los niños de entre 0 y 5 años; sin embargo, en la práctica se 

observa que los docentes no cumplen sus funciones de manera eficiente y el Ministerio 

de Educación (2022) manifiesta que el buen desempeño docente implica su capacidad 

de pensar, así como también producir y transformar ideas en diversos contextos, 

realidades y circunstancias. 

     

Al observar esta problemática en la zona de Alto Nieva, ubicada en las comunidades 

más alejadas y dispersas de la ciudad de Nieva, se ha notado que los docentes a menudo 

enfrentan dificultades para llegar a sus centros de trabajo debido a las recurrentes 

crecidas del Río Nieva. Esta es la razón por la cual es necesario investigar el verdadero 

nivel de desempeño laboral de los docentes que prestan sus servicios profesionales en 

la zona mencionada. Para proporcionar una idea de su ubicación, a continuación, se 

muestra su posición geográfica. 

 

Figura 1  

Ubicación de Alto Nieva con relación a Santa María de Nieva – Condorcanqui 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La situación descrita se presenta en la mayoría de las instituciones educativas de nivel 

inicial ubicadas en zonas dispersas de la selva en la región Amazonas, a lo largo de los 

afluentes del Marañón, esta realidad ha sido la motivación fundamental para llevar a 

cabo el estudio. Por lo tanto, nos planteamos la siguiente pregunta de investigación: 
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¿Cuál es el nivel de desempeño laboral de los docentes de educación inicial en la 

jurisdicción del Alto Nieva, Condorcanqui, en 2023? 

 

El objetivo general que nos hemos propuesto es determinar el desempeño laboral de 

los docentes de educación inicial en la jurisdicción del Alto Nieva, Condorcanqui, en 

2023.  

 

La justificación de este estudio se basa en la realidad concreta de las comunidades 

nativas del Alto Nieva, donde se han observado comentarios de los padres de familia 

sobre el deficiente desempeño laboral de los docentes en las instituciones educativas 

de nivel inicial. Además, se fundamenta en planteamientos teóricos de expertos e 

investigadores actuales, y se espera que los hallazgos contribuyan al conocimiento en 

este campo. Asimismo, la justificación metodológica se centra en la adopción de 

lineamientos y recomendaciones de la metodología de la investigación científica, junto 

con el uso de un instrumento que permitirá conocer objetivamente el nivel de 

competencias de los docentes de educación inicial en un contexto específico. 

 

Se han realizado estudios a nivel internacional; por ejemplo, Monier et al. (2023) 

examinaron el desempeño docente en Guayas, Ecuador, y concluyeron que los 

educadores necesitan mejorar tanto sus conocimientos técnicos como sus habilidades 

metodológicas y didácticas para ser competentes en sus instituciones educativas. Por 

otro lado, Torcatt (2020) llevó a cabo un estudio sobre el desempeño de docentes en 

un estado de Venezuela, concluyendo que el buen desempeño docente implica 

conocimientos teóricos y metodológicos, así como la capacidad de adaptarse a 

diferentes escenarios de enseñanza, superando el enfoque tradicional de limitarse a 

impartir clases únicamente en el aula. Asimismo, Eirín et al. (2021) realizó un estudio 

en Galicia pero enfocado solo en docentes de educación física, encontraron que el 

desempeño laboral se ve afectado porque usualmente buscan cambiar de especialidad 

o ocupar puestos gerenciales, pero se ve más en docentes que tienen otras 

responsabilidades aparte de la docencia. 

 

A nivel nacional, Cuba (2021) examinó el nivel de desempeño laboral de docentes de 

educación inicial en Trujillo, encontrando que el 80% de los docentes tienen un nivel 

alto en el cumplimiento de sus funciones laborales, lo que contribuye a un trabajo 
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eficiente en la dirección del aprendizaje. Por otro lado, Berrospi (2020) llevó a cabo 

un estudio sobre el desempeño de docentes de educación básica en Aucayacu, 

encontrando que el 96% demuestra tener un desempeño regular, lo que dificulta el 

logro óptimo de aprendizajes de los alumnos. Asimismo, Uceda (2020) llevó a cabo 

un estudio sobre el desempeño de docentes de educación inicial en trabajo remoto en 

Chimbote, determinando que los docentes tuvieron un regular desempeño laboral y 

deberían innovar en prácticas pedagógicas, además presentaron problemas en la 

organización y comprensión de la planificación curricular. 

 

A nivel local existe poca literatura, en los estudios de los últimos cinco años solo se 

encontró el de López (2021), enfocado en el trabajo remoto y desempeño laboral de 

docentes, indicando que el trabajo remoto debido a la flexibilidad tiene impactos 

positivos en el desempeño laboral, mejorando el equilibrio entre el trabajo y la vida 

personal. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1.  Diseño de investigación  

La investigación que se llevó a cabo fue de naturaleza básica y, en cuanto a su 

diseño fue descriptiva, ya que tuvo como objetivo describir el desempeño de los 

docentes que participaron como muestra de estudio (Hernández et al., 2020). A 

continuación, se detalla el esquema del diseño. 

 

Figura 2  

Esquema del diseño 

 
 

 

Donde:  

M : Muestra  

O : Observación del desempeño del docente. 

2.2. Población muestral  

La población de estudio estuvo conformada por todos los docentes que 

desempeñan funciones pedagógicas en las instituciones educativas de nivel inicial 

ubicadas en las comunidades del sector del Alto Nieva, cercanas al límite con el 

departamento de Loreto, con un total de 29 docentes. Cabe mencionar que se 

utilizó un muestreo no probabilístico, también conocido como intencional. 

2.3. Métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos 

El método de investigación utilizado en el estudio fue principalmente el 

observacional, ya que se enfocó en describir el comportamiento y las 

características del objeto de estudio (Tamayo y Tamayo, 2018). Además, se utilizó 

el método analítico para descomponer la información recopilada en sus partes 

constituyentes, así como el método sintético para estructurar, resumir y consolidar 

la información (Ruiz y Valenzuela, 2022). 

 

La técnica utilizada en el estudio fue la observación, y el instrumento empleado 

para recopilar información en función de los objetivos planteados fue un 

M                 O 
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cuestionario validado por Cuba y Franco (2021), que consta de 20 ítems en escala 

Likert. Para el procesamiento de datos, se elaboró una tabla de equivalencias con 

los siguientes niveles: Bueno (3 puntos), Regular (2 puntos) y Deficiente (1 

punto). 

 

Tabla 1  

Equivalencia de escalas 

Equivalencia de escalas  

Niveles Puntaje Niveles Puntaje 

Siempre 81 – 100 Bueno  

 

67 – 100 

 
Casi siempre 61 – 80 

Regular 34 – 66 A veces 41 – 60 

Casi nunca 21 – 40 

Deficiente 1 – 33 
Nunca 1 – 20 

 

Procedimiento 

- Coordinación previas con los directores de las instituciones educativas del 

nivel inicial ubicados en el Alto Nieva. 

- Oficialización de las coordinaciones, de forma documentada, presentando la 

carta requiriendo autorización. 

- Aplicación de la ficha de campo a las docentes que forman parte de la 

muestra. 

- Agradecimiento a los docentes por participar en el estudio, respondiendo la 

ficha de observación. 

- Procesamiento de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, con el poyo 

de los programas estadísticos. 

- Trabajo de gabinete relacionado a la redacción del informe de tesis. 

2.4. Análisis de datos 

Para el análisis de los datos sobre el nivel de desempeño laboral de las docentes 

de educación inicial, se empleó estadística descriptiva. Además, con la ayuda de 

Microsoft Excel, se generaron tablas y gráficos de frecuencias conforme a los 

objetivos establecidos, y posteriormente, tras su interpretación, se desarrollaron 

las discusiones y conclusiones. 



21 

 

III. RESULTADOS 

 

Tabla 2  

Distribución del desempeño laboral en la dimensión logro de metas de docentes 

de educación inicial de Alto Nieva, Condorcanqui 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3  

Distribución del desempeño laboral en la dimensión logro de metas de docentes 

de educación inicial de Alto Nieva, Condorcanqui 

 

Nota. Se realizó por elaboración propia 

 

En tabla 2 y figura 3, se presentan los resultados relacionados con el desempeño 

laboral en la dimensión de logro de metas de las docentes de educación inicial que 

trabajan en la jurisdicción del Alto Nieva, provincia de Condorcanqui. Donde se 

observa que el 17% se encuentra en el nivel bueno, el 45% en el nivel regular y el 

38% en el nivel deficiente, indicando que las docentes enfrentan dificultades en 

su desempeño laboral para alcanzar metas relacionadas con su labor pedagógica, 

de acuerdo con las exigencias del nivel. 

5

17%

13

45%

11

38%

Desempeño laboral - dimensión logros de metas

Bueno Regular

Desempeño laboral en la dimensión logro de metas 

Niveles f % 

Bueno  5 17 

Regular 13 45 

Deficiente 11 38 

Total 29 100 
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Tabla 3  

Distribución del desempeño laboral en la dimensión competencias de docentes de 

educación inicial de Alto Nieva, Condorcanqui 

Desempeño laboral en la dimensión competencias 

Niveles f % 

Bueno  3 10 

Regular 16 55 

Deficiente 10 35 

Total 29 100 

 

Figura 4  

Distribución del desempeño laboral en la dimensión competencias de docentes de 

educación inicial de Alto Nieva, Condorcanqui 

 

Nota. Se realizó por elaboración propia 

 

En la tabla 3 y figura 4, se presentan los resultados relacionados con el desempeño 

laboral en la dimensión de competencias de las docentes de educación inicial. Se 

observa que el 10% se encuentra en el nivel bueno, el 55% alcanza el nivel regular 

y el 34% está en el nivel deficiente, sugiriendo que las docentes no han logrado 

desarrollar las competencias asociadas a un buen desempeño profesional. 

 

 

 

 

3

10%

16

55%

10

35%

Desempeño laboral - dimensión de competencias

Bueno Regular Deficiente



23 

 

Tabla 4  

Distribución del desempeño laboral en la dimensión rasgos de personalidad de 

docentes de educación inicial de Alto Nieva, Condorcanqui 

Desempeño laboral en la dimensión rasgos de personalidad 

Niveles f % 

Bueno  7 24 

Regular 10 35 

Deficiente 12 41 

Total 29 100 

 

Figura 5  

Distribución del desempeño laboral en la dimensión rasgos de personalidad de 

docentes de educación inicial de Alto Nieva, Condorcanqui 

 

Nota. Se realizó por elaboración propia 

 

En la tabla 4 y figura 5, se presentan los resultados relacionados con el desempeño 

laboral en la dimensión de rasgos de personalidad de las docentes de educación 

inicial. Se observa que el 24% se encuentra en el nivel bueno, el 34% alcanza el 

nivel regular y el 41% está en el nivel deficiente, sugiriendo que la mayoría de las 

docentes presentan dificultades en su desempeño laboral, específicamente en la 

dimensión de rasgos de su personalidad. 

 

 

 

7
24%

10
35%

12
41%

Desempeño laboral - dimensión rasgos de 

personalidad

Bueno Regular Deficiente
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Tabla 5  

Distribución del desempeño laboral de los docentes de educación inicial de Alto 

Nieva, Condorcanqui 

Desempeño laboral de docentes  

Niveles f % 

Bueno  5 17 

Regular 13 45 

Deficiente 11 38 

Total 29 100 

 

Figura 6  

Distribución del desempeño laboral de los docentes de educación inicial de Alto 

Nieva, Condorcanqui 

 

Nota. Se realizó por elaboración propia 

 

En la tabla 5 y figura 6, se presentan los resultados relacionados con el desempeño 

laboral en general de las docentes del nivel inicial del Alto Nieva. Se observa que 

el 17% se encuentra en el nivel bueno, el 45% en el nivel regular y el 38% en el 

nivel deficiente, sugiriendo que al igual que en las dimensiones específicas, las 

docentes del nivel inicial enfrentan dificultades en su desempeño laboral en la 

formación de los preescolares. 

 

 

 

5

17%

13

45%

11

38%

Nivel de desempeño laboral de docentes de inicial

Alto Medio Bajo
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Tabla 6  

Distribución del desempeño laboral de los docentes de educación inicial de Alto 

Nieva, Condorcanqui, según condición laboral de los docentes 

 

Nivel  

Desempeño laboral según condición de los docentes  

Nombrados Contratados 

f % f % 

Bueno  2 18 3 17 

Regular 6 55 7 39 

Deficiente 3 27 8 44 

Total 11 100 18 100 

 

Figura 7  

Distribución del desempeño laboral de los docentes de educación inicial de Alto 

Nieva, Condorcanqui, según condición laboral de los docentes 

 

Nota. Se realizó por elaboración propia 

 

En la tabla 6 y figura 7, se presentan los resultados del desempeño laboral de las 

docentes de educación inicial que trabajan en la zona de Alto Nieva. Se observa 

que el 18% alcanza un nivel bueno, el 55% un nivel regular y el 27% un nivel 

deficiente. En el caso de las docentes contratadas, el 17% está en nivel bueno, el 

39% en nivel regular y el 44% en nivel deficiente. Se concluye que la mayoría de 

las docentes nombradas y contratadas muestran un desempeño laboral deficiente; 

sin embargo, se observa una ventaja favorable para las docentes nombradas, 

probablemente debido a su mayor antigüedad y experiencia en el ejercicio de sus 

funciones como docentes. 

f % f %

Nombrados Contratados

Bueno 2 18 3 17

Regular 6 55 7 39

Deficiente 3 27 8 44
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IV.   DISCUSIÓN 

 
Según los resultados de este estudio, en la dimensión de logro de metas, el 17% de 

los docentes alcanza el nivel bueno, el 45% el nivel regular, y un 38% está en el 

nivel deficiente. En comparación con el estudio de Cuba (2021) sobre el desempeño 

de docentes de nivel inicial en un jardín de Trujillo, encontramos diferencias 

significativas, donde el 80,0% alcanza el nivel alto en las dimensiones de logro de 

metas, desarrollo de competencias y rasgos de personalidad, debido a que en la zona 

costera los docentes tienen mayores oportunidades de capacitación para mejorar su 

desempeño docente en comparación con los docentes de la selva, donde existe una 

brecha educativa significativa.  

 

En cuanto al desempeño laboral en la dimensión de competencias del docente, el 

10% alcanzó el nivel bueno, el 55% está en el nivel regular, y el 35% se mantiene 

en el nivel deficiente. Mientras que en el estudio de Uceda (2020), se encontró que 

los docentes de educación inicial en trabajo remoto en Chimbote presentaron 

problemas en la organización y comprensión de la planificación curricular. 

 

En la dimensión de rasgos de personalidad, el 24% de las docentes se encuentran 

en el nivel bueno, el 35% en el nivel regular, y el 41% en nivel deficiente. Al cotejar 

resultados, encontramos similitudes con el estudio de Berrosti (2020), cuya 

investigación sobre desempeño de los docentes de básica en la zona de Aucayacu 

concluyó que el 74% está en el nivel regular, y solo un 7,0% está en un nivel regular 

y el 14% en nivel deficiente. 

 

Los resultados generales del desempeño laboral son similares a los obtenidos por 

dimensiones, con la mayoría de los porcentajes ubicados en los niveles regular y 

deficiente, y una tendencia menor en el nivel bueno. Esto coincide con los hallazgos 

del estudio de Berrospi (2020), quienes concluyen que el deficiente desempeño de 

los docentes afecta negativamente a los aprendizajes de los estudiantes; sin 

embargo, contradicen los hallazgos del estudio de Cubas (2021) que indican un 

desempeño preferentemente bueno por parte de los docentes. 
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También se analizó el desempeño laboral de las docentes según su condición, ya 

sea nombradas o contratadas; en ambos casos, se observaron deficiencias en su 

desempeño laboral. No obstante, se observó una ligera ventaja para las docentes 

nombradas, probablemente debido a su estabilidad laboral y mayor experiencia. 

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Monier et al. (2023), que concluye que 

un desempeño competente implica una correcta planificación, una eficiente 

dirección del aprendizaje y la atención a las necesidades reales de aprendizaje de 

los preescolares. Resultados diferentes se encontraron en el estudio de Lopez 

(2023), indicando que el desempeño laboral en docentes de la UNTRM el 53.3% 

fue alto. Asimismo difiere con el estudio de Uceda (2020), determinando que los 

docentes de educación inicial con trabajo remoto en Chimbote tuvieron un nivel de 

desempeño regular con un 70,0%.  

 

El estudio tiene trascendental importancia porque nos permite conocer el real 

desempeño de los docentes, que constituyen los elementos clave para la mejora de 

la calidad de la educación, por lo tanto, es necesario que toda la sociedad en general 

contribuya con la tarea educativa que en realidad nos corresponde a todos. 
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V.  CONCLUSIONES 

 En cuanto al logro de metas en el desempeño laboral de las docentes de educación 

inicial del Alto Nieva, el 17% alcanzó el nivel bueno, mientras que el 38% se 

ubicó en el nivel deficiente, indicando que las docentes enfrentan dificultades 

significativas para alcanzar las metas asociadas a su desempeño laboral. 

 En relación al desempeño laboral en la dimensión de desarrollo de competencias 

de las docentes del nivel inicial, el 10% está en el nivel bueno y el 34% se ubica 

en el nivel deficiente, demostrando que las docentes no han logrado desarrollar de 

manera satisfactoria sus competencias profesionales, lo que influye 

negativamente en su desempeño laboral. 

 Respecto a los rasgos de personalidad en el desempeño laboral, el 24% se 

encuentra en el nivel bueno, mientras que el 41% está en el nivel deficiente, 

indicando que las docentes del nivel inicial manifiestan dificultades en el 

desarrollo competente de sus rasgos de personalidad asociados al desempeño 

docente. 

 Tanto los docentes nombrados como los contratados muestran preferentemente un 

desempeño laboral deficiente, aunque se observa una ligera ventaja en favor de 

los docentes nombrados, posiblemente debido a su mayor experiencia y 

estabilidad laboral en la institución educativa. 

 En relación al objetivo general de medir el desempeño laboral de las docentes, la 

tendencia porcentual es consistente con los hallazgos en las dimensiones 

específicas, indicando que las docentes no se desenvuelven de manera óptima en 

el aula, lo que no favorece el logro de buenos aprendizajes por parte de los 

alumnos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a las autoridades educativas de las instituciones de educación inicial 

en el Alto Nieva, organizar eventos de capacitación y actualización para las 

docentes de educación inicial, de acuerdo con la normativa establecida, con el fin 

de mejorar su desempeño y contribuir al logro de aprendizajes significativos en los 

estudiantes. 

 

 Se recomienda a las docentes de educación inicial establecer grupos de 

interaprendizaje o autocapacitación a través de redes educativas para compartir 

experiencias enriquecedoras entre colegas, aprovechando las potencialidades que la 

comunidad ofrece. 

 

 Se recomienda a los padres de familia brindar su apoyo a las docentes para 

contribuir al logro de mejores aprendizajes de sus hijos, trabajando de manera 

conjunta en este proceso educativo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de la variable 

 

Variable 

Definiciones  

Dimensiones 

 

Ítems 

 

Niveles 

 

Instrumento 
Conceptual Operacional 

Desempeño 

laboral  

Está relacionado con el 

rendimiento del 

individuo en el ámbito 

de trabajo o laboral, 

siendo lo ideal realizarlo 

con eficacia y eficiencia, 

para el logro de los 

objetivos y metas 

institucionales.  

Conjunto de acciones 

realizadas por el docente 

en el cumplimiento de sus 

funciones, y que están 

relacionados con el logro 

de metas, desarrollo de 

competencias y rasgos de 

personalidad.  

 

 

Logro de metas 

 

 

Del 1 al 7 

 

 

Siempre (5) 

 

Casi siempre (4) 

 

A veces (3) 

 

Casi nunca (2) 

 

Nunca (1) 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario   

 

Desarrollo de 

competencias 

 

 

Del 8 al 14 

 

 

 

Rasgos de 

personalidad  

 

 

Del 15 al 20 
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Anexo 2 

Carta presentada a las directoras de las Instituciones Educativas 

 

 

 



34 

 

 

 

 



35 

 

 

 

 



36 

 

 

 

 

 



37 

 

Anexo 3 

Constancia de autorización de la directora 
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Anexo 4 

Cuestionario para medir el desempeño laboral  
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Anexo 5 
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