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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
gestion puablica y el valor pablico en la municipalidad distrital de Colcamar, Luya,
Amazonas, 2021; para lo cual basd su estudio en una investigacion basica, de nivel
descriptivo, correlacional, cuantitativa y con disefio no experimental transversal. La
muestra estuvo compuesta por 11 colaboradores y 291 pobladores Se hizo uso una
entrevista y encuesta para la recoleccion de informacion, siendo validado por jueces
expertos y determinando la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Para determinar
la correspondencia de las variables se hizo uso del coeficiente de correlacion de
Spearman, considerando que fueron datos no paramétricos segun los resultados de la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados exponen que las
principales caracteristicas que generan valor publico en la municipalidad, estd enmarcado
en el cumplimiento de la dimension estratégica, operativa y social, careciendo del
cumplimiento de las dimensiones econdmicas. La correspondencia entre la gestion
publicay las dimensiones del valor publico resultaron negativa media, segun los servicios
otorgados con r, = —0.477, segun los impactos generados con r, = —0.382, segun la
confianza proyectada con r, = —0.245 y segun la capacidad de gestion r, = —0.308.
Concluyendo que la correspondencia entre la gestion publica y el valor publico generado
por la municipalidad distrital de Colcamar fue negativa media con r; = —0.306; y un

valor de 0.333 > 0.05 aceptamos HO (Hipotesis nula).

Palabras clave: Gestidn publica; valor pablico; servicios pablicos
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between public
management and public value in the district municipality of Colcamar, Luya, Amazonas,
2021; for which he based his study on basic research, at a descriptive, correlational,
quantitative level and with a non-experimental cross-sectional design. The sample
consisted of 10 collaborators and 291 residents. An interview and survey were used to
collect information, being validated by expert judges and determining reliability through
d alpha. To determine the correspondence of the variables, coefficient of Spearman was
used, considering that they were non-parametric data according to the results of the
Kolmogorov Smirnov normality test. The results show that the main characteristics that
generate public value in the municipality, is framed in the fulfillment of the strategic,
operational and social dimension, lacking the fulfillment of the economic dimensions.
The correspondence between public management and the dimensions of public value was
medium negative, according to the services provided with r, = —0.477, according to the
impacts generated with r, = —0.382, according to the projected confidence with r, =
—0.245 and according to the ability to . = —0.308. Concluding that the correspondence
between public management and the public value generated by the district municipality
of Colcamar was medium negative with r, = —0.306; and a value of 0.333 > 0.05 we

accept HO (null hypothesis).

Keywords: Public Management; public value; public services
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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones publicas han generado un nivel de desaprobacion
alta en la poblacion, debido al ineficiente cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales debido a una débil gestion publica, lo que incide en un nivel bajo
de valor publico generado en la comunidad de influencia. El principal objetivo de las
instituciones del estado es el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién,
cerrando de forma oportuna las brechas econémicas, sociales y ambientales, lo que
permite generar aprobacion en la comunidad. Si consideramos como premisa los
reportes bajos en niveles de gestion publica, podemos afirmar que los lideres de los
gobiernos no trabajan de forma consciente y articulada con la poblacién, hecho que

permite generar incomodidad frente a las organizaciones gubernamentales.

A nivel mundial, los cambios acontecidos en la sociedad en las Ultimas décadas del
pasado siglo ocasionaron un efecto inmediato en el funcionamiento de la
administracion publica. Se distinguen, los procesos de transformacion de la gestion
publica en las estructuras locales como respuesta a las necesidades de mejora, y la
incorporacion de nuevos métodos para gestionar esfuerzos, recursos, capacidades y
adecuarse a las exigencias del entorno. En la actualidad estos aspectos son distintivos
en la evaluacion del resultado de gobiernos locales, los que adoptan nuevas formas y
modelos de gestién con empleo de indicadores que favorecen y miden la practica
gubernamental. La efectividad que alcanzan los gobiernos muestra el equilibrio de la
gestion realizada con su resultado, siempre que se perciba valor publico, que genere

beneficios a la sociedad y exista orientacion al desarrollo (Alarcon et al., 2020).

América Latina, dada la diversidad que posee, cuenta con naciones en donde los
sistemas democraticos aln son débiles y existe poca confianza en las autoridades
gubernamentales. Las deficiencias de las administraciones publicas latinoamericanas
son multicausales y por ende, deben ser abordadas desde diversos frentes, no
obstante, la promocion del valor y la ética es el pilar sobre la cual se basa cualquier
otra actuacion. Los valores y principios que posee el funcionario reside en su fuero
interno, y son en Ultima instancia quienes guian las decisiones de los funcionarios
publicos. El impacto negativo de la corrupcion en la funcion publica posee multiples
consecuencias: el despilfarro de fondos publicos, el servicio publico que no se brindd
o se dio de mala calidad, el deterioro a la imagen de la institucion pablica involucrada

y pérdida de credibilidad del aparato estatal de cara a la ciudadania (Arroyo, 2018).
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La corrupcion en el Per( es un problema publico que afecta a todos, desestabiliza la
institucionalidad del pais y en el largo plazo puede afectar las inversiones, la
produccidn, los niveles de empleo, los ingresos y la calidad de vida de la poblacion;
el 52% de los peruanos argumentan que la corrupcion es el principal problema del
pais, y es el que més afecta de forma directa a la gestion publica de las organizaciones
(Chilet, 2019). La administracion publica contribuye a la gobernabilidad de los
estados, crea valor y lo reconoce como factor esencial de la democracia a través de
la participacion social, la transparencia y el acceso a la informaciéon. En este sentido,
los factores mencionados son los méas sensibles e importantes, considerando que el
Estado lo debilita y socava sistematicamente. La gestion publica en el Peru busca
clara y explicitamente valores: valor social, valor societario, valor de la tarea, valor
del producto y valor del proceso. Teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios,
los valores de la sociedad deben ser considerados como base de la democracia, la
participacion social, la transparencia y el acceso a la informacion, es decir, tendencias
en préacticas de buen gobierno que atiendan y satisfagan las necesidades de los

ciudadanos a través de productos o servicios de valor (Morveli, 2021).

En Amazonas se evidencié que solo el 8% de los colaboradores tienen capacitacion
en gestion publica, lo que dificulta el trabajo en equipo y el desarrollo de actividades
enfocadas a la gestion por resultados, obstaculizando el cumplimiento de metas. En
ese contexto, las municipalidades no cuentan con una estructura organizativa
determinada, esto debido a la existencia de heterogeneidades, por tal motivo tienden
a adecuar su modelo al funcionamiento del entorno, incidiendo en gran parte en el
desconocimiento en materia de gestion publica, debido a que, en las areas con las que
cuenta, no se hace necesario el entendimiento de muchas leyes, normas, reglamentos

que velan por una gestion eficiente en las entidades publicas (Portocarrero, 2022).

La municipalidad distrital de Colcamar, es una entidad de indole publica que
gobierna las comunas que pertenecen a la jurisdiccion de Colcamar que se creo
mediante Ley S/N° del 05 de febrero de 1861. Cuenta con una extension de 106,06
km2, una altitud de 2333 m.s.n.m., tomando como referencia la plaza mayor de la
capital del distrito y una poblacion de 2,000.00 habitantes. EI municipio al igual que
otras organizaciones gubernamentales, presenta deficiencias, siendo los principales:
Sistemas de organizacion y administracion, poblacion consciente sobre el alto grado

de corrupcion municipal, tramites documentarios engorrosos, falta de capacitacion
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en servidores publicos, no se cuenta con pagina Web de la entidad, falta de
simplificacion y digitalizacion de procesos y servicios para hacerlos més eficientes y

accesibles para la ciudadania (Jurado Nacional de Elecciones [JNE], 2018).

La variable gestion pablica se fundamenta en la teoria estructural-funcionalismo de
Emile Durkheim y Talcott Parsons quienes defienden a las organizaciones publicas
como entidades en donde se examinan las funciones del sistema politico, guardando
una cierta similitud con los sistemas biologicos, como el cuerpo humano, donde cada
miembro cumple una funcion determinada y donde los problemas sociales son vistos

como disfuncionales al funcionamiento normal de la sociedad (Ortegdn, 2020).

La variable valor publico se basa en la teoria del ciclo, de Charles O. Jones y Wayne
Parsons, quienes involucran a las entidades y a la comunidad como principales
actores de cumplimiento de metas, los cuales examinan los alcances, requerimientos
e implicaciones de cada una de las fases de la politica como son: identificacion del
problema y establecimiento de la agenda, formulacién, negociacion, toma de
decision, implementacién, seguimiento y evaluacion, con miras a generar un mejor

cumplimiento de lo planificado y buscando una mejor aceptacion (Ortegon, 2020).

A partir de la problemética identificada, el estudio tuvo como problema principal
¢Qué relacion existe entre la gestion publica y el valor publico en la municipalidad
distrital de Colcamar, 20217, el objetivo principal fue, determinar la relacién entre la
gestion publica y el valor publico en la municipalidad distrital de Colcamar, 2021; y
considerando como objetivos especificos: identificar las principales caracteristicas
de la gestion publica que generan valor publico en la municipalidad, contrastar la
relacién entre la gestion publica y los servicios otorgados por la municipalidad,
demostrar la relacion entre la gestion publica y los impactos generados por la
municipalidad, establecer la relacion entre la gestion publica y la confianza
proyectada por la municipalidad y determinar la relacion entre la gestién publicay la
capacidad de gestion de la municipalidad. Dando una respuesta tentativa al problema
identificado se considerd como hipétesis, existe relacion directa y significativa entre

la gestion publica y el valor publico en la municipalidad distrital de Colcamar, 2021.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién para el presente estudio estuvo establecida por dos grupos: el
primero que refiere a los pobladores de la localidad de Colcamar, capital del
distrito del mismo nombre; y el segundo correspondiente a los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Colcamar.

La poblacion 1 estuvo compuesta por 1189 pobladores de la localidad de
Colcamar segun datos estadisticos de (INEI, 2018, p. 52).

La poblacién 2 estuvo compuesta por la cantidad total de colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Colcamar que refieren a 11 colaboradores; datos

proporcionados por la Municipalidad Distrital de Colcamar.

Tabla 1
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Colcamar

Personal Masculino Femenino Total
Alcalde
Secretaria

Infraestructura
Tesoreria

Comunicaciones
Registro civil
Técnica municipal
Limpieza
Agua y saneamiento
Residuos sélidos
Total 8 11
Nota. Datos proporcionados por secretaria de alcaldia de la Municipalidad
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Distrital de Colcamar.

Muestra y Muestreo
La poblacion 2 correspondi6 a una poblacion muestral, por lo tanto, todos y
cada uno de los colaboradores formaron parte de la muestra para el presente

estudio, que correspondio a 11 colaboradores.
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La muestra 1 fue establecida mediante el muestreo aleatorio simple de
poblaciones finitas correspondiente al muestreo probabilistico; donde la

férmula es:

_ ZixpxqxN
e2(N—1)+Z2xp=xq

n

Doénde:

N=Poblacion

n=Tamarfio de muestra buscado

z= Nivel de Confianza (NC) 95%=1.96

e= Error de estimacion maximo aceptado 5%

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 50%

g = (1 - P) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 50%

~ (1.96)2 (0.5)(0.5)(1189)
= 0.05)2(1188) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

= 290.53 = 291

M1: Teniendo en cuenta la resolucién de la formula, la poblacion 1 estuvo

compuesta por 291 pobladores de la localidad de Colcamar.

2.2.Variable de estudio

Variable 01:
» Gestion pablica
Planificacion, implementacion y ejecucion de recursos estatales con
el propdsito de generar bienestar en las comunidades a través de la

proyeccion de un desarrollo sustentable (Raffino, 2020).

Variable 02:
» Valor pablico

Valor percibido por la sociedad teniendo en cuenta la generacién de
oportunidades y la minimizacién de problema sociales; todo ello a
partir de la creacion de politicas publicas por parte de las entidades
del estado, en torno a la satisfaccion de la poblacion (Escobar, 2016).
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2.3.Métodos
a) Tipoy nivel de estudio
El estudio actual se fundamenta en wuna investigacion basica;
considerando que persigue con sus objetivos acciones de manera practica
y auténtica, debido a la curiosidad del investigador por comprender y
tratar de resolver los problemas limitados por las variables de
investigacion; asimismo, la investigacion ayudara a desarrollar futuros
estudios que persigan propositos semejantes, fortaleciendo asi la base
cientifica para la verdad objetiva (Concytec, 2017). A partir de la
conceptualizacion, es preciso recalcar que la presente investigacion es
béasica, porque utiliza argumentos teodricos y fundamentos existentes en
las plataformas de investigacion, y solo busca fortalecer contextualmente
de acuerdo a la realidad encontrada, por lo que, con sus resultados
permitiré el desarrollo de futuros estudios de orden aplicado, para poder

solucionar los problemas evidenciados en la municipalidad.

Segun Esteban (2018), el tipo basico de investigacion se caracteriza por
un estudio que apunta a objetivos puros, ya que serviran como base para
futuras investigaciones técnicas y/o aplicadas. Su importancia también

esta en los principios subyacentes de la ciencia. (pp 1-4).

Por otro lado, considerando los objetivos especificos de la investigacion
y los propdsitos que persiguid con cada uno de ellos se proyecté como
correlacional; considerando los alcances del estudio segun las
caracteristicas, fendbmenos y/o propiedades que fueron sometidos al
analisis estadistico y secuencial de los datos recolectados con el proposito
de medir la correspondencia de variables u otros conceptos que se
consideraron al momento de cuantificar y analizar su vinculacién
(Hernandez et al., 2014). En ese marco, el estudio tuvo como objetivo
principal demostrar la correspondencia de las variables, con el objetivo de
indicar el grado de incidencia de la gestion publica del municipio en el
valor pablico de la poblacion, por tanto, se enmarca dentro del nivel
correlacional; lo que permitié exponer estadisticamente las falencias

encontradas en el gobierno del municipio.
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Segun el enfoque de la investigacion por las caracteristicas del estudio
fue Mixto; tanto cuantitativo como cualitativo: el enfoque cuantitativo se
utilizo en el recojo de informacidn para probar la hipdtesis con base en
la medicion numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias. Asi mismo, el enfoque cualitativo
se utilizd para afiadir caracteristicas explicativas que permitieron reforzar
las respuestas a nivel cuantitativo; siendo este su principal particularidad,
teniendo como base la informacion mas explicita (Hernandez et al.,
2014). En cuanto a la investigacion cuantitativa especificamente permitio
la tabulacion y analisis de datos mediante las encuestas aplicadas a los
individuos que formaron parte del estudio. Asi mismo, en cuanto al
enfoque cualitativo permitié recolectar informacion a través de la
entrevista semiestructurada al alcalde del municipio. Ademas, fue de
caracter cualitativo porque buscd argumentar a partir de un dialogo
abierto las principales caracteristicas de la gestion publicay valor pablico

en la organizacion y poblacién de influencia.

b) Métodos de investigacion
Teniendo en cuenta, la importancia y el alcance del estudio y
considerando la recopilacion de informacion auténtica y confiable; con el
fin de obtener argumentos Idgicos que permitieran dar solucién a los

problemas identificados, se consideraron los siguientes métodos:

Descriptivo, este método se fundamenta en la observacion y descripcion
de los rasgos Y particularidades importantes del problemaen estudio.
Esto también se aplicaa las tendencias en grupos o poblaciones; por
lo tanto, el método se utiliz6 a partir de la informacion recogida en la fase
de campo con el proposito de recolectar la informacion necesaria
para una valoracion descriptiva y objetiva de la variable investigada
(Hernéndez et al., 2014). En ese contexto, el método descriptivo en el
estudio fue caracteristico en la descripcion de las respuestas encontradas
en los colaboradores y pobladores de la localidad. De otro modo, también
sirvid para la descripcion de los resultados expuestos a partir de la

aplicacion de los disefios estadisticos.
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Inductivo - deductivo

Deductivo, se define como aquel que permite un analisis secuencial a
partir de argumentos generalizados hasta llegar a concepciones
especificas; es decir, se forma a partir de la difusion de informacion a
partir de partes sintéticas de un gran ndmero de conceptos que son
realmente fiables y que se identifican en el complemento analitico del
estudio (Hern&ndez et al., 2014). En base al concepto del método, este fue
la base para la redaccion de la realidad problematica y los antecedentes
de investigacion, estructurando de una manera secuencial desde un
contexto global hasta llegar a estudios e informacion local, permitiendo
delimitar de forma préactica los argumentos cientificos encontrados en

relacion al estudio.

Inductivo, su propdsito es construir conceptos generales a partir de casos
especificos, teniendo en cuenta la independencia de los datos o elementos
individuales, para brindar explicaciones generales en forma de
representaciones sintéticas identificadas (Hernandez et al., 2014).
Utilizando este enfoque, se argumenta el estudio en la funcion
determinante de la justificacion de un caso especifico, teniendo en cuenta
la estructura de los juicios criticos, la articulacion y descomposicién de la
base tedrica; de tal manera que nos permitié demostrar relaciones entre
variables a partir de la informacion recopilada y traducirlas en

conclusiones.

Sintetico analitico, de esta forma, se pueden combinar conceptos
hipotéticos y practicos a partir de la informacién obtenida para crear un
concepto comun en relacién a los resultados obtenidos. En segundo lugar,
el diagnostico se realiza a través de una interpretacion objetiva, factica y
sistematica de manera que ayude a lograr los objetivos principales del
estudio (Hernandez et al., 2014). Ambos se articularon en el andlisis de la
informacién encontrada en los resultados, para luego ser plasmadas a
través de la discusion de evidencias cientificas encontradas en los estudios
y compararlas con otros que se desarrollaron en torno a las variables de

estudio propuestas.
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c) Disefio de investigacion
El estudio se consider6 no experimental dado que no se tuvo en cuenta la
alteracion de las variables sefialadas y también se trato de un estudio en
el que el investigador no intervino para cambiar las caracteristicas
deliberadamente de las variables en estudio. El objetivo principal de este
procedimiento es observar fendmenos en el medio original de tal manera
que pueda ser analizado en diferentes situaciones y tenga caracteristicas
propias (Sampieri et al., 2014). De manera especifica el presente estudio
se proyecté como no experimental porque los datos fueron recogidos
mediante un instrumento que no modificd o alterd, del que se podria
establecer una accion de causa-efecto como ocurre con las investigaciones

experimentales.

Se consider6 importante caracterizar el estudio como un estudio
transversal porque la informacién se recopilé en un momento, lugar
especifico, bien definido y por una sola vez; el objetivo fue analizar y
describir las posibles correspondencias entre las variables objeto de
estudio. Considerando los conceptos anteriormente citados, el estudio se
considerd transaccional y correlacional porque buscO determinar la
correspondencia entre variables al mismo tiempo y en un espacio

determinado

A modo que se sintetiza:

s X1
(0]
Ml J
\o |
~ X2
Donde:

X1: Variable 1 (Gestion Publica)
X2: Variable 2 (Valor Publico)
r: Posible relacion existente

O: Observacion
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d) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Para poder recoger los datos fueron necesarios el uso de técnicas
investigativas, por lo que indispensablemente se tuvo en cuenta las

siguientes:

e Encuesta
Dada la naturaleza descriptiva del estudio, se utilizé esta técnica para
recolectar informacion directa. Los datos se recopilaron mediante un
cuestionario estructurado de respuesta cerrada multigrupo que nos
permitio recoger datos cuantitativos y especificos. Formaron parte de
esta técnica los pobladores de la localidad de Colcamar y los
colaboradores del municipio buscando argumentos reales y l6gicos

que den respuesta coherente a los propdsitos propuestos.

e Entrevista
También se utilizé6 en la fase de campo para recolectar datos
cualitativos, y su naturaleza confiable y auténtica fortalecio los
resultados, fundamentalmente se tuvo en cuenta para su aplicacion al
alcalde municipal quien es el encargado directo de la gestion y

administracion del municipio.

e Técnica documental
A través del cual se logré identificar y seleccionar informacién
documental, que permiti6é argumentar de forma precisa y coherente las
consideraciones necesarias para la redacciéon general del informe de
investigacion, fortaleciendo las bases tedricas en funcion a los que se

propuso encontrar.

e Observacion directa
Sus principios se basan en el uso del criterio profesional para observar
el comportamiento de las unidades de estudio, permitiendo recoger
informacidn confiable y otros recursos que se consideren importantes
para la realizacion de la investigacion como fotografias, notas, o

alguna informacion relevante encontrada en campo.
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Instrumentos

e El cuestionario:
Para Tamayo Yy Siesquén (2016), consiste en un conjunto de items
disefiados para recolectar, procesar y analizar informacién sobre los
hechos objeto de estudio en la poblacion (muestra). Sus preguntas
buscan obtener informacion de las respuestas de los individuos que

conforman la muestra (p. 9).

La encuesta constd de varias preguntas desarrolladas bajo una escala
que sigue una estructura ordenada, especificamente a traves de Likert
que permitio recoger informacion cuantitativa, precisa y fiable segun

el objeto de estudio.

Escalas de actitudes:

Segun), se calculan de forma clara y objetiva la fuerza del estado de
actitud, porque el proceso de su preparacion se utiliza mediante la
realizacion de un andlisis secuencial y estructural de la informacion,
teniendo en cuenta las reglas previamente establecidas, y al final se
les otorgan valores cuantitativos aceptables (Tamayo & Siesquén,
2016).

e Guia de entrevista
Este instrumento se caracteriza por contener un conjunto de items
redactados segun la intencionalidad de lo que se pretende recoger,
dando plena libertad al entrevistado argumentar abiertamente sobre un
tema propuesto por el entrevistador. Para el estudio se plante6
preguntas abiertas con anterioridad, con el objetivo de recoger
informacién cualitativa que permita argumentar de forma expansiva

la realidad encontrada.

¢ Ficha de registro de datos
Mediante este instrumento se recogié algunos datos que se emplearon
en la redaccion del informe, asi como, imagenes que permitio

evidenciar la realizacion del trabajo de campo.
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¢ Fichas bibliograficas
Para las técnicas de analisis bibliografico, se tuvieron en cuenta los
registros bibliograficos, con el proposito de recoger informacion
detallada en funcion a conceptos o teorias ya existentes, asi como
publicaciones realizadas previamente acorde a las variables

propuestas.

2.4.Andlisis de datos
Para el procesamiento y andlisis de datos se tuvo en cuenta la clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion de los resultados obtenidos de la encuesta
mediante la organizacién en tablas de distribucion de frecuencias para luego
cuantificar y aplicar el disefio estadistico del coeficiente de correlaciéon de
Spearman con el objetivo de determinar la relacion de las variables, asi mismo
para el analisis de datos cualitativos se hizo uso de un cuadro de diélogo, el
mismo que permitié analizar y describir los datos para fundamentar la
informacidn; en ambos casos se hizo uso de la herramienta Excel y el SPSS26.
Ademas, es preciso indicar que se hizo uso del Alfa de Cronbach que permitié
medir la fiabilidad del instrumento de recojo de datos, como a continuacién

se detalla:

2
K 1_2%

K -1 S,

o: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k: NUmero de items del instrumento
* | s?=Sumatoria de las varianzas de los items

s2 = Varianza total del instrumento

Ademas, para probar la aceptacion y/o rechazo de la hipétesis nula se hizo
uso del estadistico chi cuadrado de independencia considerando como base

fundamental la distribucidn de frecuencias con un valor critico de a=0.05.
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Formula:

Donde:
“k> Numero de categorias
- “Oi” Frecuencia observada en la categoria i

“Ei” Frecuencia esperada en la categoria i

(gl=k-1)
Donde:

gl= grados de libertad

Metodologia para el anélisis segun cada objetivo especifico propuesto

Al ser una investigacién correlacional, y teniendo en cuenta el enfoque
cuantitativo, la metodologia empleada fue en cada uno de los objetivos en un
mismo sentido a excepcion del primer objetivo, tal y como se detalla a

continuacion:

Paso 1: Para el primer objetivo se tuvo en cuenta la descripcion de las
respuestas de la entrevista en un cuadro de didlogo y con el apoyo de los datos
cuantitativo segun las tablas de distribucién se pudo indicar las principales

caracteristicas de la gestién publica que generan valor publico.

Para los demas objetivos, la metodologia utilizada se comporta en el mismo

sentido:

Paso 2: Los datos fueron tabulados mediante tablas de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas porcentuales, con el propdsito de medir
estadisticamente cada uno de los indicadores y dimensiones en torno a la

gestién publica y valor pablico.

Paso 3: En segundo lugar, se clasificaron los datos mediante los estadigrafos y
de dispersion por cada dimension y por cada variable con el objetivo de

determinar la tendencia de los datos obtenidos y la dispersion de los mismos.
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Paso 4: En tercer lugar, se hizo la prueba de normalidad de las variables; es asi
que para contrastar la normalidad del conjunto de datos obtenidos se utilizé la
Prueba de Normalidad — Kolmogorov-Smirnov, por ser una muestra mayor a

50 unidades de estudio.

Paso 5: Finalmente se concluy6 y tomo6 una decision. Una vez realizado el
andlisis de la normalidad del conjunto de datos, a través de la Prueba de
Normalidad — Kolmogorov-Smirnov, por ser una muestra mayor a 50 unidades
de estudio, se pudo concluir que las variables no tuvieron una distribucion
normal; por ende, para demostrar la correspondencia se hizo uso del coeficiente
de correlacién de Spearman que forma parte del analisis no paramétrico (Ver
anexo 6).
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I1I.LRESULTADOS.
3.1. Principales caracteristicas de la gestion publica que generan valor publico en

la municipalidad distrital de Colcamar

Tabla 2
Edad de los colaboradores de la municipalidad y de los pobladores encuestados

en el distrito de Colcamar

Colaboradores Pobladores

Edad Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
18-28 3 30 58 19,9
29-38 2 20 77 26,5
39-48 4 40 56 19,2
49-58 1 10 74 25,4

59 a mas 0 0 26 8.9
Total 10 100 % 291 100%

La edad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Colcamar fluctia
entre los 39 a 48 afios en mayor proporcion con 40%, seguido por los que se
encuentran entre 18 a 28 afios con 30%, entre 29 a 38 afios con 20% y solo un
10% que se encuentra entre los 49 a 58 afios. De otro modo, los pobladores
encuestados del distrito de Colcamar, en mayor parte se encontraban en una edad
de 29 a 38 afios con 26.5%, seguido por los que se encontraron entre 49 y 58 afios
con 25.4%, 18 a 28 afios con 19.9%, con 19.2% se encontraban en una edad de 39

a 48 afos y finalmente con 8.9% se encontraban en una edad de 59 afios a mas.

Tabla 3
Género de los colaboradores de la municipalidad y de los pobladores encuestados

en el distrito de Colcamar

Colaboradores Pobladores
Edad Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Femenino 4 40% 154 52,9
Masculino 6 60% 137 47,1
Total 10 100 % 291 100%
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El personal que labora en la Municipalidad Distrital de Colcamar son mayormente
de género masculino con 60% y femenino solo 40%. Mientras que los pobladores
encuestados fueron en mayor proporcion del género femenino con 52.9% y de

género masculino solo el 47.1%.

Tabla 4
Nivel de cumplimiento de la dimensién estratégica segun la gestion publica en la
municipalidad distrital de Colcamar

Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-13 0 0 0% 0%
Regular 14-27 2 2 20% 20%
Bueno 28-40 8 10 80% 100%
Total 10 100 %

El nivel de cumplimiento de la dimensidn estratégica segun la gestion publica en
la municipalidad distrital de Colcamar fue bueno en mayor medida con un
porcentaje representativo del 80% y de nivel regular solo con un 20%. Las
principales caracteristicas por lo que se reportd estos niveles es la eficiencia para
laborar con un 90%, la formacion profesional de los colaboradores 80%, el
cumplimiento de objetivos municipales 60%, la capacidad de los lideres para
tomar decisiones 60%, respeto por los parametros y lineamientos municipales con
90%, respeto por las politicas publicas 100% y la contribucion al bienestar y
calidad de vida de la poblacion 90% (ver figura 1).

Tabla 5
Nivel de cumplimiento de la dimension operativa segun la gestion publica en la

municipalidad distrital de Colcamar

Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-13 0 0 0% 0%
Regular 14-27 3 3 30% 30%
Bueno 28-40 7 10 70% 100%
Total 10 100 %

El nivel de cumplimiento de la dimensidn operativa segun la gestion publica en la

municipalidad distrital de Colcamar resultd bueno en mayor medida con 70% y
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regular en un 30%. Siendo las principales caracteristicas de valoracion el incentivo
al desempefio laboral de los colaboradores 100%, las operaciones directivas de los
lideres de la organizacién 80%, trabajo en equipo que integra a todos los
colaboradores 80%, respeto por los principios y fuentes (econdmicas Yy
administrativas) municipales 90% vy finalmente el reconocimiento a los

colaboradores de forma oportuna 90% (ver figura 1).

Tabla 6
Nivel de cumplimiento de la dimension econdmica segun la gestion publica en la

municipalidad distrital de Colcamar

Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-13 0 0 0% 0%
Regular 14-27 7 7 70% 70%
Bueno 28-40 3 10 30% 100%
Total 10 100 %

El cumplimiento de la dimension econémica segun la gestién publica en la
municipalidad distrital de Colcamar, resultd de nivel regular en mayor proporcion
con 70% y bueno solo en un 30%, evidenciando que las principales caracteristicas
que carece la municipalidad es mejorar las inversiones enfocadas a las
transformaciones sociales contribuyendo al mejoramiento de la salud y bienestar
de la comunidad 60%, mejorar las inversiones enfocadas al incremento de la
produccién 40%, generar mayor influencia en el crecimiento econdémico
sostenible de la produccion 40%, mejorar las acciones econémicas municipales
enfocadas a la productividad en torno al gasto publico 70% y mejorar las

inversiones enfocadas al mejoramiento de servicios publicos 50% (ver figura 2).

Tabla 7
Nivel de cumplimiento de la dimension social segun la gestién publica en la

municipalidad distrital de Colcamar

Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-13 0 0 0% 0%
Regular 14-27 1 1 10% 10%
Bueno 28-40 9 10 90% 100%
Total 10 100 %
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El cumplimiento de la dimension social segin la gestién publica en la
municipalidad distrital de Colcamar, fue de nivel bueno con 90% y regular solo
en un 10%, siendo sus principales caracteristicas el respeto de leyes y normas que
regulan la actividad publica 100%, influencia de las politicas municipales en la
consecucion de resultados 90%, gestion operativa enfocado a las comunicaciones
internas 90%, capacidad para conseguir objetivos operativos planteados 90%,
informacion verdadera y objetiva hacia la poblacién 90%, decisiones con base en
la informacion comparada de la municipalidad y la poblacion 90% y la evaluacion

de proyectos y acciones implementadas de la municipalidad 80% (ver figura 1).

Tabla 8

Nivel de gestion publica en la municipalidad distrital de Colcamar

Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-53 0 0 0% 0%
Regular 54-107 1 1 10% 10%
Bueno 108-160 9 10 90% 100%
Total 10 100 %

El nivel de gestion publica en la municipalidad distrital de Colcamar, resulto
bueno con 90% y regular solo en un 10%, demostrando que sus principales
caracteristicas es el cumplimiento de las dimensiones estratégicas, operativas y
sociales; mientras tanto existe algunas falencias encontradas en el cumplimiento

de las dimensiones econdmicas.

Tabla 9

Nivel de aceptacién de los servicios otorgados por la municipalidad distrital de
Colcamar

Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-13 43 43 15% 15%
Regular 14-27 187 230 64% 79%
Bueno 28-40 61 291 21% 100%
Total 291 100 %

La aceptacién de los servicios otorgados por la municipalidad distrital de

Colcamar resulto de nivel regular en mayor medida con 64%, bueno en un 21% y
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bajo solo en un 15%. Teniendo como principales caracteristicas de estos valores
la falta de convocatoria de la municipalidad a la poblacién para solicitar apoyo
41%, falta de apoyo de la municipalidad a las acciones politicas de la comunidad
41%, falta de union de la comunidad para denunciar acciones de corrupcion 47%,
falta de respaldo legal de la municipalidad a la comunidad en los momentos que
lo requieran 45%, ineficiente cumplimiento de las expectativas de servicios
otorgados por la municipalidad 47%, insuficiente cumplimiento de las
necesidades especificas satisfechas con los servicios otorgados por la
municipalidad 48%, no tomar en cuenta las quejas y sugerencias de la poblacién
41% vy la insatisfaccion por los servicios proyectados por la municipalidad 47%

(ver figura 4).

Tabla 10
Nivel de capacidad de impactos positivos generados por la municipalidad

distrital de Colcamar

Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-13 25 25 8.6% 8.6%
Regular 14-27 188 213 64.6% 73.2%
Bueno 28-40 78 291 26.8% 100%
Total 291 100%

La capacidad de impactos positivos generados por la municipalidad distrital de
Colcamar, resulté regular en mayor proporcién con 64.6%, bueno en 26.8% y bajo
en 8.6%. Estos resultados han sido afectados principalmente por la ineficiente
gestion para la reduccion de la pobreza compartida entre la comunidad y la
municipalidad 35%, la poca efectividad para la contribucion a la reduccion de la
pobreza de manera directa con la ejecucion de proyectos de inversion 38%, la falta
de proteccion de la salud e incentivo a estilos de vida saludables 33%, la
ineficiente contribucion a la educacién ambiental de los pobladores 46% y la falta
de planes y proyectos que promueven la conservacion ambiental 38% (ver figura
4).
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Tabla 11
Nivel de capacidad de confianza proyectada por la municipalidad distrital de

Colcamar

Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-13 52 52 18% 18%
Regular 14-27 181 233 62% 80%
Bueno 28-40 58 291 20% 100%
Total 291 100 %

La capacidad de confianza proyectada por la municipalidad distrital de Colcamar,
fue de nivel regular en mayor medida con 62%, de nivel bueno con 20% y bajo
con 18%. Siendo las principales caracteristicas que incidieron en los resultados el
ineficaz cumplimiento de las acciones y actividades implementadas 50%, falta de
confianza proyectada en la comunidad respecto a la gestion estratégica municipal
47%, insuficiente informacion emitida de forma practica y entendible 44%, los
resultados no son comunicados oportunamente 46%, muestra ineficiente de la
organizacion adecuada de la municipalidad para cumplir de manera objetiva las
funciones 48%, dialogo y organizacion inadecuada entre la comunidad y
municipalidad 48%, la falta de acciones transparentes y oportunas 41%, la poca
contribucion eficiente de las acciones a la calidad de vida de la poblacion 47%

(ver figura 4).

Tabla 12

Nivel de capacidad de gestion proyectado por la municipalidad distrital de
Colcamar

Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-13 50 50 17% 17%
Regular 14-27 184 234 63% 80%
Bueno 28-40 57 291 20% 100%
Total 291 100 %

La capacidad de gestion proyectada por la municipalidad distrital de Colcamar
segun los pobladores fue de nivel regular con 63%, de nivel bueno con 20% y de
nivel bajo solo con 17%. En ese contexto, las principales caracteristicas que

generaron estas caracteristicas fueron el manejo inadecuado de la gestion politica
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40% por parte de la municipalidad, falta de argumentacién administrativa
coherente 44%, evidente ineficiencia para el mejoramiento en el cumplimiento de
funciones y acciones 48%, falta de capacidad productiva de los colaboradores
44%, mal manejo de informacion verdadera y acorde a lo prometido 47%,
inestabilidad y falta de gobernabilidad municipal 44%, falta de resultados
positivos y productivos 49% e ineficiente participacion de la poblacion en la

evaluacion municipal 42% (ver figura 4).

Tabla 13

Nivel de valor publico proyectado por la municipalidad distrital de Colcamar
Edad Escala fi Fi hi Hi
Bajo 1-53 38 38 13% 13%
Regular 54-107 194 232 67% 80%
Bueno 108-160 59 291 20% 100%
Total 291 100 %

El nivel de valor publico proyectado por la municipalidad distrital de Colcamar
en la poblacion result6 regular en mayor medida con 67%, bueno con 20% y bajo
con 13%; resultando desaprobado la gestion de la municipalidad en todas sus
dimensiones evaluadas como la aceptacién de los servicios otorgados, la
capacidad para generar impactos positivos con su intervencion, ineficiente
generacién de la capacidad de confianza proyectada y falta de capacidad de

gestion proyectada en la comunidad.
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Figura 1

Principales caracteristicas de la gestion publica que generan valor publico en la municipalidad distrital de Colcamar
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Las principales caracteristicas de la gestion publica que generan valor pablico en la
municipalidad de Colcamar, es el mejoramiento en la eficiencia para laborar 90%,
confirmando que la capacitacion del personal es fundamental para generar valor a las
acciones publicas; asi mismo la formacion profesional de los colaboradores 80% son
esenciales para generar valor publico, ya que la efectividad para desarrollar las funciones
depende en gran parte de ello; también el cumplimiento de objetivos municipales con
60%, son bésicos para generar valor, estos deberan ser efectivos y transparentes;
igualmente la capacidad para tomar decisiones es fundamental para satisfacer a la
poblacion 60%, por lo que las buenas decisiones permitira incrementar el grado de
aceptacion publica; de igual forma, el respeto por los pardmetros, lineamientos
municipales 90% y de manera general el respeto por las politicas publicas 100%, es
importante, considerando que es una entidad pablica que esta regida bajo normatividad
gubernamental y desarrollar acciones bajo estas, mejora las condiciones de interaccion.
A este tenor, la contribucion al bienestar y calidad de vida de la poblacion 90%, es un
indicador altamente potencial para mejorar la imagen de la gestion municipal; el incentivo
al desempefio laboral 100%, también es importante, teniendo en cuenta que un
colaborador motivado y satisfecho es doblemente productivo; también, las operaciones
directivas 80% y el trabajo en equipo 80%, ha sido uno de los pilares fundamentales para
generar valor publico, siendo propicio la direccion y control de lo planificado las
caracteristicas mas resaltantes para esta seccion. Igualmente, los principios y fuentes
(econdémicas y administrativas) municipales 90% y la capacidad de saber administrarlos
inciden en el reconocimiento popular, el reconocimiento a los colaboradores 90%, es otro
factor esencial que contribuye indirectamente a través de mejores niveles de produccién;
el manejo eficiente de los recursos economicos y financieros 80%, es fundamental en el
crecimiento del nivel de aceptacion publica, ya que con un adecuado tratamiento a estos
recursos se ejecutard mas proyectos y con mejores beneficios. La suficiencia en la
asignacion de recursos 80%, la influencia de las acciones municipales 70% y el respeto
por las leyes y normas 100%, son otro de los factores preponderantes en la generacion de
valor publico, considerando que al tener recursos disponibles en la municipalidad se
podra generar mejores oportunidades de desarrollo local, siempre respetando las medidas,
reglamentos, leyes u otra normatividad vigente para el desarrollo de la actividad publica
gubernamental. De igual forma, la influencia de las politicas municipales en la
consecucion de resultados 90%, la gestién operativa enfocado a las comunicaciones

internas 90% Yy la capacidad para conseguir objetivos operativos 90%, se configuraron
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como caracteristicas importantes a tener en cuenta para generar valor, resaltando que una
adecuada comunicacion y gestion interna permite tener un mejor cumplimiento de metas
y objetivos organizacionales, y estos son reflejados en el mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacién. Finalmente, la comunicacion externa con informacion verdadera
y objetiva hacia la poblacién 90%, permite entender de forma transparente el
cumplimiento efectivo de las acciones propuestas, generando un mejor grado de
aceptacion en la poblacion; también, las decisiones que se toman con base en la
informacién comparada 90%, teniendo en cuenta las opiniones y sugerencias de la
poblacion, mas el criterio técnico y metodoldgico de los profesionales de la
municipalidad, generan valor pablico; y consecuentemente, la evaluacion de proyectos y
acciones implementadas 80% por parte de la municipalidad es otro de los factores
principales que proyectan una mejor imagen de la municipalidad hacia la poblacion y con

ello el incremento en el grado de aceptacion.

39



Figura 2
Principales caracteristicas de la gestion publica que no aportan a la generacion de valor

publico en la municipalidad distrital de Colcamar.
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Las principales caracteristicas de la gestion publica que no aportan a la generacion de
valor publico en la municipalidad distrital de Colcamar, fueron la poca efectividad en el
cumplimiento de metas 40%, considerando que los proyectos desarrollados en el distrito
y las promesas de las autoridades no han sido cumplidos de manera real y transparente.
Existe un nivel bajo en el cumplimiento de las expectativas de los pobladores 40% por
parte de la municipalidad, ya que gran parte de los encuestados desaprueban la gestion
municipal de las autoridades de la entidad. La evaluacién del empleo de los recursos
municipales 60% no se dan de forma transparente, lo que minimiza el nivel de
aceptabilidad de la poblaciéon frente a la gestion municipal, también la falta de
mejoramiento en la gestion documental 60% es otro factor que carece de aceptabilidad
poblacional, asumiendo que existe una deficiente administracion de los recursos
documentales presentados por los comuneros. Las inversiones enfocadas a las
transformaciones sociales 60% y al incremento de la produccion 40%, tienen un alto
grado de rechazo por parte de la comunidad, demostrando que las inversiones realizadas
por la municipalidad no se ven reflejada en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién y en el incremento de las oportunidades comerciales para la produccion local.

No existe una influencia significativa de la gestion municipal en el crecimiento
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econdmico sostenible de la produccién local 40%, exponiendo la necesidad perenne de la
municipalidad para intervenir en la generacion de mejores oportunidades y la
diversificacion de actividades publicas que permita desarrollar emprendimiento para
mejorar la economia local a través de la produccion. Se evidencia una debil intervencion
publica en la municipalidad para mejorar la productividad organizacional 70%, lo que se
traduce al incumplimiento efectivo de las metas propuestas. Se evidencia la débil
inversion municipal enfocada al mejoramiento de servicios puablicos 50%, lo que
condiciona el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y el desarrollo sostenible
de las comunidades pertenecientes. Finalmente, se muestra una debil evaluacion objetiva
del desempefio laboral de los colaboradores municipales 60%, generando inestabilidad en
el desarrollo organizacional y con ello un débil cumplimiento de las metas propuestas

como entidad.

Figura 3
Principales caracteristicas del valor publico presentes en gestion de la municipalidad

distrital de Colcamar
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Solo existe 3 caracteristicas principales del valor publico presentes en gestion de la
municipalidad distrital de Colcamar, que especificamente es la garantia en la seguridad
publica 31%, el acceso seguro a la asistencia médica 31% y la contribucién social

eficiente con algunos programas y proyectos 32%.
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Figura 4

Principales caracteristicas del valor publico que carece la gestion de la municipalidad distrital de Colcamar
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Segun la comunidad encuestada hay algunas caracteristicas del valor publico que carece
la gestion pablica de la municipalidad distrital de Colcamar, siendo las principales: el
cumplimiento eficiente de las acciones y actividades prometidas 50%, la solicitud de
apoyo de la municipalidad a la poblacién 41%, apoyo de la municipalidad a las acciones
politicas de la comunidad 41%, generar union en la comunidad para denunciar acciones
de corrupcion 47%, respaldo legal de la municipalidad a la comunidad 45%,
mejoramiento en las expectativas de servicios otorgados por la municipalidad 47%,
satisfaccion de las necesidades especificas con los servicios municipales 48%, dar valor
a las quejas y sugerencias emitidas por la poblacién 41%, mejorar la satisfaccion con los
servicios proyectados por la municipalidad 47%, incrementar los niveles de reduccion de
la pobreza compartida 35%, contribuir a la reduccidon de la pobreza de forma directa 38%,
mejorar la proteccion de la salud e incentivar a practicar estilos de vida saludables 33%,
contribuir a la educacion ambiental 46%, implementar planes y proyectos que promuevan
a la conservacion ambiental 38%, generar confianza en la gestion estratégica municipal
47%, emitir informacidn de manera practica y entendible 44%, comunicar los resultados
oportunamente 46%, desarrollar una organizacion adecuada en la municipalidad 48%,
generar un mejor didlogo y organizacion adecuada entre la comunidad y municipalidad
48%, implementar acciones de forma transparente y oportuna 41%, mejorar la eficiencia
de las acciones municipales para contribuir a la calidad de vida de la poblacion 47%,
desarrollar un manejo adecuado de la gestion politica 40%, tener una argumentacién
administrativa coherente 44%, mejorar el cumplimiento de funciones y acciones
municipales 48%, mejorar la capacitacion del talento humano para incrementar la
productividad de los colaboradores 44%, manejar informacion verdadera y acorde a lo
prometido 47%, generar estabilidad y gobernabilidad municipal 44%, comunicar
resultados positivos y productivos 49%, y optimizar la participacion de la poblacion en la

evaluacion municipal 42%.
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Tabla 14
Entrevista al alcalde distrital

Nc

item

Alcalde distrital de Colcamar (2019 - 2022)

1

¢ Cree que los colaboradores que laboran en
la Municipalidad contribuyen al
cumplimiento de metas y objetivos
institucionales de manera eficiente? ;De qué
manera?

¢Considera que la municipalidad cumple de
forma oportuna las metas y objetivos
planteados? ;Cual cree que sea las fortalezas
o debilidades que permiten estos resultados?

(Cree que la gestion municipal esta
enmarcada dentro de las politicas publicas, lo
que permite tener una mejor toma de
decisiones de sus lideres?

¢Considera que la municipalidad contribuye
al bienestar y mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién? ;De qué manera?

¢Cree que las actividades planificadas y
ejecutadas por la municipalidad cumplen con
las expectativas de la poblacién? De algunos
ejemplos

¢(Considera que se desarrolla la
identificacion,  seleccién,  descripcion,
documentacion y mejora continua de los
procesos administrativos dentro de la
municipalidad? ;De qué manera?

¢Los colaboradores de la municipalidad son
considerados como parte importante del
cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales? ;De qué manera?

¢Cree que los recursos econdmicos Yy
financieros de la municipalidad se manejan
de manera adecuada? (Como se desarrolla
para poder confirmar?

Claro que sfi, ya que todos los colaboradores estan
comprometidos con las metas y objetivos de la
entidad, el cual se ve reflejado con la puntualidad,
responsabilidad, trabajo en equipo y brindando una
buena atencion a los pobladores del distrito.

Pues se podria decir que si, ya que una de las
fortalezas es la capacidad laboral con la que cada
uno de los colaboradores cuenta, sumado a ello el
trabajo en equipo y una buena comunicacion
dentro del municipio.

Asi es, toda la municipalidad tiene que estar
enmarcada en sus politicas publicas, el cual ayuda
a solucionar los problemas generados dentro de la
comunidad y a cumplir sus metas y objetivos.
Claro que si, brindando una buena atencion a los
ciudadanos, haciendo participe a cada uno de ellos
en las propuestas enmarcadas y ejecutando
proyectos que sean viables a corto plazo.

Primero, para cumplir con las expectativas de la
poblacion se tiene que ejecutar cada una de las
propuestas planteadas al inicio de gobierno, el cual
se ha venido cumpliendo y en cierta parte si se
tiene la satisfaccién de la poblacion como hay
cierto grupo también que considera que no se
cumplié lo propuesto.

Muy pocas veces se realiza

Claro que si, ya que gracias a los conocimientos
brindados por cada uno de ellos se ha podido lograr
los objetivos planteados en el plan de gobierno
municipal y también gracias a las gestiones del
gobierno central.

Asi es, se da mediante el enfoque colaborativo de
todas las &reas institucionales, la misma debe
manejar buenas politicas de flujo de caja y manejo
de recursos de forma articulada. También, es
importante que los gobiernos locales manejen
politicas financieras para mantener el equilibrio
financiero, alineado a la normativa nacional
vigente y manejar sus estructuras financieras de
forma heterogénea. De otro modo, la
administracion financiera sigue un proceso de
formulacidn, evaluacion y seguimiento, donde la
primera etapa debe realizarse con la participacion
de todos los actores involucrados de la localidad,
bajo principios de objetividad, equidad,
solidaridad y coordinacion, para manejar manera
eficaz los recursos escasos tanto en la parte
administrativa como financiera. En si, aparte de los
elementos mencionados, la administracion
financiera estd fundamentado en un conjunto de
procesos interrelacionados y participativos para
manejar correctamente los recursos del estado,
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integrando areas como presupuesto, contabilidad y
tesoreria, y alianzas con otras areas, impactando en
mejores servicios a la sociedad; cabe resaltar que
en la municipalidad solo contamos con area de
tesoreria.

9  ¢La inversion econémica y financiera de la
municipalidad ha  minimizado las
transformaciones sociales en desigualdad,
medioambiente, exclusién, etc., y ha
contribuido a mejorar los servicios publicos?
¢De qué manera?

10 ¢La politica implementada por la
municipalidad es activa y efectiva en la
consecucion de mejores resultados para el
beneficio de la poblacién? ;De qué manera?

11 ;Considera que se hace una evaluacion
objetiva respecto al nivel de desempefio
laboral de los colaboradores entorno al Muy pocas veces
cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales? ;De qué manera?

12 (Cree que los proyectos y acciones
implementadas en beneficio de la comunidad  Si, de acuerdo a ello vemos si se cumplié con lo
son evaluados una vez culminados segin el requerido por la poblacién.
logro de resultados? ¢De qué manera?

Aln no se ha logrado al 100% disminuir las
brechas antes mencionadas, pero si se disminuyd
en un 75%.

Si, haciendo participe a la poblacion en cada una
de las reuniones realizadas para lograr el bienestar
de la poblacion.

Basandonos en las respuestas emitidas en la entrevista del alcalde de la Municipalidad
Distrital de Colcamar, es preciso indicar una contradiccion en el cumplimiento de metas
y objetivos organizacionales, teniendo en cuenta que la mayor parte de la poblacion esta
en desacuerdo con la gestion realizada por la entidad; asi como con el cierre de brechas
que segun el alcalde se logré cumplir por lo menos en un 75%, cubriendo de esa manera
gran parte de las necesidades evidentes de las comunidades. En lo que respecta al
desarrollo de identificacion, seleccion, descripcion, documentacién y mejora continua de
los procesos administrativos dentro de la municipalidad, coinciden tanto los pobladores
como el alcalde, quien manifesté que muy pocas veces se realiza lo que hace evidente el
nivel regular a bajo de la atencion de los tramites administrativos respecto a las solicitudes
de la poblacion. De otra manera, en la organizacion no se desarrolla una evaluacion
objetiva respecto al nivel de desempefio laboral de los colaboradores en torno al
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales, por lo que no sabe con exactitud el
nivel de compromiso personal, teniendo una dificultad para evidenciar a los

colaboradores adecuados en la intervencion de las acciones operativas.
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3.2. Relacion entre la gestion publica y los servicios otorgados por la
municipalidad distrital de Colcamar

Tabla 15
Relacion entre la gestion publica y los servicios otorgados por la municipalidad

distrital de Colcamar

Gestion publica  Servicios otorgados

Gestion C_oefic!ente de correlacién 1,000 - 477
plblica Sig. (bilateral) . ,163
N 10 10
Servicios Coeficiente de correlacién -,477 1,000
otorgados Sig. (bilateral) ,163 .
N 10 291

La correspondencia entre la gestién publica y los servicios otorgados por la
municipalidad distrital de Colcamar que generan valor publico fue negativa
media, considerando un coeficiente de r, = —0.477, demostrando que la gestion
publica no incide en la generacion de valor publico segun los servicios otorgados;
por tanto, existe una deficiente gestion para brindar servicios adecuados a la
poblacién que permita tener una mejor calidad de vida, y con ello optimizar el

desarrollo de las comunidades.

Figura 5
Dispersion simple con ajuste de linea de servicios otorgados por la gestion
publica de la municipalidad distrital de Colcamar
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En la figura 5 se evidencia que los puntos de dispersion estan alrededor de una
linea de tendencia negativa, por lo que es preciso afirmar que no existe una
relacion directa entre la gestion publica y los servicios otorgados por la

municipalidad, siendo totalmente independientes.
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3.3. Relacion entre la gestion publica y los impactos generados por la
municipalidad distrital de Colcamar

Tabla 16
Relacion entre la gestion publica y los impactos generados por la municipalidad

distrital de Colcamar

Gestion publica  Impactos generados

Coeficiente de correlacion 1,000 -,382

Gestion - .

S Sig. (bilateral) . 277
publica N 10 10
Impactos  Coeficiente de correlacion -,382 1,000
generados  Sig. (bilateral) 277 .

N 10 291

La correspondencia entre la gestion publica y los impactos generados por la
municipalidad distrital de Colcamar que generan valor publico fue negativa
media, considerando un coeficiente de r, = —0.382, demostrando que la gestidn
publica no incide en la generacion de valor publico segun los impactos generados;
por tanto, existe una deficiente gestion para generar impactos positivos en la
poblacion que permita tener una mejor calidad de vida, y con ello optimizar el
desarrollo de las comunidades.

Figura 6
Dispersion simple con ajuste de linea de los impactos generados por la gestién

publica de la municipalidad distrital de Colcamar
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En la figura 6 se evidencia que los puntos de dispersion estan alrededor de una
linea de tendencia negativa, por lo que es preciso afirmar que no existe una
relacion directa entre la gestion pablica y los impactos positivos generados por la

municipalidad, siendo totalmente independientes.
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3.4. Relacion entre la gestion publica y la confianza proyectada de la
municipalidad distrital de Colcamar

Tabla 17
Relacion entre la gestion publica y la confianza proyectada de la municipalidad

distrital de Colcamar

Gestion publica Confianza proyectada

Gestion C_oefic!ente correlacién 1,000 -,245
publica Sig. (bilateral) . 496
N 10 10
Confianza Coeficiente correlacién -,245 1,000
proyectada Sig. (bilateral) ,496 _
N 10 291

La correspondencia entre la gestion publica y la confianza proyectada por la
municipalidad distrital de Colcamar que generan valor publico fue negativa
media, considerando un coeficiente de r, = —0.245, demostrando que la gestién
publica no incide en la generacion de valor publico segun la confianza proyectada;
por tanto, existe una deficiente gestion para generar confianza en la poblacion que
permita tener mejor credibilidad en sus planes y proyectos prometidos para
mejorar la calidad de vida, y con ello optimizar el desarrollo de las comunidades.

Figura 7
Dispersion simple con ajuste de linea de la confianza proyectada por la gestién
publica de la municipalidad distrital de Colcamar
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En la figura 7 se evidencia que los puntos de dispersion estan alrededor de una
linea de tendencia negativa, por lo que es preciso afirmar que no existe una
relacion directa entre la gestion pablica y la confianza proyectada por la

municipalidad, siendo totalmente independientes.
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3.5. Relacion entre la gestion publica y la capacidad de gestion de la
municipalidad distrital de Colcamar

Tabla 18
Relacion entre la gestion pablica y la capacidad de gestion de la municipalidad

distrital de Colcamar

Gestion publica  Capacidad de gestion

Gestion Coeficiente de correlacién 1,000 -,308
piblica Sig. (bilateral) . ,387
N 10 10
Capacidad Coeficiente de correlacion -,308 1,000
de gestion  Sig. (bilateral) ,387 :
N 10 291

La correspondencia entre la gestion publica y la capacidad de gestién mostrada
por la municipalidad distrital de Colcamar que generan valor pablico fue negativa
media, considerando un coeficiente de r, = —0.308, demostrando que la gestion
publica no incide en la generacion de valor publico segun la capacidad de gestion;
por tanto, existe una deficiente gestion para mejorar la administracién de la
entidad en beneficio de la poblacion para mejorar la calidad de vida, y con ello

optimizar el desarrollo de las comunidades.

Figura 8
Dispersidn simple con ajuste de linea de la capacidad demostrada por la gestion

publica de la municipalidad distrital de Colcamar
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En la figura 8 se evidencia que los puntos de dispersion estan alrededor de una
linea de tendencia negativa, por lo que es preciso afirmar que no existe una
relacion directa entre la gestion publica y la capacidad de gestion mostrada por la
municipalidad, siendo totalmente independientes.
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3.6. Relacion entre la gestion publica y el valor publico en la municipalidad
distrital de Colcamar, Luya, Amazonas, 2021

Tabla 19
Relacion entre la gestion publica y el valor pablico en la municipalidad distrital
de Colcamar
Gestion publica Valor publico

Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 -,306

tblica Sig. (bilateral) . ,390
P N 10 10
Valor Coeficiente de correlacion -,306 1,000
publico Sig. (bilateral) ,390 :

N 10 291

La correspondencia entre la gestion publica y el valor publico generado por la
municipalidad distrital de Colcamar que generan valor publico fue negativa
media, considerando un coeficiente de r, = —0.306, demostrando que la gestion
publica no incide en la generacion de valor publico; por tanto, existe una deficiente
gestion para incrementar el nivel de aceptacion de la poblacion en torno al
mejoramiento de la calidad de vida, incremento de oportunidades y con ello la

optimizacion del desarrollo de las comunidades.

Figura 9
Dispersidn simple con ajuste de linea del valor publico generado por la gestion

publica de la municipalidad distrital de Colcamar
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En la figura 9 se evidencia que los puntos de dispersion estan alrededor de una
linea de tendencia negativa, por lo que es preciso afirmar que no existe una
relacion directa entre la gestion publica y el valor publico generado por la

municipalidad, siendo totalmente independientes.
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3.6.1. Prueba de hipotesis

a)

b)

Formulacion de hipétesis

HO: rxy > 0.05, no existe grado de correlacion entre la gestion publica
y el valor publico en la municipalidad distrital de Colcamar, Luya,
Amazonas, 2021

H1: rxy < 0.05, existe grado de correlacién entre la gestion pablica y
el valor publico en la municipalidad distrital de Colcamar, Luya,

Amazonas, 2021.

Nivel de significancia

a=0.05 (5%).

Tabla 20
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 60,0002 56 ,333
Razdn de verosimilitud 37,734 56 971
A_\somamon lineal por 006 1 937
lineal
N° de casos validos 10

Decision y conclusion

Considerando el resultado del coeficiente de correlacion se Spearman
correspondiente al andlisis no paramétrico con un valor de
significancia (valor critico observado) 0.333 > 0.05 aceptamos HO; por
lo tanto, con un 95% de confianza es preciso indicar que no existe
grado de correlacion entre la gestion publica y el valor publico en la

municipalidad distrital de Colcamar, Luya, Amazonas, 2021
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DISCUSION

Cuando hablamos de gestién publica nos enmarcamos dentro de una realidad
diversa dependiendo de los factores que se quiera tomar para realizar un analisis,
pues al tratarse de un mecanismo de administracion de recursos publicos por parte
de un equipo de talento humano, va a depender de cada uno de ellos la eficiencia
y su contribucion al valor que este genere mediante sus acciones implementadas.
En ese contexto, organizaciones e investigadores han estudiado la gestion pablica

y el valor publico desde diversas dimensiones, es el caso de;

Cabana et al. (2020), quienes a través de su estudio encontraron una
correspondencia significativa entre el valor publico y cada una de las dimensiones,
competitividad, control de gestion administrativa, incentivos y cultura
organizacional. Y, por otro lado, encontraron que la generacion de valor publico
fue representativa en un 32.5%. Concluyeron que el logro de resultados aportd
significativamente a la generacion de valor publico en torno al desarrollo del
turismo. En ese contexto, si tenemos en cuenta los resultados obtenidos en el
estudio, podemos afirmar indicadores totalmente distintos, ya que no se mostro
en ninguna de las dimensiones evaluadas correlaciones significativas; por lo que
las diferencias en ambos estudios son amplias. Asi mismo, tomando el nivel de
generacion de valor publico del 32.5% encontrado en su estudio, debemos indicar
que los resultados encontrados en la presente investigacion tampoco coinciden
con los datos citados, pues el nivel de valor publico encontrado resulté regular
con 67%. Estos resultados evidencian que las caracteristicas del valor publico
generado por la gestion de los organismos gubernamentales son diversos y
dependen de la realidad de cada comuna y la interaccion que pueda existir entre
ambos sectores, como se fundamenta en la teoria del ciclo, que defiende al
involucramiento y al trabajo conjunto entre las organizaciones y la comunidad

para lograr el cumplimiento de metas y objetivo de forma eficiente.

Por otro lado, Lopez (2016), en su investigacion sostiene, que las municipalidades
locales de México planifican e innovan las inversiones, pero no generan la
creacion de valor pablico, esto a pesar de que las constantes innovaciones para
Ilegar de manera mas adecuada a los ciudadanos aln se observan vinculos escasos
y con tendencias bajas. Los resultados expuestos al principio del parrafo

encontrado por el autor, muestran resultados semejantes a los que se evidencié en
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el analisis del presente estudio, teniendo en cuenta que la gestion publica por parte
de los colaboradores de la Municipalidad de Colcamar fue buena en un 90%, sin
embargo, segun la mayoria de los pobladores encuestados no se refleja en el valor
publico generado, ya que solo se encontrd un nivel regular con 67%. También
coinciden con la afirmacion expuesta por (Cabarfias, 2017) en su investigacion que
concluyd que existe la carencia de generar valor publico por parte de una

municipalidad.

En el presente estudio se encontro que la correspondencia de la gestion publica de
la Municipalidad de Colcamar con los servicios otorgados e impactos generados,
resulté negativa media, demostrando que no incide en el desarrollo de las
comunidades. Si consideramos estos valores no encontramos semejanzas con los
resultados expuestos por (Martinez et al., 2020) en su investigacion, quienes
fundamentan la existencia de una correspondencia entre el desarrollo local
sostenible y la gestion puablica de las ciudades de Oaxaca, describiendo que la
gestion puablica no tuvo una relacién directa, significativa y conveniente con el
desarrollo local sostenible. Concluyeron que la gestion publica fue la principal
herramienta para el cumplimiento efectivo de las inversiones locales y con ello
cumplir con las exigencias sociales. Estas diferencias se pueden dar
fundamentalmente por dos factores, el primero por las caracteristicas propias de
los colaboradores de cada entidad o el segundo por la veracidad de la informacion
emitida por los pobladores en cualquiera de los estudios. También, es preciso
indicar que, a comparacion del aporte de la gestion publica al cumplimiento de
metas de la entidad encontrado por el autor, en la Municipalidad de Colcamar es
una de las caracteristicas negativas que no ha permitido generar valor publico en
la comunidad. La descripcion de ambos resultados se fundamenta en la teoria
estructural-funcionalismo de la gestion pdblica, que defienden a las
organizaciones publicas como entidades en donde se examinan las funciones del
sistema politico, donde cada miembro debe desempefiar una funcion determinada

con miras al cumplimiento oportuno de las metas planteadas.

Suarez y Chumacero (2017) a través de su estudio encontraron que es importante
la utilizacion de los Sistemas Administrativos del Estado (SAE) para la gestion
publica de las entidades, con el proposito de generar valor publico mediante la

planificacion estratégica, presupuestos e inversiones. Concluyeron que estos
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mecanismos permitieron articular los SAE a partir de la gestion eficiente de los
directivos en materia de recursos financieros orientados al cumplimiento efectivo
de las metas y objetivos organizacionales. Considerando estos resultados
podemos afirmar la existencia de valores totalmente distintos a los encontrados en
el presente estudio, pues si bien la dimension estratégica manejada por la
municipalidad tuvo un nivel bueno, sin embargo, la dimension econémica solo
alcanzé un grado regular, evidenciando que el manejo de recursos econémicos y
financieros en la organizacion no es adecuado, por lo que las inversiones

generadas por la municipalidad carecen de criterio técnico y objetividad.

Castillo (2018), con su investigacion, encontré que las correlaciones entre la
gestion publica y valor puablico fue significativo con un 17, = 0.578,
evidenciandose que la mejora de la gestion publica ha repercutido en el
incremento del valor publico. Concluyé que el manejo administrativo no se
enfocaba a cabalidad a los que demandan el servicio. Por otro lado, encontré que
las entidades aplican procedimientos burocraticos y engorrosos que incomodan al
usuario. Finalmente, sostuvo que la falta de interés de los directivos de las
entidades por la gestion administrativa ha provocado la mala ejecucion de
recursos y por ende el minimo cumplimiento de metas de la organizacion. En ese
sentido, se ve diferencias y similitudes en algunos factores; encontrando
discrepancias con los mostrados en el presente estudio, especificamente en la
correspondencia de la gestion puablica y el valor publico, ya que el anélisis
estadistico ha concluido que no existe relacion positiva y mucho menos
significativa, por tanto, la gestion desarrollada por el municipio de Colcamar no
ha generado un valor publico significativo. En cuanto a las similitudes, si podemos
afirmar que en ambos estudios se demostré un descontento significativo en la
poblacién siendo las principales caracteristicas que inciden en tal
comportamiento: una deficiente gestién documental y un inadecuado manejo de

recursos econémicos y financieros.

De igual forma, Diaz y Pulido (2018), a través de su investigacion, obtuvieron que
existio una incidencia directa y significativa en la integracion interinstitucional y
la proyeccién del valor publico en el municipio. Concluyendo que existié una
correspondencia directa y significativa entre la planificacién del presupuesto y la

generacion de valor pablico. En cuanto al valor publico, se evidencié un grado de
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aceptacién media con un 63%. En el primer resultado se evidencian afirmaciones
contradictorias en ambos estudios, pues en el presente no se encontr6 una
correspondencia positiva y mucho menos significativa, por lo que el valor publico
generado por la Municipalidad de Colcamar es deficiente y no incide en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. También existen
discrepancias en el manejo de recursos presupuestarios, pues tanto la comunidad
como los mismos colaboradores municipales desaprueban un manejo adecuado de
estos recursos, lo que carece de planificacion adecuada. En el nivel de valor
publico si coinciden los resultados de ambos estudios, pues se evidencié un grado
de aceptacion media con 67% segun la comunidad de Colcamar y 63% segun el
obtenido por (Diaz & Pulido, 2018).

Finalmente, Cabafias (2017) mediante su tesis doctoral encontré que el 39.4% de
la poblacion sostuvo que, si evidencian una prestacion de servicios eficiente en la
Municipalidad, el 37.9% percibio que se mantiene la legitimidad y la confianza
en los colaboradores. Considerando estos resultados, es preciso indicar
conclusiones totalmente distintas, porque en el presente estudio se logrd
demaostrar que no existe una confianza en la gestion realizada por la Municipalidad
de Colcamar y que las principales caracteristicas difieren segun las dimensiones;
siendo las principales, un ineficiente manejo de los recursos presupuestales, una
inadecuada gestién documental, respaldo poco productivo a la comunidad, entre
otros., lo que permite aseverar que no existe confiabilidad en el desempefio de los
colaboradores segun los pobladores. Lo que confirma la teoria estructural-
funcional de la gestién publica, que fundamenta que los problemas sociales son

vistos como disfuncionales al funcionamiento normal de la sociedad.
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V.

CONCLUSIONES

Las principales caracteristicas que generan valor publico en la municipalidad
de Colcamar, estd enmarcado en la dimension estratégica, operativa y social,
siendo los principales la eficiencia laboral, formacion profesional, capacidad
de decision, respeto por las politicas, trabajo en equipo y comunicaciones
internas. De otro modo, existe algunas falencias en el cumplimiento de las
dimensiones economicas, siendo sus principales caracteristicas mejorar las
inversiones sociales, de crecimiento sostenible de la produccion, del gasto
publico y de servicios publicos.

La correspondencia entre la gestion publica y los servicios otorgados por la
municipalidad distrital de Colcamar que generan valor publico fue negativa
media, considerando un coeficiente de r; = —0.477. Por tanto, los servicios
que realiza la municipalidad no tienen un nivel 6ptimo de aceptacion en la
poblacion, por lo que, existe una inestabilidad en la gestion de servicios.

La correspondencia entre la gestion publica y los impactos generados por la
municipalidad de Colcamar fue negativa media, considerando un coeficiente
de r, = —0.382. Estos resultados demuestran que la gestion municipal no
tiene impactos positivos en el desarrollo de la localidad, por lo que, la
poblacién muestra descontentos con las acciones realizadas.

La correspondencia entre la gestion pablica y la confianza proyectada por la
municipalidad distrital de Colcamar que generan valor publico fue negativa
media, considerando un coeficiente de r, = —0.245. Estos datos estadisticos
indican que la confianza que ha generado la municipalidad con sus acciones,
no han sido bien aceptados por la poblacion, careciendo de objetividad.

La correspondencia entre la gestién publica y la capacidad de gestion
mostrada por la municipalidad de Colcamar fue negativa media, considerando
un coeficiente de 1, = —0.308. Este resultado indica que, la capacidad de
gestion que se ha evidenciado en la poblacion no ha sido muy productiva, por
lo que la poblacién muestra insatisfaccién al respecto.

La correspondencia entre la gestion publica y el valor pablico generado por
la municipalidad distrital de Colcamar fue negativa media, considerando un
coeficiente de 1, = —0.306; y un valor de 0.333 > 0.05 aceptamos HO.
Demostrando que la gestion municipal no ha generado confiabilidad en la

poblacién, por ende, lo califican como poco aceptable.
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VI.

RECOMENDACIONES

En base a la primera conclusion, se sugiere al area de infraestructura y
tesoreria formular un plan de gestion de recursos econémicos y financieros
para la Municipalidad, con el proposito de fortalecer las capacidades de
administracion presupuestaria de sus colaboradores encargados e
involucrados de la gestion de las inversiones, con el objetivo de mejorar los
niveles de gasto publico enmarcado a un bienestar social, crecimiento

sostenible de la produccion, y del mejoramiento en los servicios publicos.

A partir de la segunda conclusion, se sugiere al administrador de la
Municipalidad Distrital de Colcamar desarrollar un plan de fortalecimiento
de capacidades del talento humano con el objetivo de mejorar la calidad de

servicios otorgados a la poblacion.

En funcion de la tercera conclusion, se sugiere al area de comunicaciones
realizar un plan de evaluacion y monitoreo de las acciones implementadas por
la municipalidad, con el proposito de medir de forma oportuna los impactos
generados de manera positiva y negativa, que permitira plantear acciones

correctivas a tiempo.

Basandose en la cuarta conclusion, se sugiere al area de comunicaciones,
publicar las audiencias publicas que resalten sus logros obtenidos en cierto
periodo de tiempo, lo que permitira mejorar los niveles de confianza de la
comunidad. Asi mismo, se recomienda integrar a la poblacién de forma

sostenible y que se sientan parte importante de la gestion gubernamental.

De acuerdo con la quinta conclusion, se sugiere al area de administracion
elaborar un plan de gestion del talento humano enfocado a la atraccion y
retencion de los mejores talentos, con el objetivo de optimizar recursos y tener

mejor personal capacitado para gestionar las acciones de forma eficiente.

Con base en la conclusion sexta o conclusion general, se sugiere a todas las
areas de la municipalidad elaborar su propio reglamento interno de trabajo
con el objetivo de optimizar la gestién publica en sus diferentes acciones y
con ello mejorar las intervenciones enfocadas al desarrollo sostenible de las

comunidades, lo que permitirad tener un mejor nivel de aceptacion.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

mediante el cual otorga

confianza en el tiempo.

Nivel de percepcion

Capacidad de
gestion

Gestion politica

Gestion operativa

Dimension Sustantiva

Medicion de resultados

Variable | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Instrumentos
Talento humano
Conjunto de estrategias | Dimension Planificacion estratégica
. Estratégica Toma de decisiones
planificadas por una g — PONT
Politicas publicas
organizacion, con el Aseguramiento
objetivo de asegurar la . ., opergszlonal
o - Dimension Gestion por procesos
operatividad eficiente y | Operativa Funciones
Gestion | eficaz de las gestiones administrativas _ Cuestionario
Publica Sistemas normativos
gubernamentales; con el [~ . Recursos econémicos
L. i Dimension de Transt — il
propdsito de mejorar 1as | |,versién ransrormaclon socia
. . o Econdmica Actividades econdmicas
inversiones econdmicas Produccion y servicios
y con ello satisfacer las Participacion social
. . . L . Efectividad
necesidades sociales. Dimensién Social -
Cultural y social
Transparencia
Apoyo politico
Servicios Apoyo legal
Impacto generado en los - —

P 9 otorgados Calidad del servicio
pobladores a partir de los Satisfaccion del usuario
servicios otorgados Segurldgld social

Impactos Reduccion de pobreza
mediante la capacidad de | generados Salud pdblica
Valor gestion pablica realizada Conservacion ambiental Cuestionario
Publico o Confiabilidad
por los  principales | confianza Comunicacion
actores de la entidad; | proyectada Organizacion
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de informacién

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

ESCUELA DE POSGRADO

PROYECTO DE TESIS PARA OBTENER
EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN GESTION PUBLICA

GESTION PUBLICA Y VALOR PUBLICOEN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLCAMAR, LUYA,
AMAZONAS, 2021

Autora: Bach. Silvia Curihuaman lliquin

Asesor: Dr. Adolfo Cacho Revilla

Registro: (codigo de proyecto/tesis)

CHACHAPOYAS - PERU
2021
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
ESCUELA DE POSGRADO
Cuestionario para determinar la gestion publica en la municipalidad distrital de Colcamar,

Luya, Amazonas, 2021.

INSTRUCCION: Sefior (a) colaborador de la municipalidad distrital de Colcamar; la
presente encuesta es confidencial y andnima, tiene como objetivo medir la gestion publica
con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion publica y el valor publico en la
municipalidad distrital de Colcamar, Luya, Amazonas, 2021. La informacion que se
obtenga serd utilizada con fines de investigacion. Agradecemos por anticipado su

colaboracion y honestidad por responder cada una de las interrogantes.

Para contestar las preguntas, lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una
respuesta marcando con una X sobre la opcion con la cual este de acuerdo, segin la

siguiente escala:

Totalmente en

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indecisa
afirmacion

En desacuerdo

desacuerdo

3

2

1

N° item 51413|2|1

Dimensién Estratégica

Los colaboradores cumplen con los estandares de eficiencia para laborar en

la municipalidad

La formacion profesional de los colaboradores de la municipalidad es

fundamental para el cumplimiento de las metas estratégicas de la entidad

Las metas a corto y largo plazo se cumplen sin inconvenientes en la

municipalidad

La gestion municipal se desarrolla de manera adecuada que permite el

cumplimiento eficiente de los objetivos propuestos

Los lideres tienen capacidad para tomar decisiones importantes para la
municipalidad

Las decisiones son tomadas en cuenta respetando los parametros y

lineamientos que rigen la administracion de la municipalidad
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Los colaboradores de la municipalidad se rigen a las politicas publicas para

! el desarrollo eficiente de las acciones
Las organizaciones politicas contribuyen al bienestar y mejoramiento de la
8 calidad de vida de la poblacién
Dimensién Operativa
Las acciones realizadas por la municipalidad cumplen con las expectativas
° de los pobladores
Se evalla de manera permanente el empleo de los recursos de la
10 organizacion
1 Se promueve el mejoramiento continuo de las actividades dentro de la
municipalidad
1 Se desarrolla la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y
mejora continua de los procesos dentro de la municipalidad
Las operaciones directivas de la municipalidad estan siendo desarrolladas de
13 manera adecuada
Las tareas y labores se desarrollan de manera coordinada para lograr las
1 metas a largo y corto plazo
Los principios y fuentes (econémicas y administrativas) implementados en
= la municipalidad permiten desarrollar las actividades de manera eficiente
Se reconoce a los colaboradores como parte importante del cumplimiento de
o metas de la municipalidad
Dimensién Econdémica
17 Los recursos econémicos y financieros de la municipalidad se manejan de
manera eficiente
18 Los recursos econdmicos y financieros de la municipalidad son oportunos y
suficientes para el desarrollo eficiente de las acciones
19 Las acciones implementadas por la municipalidad han generado un cambio
positivo e importante en la poblacion de influencia
La inversién econémica y financieros de la municipalidad ha minimizado las
20 transformaciones sociales en desigualdad, medioambiente, exclusion, etc.
Las inversiones de la municipalidad han contribuido al incremento de la
ot produccion y la venta de mayor cantidad de productos
- Las actividades econémicas de la municipalidad contribuyen al crecimiento
econdmico sostenible de la produccion
’3 Las acciones econémicas desarrolladas permiten incrementar la produccién
de la municipalidad
Las inversiones que se desarrollan permiten el mejoramiento de servicios
24 | publicos
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Dimensién Social

La gestion municipal se desarrolla respetando las leyes y normas que regulan

2 de manera adecuada la actividad publica

Las politicas y reglamentos implementados en la municipalidad es activa y
20 efectiva en la consecucion de mejores resultados

La gestién operativa permite mejorar las comunicaciones internas de la
o municipalidad

La gestion municipal ha permitido aumentar la capacidad para conseguir los
28 propositos de sus politicas y sus diferentes objetivos operativos planteados

La informacién que se comparte con la poblacién por parte de la
29 municipalidad es verdadera y objetiva

La toma de decisiones en beneficio de la poblacién se hace con base en una
30 informacién comparada y no solo en opiniones

Se hace una evaluacion objetiva respecto al nivel de desempefio aboral de
3 los colaboradores respecto a sus funciones
- Los proyectos y acciones implementadas en beneficio de la comunidad son

evaluados una vez culminados segun el logro de resultados
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
ESCUELA DE POSGRADO
Cuestionario para determinar el valor pablico en la municipalidad distrital de Colcamar,

Luya, Amazonas, 2021.

INSTRUCCION: Sefior (a) poblador de Colcamar, la presente encuesta es confidencial y
anonima, tiene como objetivo medir el valor publico con el objetivo de determinar la
relacion entre la gestion publica y el valor publico en la municipalidad distrital de
Colcamar, Luya, Amazonas, 2021. La informacion que se obtenga serda utilizada con fines
de investigacion. Agradecemos por anticipado su colaboracion y honestidad por

responder cada una de las interrogantes.

Para contestar las preguntas, lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una
respuesta marcando con una X sobre la opcion con la cual este de acuerdo, segun la

siguiente escala:

Totalmente de Indecisa Totalmente en
De acuerdo . > En desacuerdo
acuerdo afirmacion desacuerdo
5 4 3 2 1
Edad:....ccoovvvveeiii i
(615115 (o [T
N° item 5041321

Servicios otorgados

33 La municipalidad solicita apoyo a la poblacion para cumplir sus funciones
de manera eficiente dentro de la sociedad.

2 La municipalidad brinda apoyo permanente a las acciones politicas de la
comunidad

- La comunidad estd unida para denunciar acciones innecesarias 0 que
contravienen la normativa publica

%6 La comunidad se siente respaldada legalmente por la municipalidad cuando
enfrentan controversias en beneficio de la poblacion

37 | Los servicios otorgados por la municipalidad cumplen con sus expectativas

28 Sus necesidades especificas son satisfechas con los servicios otorgados por
la municipalidad

29 Sus quejas y sugerencias son tomadas en cuenta para mejorar el servicio de

la municipalidad
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40

Se siente satisfecho (a) con los servicios proyectados por la municipalidad

Impactos generados

41

Las acciones implementadas por la municipalidad permiten garantizar la

seguridad publica del ingreso a su hogar

42

Las acciones implementadas por la municipalidad permiten asegurar el

acceso seguro a la asistencia médica

43

La reduccidn de la pobreza es compartida entre el gobierno (municipalidad)

y la comunidad de Colcamar

44

Las medidas econdmicas y sociales implementadas por la municipalidad

contribuyen a minimizar la reduccion de la pobreza

45

Las acciones implementadas por el estado y la municipalidad permiten

proteger la salud de la poblacion y promover estilos de vida saludables

46

Los programas y proyectos del estado y la municipalidad contribuyen al
mejoramiento de la salud y bienestar de la poblacion mediante la proteccién

y prevencion de enfermedades

47

La municipalidad promueve la educacion ambiental, mediante charlas y

capacitaciones continuas

48

Los planes y proyectos implementados por la municipalidad contribuyen a

la conservacion ambiental de los espacios naturales de la comunidad

Confianza proyectada

49

Las acciones y actividades implementadas por la municipalidad se cumplen

tal y como se prometen

50

Confia en la gestion estratégica implementada y en las acciones ejecutadas

por la municipalidad

51

La informacion emitida por la municipalidad es préactica y entendible para

usted

52

Los resultados y acciones implementadas por la municipalidad se comunican

oportuna y adecuadamente

53

La organizacion de la municipalidad permite cumplir de manera eficiente las

metas y objetivos que proyectan a la comunidad en sus resultados

54

Existe un buen didlogo y organizacion entre la comunidad y la municipalidad

55

Comprende facilmente las acciones que se pretenden implementar por parte

de la municipalidad en beneficio de la comunidad

56

Percibe que las acciones ejecutadas por la municipalidad contribuyen al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién

Capacidad de gestion

57

La gestion politica de la municipalidad se maneja adecuadamente por sus

representantes
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58

La argumentacion administrativa que maneja la municipalidad para

comunicar sus acciones es coherente

59

Se evidencia el mejoramiento en el cumplimiento de funciones y acciones

de la municipalidad

60

Se ve el aumento de la capacidad de los colaboradores de la municipalidad

para desarrollar sus actividades

61

La informacién que emite la municipalidad es verdadera y de acorde a lo

prometido

62

Existe estabilidad y gobernabilidad en la municipalidad, teniendo como

principal aliado estratégico a la comunidad

63

Generalmente, los resultados que se evidencian en la municipalidad son

positivos y productivos

64

La poblacion participa en la evaluacion de las acciones desarrolladas por

parte de la municipalidad
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Anexo 3
Guia de entrevista

ENTREVISTA
INSTRUCCION: Sefior (a) colaborador de la municipalidad distrital de Colcamar; la
presente entrevista, tiene como objetivo diagnosticar la gestion publica en entidad con el
objetivo de determinar la relacién entre la gestion publica y el valor pablico en la
municipalidad distrital de Colcamar, Luya, Amazonas, 2021. La informacion que se
obtenga sera utilizada dnicamente con fines de investigacion. Agradecemos por

anticipado su colaboracion y honestidad por responder cada una de las interrogantes.

1) ¢Cree que los colaboradores que laboran en la Municipalidad contribuyen al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales de manera eficiente? ;De qué
L4 TR L] PR RT PR PPROTRRIP
2) ¢Considera que la municipalidad cumple de forma oportuna las metas y objetivos
planteados? ¢Cual cree que sea las fortalezas o debilidades que permiten estos
FESUITAAOS?. ...ttt e bbb r bbb renre s

3) ¢Cree que la gestion municipal estd enmarcada dentro de las politicas publicas, lo
que le permite tener una mejor toma de decisiones de sus lideres?

4) ¢Considera que la municipalidad contribuye al bienestar y mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion? ¢ De qué manera?

5) ¢Cree que las actividades planificadas y ejecutadas por la municipalidad cumplen
con las expectativas de la poblacion? De algunos ejemplos

6) ¢Considera que se desarrolla la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion
y mejora continua de los procesos administrativos dentro de la municipalidad? ¢De
gué manera?

7) ¢Los colaboradores de la municipalidad son considerados como parte importante del
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales? ;De qué manera?
8) ¢Cree gue los recursos economicos y financieros de la municipalidad se manejan de

manera adecuada? ;Como se desarrolla para poder confirmar?
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9) ¢La inversion econdmica y financiera de la municipalidad ha minimizado las
transformaciones sociales en desigualdad, medioambiente, exclusion, etc., y ha
contribuido a mejorar los servicios publicos? ;De qué manera?

10) ¢La politica implementada por la municipalidad es activa y efectiva en la
consecucion de mejores resultados para el beneficio de la poblacion? ;De qué
manera?

11) ¢Considera que se hace una evaluacion objetiva respecto al nivel de desempefio
laboral de los colaboradores en torno al cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales? ;De qué manera?

12) ¢ Cree que los proyectos y acciones implementadas en beneficio de la comunidad son

evaluados una vez culminados segun el logro de resultados? ¢ De qué manera?
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Anexo 4

Validacion de los instrumentos por expertos

Estimado Investigador (a):

Me dirigido a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para la revisién
del instrumento de recoleccion de datos que se anexa, con el fin de determinar su validez,
para ser aplicado en la tesis titulada “GESTION PUBLICA Y VALOR PUBLICO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLCAMAR, LUYA, AMAZONAS,
2021”; requisito fundamental para optar el grado académico de maestro en gestién publica

en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Su participacién es fundamental, ya que consistira en analizar y evaluar la pertinencia de
cada ftem del instrumento, esto se realizara con el fin de juzgar los aspectos y su
concordancia con los objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la
investigacion, asi como la recoleccién de la misma. Cualquier sugerencia o modificacién

que usted considere necesaria, seré de gran utilidad en la validez del mismo.

Agradeciendo de antemano su ayuda, me despido de usted.

\ V]
Bach. Silvia Curihuaman Iliquin

DNI: 76734905
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Edward Enrigue Rojas de la Puente

Profesién e Institucidn dende trabaja: Lic. en Lengua y Literaura/Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Grados Obtenidos
Pregrado: Bachiller en educacion
Institucidn: Universidad Nacional de Cajamarca
Aiio: 1992

Postgrado: Grado de magister en lectura y escritura
Institucidn: Universidad de Carabobo Venezuela
Afio: 2001

Postgrado: Doctor en administracién de la educacién
Institucién: Universidad Privada César Vailejo
Aiio: 2013
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Visto el instrumento: Cuestionario de gestion pdblica y valor ptiblico

Que se utilizard en la investigacion:

Gestién piblica y valor piiblico en la municipalidad distrital de Colcamar, Luya,

Amazonas, 2021

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS A EVALUAR b %
Claridad Induccién Lenguaje — Observaciones
arida . -
e l Coherencia ST Adeciadi idelo | (sidebe eliminarse o
] enla R i
. interna respuesta con el nivel e modificarse un item
redaccién (Sesgo) del pretende por favor indique)
Si_| No No No No No

1
5
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

%
1S 3 B B IR B3 B B I B I B BN B I I 3 el 3 B ] B Bt B P B R P B B P e

[ [ [0 [ et [ [ Foe e T o T o [ [ [ o [ | o ot e [t T e ] [ [t [ ot 5 [ [ | [ < o [ 4 e

B EA 3 B3 3 B B B B B B £ S B I S A A X A N o B S P PR Bl B B PR B o] Fd Bl B [

2[5 [ o [ 5 [o< [ o Tod o [ [ [ (o [ SR o< D= [ S [ o [ o P o [ [ [ [ < [ [ < [ [ 1< < e

MBI B3 B B B B S B B3 B B2 B A B B B33 B e £ B B B 5 B B P P B B e e 78
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] bl E Bl b Bl el ] Pl R PR PR PR PR B PR Pl P P P o P PR B R e
P £ P P P ) P P P P P o 5 A 1 S A 1 R X A T R
E e o A P e B o B B 1 o 1 B B A 5 B A S e A B B
ot ] bt Pl 5 P PR P PR PR P P P B P P P P P P B B P P B P B

64

il tad Fed Bl B PRl BRI B PR B B P P P P S P P B B B B P B P P P P

Aspectos Generales

¢El instrumento responde &l titulo de investigacion?

;El instrumento responde a los objetivos del problema?

¢Lias dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para
la realizacion del instrumento?

Eal ol B

¢El instrumento, responde a la operacionalizacién de las variables
/categorias?

X

¢La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa?

;Los ftems estan redactados en forma clara y precisa?

;Existe coherencia entre el item y el indicador/subcategoria?

(Existe coherencia entre variable e item?

¢El nimero de items es adecuado?

(Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién?

X
X
X
X
X
X

VALIDEZ

APLICABLE X ] NO APLICABLE |

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Edward Enrique Rojas de la Puente

[Fecha: 03/12/2021

Firma:

e-mail: edward.rojas@untrm.edu.pe
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
L ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)
Criterios Indicadores 1(2|3|4]|5
Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro, X
apropiado y acorde con las variables a estudiar
Objetividad Considera que el instrumento recoge informacién X

objetiva segin las variables, dimensiones e
indicadores

Actualidad El instrumento estd acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnolégico y de innovacion
Organizacién Los items demuestran una estructura logica segin la X

operacionalizacién de variables, y permiten hacer
inferencias logicas

Metodologia Existe relacion y coherencia entre la técnica e X
instrumento de recoleccién de datos, responden a los
objetivos de la investigacion

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las X
dimensiones e indicadores de las variables

Consistencia La informacién que se pretende recolectar ayudara a X
la consecucion de los objetivos propuestos

Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad X
y calidad de acorde a la operacionalizacién de
variables

Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacion X
planteada, asi como con la hipdtesis y objetivos

Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento
Nota: Se considera como un instrumento vilido y aplicable con un puntaje minimo de 41, caso

contrario es no aplicable.
I.  OPINION DE APLICABILIDAD

Cumple con los parametros de la investigacion por tanto es aplicable
III. PROMEDIO VALORADO: 48

Firma del experto

Edward Enrique Rojas de la Puente
DNI: 26673622

e-mail: edward.rojas@untrm.edu.pe
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Edward Enrique Rojas de la Puente con DNI N° 26673622 a través de la presente
certifico que realice el juicio de experto del instrumento disefiado por la Bach. Silvia
Curihuaman Iliquin, con DNIN® 76734905 para la investigacion referente a la tesis de grado
titulado GESTION PUBLICA Y VALOR PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE COLCAMAR, LUYA, AMAZONAS, 2021. que es un requisito
fundamental para optar EL. GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GESTION
PUBLICA en la UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS.

Chachapoyas 03 de diciembre de 2021.

Atentamente,

Firma del experto
Edward Enrique Rojas de la Puente
DNI: 26673622

e-mail: edward.rojas@untrm.edu.pe
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Estimado Investigador (a):

Me dirigido a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para la revisién
del instrumento de recoleccion de datos que se anexa, con el fin de determinar su validez,
para ser aplicado en la tesis titulada “GESTION PUBLICA Y VALOR PUBLICO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLCAMAR, LUYA, AMAZONAS,
2021”; requisito fundamental para optar el grado académico de maestro en gestién pablica

en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Su participacion es fundamental, ya que consistira en analizar y evaluar la pertinencia de
cada ftem del instrumento, esto se realizara con el fin de juzgar los aspectos y su
concordancia con los objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la
investigacion, asi como la recoleccion de la misma. Cualquier sugerencia o modificacion

que usted considere necesaria, sera de gran utilidad en la validez del mismo.
Agradeciendo de antemano su ayuda, me despido de usted.
™\
—F
Bach. Silvia Curihuaman Iliquin

DNI: 76734905
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellides: Miuller Raul Mufioz Zumaeta

Profesién e Institucién donde trabaja: Lic. Turismo y Administracién/Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Grados Obtenidos
Pregrado: Bachiller en Turismo y Administracion
Institucién: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
Afio: 2011

Postgrado: Maestro en Administracion de Negocios - MBA
Institucion: Universidad Privada César Vallejo
Aio: 2018
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Visto el instrumento: Cuestionario de gestion publica y valor piiblico

Que se utilizard en la investigacion:

Gestién piblica y valor piblico en la municipalidad distrital de Colcamar, Luya,

Amazonas, 2021

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS A EVALUAR -
Claridad Induccién Lenguaje ] Observaciones
iTEM arll * Coherencia ala Adecuado Midelo (si debe eliminarse o
o a. interna respuesta con el nivel Que modificarse un item
redaccién (Sesgo) del pretende por favor indique)
Si No No No = 5

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
16

17

o
AR I I B AR S 3 B AR B3 B B B EIEI £ B I T PR P B B PR £ 0 B Bl P e B8

o [ [t [ [t T [ [t it [ [ [t [t [ [ [ [ it | [ [ [ [ | D [ o [ [ [ [ D [ ] [t [ ot [ e

B3 S EA B B B B E B I BT I B B 3 B £ B B e B B £ PR B B P R S B B P P e B Ea 3

B A 2 S B B B A X B C R X T AT B o B P o PR e Bl B e Eo] Pl P Pt Bl et (23
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b B P ] P Pl P Pl P B S P PR P B B P P P P P B B B PR P P

bt
Eacl Pl Pl ] el B P P ) Pl PR B Pl B Bl P B PR Bl Pl B B B B 2 P b
bect Bacl Bl Eol ol Badl ol 1 Bl B Bl B Becl ol Bl ol o BRI el B o ] B Pl B ] Bl
P et Bl P el Pl B P Pl Pl PR Pl P sl el Bl Bl B Bl el B P B el P ] P

Aspectos Generales

4El instrumento responde al titulo de investigacion?

¢El instrumento responde a los objetivos del problema?

¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para
la realizacion del instrumento?

ol Gl sl I Ecd Eadl Bd Pl b B el ) PR PR Pl PRcl P PR P P Bl P B el B B B P B P P P

¢El instrumento, responde a la operacionalizacion de las variables
/categorias?

B

¢La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa?

;Los items estén redactados en forma clara y precisa?

¢Existe coherencia entre el ftem y el indicador/subcategoria?

;Existe coherencia entre variable e ftem?

;El nimero de items es adecuado?

clLos items permiten el logro del objetivo de la investigacion?

X
X
X
X
X
X

VALIDEZ

APLICABLE X T NO APLICABLE [

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Miuller Raul Mufioz Zumaeta

Fecha: 04/12/2021

Firma:

Docents HXTC - UNTRM - Amazonas
CLA W* 23384/ CLTA 4* 0637

e-mail. miuller.munoz@untrm.edu.pe
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L

1I.

INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
Criterios Indicadores 1 5
Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro, X
apropiado y acorde con las variables a estudiar
Objetividad Considera que el instrumento recoge informacion X
objetiva segin las variables, dimensiones e
indicadores
Actualidad El instrumento esta acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y de innovacion
Organizacién Los items demuestran una estructura logica segun la X
operacionalizacién de variables, y permiten hacer
inferencias logicas
Metodologia Existe relacion y coherencia entre la técnica e X
instrumento de recoleccién de datos, responden a los
objetivos de la investigacion
Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las X
dimensiones e indicadores de las variables
Consistencia La informacién que se pretende recolectar ayudara a X
la consecucidn de los objetivos propuestos
Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad X
y calidad de acorde a la operacionalizacién de
variables
Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacién X
planteada, asi como con la hipétesis y objetivos
Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento
Nota: Se considera como un instrumento vélido y aplicable con un puntaje minimo de 50, caso

contrario es no aplicable.

OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable

PROMEDIO VALORADO: 50

';'9'" = 7 TURFETA
Docents AXTC - UNTRU - Amazends
CLAG/N® 23564 CLTA R 8827

Firma del experto
Miuller Raal Mufioz Zumaeta
DNI: 42806888

e-mail: miuller. munoz@untrm.edu.pe
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Miuller Ratil Mufioz Zumaeta con DNI N° 42806888 a través de la presente certifico que
realice el juicio de experto del instrumento disefiado por la Bach. Silvia Curihuaman Iliguin,
con DNIN® 76734905 para la investigacion referente a la tesis de grado titulado GESTION
PUBLICA Y VALOR PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
COLCAMAR, LUYA, AMAZONAS, 2021. que es un requisito fundamental para optar EL
GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA en la
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS.

Chachapoyas 04 de diciembre de 2021.

Atentamente,

LAD N* 23554 / CLTAN® 0027

Firma del experto
Miuller Ratil Mufioz Zumaeta
DNI: 42806888

e-mail: miuller.munoz@untrm.edu.pe
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Estimado Investigador (a):

Me dirigido a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para la revisién
del instrumento de recoleccion de datos que se anexa, con el fin de determinar su validez,
para ser aplicado en la tesis titulada “GESTION PUBLICA Y VALOR PUBLICO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLCAMAR, LUYA, AMAZONAS,
2021”; requisito fundamental para optar el grado académico de maestro en gestion publica

en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Su participacién es fundamental, ya que consistira en analizar y evaluar la pertinencia de
cada item del instrumento, esto se realizara con el fin de juzgar los aspectos y su
concordancia con los objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la
investigacion, asi como la recoleccion de la misma. Cualquier sugerencia o modificacién

que usted considere necesaria, sera de gran utilidad en la validez del mismo.

Agradeciendo de antemano su ayuda, me despido de usted.

1.

1A
Bach. Silvia Curihuaman Tliquin

DNI: 76734905
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Carlos Alberto Hinojosa Salazar

Profesién e Institucién doade trabaja: Contador Publico/Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza

Grados Obtenidos
Pregrado: Bachiller en contabilidad
Institucion: Universidad Nacional Federico Villarreal
Aiio: 1990

Postgrado: Maestro En Ciencias Economicas
Institucion: Universidad Nacional de Tryjillo

Aiio: 2011

Postgrado: Doctor en administracion
Institucion: Universidad Nacional de Tryjillo
Afo: 2015
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Visto el instrumento: Cuestionario de gestién pitblica y valor piblico

Que se utilizaré en la investigacién:

Gestién piiblica y valor piblico en la municipalidad distrital de Colcamar, Luya,

Amazonas, 2021

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS A EVALUAR 3
- Induccion Lenguaje ] Observaciones

o ¢ arlldad Coherencia ala Adscuide Midelo | (si debe eliminarse o

en a” I — con el nivel Que modificarse un item

redaccién (Sesgo) del pretende por favor indique)

Si_ | No No No No Si_ iNo
I X
2 X

3
4
S
6
T
8
9
10
11
12
13
14
15

=
FIEE B B B B I B B I A I T B A B B B B B o B K B B B P P £ P Fd Pl Pt B P

o [ [ et [ ot Tt [ i Dot T [ ot [ [ [ ik it [ [ D e [ 5 [k [ ot 1 1 [ 5 1 10 [0 |94 [k Pt [ < e

B3 S A B3 B B B I B I B 3 BT B BT 5 B B o B R S P P P R il Fd b B Bl ot 4]

B AR B3 B I EA B I I A 3 B 3 21 X B B B B 5 B o £ P PR P R B P P B ] e et [

£33 A B X 53 B B B B B B B B B I X 23 £33 3 e e B P P PR P P P P B P B
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v
bl bl bt Bl Pl P Pl P Pl PR Pl Pl PR PR P PR PR PR P P P P PR P P P P P
Ead B Bl e Bl P Bl B ] Bl ol Bl o Bl P e Bl ol el Pl P ol Bl el P P P
b bl ol e B Bl Bl ) PR PR P P B P o P P P P P P P P Ped P P P

bl bl el el ol e P P PR PR B PR P PRI S PR B B B B2 B B Bl o P P P

Aspectos Generales

&<El instrumento responde al titulo de investigacién?

¢El instrumento responde a los objetivos del problema?

¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para
la realizacion del instrumento?

o ol B I B P Pl P PRl PR B P B Pl Pl Pt B ol P Pl P ) P Bl P B B A S e S B

¢El instrumento, responde a la operacionalizacién de las variables
/categorias?

>

¢La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa?

¢Los items estan redactados en forma clara y precisa?

¢Existe coherencia entre el item y el indicador/subcategoria?

(Existe coherencia entre variable e item?

(El nimero de items es adecuado?

X
X
X
X
X
X

¢Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién?

VALIDEZ

APLICABLE X T NO APLICABLE |

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Carlos Alberto Hinojosa Salazar

Fecha: 04/12/2021

Firma:

e-mail. carlos.hinojosa@untrm.edu.pe
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
L ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
Criterios Indicadores 1|12(3|4]|5

Claridad Los items estdn redactados con lenguaje claro, X
apropiado y acorde con las variables a estudiar

Objetividad Considera que el instrumento recoge informacién X
objetiva segin las variables, dimensiones e
indicadores

Actualidad El instrumento estd acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y de innovacién

Organizacion Los items demuestran una estructura légica segin la X

operacionalizacién de variables, y permiten hacer
inferencias logicas

Metodologia Existe relacion y coherencia entre la técnica e X
instrumento de recoleccion de datos, responden a los
objetivos de la investigacion

Coherencia Los items del instrumento expresan relacién con las X
dimensiones e indicadores de las variables

Consistencia La informacién que se pretende recolectar ayudara a X
la consecucion de los objetivos propuestos

Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad X
y calidad de acorde a la operacionalizacién de
variables

Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacién X

planteada, asi como con la hipdtesis y objetivos

Eficacia La redaccién de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento
Nota: Se considera como un instrumento valido y aplicable con un puntaje minimo de 49, caso

contrario es no aplicable.

II. OPINION DE APLICABILIDAD
Es aplicable
III. PROMEDIO VALORADO

2 &k
(//F a del experto
(Carlos Alberto Hinojosa Salazar

DNI: 33958820
e-mail: carlos.hinojosa@untrm.edu.pe
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Carlos Alberto Hinojosa Salazar con DNI N° 33958820 a través de la presente certifico

que realice el juicio de experto del instrumento disefiado por la Bach. Silvia Curihuaman
lliquin, con DNI N° 76734905 para la investigacién referente a la tesis de grado titulado
GESTION PUBLICA Y VALOR PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE COLCAMAR, LUYA, AMAZONAS, 2021. que es un requisito fundamental para optar
EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA en la
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS.

Chachapoyas 04 de diciembre de 2021.

Atentamente, (—‘\
,- ~ )

7

(Z//Flﬁna del experto
arlos Alberto Hinojosa Salazar

DNI: 33958820
e-mail: carlos.hinojosa@untrm.edu.pe
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Anexo 5
Confiabilidad de los instrumentos

La pertinencia de los instrumentos de evaluacion de la investigacion “Gestion publica y
valor pablico en la municipalidad distrital de Colcamar, Luya, Amazonas, 2021, fueron
desarrollados mediante el alfa de Cronbach con el apoyo de la herramienta estadistica el
Software SPSS26, resultando un nivel muy alto de confiabilidad para la variable gestion
publica con 0.912 (ver tabla 22), al igual que para la variable valor publico con 0.991 (ver
tabla 23).

Tabla 21

Fiabilidad del instrumento gestion publica

Alfa de Cronbach N de elementos
912 32

Tabla 22

Fiabilidad del instrumento valor publico

Alfa de Cronbach N de elementos
991 32
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Anexo 6
Prueba de normalidad de los datos

La normalidad de los datos fue probado a través de Kolmogorov Smirnov, considerando

que fue una muestra mayor a 50 individuos.

a) Formulacion de la hipétesis:

HO: La investigacion se ajusta a una distribucion normal
H1: La investigacion no se ajusta a una distribucion normal

b) Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)

c) Criterio de decision
Si p< 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la H1

Si p> 0.05 aceptamos la HO y rechazamos H1

d) Estadistico de prueba

Tabla 23

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
item 1 524 10 ,000 ,366 10 ,000
item 2 482 10 ,000 ,509 10 ,000
item 3 ,245 10 ,001 ,820 10 ,025
item 4 360 10 ,001 731 10 ,002
item5 ,360 10 ,001 731 10 ,002
item 6 524 10 ,000 ,366 10 ,000
item 7 524 10 ,000 ,366 10 ,000
item 8 524 10 ,000 ,366 10 ,000
item 9 ,200 10 ,020 ,832 10 ,035
item 10 324 10 ,004 794 10 ,012
item 11 524 10 ,000 ,366 10 ,000
item 12 ,381 10 ,000 ,640 10 ,000
item 13 ,482 10 ,000 ,509 10 ,000
item 14 ,482 10 ,000 ,509 10 ,000
item 15 524 10 ,000 ,366 10 ,000
item 16 524 10 ,000 ,366 10 ,000
item 17 ,482 10 ,000 ,509 10 ,000
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item 18
item 19
item 20
item 21
item 22
item 23
item 24
item 25
item 26
item 27
item 28
item 29
item 30
item 31
item 32
item 33
item 34
item 35
item 36
item 37
item 38
item 39
item 40
item 41
item 42
item 43
item 44
item 45
item 46
item 47
item 48
item 49
item 50
item 51
item 52
item 53
item 54
item 55
item 56
item 57
item 58
item 59
item 60
item 61

472
433
324
200
200
370
272
524
524
524
524
524
524
296
435
269
256
298
282
299
310
267
313
198
204
229
244
221
203
275
240
317
301
275
287
308
311
268
304
250
282
308
280
299

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248

,000
,000
,004
,020
,020
,000
,035
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,023
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

,532
,594
7194
,832
,832
,752
,802
,366
,366
,366
,366
,366
,366
,840
,600
,859
,870
,853
,863
,852
,849
,853
,842
,882
,881
,887
,883
,881
,887
,866
,879
,834
,845
,867
,860
,842
,835
,864
,850
,883
,863
,841
,866
,851

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248
248

,000
,000
,002
,035
,035
,004
,015
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,099
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
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item 62 ,286 248 ,000 ,857
item 63 ,312 248 ,000 ,835
item 64 ,261 248 ,000 ,875

248 ,000
248 ,000
248 ,000

Nota: correccion de significacion de Lilliefors 0.05

e) Decisién y conclusion

Considerando que p= min.0.000 y max.0.035, se encuentra dentro del criterio p<

0.05; entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Entonces la investigacion no se ajusta a una distribucion normal.
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Anexo 7

Correlacion general de variables y dimensiones

Dimension  Dimension  Dimension  Dimension  GESTION  Servicios Impactos Confianza  Capacidad VALOR
Estratégica  Operativa Econémica  Social PUBLICA  otorgados generados proyectada de gestion PUBLICO
Coeficiente de - -
y 1,000 774 ,406 ,166 772 -,189 -,255 -,116 -,082 -,176
Dimension  correlacion
Estratégica  Sig. (bilateral) ,009 ,245 ,646 ,009 ,601 476 ,750 ,822 ,626
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Coeficiente de - .
By 774 1,000 ,363 ,347 ,700 -,127 -,063 ,136 ,148 ,130
Dimension  correlacion
Operativa  Sig. (bilateral)  ,009 ,302 ,325 ,024 726 ,864 ,709 ,683 ,719
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Coeficiente de -
N ,406 ,363 1,000 ,343 ,853 -,466 -,364 -,300 -,423 -,307
Dimension  correlacion
Econdémica Sig. (bilateral)  ,245 ,302 ,332 ,002 174 ,301 ,400 ,223 ,389
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Coeficiente de
y ,166 347 ,343 1,000 375 ,099 ,338 -,274 ,000 ,145
Dimension  correlacion
Social Sig. (bilateral) 646 ,325 ,332 ,286 ,786 ,339 443 1,000 ,689
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
, Coeficiente de - R -
GESTION y 772 ,700 ,853 ,375 1,000 - 477 -,382 -,245 -,308 -,306
. correlacion
PUBLICA
Sig. (bilateral)  ,009 ,024 ,002 ,286 ,163 277 ,496 ,387 ,390
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Servicios
otorgados

Impactos
generados

Confianza
proyectada

Capacidad
de gestién

VALOR
PUBLICO

N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

10
-,189

,601
10

-,255

476
10

-,116

,750
10

-,082

,822
10

-,176

,626
10

10
-,127

726
10

-,063

,864
10

,136

,709
10

,148

,683
10

,130

,719
10

10
-,466

174
10

-,364

,301
10

-,300

,400
10

-,423

,223
10

-,307

,389
10

10
,099

,786
10

,338

,339
10

-274

443
10

,000

1,000
10

,145

,689
10

10
- ATT

,163
10

-,382

217
10

-,245

,496
10

-,308

,387
10

-,306

,390
10

10

1,000

291
,698™

,000
291

77

,000
291

774"

,000
291

873"

,000
291

10
,698™

,000
291

1,000

291
,738™

,000
291

767

,000
291

878"

,000
291

10
77

,000
291

,738™

,000
291

1,000

291
,908™

,000
291

922"

,000
291

10
747

,000
291

7677

,000
291

,908™

,000
291

1,000

291
,924™

,000
291

10
873"

,000
291

,878™

,000
291

,922™

,000
291

,924™

,000
291

1,000

291
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Anexo 8

Reporte turnitin

GESTION PUBLICA Y VALOR
PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
COLCAMAR, LUYA, AMAZONAS,
2021

por Silvia Curihuaman lliquin

Fecha de entrega: 28-mar-2023 05:28p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2049415575
Nombre del archivo: INFORME_SILVIA_CURIHUAMAN_ILIQUIN.pdf (4.8M)

Total de palabras: 12467
Total de caracteres: 67887
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GESTION PUBLICA Y VALOR PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE COLCAMAR, LUYA, AMAZONAS, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

224 224 2 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 4(y
0

Fuente de Internet

repositorio.untrm.edu.pe 2cy
0

Fuente de Internet

hdl.handle.net 2‘V
0

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe y
Fuente de Internet %

scielo.sld.cu 1
Fuente de Internet %

revistatransparencia.com 4
Fuente de Internet %

declara.jne.gob.pe /
Fuente de Internet %

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

ciencialatina.org y o
Fuente de Internet 0

6|

B

=l
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%

1library.co
Fuente de Internet %
WWW.coursehero.com
Fuente de Internet %
repositorio.continental.edu.pe
Fuente de Internet %
Frep05|tor|o.unjfsc.edu.pe %
uente de Internet 0
repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuente de Internet %
www.slideshare.net
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Internacional de la 5
. . 0
Rioja
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Estatal a Distancia
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Alas Peruanas "
0

Trabajo del estudiante

N
o

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet
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%

B
—

Submitted to Universidad de Salamanca

Trabajo del estudiante

%

N
N

dspace.espoch.edu.ec

Fuente de Internet

%

N
w

prezi.com

Fuente de Internet

%

N
=]

Submitted to Universidad Tecnoldgica

Indoamerica

Trabajo del estudiante

%

B
ul

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
(o))

www.itagui.gov.co

Fuente de Internet

%

N
~

issuu.com

Fuente de Internet

%

N
(0]

www.munisayan.gob.pe

Fuente de Internet

%

N
O

moam.info

Fuente de Internet

%

(O8]
()

es.scribd.com

Fuente de Internet

%

B
—

www.secretariasenado.gov.co

Fuente de Internet
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%

(O8]
N

jalayo.blogspot.com

Fuente de Internet

%

W
w

ri.ues.edu.sv

Fuente de Internet

%

W
H

de.slideshare.net

Fuente de Internet

%

W
Ul

recercat.cat

Fuente de Internet

%

(08)
(o))

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

%

w
~

Www.presenciales.cl

Fuente de Internet

%

(O8]
0

WWW.UNEeSCO.0rg

Fuente de Internet

%

w
O

documentos.bancomundial.org

Fuente de Internet

%

5
(=)

e-pub.uni-weimar.de

Fuente de Internet

%

B

mydata.iadb.org

Fuente de Internet

%

=
N

noticias.espanol.yahoo.com

Fuente de Internet

%
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pt.slideshare.net 1

Fuente de Internet < %
repositorio.pucp.edu.pe < /

Fuente de Internet %
www.eticaed.org 1

Fuente de Internet < %
estudioslatinoseiberoamericanos.wordpress.com_ 4

46 i <1«

uente de Internet 0
gl.socialia.org 1

Fuente de Internet < %
revista.nutricion.org “

Fuente de Internet < %
sanus.unison.mx /

Fuente de Internet < %
worldwidescience.org 1

Fuente de Internet < %
www.producearequipa.gob.pe <

Fuente de Internet %
www.researchgate.net '

Fuente de Internet < %
WWW.revistadircom.com.ar <'

Fuente de Internet %
www.serna.gob.hn 4

Fuente de Internet < %
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Jorge Cueva Cueva Estrada, Nicolas Sumba <1
3 S pengpec? E . 0
Nacipucha, Priscila Paredes Floril, Antonio %
Sanchez-Bayon, Kenya Carbo Guerrero.
"Correlaciéon entre redes sociales y métricas
de revistas cientificas", Revista Latina de
Comunicacién Social, 2023
Publicacion
Submitted to Universidad Politecnica <1
; %
Salesiana del Ecuador
Trabajo del estudiante
pt.scribd.com 1
Fuente de Internet < %
repositorio.usmp.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
sectoreducativoblog.wordpress.com e
Fuente de Internet %
m www.cema.edu.ar <
Fuente de Internet %
WWW.UN.org 1
Fuente de Internet < %
archive.org 1
Fuente de Internet < %
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