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I. INTRODUCCION

El turismo constituye una de las actividades con mayor crecimiento, y futuro en la
‘economia de la poblacién Chachapoyana, por ser la capital de la Region Amazonas y
el centro de distribucion de esta, hacia los atractivos turisticos, tanto por el empleo
directo e indirecto que genera, como también por las actividades complementarias
generadas en la poblacion. La actividad turistica puede generar un comportamiento
turistico positivo o negativo en los pobladores, el apoyo de los residentes es necesario
para el desarrollo turistico por diversas razones (Gursoy, 2002). En primer lugar, los
residentes votan las subidas de impuestos que financian infraestructura turistica tal
como los centros de informacién. En segundo lugar, una poblacion local abierta y
hospitalaria es un factor critico en el éxito de la industria turistica. Por estos motivos,
(Gursoy, 2002) resaltan la importancia de la actitud de los residentes respecto al
turismo con independencia de la localidad analizada, ya que si no existe armonia entre
-los intereses de residentes y la actividad turistica, no se podra hablar de un desarrollo

turistico.

- Asi, al hablar del desarrollo turistico es imprescindible tener en cuenta la opinién de
los residentes del destino turistico. Para lograr la implicancia de la poblacién en la
actividad turistica, se precisa que €stos tengan un comportamiento favorable, que
perciban la industria turistica como beneficiosa para el desarrollo econémico de su
localidad y para el bienestar de sus habitantes. Una comunidad residente disgustada,
apatica o desconfiada transmitira en tltima instancia estos sentimientos a los turistas,
quienes es probable que se sientan reticentes a visitar lugares en los que no se sienten
bien recibidos. La comprension de la reaccion local y los factores que influyen sobre
estas actitudes es fundamental para lograr el objetivo de esta investigacion que es:
“Conocer el Comportamiento Turistico de la Poblaciéon del distrito de Chachapoyas”.
Y cuya hipdtesis a contrastar es: el comportamiento turistico de la poblacion del
distrito de Chachapoyas, es favorable e influye en el desarrollo de la actividad turistica
pero se influencia de varios factores como: el tipo y grado de interaccion entre
poblacion y turista, la importancia de la industria turistica para la poblacion, el nivel de
vinculacion de los visitantes con la poblacion, la percepcidn del grado de desarrollo

que le genere esta actividad a la poblacién y al distrito.



Esta investigacion se encuentra estructurada por; INTRODUCCION, MARCO
TEORICO que contiene informacién bibliografica con referencia al tema, antecedentes
y la realidad problemética; EL MARCO METODOLOGICO que p}ésenta el marco
tedrico metodoldgico que fundamenta el andlisis subjetivo sobre los pobladores de la
comunidad, asi como la técnica y el método que describe las caracteristicas generales
de la poblacion de Chachapoyas; LOS RESULTADOS que contiene un lﬁdiagnéstico de
la poblaciéon en estudio, ademas expresa el andlisis sobre los resultados de las
encuestas aplicadas a pobladores y turistas; Finalmente se presentan algunas
DISCUSIONES, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS Y ANEXOS que deben ser consideradas ante cualquier tema

relacionado con la actividad turistica.



1. MARCO TEORICO
2.1 BASE TEORICA
Actitud:“Estado mental de disposicion para responder que ejerce una influencia
directa o dinamica sobre la conducta respecto a todos los objetos y situaciones
con las que se relaciona (Allport, 1935). Este proceso nos lleva a comportarnos

de una forma especial respecto a un objeto o estimulo (Summers, 1982)

Actividad turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta
se relacionan con el turismo o puedan influir sobre €l, siempre que conlleven a la
prestacion de servicios a un turista, ya sean realizadas en el lugar de origen del
turista o en el de acogida. Por extension por actividad turistica se entiende no
solamente cualquier accién desarrollada por los agentes turisticos sino también
por el propio turista, con el objetivo de satisfacer unas motivaciones o
necesidades y realizar las acciones programadas en el tiempo libre vacacional.

(Montaner, 2002)

Beneficios: alude a cualquier cosa que recibe una persona y a la que se le asigna
un valor. Los beneficios de la experiencia turistica pueden presentarse en forma
de beneficios psicosociales para el individuo, como, por ejemplo, una experiencia
satisfactoria. Los beneficios que el turismo reporta a una comunidad pueden
reflejarse en ganancias o impactos de tipo ecoldgico, psicologico, social, cultural
o economico. Estos beneficios pueden ser percibidos por la comunidad en su

conjunto o repartirse entre determinados colectivos o empresas. (Jafari, 2000).

Beneficios Econémicos: Es la diferencia que se obtiene de la operaciéon
“ingresos menos costes” de una empresa se conoce como beneficio. (Jafari,

2000).

Beneficio Social: Resultado positivo a favor de una sociedad, por la aplicacion
de alguna medida o proyecto, en términos turisticos en beneficio social se define
como aquellos beneficios en términos de nivel intelectual, identidad y valoracion

de la persona anfitriona. (Jafari, 2000).



Beneficio Ecologico: Resultado a favor de la proteccion del ambiente que

permite una armonia ambiental entre la sociedad y la naturaleza. (Jafari, 2000).

Cambio socio cultural: El cambio que afecta a las normas y reglas de
comportamiento y/o de ideologia e identidad cultural de un grupo social con el
paso del tiempo constituye lo que se conoce como “Cambio Socio Cultural” o
aculturacidn, cuando este cambio se debe al contacto cultural entre grupos bien
en relaciones (comerciales) mutuas o desiguales (colonizacion). Los impactos del
turismo van desde los cambios en la politica econdémica local debido a la

globalizacidn hasta los cambios en las expectativas de los turistas. (Jafari, 2000).

Comportamiento: El comportamiento es el conjunto de actos exhibidos por el
ser humano y determinados por la cultura, las actitudes, las emociones, los
valores de la persona y los valores culturales, la ética, el ejercicio de la autoridad,

la relacion, la hipnosis, la persuasion, la coercion y/o la genética.(Ornstein)

Comportamiento Social: El comportamiento social puede ser definido como el
conjunto de pautas conducta que organizan la relacion entre los individuos que
conforman un grupo, el modo de actuacién de éste, en su globalidad, con
respecto al ‘medio en el que habita, existiendo una finalidad de caracter
adaptativo que le convierte en una de las claves esenciales del proceso evolutivo,
al estar constantemente sometido a la variacion de los criterios selectivos y, por

tanto, a los selectores directos del cambio. (Ornstein)

La Conciencia Turistica: Es un conjunto de actitudes y comportamientos de los
habitantes de un lugar turistico que humanizan la recepcion del turista a través de
la hospitalidad y comprensiéon. Conocimiento de los lugares y locales para los

turistas, que sin llegar al servilismo conduce a una convivencia cordial. (Arria,

1991)



Tabla N° 01: Actitudes positivas de la conciencia turistica y su

comparacion con actitudes negativas

POSITIVA
_conocer nuestro pais, region,

localidad

~ _ sonria al turista

ACTITUD NEGATIVA

_ No tengo tiempo y menos
dinero... " mas barato sale viajar a

Miami"

_ ¢Sonreir,.. Turista?

el turismo es importante “Y mi que beneficios me

) enera”.
proteja sus recursos &

_ " No es mi responsabilidad...
_ apelar alos simbolos patrios

" De que me sirve, no es

_ sentir orgullo trascendente”.

. " De que,.. todo es un caos"
_ contémoslo a los que nos -

”" 3
visitan _ " Que les voy a decir , que cosa
interesante les voy a contar si

aqui no hay nada"

Fuente: DIRCETUR. Huénuco

Cultura turistica: Participacion y compromiso de la poblacion en general y de
los actores involucrados en la actividad turistica en la generacion de condiciones
que permitan el desarrollo del turismo, fomentando su conocimiento,
fortalecimiento y desarrollo sostenible. Como resultado de la asimilacion
personal y colectiva de conocimientos y valores, existirdn ciertas actitudes que

le dan sentido en la préctica a la Cultura Turistica:
* Amabilidad - reflejada en el trato afectuoso y cordial.

» Cortesia - que evidencia demostraciones de respeto.



» Eficiencia - la facultad para prestar servicios en tiempo y forma al contar con

las habilidades y destrezas necesarias. »

» Disposicion - el actuar con plena conciencia y conocimiento de la importancia

de la labor de cada quién.

* Profesionalismo - el factor humano aplicando su experiencia y emotividad en

el marco de sus labores. (Mieres, 2002)

Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un
periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros motivos. De
constituye una actividad econdmica productiva, sino una actividad de consumo.

(OMT, 2008).

Turista: Visitante temporal que permanece al menos 24 horas y menos de un
afio, en el lugar de destino distinto al de su lugar de residencia o entorno

habitual. (Montaner, 1998)

Valores Turisticos: Son los aspectos materiales o inmateriales que en un Estado
o regiébn que por su atractivo para las personas de otros lugares son
subjetivamente susceptibles de convertirse en motivo turistico. (Montaner,

2002)

Valores que deben ser incluidos en los temas de Turismo: Aquellos
elementos emotivos compartidos, basados en ciertos principios éticos y que
motivaran a brindar servicios con calidez: Compromiso, Constancia, Disciplina,
Honradez, Orgullo, Respeto, Responsabilidad y Vocacion de servicio. (Mieres
2002)

Participacion Publica: consiste en que esas personas hagan su aportacion en el
proceso de toma de decisiones, y es un mecanismo que ha pasado a formar parte
de la sabiduria convencional en el ambito general de la planificacion, asi como

en buena parte de los proyectos de desarrollo turistico. (Jafari, 2000)



Poblaciéon: Estd conformada por personas con caracteristicas diversas, que
comparten entre otras cosas el territorio, la historia, el idioma y algunas
costumbres. La poblacion es también un elemento de la Actividad turistica de

gran importancia para su desarrollo. (Noguera, 2005)



2.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A Nivel Internacional

- En México (Vallejo), en un articulo: **Analisis social sobre los habitantes de
la comunidad de Pefiuela’” Este articulo tiene el propoésito de foﬂalecerﬂlos
estudios cualitativos sobre el caracter social de las comunidades rurales
vinculadas a areas naturales protegidas. El objetivo es el de caracterizar el
ethos social de la comunidad de La Pefiuela, localizada en el Parque
Nacional Nevado de Toluca, para conocer sus valores, creencias, normas de
comportamiento, preferencias y motivaciones con relacion al desarrollo de la
actividad turistica en su localidad. Para su cumplimiento se lleva a cabo la
investigacion teniendo como marco tedrico-metodolégico a la
fenomenologia sociologica de Alfred Schutz, y aplicando un modelo
interpretativo que permite realizar un analisis de contenido como lo propone
Lalive d'Epinay. Como resultado del analisis se logro identificar los valores
y normas de comportamiento que limitan el desarrollo de la actividad
turistica, a pesar de contar con recursos naturales considerados de gran
atractividad. |
Dentro de sus conclusiones finales consideran a través del analisis de las
llaves de interpretacion realizado; condiciones de bienestar, vida familiar y
trabajo y de la caracterizacion del ethos social de la comunidad, se logr
comprender situaciones clave del escenario actual de la comunidad de La
Pefiuela, en donde a pesar de contar con recursos naturales considerados de
gran atractividad por los visitantes, no se ha presentado un mayor desarrollo
entorno a la actividad turistica. Hablando de las condiciones de bienestar, se
hace mencién que la actividad agricola mantiene un significado importante
para la poblacion por los beneficios que de ella obtienen, siendo la principal
fuente de ingresos, pero la realizacidon de la misma ha involucrado también la
apertura de mayores espacios y el incremento en el uso de los recursos
hidricos, a pesar de estos cambios los pobladores mencionan no obtener los
recursos economicos suficientes para solventar sus necesidades y recurren a
la extraccion de productos maderables y no maderables, generando impactos
negativos al entorno, tal es el caso de la erosion, la penetracion de los
vientos por falta de arboles y los derrumbes o deslaves que se han

presenciado. La comunidad estd consciente de las probleméticas en su

8



entorno, sin embargo, por el modo de vida que llevan intervienen
inconscientemente en el deterioro de los mismos, ya que al no contar con
algin otro empleo que sustente sus necesidades, éstos siguen dedicandose a

las actividades primarias para mantener sus condiciones de vida.

En Espaiia, segun (Vargas 2008) en su investigacion: ‘“Turismo enologico:
comportamiento del turista y percepcion de la poblacion residente’’, Muestra
las principales contribuciones de la investigacién llevada a cabo sobre las
posibilidades de desarrollo del turismo industrial enoldgico en la provincia
de Huelva, justificando la insercioén de este segmento dentro de la estrategia
global de posicionamiento de la provincia como destino turistico. Sus
aportaciones originales se hallan en la parte empirica de la investigacidn, que
aporta datos primarios inéditos acerca del comportamiento y grado de
satisfaccion del turista enologico (en concreto de quienes visitan las bodegas
de La Palma del Condado), asi como de la actitud de la poblacién residente
en dicho municipio hacia el desarrollo del turismo y de las variables de
percepcion que la determinan, como los impactos econdmicos, socio-

culturales y ambientales. Obtuvo la siguiente conclusion:

En cuanto al estudio centrado en las actitudes y comportamientos de los
residentes respecto al turismo, los resultados indican el habitante Palmerino,
con elevado apego a su comunidad escasamente informado sobre los
proyectos de desarrollo turistico de la misma, se muestra ligeramente
escéptico respecto al hecho de que el desarrollo de la aun incipiente
actividad turistica implique o vaya a implicar un beneficio personal. Otro
aspecto interesante que revela el trabajo es la existencia de una paraddjica
incongruencia entre la percepcion explicita e implicita de los efectos del
turismo, de forma que, pese a que directamente el residente considera que
los costes del turismo sobrepasan sus beneficios, indirectamente y al analizar
la valoracion global de cada uno de sus efectos, percibe que los efectos
positivos de la actividad turistica supera los negativos y ello para todas sus
modalidades —econdmica, sociocultural y ambiental. Sea como sea, como
resultado final, la actitud del habitante de La Palma del Condado hacia un

mayor desarrollo turistico y una mayor presencia de turistas en su localidad



es muy favorable, todo ello sobre la base de que considera que la situacion
de este sector en el municipio se encuentra aun muy por debajo de sus
potencialidades. Para el residente palmerino la atraccién de turistas se ha de
realizar utilizando como factor de reclamo los numerosos recursos culturales
de la localidad y, como no, su famosa tradicion vitivinicola.

A Nivel Nacional:

En Pert, (Flores y Ishuiza, 2007) en su investigacién denominada:
“Conciencia Turistica y su Contribucion al desarrollo del turismo en la
» provincia de San Martin”, para obtener el grado de Licenciado de
Administracion en turismo. Plantea como uno de sus objetivos especificos:
Analizar las actitudes de las personas y, como influyen en el desarrollo del

turismo en la provincia de San Martin.

Concluyendo que: La Conciencia Turistica contribuye en el desarrollo del
turismo en la Provincia de San Martin ya que es una de las bases
fundamentales para el desarrollo responsable y sostenible y porque consiste
en actitudes y/o comportamientos positivos hacia el turista, el cuidado
ambiental, asi como por la recuperacion de los valores culturales y naturales
propios, de esta manera los turistas se llevaran una buena impresion de
nosotros, llegando a la posibilidad de que vuelvan a visitarnos o recomendar

a otras personas a que nos visten.

A nivel Local

En Chachapoyas (Ordoiiez 2011) en su investigacion denominada ‘‘actividad
turistica e impacto social en el distrito de Huancas, provincia de
Chachapoyas, region amazonas 2011°’; para obtener el grado en Licenciado
en Turismo y Administracion, planteando como objetivo: determinar el
impacto social que genera la actividad turistica en el distrito de Huancas ; los
resultados encontrados pudieron determinar los impactos sociales de la
actividad turistica en el distrito de Huancas que son tanto positivos como

negativos.

Llegando a concluir: en gran medida la poblaciéon muchas veces estd muy
irritada por la creciente de visitantes, algunos estan expuestos en gran

medida a preguntas, inquietudes de los visitantes, alterando asi su vida.
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2.3 REALIDAD PROBLEMATICA
2.3.1 Planteamiento del problema

El turismo constituye una de las actividades econémicas mundiales con
mayor potencial de desarrollo en la actualidad. Un turismo que se apoya
- en los recursos naturales o en el -patrimonio historico, artistico y
etnografico de quien lo oferta. El turismo tiene mucho potencial para
generar ingresos, crear puestos de trabajos y reactivar la economia
local. Chachapoyas, como ciudad capital, alberga mucho flujo turistico
ya que la zona cuenta con una gran cantidad de recursos arqueolégicos,
histdricos, etnogréficos, naturales y folcloricos que son de gran interés
para el turista. Aunque el acceso sea dificil para turistas por falta de
vuelos comerciales, llegan hasta 88,105 turistas al afio a la provincia de
Chachapoyas (el 99% de estos pasan por la ciudad de Chachapoyas).

(Diagnostico socioecondomico del distrito de Chachapoyas)

La ciudad de Chachapoyas ha venido creciendo y desarrollandose
debido a la creciente actividad turistica de la regiéon amazonas,
involucrando a esta por ser la capital del departamento y el centro de
distribucion hacia los recursos de la region. La seguridad, los recursos
naturales, el trato amable y cordial de la gente son los factores que
atraen al turista, porque nadie sale de su pais hacia un sitio donde va a
ser maltratado o donde no va a estar seguro; en donde su vida va a estar
en peligro no solo por la delincuencia sino también por razones
ambientales, estos son solo algunos factores que la poblacion en vias de
desarrollo en turismo debe combatir y plantear estrategias que

contrarresten estos actos negativos de la sociedad.

Por lo tanto, el turismo no crece de la noche a la maifiana, crece cuando
hay una decisién politica acertada, cuando hay un eficiente marco legal,
cuando la empresa privada asuma el rol que le corresponde y todos
trabajan para mejorar el turismo en la Departamento de Amazonas, para
que esto, sea aprovechado como un recurso para el desarrollo
economico, social, cultural y ambiental que toda comunidad requiere

hoy en dia. Desde este punto de vista, el comportamiento turistico de la
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2.3.2.

2.3.3.

2.34.

poblacion del distrito de Chachapoyas es fundamental para que este
distrito se desarrolle sosteniblemente y a su vez contribuya con el

crecimiento del turismo en el Departamento de Amazonas y por ende

del Pert.

Sostiene (Sosa, 2004) que es importante las actitudes vy
comportamiento de su poblacion con el turista, por cuanto "la
coﬁciencia turistica tiene implicancias sobre el conocimiento del
potencial turistico, sobre las actitudes y compromisos morales y éticos,
sobre el trato al turista en cuanto a bienvenida, hospitalidad y sobre el

aprovechamiento de los recursos para que aporten beneficios al pais.

De este modo podemos decir que, el comportamientos son los actos
donde se hacen prevalecer esa amabilidad, honradez, hospitalidad y
respeto, que tienen los chachapoyanos y se reflejen a través de
mecanismos que mejorenla calidad de vida, generando nuevas
alternativas de ingreso, puestos de trabajo y sobre todo manteniendo
una ciudad limpia y ordenada acorde con la naturaleza y la calidad de

su gente.
Titulo de la Investigacion

““Analisis del comportamiento turistico de la poblacion de

Chachapoyas’’
Formulacion del problema

(Cual es el comportamiento turistico de la poblacion del distrito de

Chachapoyas en el 2014?
Justificacion del problema

En la actualidad el sector turismo se ha convertido en una de las
actividades mas importantes de las economias, y una de las mas
promisorias en los préximos afios, es por ello el gran interés por parte

del gobierno peruano de incrementar el flujo turistico.

Amazonas tiene una alto potencial turistico por la diversidad de sus

recursos naturales y culturales, siendo el distrito de Chachapoyas el
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que alberga a los turistas por contar con infraestructura y los servicios
basicos para poder desarrollar la actividad turistica sin embargo el
solo hecho de tener varios recursos y/o atractivos turisticos no
determinan el éxito 'del desarrollo del turismo, sino que, son las
actitudes y comportamiento de los pobladores los que general;an la

imagen de nuestra localidad.

Los comportamientos adecuados y positivos de la poblacion ante los
visitantes, que muy bien podrian ser adoptados para inducir a los
cambios haciéndolos mas comprensivos y solidarios, hacia sus
semejantes y asi como también frente a su naturaleza. De esta manera
con esta investigacion, decidi que los principales actores de la
investigacion fuesen los pobladores, seguido de los turistas para asi
poder contrastar esta investigacion y demostrar que el comportamiento
turistico de la poblacion constituye un pilar fundamental para el

desarrollo del turismo en Chachapoyas.

El desconocer lo que se posee, induce a subestimar el potencial
turistico que tiene un pueblo, ocasionando mala informacion y por
ende mal trato al turista. Por las razones expuestas, es de necesidad
investigar el comportamiento turistico y, su contribucion al desarrollo

turistico en el distrito de Chachapoyas.
2.4 HIPOTESIS

El comportamiento turistico de la poblacién del distrito de Chachapoyas, es
favorable e influye en el desarrollo de la actividad turistica pero se influencia
de varios factores como: el tipo y grado de interaccidon entre poblacion y
turista, la importancia de la industria turistica para la poblacién, €l nivel de
vinculacion de los visitantes con la poblacion, la percepcion del grado de

desarrollo que le genere esta actividad a la poblacion y al distrito.

A nivel individual: Se influencia de las actitudes como son el: género, la
edad, la familia, grado de vinculacion laboral, los grupos sociales, la

educacion recibida y la experiencia.
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2.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION -
Las limitaciones para el desarrollo de la investigacion han sido las siguientes:

e La carencia de investigaciones relacionadas con el tema Comportamiento

turistico.

¢ Escasa bibliografia sobre el tema Comportamiento Turistico.

2.6 OBIJETIVOS
2.6.1 Objetivo general

Conocer €l comportamiento turistico de la poblacion del distrito de

Chachapoyas.
2.6.2 Objetivos especificos

o Identificar los factores del comportamiento turistico de la poblacion
del distrito de Chachapoyas.

e Conocer si los pobladores del distrito de Chachapoyas se
identifican con la actividad turistica.

o Establecer el grado de percepcion del comportamiento turistico de
los pobladores del distrito de Chachapoyas, desde el punto de vista

de los turistas.
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III. MARCO METODOLOGICO

3.1. Diseiio de la investigacion

3.2

3.3.

34.

De acuerdo a su Naturaleza:
Cualitativa.

De acuerdo al fin que persigue:
Basica.

De acuerdo al Tiempo en que se capta la Informacion:

Retrospectiva y Prospectiva.

De acuerdo a la Técnica de Contrastacion:

No experimental.

Marial de estudio

Pobladores del distrito de Chachapoyas entre 20 y 65 afios de edad.
Variables de Estudio

Variable Independiente:

Comportamiento turistico.

Variable Dependiente:

Factores que determinan el comportamiento turistico de la poblacién

del distrito de Chachapoyas.
Poblacion y Muestra
Poblacion:

Se encuentra representado por los pobladores del distrito de
Chachapoyas ya sean hombres y mujeres de 20 a 65 afios de edad,
que al 2014 han sido proyectados a 13887 habitantes. (INEI- Censos
Nacionales 2007)(Anexo A - Tabla N° 02)
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35

Muestra

Para efectos de la recoleccion de informacién se tomé una muestra
representativa de la poblacion distrital de Chachapoyas. El tamafio. .
de la muestra se emitié a través de los registros existentes del censo
de poblaciéon y de vivienda — 2007, del Instituto Nactonal De
Estadistica ¢ Informatica (INEI), siendo esta la informacion mas
confiable hasta la actualidad, tomando el numero de elementos que
tiene la poblacion distrital de Chachapoyas que tienen de 20 a 65
afios de edad, se hizo una proyeccion segun la tasa de crecimiento

anual del 7 %, para el afio 2014. (Anexo B - Grafico N° 02)

Para ello se aplicd la siguiente formula:

_ Z:X p Xq XN
T EX(N-1)+ Z:xpXgq

n

Doénde:

n = tamafio necesario de la muestra

N = 13887 (poblacién)

e = 5% = (error de estimacion)

Z = 95% = (margen de confiabilidad)

p = 0,5 (probabilidad a favor)

q = 0,5 (probabilidad en contra)
=> n=90

Métodos y Técnicas

Métodos:

Con el propésito de profundizar esta investigacion se recurrié al
método descriptivo, mediante el cual se procedera a explicar en
forma sintética caracteristicas de los pobladores de Chachapoyas
para de esa manera poder conocer el comportamiento turistico, y a la

descripcion de conceptos que se relacionen con este para poder
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explicar las diferentes situaciones, acontecimientos, costumbres y
actitudes predominantes que se presentan en la poblacion,

procurando el analisis objetivo de los datos recolectados.

El estudio emplea un enfoque cualitativo y cuantitativo, el enfoque
cualitativo se utiliza para conocer el diagndstico de la poblacion
distrital de Chachapoyas. El modelo cualitativo también permitira
comprender el comportamiento turistico de la poblacion, sus

expectativas y percepciones tanto positivas como negativas.

El enfoque cuantitativo permite comprobar los datos recaudados con
el estudio cualitativo y transformar las mediciones en datos
numéricos (datos cuantificables) para poder demostrar o aportar

evidencias que permiten enriquecer esta investigacion.
Técnicas:

» La observacion: Mediante la observacion a personas,
fenémenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc.
Con el fin de obtener informacion que es de gran utilidad para la

investigacion.

» El fichaje: Se utiliza fichas bibliograficas para la recoleccion de
la informacion sobre el comportamiento turistico de la poblacién

del distrito de Chachapoyas.

» La encuesta: para la recopilacién de informacion primaria en el
distrito de Chachapoyas que nos permitird conocer la realidad
del distrito en cuanto al comportamiento turistico de la
poblacion, se realizara 90 encuestas dirigida a pobladores del
distrito de Chachapoyas y para contrastar esta informacion 40
encuestas dirigidas a turistas nacionales € internacionales que

visitaron la ciudad de Chachapoyas.(Anexo C)
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3.6 Anailisis de los Datos

El proceso para analisis de datos se ejecutara a través de
herramientas estadisticas del programa SPSS en su versién 15.0
Windows Xp bajo el método de estadistica descriptiva
utilizando frecuencias y porcentajes simples, los cuales
permitirdn presentar de manera detallada los resultados
obtenidos.

Esta informacion serd especialmente relevante para determinar
el comportamiento turistico de los pobladores del distrito de

Chachapoyas.
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IV. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA POBLACION DISTRITAL
DE CHACHAPOYAS

a) Antecedentes historicos

La ciudad de Chachapoyas es el resultado de la conjunciéon de culturas,
de luchas por la libertad y trabajo denodado por recuperar su liderazgo
como ancestral y sefiorial ciudad.

El nombre trae su origen de la cultura pre incaica de los Chachapoyas
cuya cultura se desarrollé entre los afios 800 y 1470, en la cuenca del rio
Utcubamba, en la Selva Alta. La ciudad fue fundada como San Juan de la
Frontera de los Chachapoyas el 5 de septiembre de 1538 por el Capitan
espafiol don Alonso de Alvarado, como la primera ciudad espafiola en el
oriente del pais, ante una muchedumbre de indios, en la que llamaron
Plaza de Armas en la localidad de la Jalca Grande. De la ciudad de
Chachapoyas partieron las expediciones que descubrieron ¢l rio
Amazonas y llegaron al atlantico.

Durante la colonizacion, a partir de 1550, se iniciaron las acciones de
evangelizacion con la llegada de las misiones religiosas, conformadas por
congregaciones de Franciscanos, Mercedarios, Agustinos, Betlemitas y
Dominicos. Chachapoyas por entonces, tenia una catedral con
distinciones papales, iglesias menores, cuatro conventos, cuarteles
militares y media docena de hospitales, aspectos que nos maniﬁeétan que
“San Juan de la Frontera de los Chachapoyas™ famosa designacion tuvo
una funcion y el liderazgo en el camino hacia la conquista de la selva;
aspectos que destacan los cronistas tanto Mestizos como Espafioles al
referirse a Chachapoyas.

En abril de 1821, la poblacion chachapoyana se declaré independiente
del yugo espaiiol, decisién que se consolidé a sangre y fuego el 6 de
junio de 1821 en las heroicas pampas de Higos Urco. Chachapoyas no
solo ofrendo a la causa libertaria la vida de muchos valientes ciudadanos;
sino que apoyo con tributos de tabaco, géneros, acémilas, y pertrechos al
triunfo de la gesta emancipadora. Afios mds tarde el entonces diputado

por Chachapoyas don José Modesto Vega, solicitd al supremo gobierno
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b)

d)

que se otorgue a esta tierra el titulo de “Fidelisima Ciudad”, pedido al
que accede la Junta de gobierno, €l 30 de junio de 1826, sefialando que el
titulo es en mérito a los importantes servicios prestados a la noble causa
de la independencia. El 20 de diciembre de 1829 se cred el Colegio “San
Juan de la Libertad” como justo premio a la Batalla de Higos Urco,
mediante Ley firmada por el Gran Mariscal don Agustin Gamarra. Las
primeras décadas del siglo XX implicaron el estancamiento y decadencia
de Chachapoyas debido, esencialmente, a las luchas por el poder politico,
generado por las principales familias chachapoyanas.

Al igual que otras ciudades, la fidelisima y cuatricentenaria ciudad de
Chachapoyas va creciendo y cambiando, para algunos vertiginosamente y
para otros con lentitud, con ello surgen y crecen también sus problemas y
necesidades y se impone la modernidad, originando el trastrocamiento de

su valioso perfil arquitectonico y cultural.

Ubicacion politica

El distrito de Chachapoyas es uno de los 21 distritos, con los cuales
cuenta la Provincia de Chachapoyas, ubicada en la zona nororiental del
pais, cerca al rio Utcubamba, afluente del rio Marafién, en el

Departamento de Amazonas, Regién Amazonas.

Extension
Ocupa una superficie de 153,78 km?.a una altitud de 2339 m.s.n.m., en
las siguientes coordenadas: Latitud Sur 06° 13" y Longitud Oeste 77° 51°.

Limites

Limita por el norte con el distrito de Huancas y el distrito de Sonche, al
este con el distrito de San Francisco de Daguas, al sur con el distrito de
Soloco y el distrito de Levanto y al oeste con la provincia de Luya. Su

capital es la ciudad de Chachapoyas.

Divisién Politica
El distrito de Chachapoyas, esta constituido por 4 Pueblos jovenes, 28

Caserios, 4 Anexos, 5 Unidades Agropecuarias y 8 barrios, denominados
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g)

actualmente como “urbanizaciones populares”, y que rodean la ciudad.

Las primeras urbanizaciones populares surgieron en los afios 90.

Grafico N° 01: Mapa politico del distrito de Chachapoyas

HAPOYAS,

MARWATA,
CHACHAPOYAS

TAQUIA,

Climatologia

De acuerdo al mapa climético el distrito de Chachapoyas es ligeramente
himedo, moderadamente lluvioso y templado calido. La precipitacion es
de 805.2 mm/afio (periodo analizado entre 1990-2003). Las mayores
precipitaciones ocurren de marzo a mayo, y las menores se registran
durante los meses de junio a agosto. La media anual de temperatura es de
14.7°C, en tanto que la méaxima y minima es 15.6°C y 13.6°C,

respectivamente, (Indicadores ambientales Amazonas).
Poblacion

El distrito de Chachapoyas tiene 29.247 habitantes; estimado al 2014.
(INE])
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h) Turismo

)

La actividad turistica en el distrito de Chachapoyas tiene una funcion

expansiva, de ella se desprenden otras actividades econdémicas; se

expande el comercio (formal e informal), la demanda artesanal, los

servicios hoteleros, de restaurantes, discotecas, etc.

Lugares para visitar:

e Obispado de la Chachapoyas (Casa de Don Toribio Rodriguez de
Mendoza.

e Pampas de Higos Urco.

e Capilla de la Virgen Asunta (patrona de la ciudad)

e (Casade las Dos Rosas.

¢ (Casona Monsante.

e Museo Etnico Religioso e Histérico de Santa.

e Mirador de la Mama Nati.

¢ Pozo de Yanayacu.

Comercio:

La actividad econdmica principal del distrito de Chachapoyas es el
comercio, a la que se dedica el 17.5% de la poblacién, cifras que las
encuestas lo confirman. Aunque muchas mujeres declaran ser amas de
casa, en muchos casos tienen también una pequeiia bodega en su casa en
la que trabajan al mismo tiempo. Sin embargo, al preguntar cual es su
ocupacién, respondieron que se dedican a la casa y a menudo no
mencionaron la tienda, lo cual muestra que no lo ven como una actividad

econdmica. (INEI — Censo Nacional 2007)

El comercio local en el distrito estd en proceso de crecimiento de

restaurantes y hoteles.
Educacion

En el distrito de Chachapoyas existen los cuatro niveles de educacion:
inicial, primaria, secundaria y superior. La educacién primaria e inicial
de menores y secundaria, se ofrece a través de una red de 59 centros

educativos. Para la educacion superior se cuenta con la Universidad
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k)

)

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, el Instituto
Superior Tecnolégico Pert-Japon, el Instituto Superior Pedagdgico
Toribio Rodriguez de Mendoza, la Escuela Superior de Bellas Artes —
filial Chachapoyas, y una lista de filiales de diferentes universidades
particulares del pais que ofrecen carreras diversas. La ciudad de
Chachapoyas también cuenta con un Centro Educativo Técnico-

Productivo (CETPRO) y un centro de Educacion Especial.

La asistencia al sistema educativo regular (6 a 24 afios), en 2007, era de
77.2%. Entre los nifios de 6 a 11 afios, la asistencia era de 97.3%. La
poblacién con educacion superior (15 y mas afios) era de 38.5%.(INEI-

Censos Nacionales 2007)
Salud

El distrito de Chachapoyas cuenta con dos hospitales (Hospital regional
Virgen de Fatima, Hospital ESSALUD Higos Urco, un centro de salud
09 de enero y siete puestos de salud. |

En Chachapoyas, el comité del hospital regional trabaja para la
promocién de la salud con campaiias, capacitacion y charlas para

promover una vida sana.
Aspectos Socioculturales

La ciudad de Chachapoyas posee una extraordinaria riqueza de
manifestaciones sociales y culturales estas incluyen: fiestas tradicionales

y leyendas.

o Fiestas Tradicionales

En la ciudad de Chachapoyas hay eventos culturales que se realizan
"durante todo el afio, tales como las fiestas de carnaval en el mes de
febrero, la fiesta de las cruces el mes de mayo y la semana turistica
en junio con el Raymillacta — fiesta central del pueblo de los
Chachapoya, que es un evento folclorico costumbrista en la que los
pobladores de diferentes distritos de Ia Regién muestran con orgullo

al mundo lo mejor de su folclore, usos y costumbres. El mes de
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agosto se celebra la fiesta patronal en honor a la Virgen de Asunta

(Mama4 Asunta para los Chachapoyanos).
Danzas

Destacan las danzas de la zona, como la Chumaichada (baile
citadino), la danza de Levanto, el Ancashkenken, las Trenzas, la
Chuquiac, la danza del Carnaval de Chachapoyas y la danza El

Brazo.
Cuentos y leyendas

Es costumbre de los pueblos crear cuentos y leyendas de su pasado
historico. Chachapoyas, no es la excepcion, puesto que cuenta con
diversos cuentos y leyendas que se han ido transmitiendo desde sus
antepasados, a continuacion se mencionan las que se pudieron
recopilar de distintas fuentes como: Alcalde Urco, El cura sin
Caveza, La fuente Cuyana, La cueva de Santa Lucia, El Puma Urco,
Ynga Pufiunan, La mujer encantada, La Pastora Encantada, El Pozo
de Yana Yacu la fuente del amor, El buey Mancornado, La piedra

llamada Rumishitana.

Entretenimiento

Casi la mitad de los pobladores del distrito de Chachapoyas (44.5%)
dicen que en su tiempo libre se dedica, entre otros, a la atencién y al
apoyo de sus hijos. Un 33% declara que la recreaciéon (tal como

deporte, lectura, siesta) es una actividad importante en su tiempo

libre. (INEI — Censos Nacionales 2007)

Sin embargo no existen oportunidades recreativas para jovenes.
Tales como para practicar deporte, solo hay algunas canchas y un
estadio, lo que evidencia escasos espacios recreativos y deportivos
para la nifiez, adolescencia y familias. No existe oportunidad de
practicar deportes como la natacién. Los jovenes van a la escuela o
al colegio hasta el mediodia y en su tiempo libre que les queda por la
tarde, hay pocas posibilidades de practicar un deporte

profesionalmente o participar en talleres.
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Sin embargo el Futbol es sin duda el deporte mas popular de los
habitantes de Chachapoyas. La ciudad es sede de los clubes

histéricos: Deportivo Sachapuyos y el Higos Urco.
m) Gastronomia

La gastronomia es una de las potencialidades del distrito, siendo el
purtumute, shipasmote, uno de los preferidos y tipicos, seguido por cuy

con papas, juanes, cecina con mote, humitas y tamales.

Las bebidas tradicionales poseen su particularidad como el Guarapo y
Chuchuhausi, Purpuro, Morachao, licor de café. Estas bebidas podrian
ser comercializados de forma masiva sin embargo hay limitantes y solo

se comercializa en ambitos regionales.

25



4.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS SEGUN LA
POBLACION

A continuaciéon se hace un analisis descriptivo y explicativo del

comportamiento de la poblacion participante del estudio.

Grafico N° 02: Distribucion de los pobladores del distrito de

Chachapoyas segin su género

) Mascuiino
B Femenino

Fuente: elaboracion propia

Los pobladores encuetados del distrito de Chachapoyas son un 50%
masculino y un 50% femenino. La proporcion de hombres y mujeres es del
50%, debido a que los pobladores del distrito de Chachapoyas lo conforman 6
360 varones y 7 527 mujeres mayores de 20 y menores de 65 afios, pues la

diferencia numérica de géneros no varia mucho.

Grafico N° 03: Distribucion de los pobladores del distrito de
Chachapoyas segin su edad
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Fuente: Elaboracion propia
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Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas de acuerdo a su edad
en su mayoria oscilan entre 27 - 50 afios con un 44, 44%, mientras que con un

16, 67% tienen entre 51-65 anos.

Grafico N° 04: Distribucion de los pobladores del distrito de segin su

lugar de nacimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Los pobladores del distrito de Chachapoyas encuestados de acuerdo a su
lugar de nacimiento el 82,2% manifiestan ser de Chachapoyas y es de gran
importante que exista un elevado porcentaje de poblacién autdctona, el 5,6%
son migrantes de la provincia de Luya, que también forma parte de la misma
Region de Amazonas, mientras que un 2,2% son nacidos en Piura, Bagua y

Rodriguez de Mendoza.
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Grafico N° 05: Distribucion de los pobladores del distrito de

Chachapoyas segin su nivel de estudios alcanzados
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Fuente: Elaboracion propia

Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas de acuerdo al nivel
de estudios alcanzados un 57,8% tienen el grado universitario, mientras que

con un 2,2% solo tienen educacion primaria.

Grafico N° 06: Distribucion de los pobladores del distrito de

Chachapoyas segun su ocupacion

ey

EREpT——

» SRS
42,22%
40—
'2‘30
& 30
k] 28,899
[
=4
I
204
16.56%
104 10,00%
| | EEER2 I
0- T T : T T T
Ama de casa Estudiante Trabajador Trabajador Jubilado
dependiente independiente

Fuente: Elaboracion propia
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Los pobladores del distrito de Chachapoyas encuestados de acuerdo a su
ocupacion el 42,2% manifiestan ser trabajadores dependientes, un 28,9% son

trabajadores independientes, mientras que un 3,3% ya estan jubilados.

Grafico N° 07: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas

segun el vinculo laboral directo que tienen con la actividad turistica
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El 57,8% de los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas, no se
encuentran a través de su actividad laboral vinculados a la actividad turistica,
mientras que el 42,2% dicen hallarse directamente vinculados a esta actividad,

sin embargo el turismo involucra a todos ya sea directa o indirectamente.

Grafico N° 08: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas
segun si tiene algin familiar que se encuentre laborando vinculada mente a
la actividad turistica.
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De los 52 encuestados que en la pregunta anterior manifestaron no encontrarse
vinculados a la actividad turistica a través de su actividad laboral, cuando se les
hace la misma pregunta pero referida a algtin familiar del entrevistado, el 53,8 %
manifiesta no tener un familiar vinculado a la actividad turistica, y el 46,2 % si

tiene familiares vinculados a esta actividad.

Grifico N° 09: Distribuciéon de los pobladores del distrito de Chachapoyas

segun la frecuencia con la que tienen contacto con los turistas
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Fuente: Elaboracién propia

Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas segiin la frecuencia
con la que tienen contacto con los turistas un 33.3% manifestaron casi siempre,
un 32,2 siempre estan en continuo contacto con los turistas y un 7, 8% nunca

tienen contacto con los turistas.
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Grifico N° 10: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas

segun su percepcion del turismo
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Fuente: Elaboracion propia

Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas segun el conocimiento
con respecto a lo que es el turismo, con un 35,6% lo ven como una fuente
generadora de empleo, con el mismo porcentaje lo consideran también como el
Desplazamiento de personas, mientras que el 12,2 % dice que es la visita de

extranjeros.

Grifico N° 11: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas

segiin la importancia de la actividad turistica
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Fuente: Elaboracion propia
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Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas en su mayoria con un
58,9% consideran al turismo como una actividad muy importante e importante

con el 41,1% para el desarrollo del distrito.

Grafico N° 12: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas
segun si consideran que el proteger los recursos turisticos, y mantener una

ciudad limpia forma parte de su cultura turistica
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Fuente: Elaboracién propia

Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas dicen al 100%, que el
proteger los recursos turisticos, y mantener una ciudad limpia forma parte de su
cultura turistica

Grifico N° 13: Distribucién de los pobladores del distrito de Chachapoyas

segin su conocimiento de los atractivos turisticos del departamento
amazonas
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Fuente: Elaboracion propia
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Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas con un alto porcentaje
del 83,3% dicen conocer los atractivos de la Region Amazonas parcialmente,

mientras que un 2,2% no conoce nada.

Grifico N° 14: Distribucién de la poblacion del distrito de Chachapoyas

segun la acogida e informacion que se debe brindar a los turistas
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Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de la poblacion encuestada del distrito de Chachapoyas dice que la
acogida e informacion que se debe brindar a los turistas debe ser con amabilidad

y adecuados conocimientos.
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Grafico N° 15: Distribucion de la poblacion del distrito de Chachapoyas

segun los factores que influyen para la visita del turista
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Fuente: Elaboracion propia
Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas con referencia a los
factores que incluyen para la visita del turista manifiestan que el principal es el

trato de su gente con un 55,6%, mientras que su cultura influye solo un 20%.

Griafico N° 16: Distribucion de la poblacion del distrito de Chachapoyas

segun los factores que frenan el desarrollo del turismo
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Fuente: Elaboracion propia
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Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas con relacion a los
factores que frenan el desarrollo del turismo resaltaron con un 41,1% que es el
trato inadecuado al turista, seguido del deterioro de los recursos con un 30%,

mientras que un 2,2% manifestaron a la inestabilidad politica.

Grafico N° 17: Distribucion de la poblacion del distrito de Chachapoyas

segun su percepcion de la influencia del turismo en el comportamiento
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Fuente: Elaboracién propia

Los pobladores encuestados del distrito de Chachapoyas en cuanto a la
percepcion de la influencia del turismo en general efectos sociales negativos en
el comportamiento de la poblacién, manifestaron que esta actividad no influye
en el comportamiento generando efectos sociales negativos en la poblacién con

un 73,3%, mientras que un 26,7% si lo cree.

4.3. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS SEGUN
LOS TURISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
VISITARON LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS
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Griafico N° 18: Distribucion de turistas nacionales e internacionales

seguin su género
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Fuente: Elaboracién propia

Los turistas nacionales e internacionales que visitan el distrito de

Chachapoyas son en su mayoria de sexo masculino con un 55% y con un

45% son de sexo femenino.

Grafico N° 19: Distribucion de turistas nacionales e internacionales

segun su edad
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Fuente: Elaboracion propia
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Los turistas nacionales e internacionales que visitaron el distrito de Chachapoyas
de acuerdo a su edad oscilan entre 20 y 27 afios con un 45% y con un 42,5%

tienen de 51 afios a mas.

Grifico N° 20: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segiin

su procedencia
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Fuente: Elaboracién propia
Los turistas nacionales e internacionales que visitaron el distrito de Chachapoyas
con referencia al lugar su procedencia, un 55% son de procedencia internacional

y un 45% son-nacionales.

Grafico N° 21: Distribucion de turistas nacionales ¢ internacionales acerca

de la acogida e informacion que le brindaron los pobladores

adecuados conocimientos
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Fuente: Elaboracion propia
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Los turistas nacionales e internacionales que visitaron el distrito de Chachapoyas
acerca de la acogida e informacion que les brindaron los pobladores, el 75%
manifiestan que estos brindaron una acogida e informacion con amabilidad y
adecuados coﬂocimientos, mientras que el 25% dice que fueron amables pero

brindaron una informacién con pocos conocimientos.

Grafico N° 22: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segin

los factores que mas le agradaron durante su estancia en Chachapoyas
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Fuente: Elaboracion propia

Los turistas nacionales ¢ internacionales que visitaron el distrito de Chachapoyas
seglin los factores que mas le agradaron durante su estadia en el distrito, dicen
que es el trato de su gente con un 50%, mientras que un 15% manifiesta que el

factor que mas le agrado fueron los recursos.
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Grifico N° 23: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segin

su opinion sobre los servicios que se deberian mejorar
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Fuente: Elaboracion propia

Los turistas nacionales € internacionales que visitaron el distrito de Chachapoyas
segun su opinion sobre los servicios que se deberian mejorar, con un 35% dicen
que el trasporte, mientras que un 30% manifiesta la informacion al turista y un

5% dicen que el hospedaje, otros y ninguno considerandolos en el mismo rango.

Grafico N° 24: Distribucién de turistas nacionales e internacionales segin

su consideracion del distrito de Chachapoyas como un destino seguro

Fuente: Elaboracion propia

39



Los turistas nacionales ¢ internacionales que visitaron el distrito de Chachapoyas
con referencia a su consideracion del distrito de Chachapoyas como un destino

seguro, manifestaron con un 100% que es un destino seguro.

Grifico N° 25: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segin

su percepcion en cuanto al comportamiento turistico de los pobladores
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Fuente: Elaboracion propia

Los turistas nacionales e internacionales que visitaron el distrito de
Chachapoyas, en cuanto a la percepcion del comportamiento turistico
(amabilidad, hospitalidad, respeto, limpieza, proteccion de los recursos) de los

pobladores de Chachapoyas; manifiestan con un 100% que este es positiva.
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V. DISCUSIONES .

Sosa, (2004) sostiene que es importante las actitudes y comportamiento de su
poblacién con el turista, por cuanto "la_conciencia turistica tiene implicancias sobre
el conocimiento del potencial turistico, sobre las actitudes y compromisos morales
y éticos, sobre el trato al turista en cuanto a bienvenida, hospitalidad y sobre el
aprovechamiento de los recursos para que aporten beneficios al pais.

De todos los datos analizados de los pobladores, como también de los turistas, se
puede determinar que el comportamiento turistico de la poblacion de Chachapoyas
es positivo, pues estos manifiestan acerca de la acogida e informacion que se debe
brindar al turista que debe ser con amabilidad y adecuados conocimientos (Grafico
N° 14), ademas estos dan un mayor realce al trato de su gente considerandolo uno
de los factores primordiales para la visita del turista (Grafico N° 15), también
manifiestan que el factor determinante que frena el desarrollo del turismo es trato
inadecuado al turista (Grafico N° 16), para confirmar estos resultados los turistas
manifiestan que los pobladores fueron amables y les brindaron una informacion
con adecuados conocimientos (Grafico N° 21); también dicen acerca de los factores
que mas le agradaron durante su estancia en este distrito fue el trato de su gente
(Grafico N° 22), ademas en cuanto a la percepcion del comportamiento turistico de
los i)obladores (amabilidad, hospitalidad, respeto, limpieza, protecciéon de los
recursos) estos manifiestan que tienen un comportamiento positiva (Grafico N° 25)
pues. esto es favorable para el distrito, ya que desarrollaindose actitudes y
comportamientos positivos podremos crear una imagen buena y positiva que sera
fuente motivadora para atraer corrientes turisticas que acrecentaran los ingresos

para el distrito, creandose nuevos puestos de trabajo.

Respecto a las variables, a saber: el género, la edad, ocupacion laboral, no se
observan relaciones significativas con el comportamiento hacia el turismo. Por
tanto, y de forma resumida, puede afirmarse que no se obtiene evidencia empirica

suficiente para la verificacion de la hipétesis al nivel individual.

Cannan y Hennessy (1989), uno de los factores especificos que influye en el
comportamiento es el haber nacido en la comunidad y el tiempo que se lleve

residiendo en esta, segun los resultados obtenidos los pobladores manifiestan ser
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autoctonos de la Fidelisima ciudad de Chachapoyas y quien mejor que ellos para

conocer su distrito y velar por su desarrollo.

Por otra parte, los encuestados con estudios universitarios muestran actitudes
positivas hacia el turismo, esto contrasta con la hipétesis, que a mayor estudio
alcanzado, mayores conocimientos y mejor comportamiento y valoraciéon de la

actividad.

En cuanto al vinculo laboral de los encuestados con la actividad turistica, no se
encuentra evidencia de una influencia negativa sobre el comportamiento hacia el
turismo significativamente ya que en su mayoria los encuestados no se encuentran
‘laboralmente vinculados en la actividad turistica, ni tienen un familiar que se
encuentre relacionada con esta actividad (Grafico N° 07 y 08). Asi pues, no
encuentra apoyo en la hipoétesis a nivel individual, que sostiene que la actitud hacia
el turismo difiere en funcion del sector de actividad. Este resultado no permite
apoyar las conclusiones de Murphy (1985) y Getz (1994), quienes sefialan que
cuanto mayor es la vinculacion del residente con el sector turistico y mayores

beneficios recibe del mismo, mas positiva sera su actitud hacia el turismo.

Los resultados obtenidos con relacion al contacto que tienen con los turistas dicen
estar casi siempre y siempre en continuo contacto con estos (Grafico N° 09), debido
a que Chachapoyas es el centro de distribucion de los turistas y ellos permanecen
alli y por ende se mantienen en continuo contacto con los pobladores, esto a pesar
de no encontrarse vinculados a través de su actividad laboral, contrastando con
numerosos autores que han destacado la importancia que tiene la interaccién entre
turistas y residentes, reconociéndose en la actualidad que el éxito y la sostenibilidad
de la actividad turistica dependen, en gran medida, del apoyo que recibe por parte

de la comunidad receptora.(Pearce ,1998; citado por Guadalupe 2014).

Vallejo, dentro de sus conclusiones finales logro comprender situaciones claves del
escenario actual de la comunidad de La Pefiuela, en donde a pesar de contar con
recursos naturales considerados de gran atractividad por los visitantes, no se ha
presentado un mayor desarrollo entorno a la actividad turistica. Mientras que los
pobladores encuestados de Chachapoyas cuando se aborda el tema de turismo la
poblacion lo relaciona con una fuente generadora de empleo y el desplazamiento de

personas (Grafico N° 10), con referencia a la importancia de la activad turistica
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manifiestan que es una actividad muy importante e importante (Grafico N° 11), lo
cual nos permite determinar la gran importancia que viene recibiendo por parte de
los pobladores esta actividad, que se vera reflejada a través de un comportamiento

positivo.

Ordoiiez (2011), concluye: en gran medida la poblacion muchas veces esta muy
irritada por la creciente de visitantes, algunos estdn expuestos en gran medida a
preguntas, inquietudes de los visitantes, alterando asi su vida. Del analisis realizado
de que he pesar de que la poblacién considera que el turismo es importante, dicen
que solo conocen parcialmente algunos atractivos turisticos que posee la region
(Grafico N° 13), debido a que conocen parcialmente los atractivos turisticos que
poseen, no se encuentran debidamente preparados para responder a las diversas

inquietudes que puedan tener los turistas.

Flores y Ishuiza (2007) en estudios similares concluyen que la Conciencia Turistica
contribuye en el desarrollo del turismo en la Provincia de San Martin ya que es una
de las bases fundamentales para el desarrollo responsable y sostenible y porque
consiste en actitudes y/o comportamientos positivos hacia el turista, el cuidado
ambiental. Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, se observa la
existencia de una relacion positiva entre el comportamiento hacia la cultura turistica
de los pobladores pues manifiestan que el proteger los recursos turisticos, y
mantener una ciudad limpia si forma parte de su cultura turistica (Grafico N°12),
por otra parte los turistas consideran al destino Chachapoyas como un destino
seguro (Grafico N°12), los cuales son un reflejo claro positivo en cuanto al

comportamiento turistico positivo.

Segun Vargas (2008) al analizar la valoracion global de cada uno de sus efectos,
percibe que los efectos positivos de la actividad turistica superan los negativos y
ello para todas sus modalidades —econdémica, sociocultural y ambiental, al igual que
los resultados obtenidos en esta investigacion en cuanto a la influencia del
comportamiento negativo de la poblacion, derivados del desarrollo de la actividad
turistica es superior la percepcion positiva. Esto indica que aunque el poblador
chachapoyano percibe que el desarrollo turistico puede traer a la localidad tanto
beneficios como perjuicios, su tendencia es a percibir en mayor medida los

impaétos positivos (Grafico 17).
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VL.

CONCLUSIONES

>

Del analisis realizado del comportamiento turistico de los pobladores del
distrito de Chachapoyas, se concluye que este comportamiento es positivo
hacia los turistas, hacia los recursos y el medio ambiente; pues esto es

favorable y contribuye al desarrollo de la actividad turistica de la ciudad.

Los factores que influencian el comportamiento turistico de los pobladores
del distrito de Chachapoyas son: el haber nacido en la ciudad de Chachapoyas
y el tiempo que se lleve residiendo en esta, el nivel de estudios alcanzados, la
importancia de la industria turistica para la poblacién y la percepcion del

grado de desarrollo que le genera esta actividad a la poblacion y su distrito.

Los pobladores del distrito de Chachapoyas se identifican con la actividad
turistica ya que ellos consideran a esta actividad de gran importancia para el
desarrollo de su ciudad, y ademas se involucran y participan colectivamente

en las condiciones que permiten el desarrollo del turismo.

Desde el punto de vista de los turistas los pobladores del distrito de
Chachapoyas tienen un comportamiento turistico positivo en cuanto a

amabilidad, hospitalidad, respeto, limpieza y proteccioén de sus recursos.

La interrelacion entre turistas y pobladores forma parte de la naturaleza de la
actividad turistica, ambos estan orientados hacia el logro de una gratificacion
inmediata, porque es practicamente imposible viajar a un destino en las que

no se esté en contacto, de alguna forma, con la poblacién local.

Los pobladores del distrito de Chachapoyas se caracterizan por ser amables,
hospitalarios, honrados y respetuosos lo cual influyen en la satisfaccion del
turista sin embargo conoce poco sobre los atractivos turisticos; se requiere
enriquecer los conocimientos que los residentes tienen sobre su lugar de
residencia, ya que por mas buenas intenciones que tengan de brindarles
informacion y apoyo a los turistas sobre el destino durante su estancia, no les

sera tan facil o posible, por las limitaciones de conocimientos.
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> Finalmente se considera importante resaltar que, la opinién que los turistas

tienen sobre el destino es que si llend las expectativas que ellos tenian sobre
el_iugar, y consideran que el comportamiento de la "poblacion fue positivo.
Sin embargo comentaron que seria pertinente prestar atencion en los servicios
de transporte, informacion al turista y de hospedaje, que fueron los que les

parecieron mas relevantes para darles prioridad y atender.
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VIL

RECOMENDACIONES

» En principio, se recomienda a las autoridades locales implementar un

programa de orientacion y capacitacion permanente, mediante platicas para
esclarecer dudas sobre la actividad turistica y lo que involucra, asi como los
beneficios, ventajas y desventajas de la misma, siendo impartidas por
Instituciones especializadas en el tema turistico, hacia los pobladores; para
que de esta manera se puedan enriquecer los conocimientos que los
residentes tienen sobre su lugar de residencia, ya que por mas buenas
intenciones que tengan de brindarles informacién y apoyo a los turistas
sobre el destino durante su estancia, no les sera tan facil o posible, por las

limitaciones de conocimientos.

Se recomienda a las autoridades implementar lugares recreativos ya que es
fundamental para el desarrollo turistico del distrito de Chachapoyas crear
mads espacios donde los habitantes puedan expresar su arte, en el area
musical, pintura, fotografia, artes plasticas, etc., fomentando espacios
culturales que promuevan a Chachapoyas no solo como un centro de
distribucion hacia los recursos de la region, sino también como lugar donde

toda la poblacion local participe demostrando sus destrezas en ¢l arte.

A los pobladores del distrito de Chachapoyas se les recomienda que sigan
cultivando las positivas expresiones de comportamiento que tienen hacia
los turistas, ya que este constituye uno los factores que les motiva a visitar

esta ciudad.

A los estudiantes cuyas carreras estén ligadas con el turismo; realizar
trabajos de investigacion sobre el comportamiento turistico de la poblacion,
ya que son muy escasos los que existen a pesar de la gran importancia de

este tema para el desarrollo de la actividad turistica.
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IX. ANEXOS
ANEXO A

Tabla N° 02: Poblacién estimada del distrito de Chachapoyas para el afio 2014,

mujeres y varones entre 20 y 65 afios de edad

Afio | Poblacion
Varones | Mujeres
2007 6057 7168
2008 6099 7218
2009 6142 7269
2010 6185 7320
2011 6228 7371
2012 6272 7422
2013 6316 7474
2014 ) 6360 7527
TOTAL varones y mujeres - 2014 13887
Fuente: INEL

Tabla N° 03: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas segin su

género
Genero Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Vilidos Masculino |45 50,0 50,0

Femenino |45 ; 50,0 50,0

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

50



Tabla N °4: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas segiin su
edad |

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos 20-26 35 38,9 38,9
| 27-50 40 44 4 444
51-65 15 16,7 16,7
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 05: Distribucién de los pobladores del distrito de segun su lugar de

nacimiento
Lugar de nacimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vialidos  Chachapoyas 74 82,2 82,2
Cajamarca 4 4,4 4.4
Bagua 2 2,2 2,2
Bongara 1 1,1 1,1
Luya 1s 56 5,6
Piura 2 2,2 2,2
Mendoza 2 2,2 2,2
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 06: Distribucién de los pobladores del distrito de Chachapoyas segiin su

nivel de estudios alcanzados

Nivel de estudios alcanzados | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Vilidos Primaria 2 2,2 2,2
Secundaria | 28 31,1 31,1
Técnico |8 8,9 8.9
Universitario | 52 57,8 57,8
Total 90 100,0 100,0 )

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 07: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas segiin su

ocupacion
Ocupacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Validos  Ama de casa 9 10,0 10,0
Estudiante 14 15,6 15,6
Trabajador dependiente 38 42,2 42,2
Trabajador independiente | 26 28,9 28,9
Jubilado | 3 3,3 3,3
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 08: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas segun el

vinculo laboral directo que tienen con la actividad turistica

Vinculo laboral directo con la |
actividad turistica i:recuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos No 52 57,8 57,8

Si 38 422 42,2

Total 90 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Tabla N° 09: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas segin si

tiene algun familiar que se encuentre laborando vinculada mente a la actividad

turistica
Familiar vinculado laboralmente
a la actividad turistica Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Validos No 28 31,1 53,8
Si 24 26,7 46,2
Total 52 57,8 100,0
Perdidos  Sistema 38 42,2
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 10: Distribucién de los pobladores del distrito de Chachapoyas segun la

frecuencia con la que tienen contacto con los turistas

Contacto con los turistas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos  Siempre 29 32,2 32,2

Casi siempre 30 33,3 33,3

Nunca 7 7,8 7,8

Casi nunca 24 26,7 26,7

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 11: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas segiin su

percepcion del turismo

Turismo Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Validos  Desplazamiento de personas | 32 35,6 35,6
Visita de extranjeros 11 12,2 12,2
Fuente  generadora de
32 35,6 35,6
empleo
Conservacion de recursos
15 16,7 16,7
turisticos
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 12: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas segin la

importancia de la actividad turistica

Importancia de la actividad
turistica Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Importante 37 41,1 41,1

Muy importante 53 58,9 58,9

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 13: Distribucién de los pobladores del distrito de Chachapoyas segin si

consideran que el proteger los recursos turisticos, y mantener una ciudad limpia

forma parte de su cultura turistica

Cultura turistica

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Validos Si 90

100,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 14: Distribucion de los pobladores del distrito de Chachapoyas segin su

conocimiento de los atractivos turisticos del departamento amazonas

Conocimiento de atractivos
turisticos del departamento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Totalmente 13 14,4 14,4
Parcialmente 75 83,3 83,3
Nada 12 2,2 2.2
Total 190 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 15: Distribucion de la poblacion del distrito de Chachapoyas segin la

acogida e informacion que se debe brindar a los turistas

Acogida e informacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Con amabilidad vy
adecuados 90 100,0 100,0
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 16: Distribucion de 1a poblacion del distrito de Chachapoyas segun los

factores que influyen para la visita del turista

Factores que influyen para la visita Porcentaje
del turista Frecuencia Porcentaje valido
Validos El trato de su gente . 50 55,6 55,6

Por su cultura 18 20,0 20,0

Por su recursos

22 24,4 244
naturales
Total 90 100,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 17: distribucion de la poblacion del distrito de Chachapoyas segun los

factores que frenan el desarrollo del turismo

Factores que frenen el desarrollo del Porcentaje
turismo Frecuencia | Porcentaje | valido
Validos Deterioro de los recursos 27 30,0 30,0
Trato inadecuado al turista | 37 41,1 41,1
Deterioro de las §1’as de
: 13 14,4 14,4
acceso
Delincuencia 7 7,8 7,8
Contaminacién y/o basura | 4 4.4 4.4
Inestabilidad politica 2 2,2 2,2
Total | 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 18: Distribucion de la poblacion del distrito de Chachapoyas segin su
percepcion de la influencia del turismo en el comportamiento generando efectos

sociales negativos en la poblacion

Percepcion de la influencia del
turismo en el comportamiento | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Vilidos Si 24 26,7 26,7

No 66 73,3 73,3

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 19: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segiin su género

Porcentaje
Genero Frecuencia Porcentaje valido
Validos Masculino 22 55,0 55,0
Femenino 18 45,0 45,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 20: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segiin su edad

Edad Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido
Validos 20-26 |18 43;9 45,0
27-50 |17 41,5 42,5
> 1, : 5 12,2 12,5
mas
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema | 1 2,4
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 21: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segiin su

procedencia
Procedencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vilidos  Nacional 18 45,0 45,0
- Internacional 22 55,0 55,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 22: Distribucion de turistas nacionales e internacionales acerca de la

acogida e informacion que le brindaron los pobladores

acogida e informacién que le Porcentaje
brindaron Frecuencia Porcentaje | valido
Vilidos Con  amabilidad vy

adecuados 30 75,0 75,0

conocimientos

Con amabilidad y pocos

o 10 25,0 25,0
conocimientos
Total 40 1100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 23: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segun los

factores que mas le agradaron durante su estancia en Chachapoyas

Porcentaje
Factores que mas le agradaron Frecuencia | Porcentaje | valido
Validos El trato de su gente | 20 50,0 50,0
Su cultura 14 35,0 35,0
Sus recursos 6 15,0 15,0
Total 40 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 24: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segiin su opiniéon

sobre los servicios que se deberian mejorar

Porcentaje

Servicios que se deberian mejorar Frecuencia | Porcentaje | valido
Vilidos Hospedaje 2 5,0 5,0

Transporte 14 35,0 35,0

Alimentos y bebidas 8 20,0 20,0

Informacién al turista | 12 30,0 30,0

Otros 2 5,0 5,0

Ninguno 2 5,0 5,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 25: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segin su

consideracion del distrito de Chachapoyas como un destino seguro

Condenacion  del  distrito  de

Chach desti . .
achapoyas como deshno seguro Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido

Validos Si 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 26: Distribucion de turistas nacionales e internacionales segiin su

percepcion en cuanto al comportamiento turistico de los pobladores

Percepciéon del = comportamiento Porcentaje
turistico de los pobladores Frecuencia | Porcentaje | valido
Validos Positivo |40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO B

Grafico N° 26: Piramide de edades entre sexos.

Gréfico 1: Piramide de edad entre sexos
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De 20 a 24 afos
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De 529 anos
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Fuente: INEI 2007
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ANEXO C

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DEL DISTRITO
DE CHACHAPOYAS

Objetivo: Conocer el comportamiento turistico de la poblacion del distrito de

Chachapoyas.

Género:

M [
Fo[
Edad:
20-26

27-50

00

51-65
Lugar de nacimiento:

Nivel de estudios alcanzadps:

Ninguno
Primaria
Secundaria

Técnico

Jo000

Universitario
Ocupacién:
Ama de casa

Estudiante

Ipigl

Trabajador dependiente
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Trabajador independiente ]

Jubilado ]

1. ;Se encuentra usted directamente vinculado a la actividad turistica a través

de su actividad laboral?
Si -
No (pase a la pregunta P1.1) [

P1.1 ;Tiene usted algin familiar que se encuentre laborando vinculada mente

a la actividad turistica? (solo a los que han contestado en la P1 No)
Si L1
No ]

2. (Cuadl es la frecuencia con la que usted tiene contacto con los turistas?

Siempre
Casi siempre

Nuca

0000

Casi nunca

3. A su criterio: ;Qué es turismo?

a. Desplazamiento de personas
b. Visitas de extranjeros

c. Fuente generadora de empleo

JO00U0

d. Conservacion de recursos turisticos

4. ;Para usted cual es la importancia de la actividad turistica?

a. No importante
b. Poco importante

c. Importante

Joon

d. Muy importante
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5. ¢Usted considera que el proteger los recursos turisticos, y mantener una

ciudad limpia forma parte de su cultura turistica?
Si ]
No ]

6. (Conoce usted los atractivos turisticos del departamento de Amazonas?

a. Totalmente 1
b. Parcialmente (I

“c. Nada l__:l

7. La acogida e informacion que se debe brindar a los turistas debe ser con:

a. Con amabilidad y adecuados conocimientos ]
b. Con amabilidad y pocos conocimientos [

¢. No responde 1

8. (Cuales son los factores que influyen para la visita del turista?

a. El trato de su gente ]
b. Por su cultura ]
¢. Por su comida 3
d. Por sus recursos naturales 1

9. ¢;Qué factores frenan el desarrollo del turismo?

a. Deterioro de los recursos turisticos
b. Trato inadecuado al turista

¢. Deterioro de las vias de acceso

d. Delincuencia

e. Contaminacién y/o basura

gooood

f. Inestabilidad politica
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10. ;Cree usted que el turismo influye en el comportamiento generando

efectos sociales negativos en la poblacion?
a. Si ]
b. No ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS NACIONALES E

INTERNACIONALES QUE VISITARON EL DISTRITO DE CHACHAPOYAS

Objetivo: Conocer el comportamiento turistico de la poblacién del distrito de

Chachapoyas.

Género:

Mo [

F [
Edad:

20-26 ]
27-50 (.
51- amas D

Procedencia:

Nacional D

Internacional [:I

1) Acerca de la acogida e informacién que le brindaron los pobladores de
Chachapoyas fue:
a. Con amabilidad y adecuados conocimientos.
b. Con amabilidad y pocos conocimientos.
c. Poco amables y brindaron una informacion errénea.

d. No le prestaron atencion; ni le brindaron informacion.

2) (Qué factores son los que mas le agradéron durante su estancia en el
distrito de Chachapoyas?
a. Eltrato de su gente
b. Su cultura
c. Sucomida

d. Sus recursos
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3) ¢Cual cree usted que son los servicios que se deberian mejorar?
a. Hospedaje

b. Trasporte

c. Alimentos y bebidas

d. Informacién al turista

e. Otros

f. Ninguno

4) (Considera usted al distrito de Chachapoyas como un destino seguro?
si [
No ]

5) ¢Cual es su percepcion en cuanto al comportamiento turistico (amabilidad,
hospitalidad, respeto, limpieza, proteccion de los recursos) de los

pobladores de Chachapoyas?

Positivo [:]
Negativo 1

6) Si tuviera una recomendaciéon para mejorar el comportamiento turistico de

la poblacion del distrito de Chachapoyas; ;Qué recomendaria?

................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO D
FOTOS DURANTE EL DESARROLLO DE LA PRESENTE INVESTIGACION

Foto N° 1D: Aplicando encuestas a las integrantes de la asociacion de artesanas de

Chachapoyas.
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Foto N° 3D: Aplicando encuestas a una pobladora del distrito de Chachapoyas.

Foto N° 5D: Aplicando encuestas a los turistas que visitaron la ciudad de Chachapoyas.
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Aplicando encuestas a una joven turista que visito el distrito de
68

Foto N° 6D
Chachapoyas.
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