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RESUMEN

El presente informe de propuesta de plan estratégico de la municipalidad de
Chachapoyas 2012 — 2014, fue elaborado teniendo en cuenta tres planes estratégicos
municipales dentro del pais, para luego realizar un diagnostico situacional e
institucional para conocer como se encuentra nuestra provincia para luego centrarse
exclusivamente en como se encuentra la municipalidad de Chachapoyas y cuales serian
loa problemas que dificultan la optima gestion de los representantes de la misma, para
que en base a estas se pudieran establecer estrategias acorde con el diagnostico real de

la institucion y de la poblacion.

Este informe esta dividido en dos partes; la primera que contiene los objetivos del tema
y la informacion de la investigacion bibliografica sobre el plan estratégico institucional
de la municipalidad de lima; tomando este por ser capital del Pera y el plan estratégico
de la municipalidad de Cajamarca, por su parecido a la provincia de Chachapoyas y
como primera fuente se tomo el plan estratégico institucional 2011 — 2014 de la
municipalidad de Chachapoyas apoyandose en su analisis y la elaboracion de sus ejes
estratégicos, aqui también estan plasmados la base tedrica y los aspectos generales de la
provincia de Chachapoyas; en la segunda parte ya se realizo los resultado de las
encuestas aplicadas al personal de la municipalidad y la poblaciéon de Chachapoyas para
realizar el analisis institucional determinando las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la mﬁnicipalidad de Chachapoyas; luego en base a todo esto disefiar la
propuesta del plan estratégico de la municipalidad de Chachapoyas, planteando ejes
estratégicos los cuales son: promocion del desarrollo social en el fortalecimiento de las
instituciones publicas y privadas;, promocién del desarrollo de las actividades
econémicas; desarrollo institucional y de capacidades con participacion ciudadana;

proteccion y conservacion del medio ambiente.

ix
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INTRODUCCION

El proceso de globalizacion conlleva a desafios que estamos llamados a transformér en
oportunidades; en esta tarea la planeacion estratégica es una de las principales
herramientas o métodos para dirigir una empresa, organizacion, institucion u otro. Para
realizar un plan estratégico se tiene que tener un pensamiento estratégico lo cual
siempre estuvo muy ligado al ambito militar y es aqui donde a desarrollado con mas
énfasis, sin embargo el mundo empresarial e institucional siguen estando muy
vinculados a dicho pensamiento; incluso intercambiando fuentes, conocimientos e
inspiraciones intentando dilucidar la mejor de todas ellas para un caso concreto
utilizando un sinnimero de herramientas para conseguir lo que en verdad se quiere de

la mejor forma y venciendo cualquier dificultad.

Ser conocedores de técnicas y elementos que permitan la elaboracidon de un plan
estfatégico optimo, es como tener una llave para abrir la puerta que queremos y
cultivarlo es mucho mas sencillo de lo pueda parecer basdndose esencialmente en el
conocimiento y el andlisis. La planificacion es un proceso en el cual se formula y
maneja instrumentos orientados al desarrollo, asi como .deﬁnir cambios
transcendentales que conduciran a la Vision y a la ejecucion de Objetivos Estratégicos
de mediano y largo plazo, orientados a la mejora sustancial y continua de la calidad de

vida de las personas.

El planeamiento estratégico municipal debe garantizar que el proceso de gestion se
caracterice por tener una clara definicion de las estrategias, asi como el uso eficaz y
adecuado de las mismas. En esta tarea la participacion ciudadana en la gestion publica,
constituye una de las iniciativas que vienen desarrollandose en las ultimas décadas y
que juegan un rol transformador para construir un nuevo esquema de desarrollo

sostenible con justicia social.

El principal motivo de este plan estratégico es contribuir a la creacion de nuevas
posibilidades de desarrollo para la municipalidad provincial de Chachapoyas. Para este

fin se ha disefiado una mision y vision de la municipalidad al afio 2014 analizando

10
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diversos factores estratégicos con desarrollo econémico, social, ambiental y
fortalecimiento de capacidades. Se ha identificado el desafio de desarrollo y los
objetivos estratégicos viables a tres (3) afios y se han establecido actividades y

proyectos inmediatos para su implementacion.

La municipalidad es la instancia mas cercana del Estado hacia la poblacion, teniendo
como responsabilidad principal la atenciéon de los diferentes aspectos de la realidad
expresados en la problematica local, regidas por las competencias conferidas por las
leyes y el poder que confiere a sus representantes la voluntad del pueblo. También las
Municipalidades tienen la condicion de ser los organos de gobierno encargados de
promover del desarrollo local, poseen personeria juridica de derecho publico y cuentan
con plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y arménico de su circunscripcion. Por esta razon debemos entender
a esta institucion como un ente administrador de la Provincia, dotandole de capacidades
operativas para que cumpla sus roles y sea un aporte fundamental para el desarrollo

local.

Por tal motivo debemos fortalecer el aspecto interno municipal y tener claridad en los
objetivos institucionales para consolidar cambios que permitan hacer aportes
importantes en la construccién de una provincia mas desarrollado, con justicia y valores

fundamentales como la unidad y la solidaridad.

Todo esto lleva a planificar el accionar institucional, a ordenarlos a prever acciones
concretas para que su participacion sea cada vez mas eficiente, bajo ese enfoque es que
se plantea este Plan de Estratégico 2012 — 2014 de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, en el que se ha definido la Vision, Mision, Objetivos Generales,
Objetivos Estratégicos y las Actividades y Proyectos que ayudaran a mejorar la
institucionalidad, priorizando para esto la participacion ciudadana que involucre a los

actores del desarrollo.

Es necesario aclarar que la preparacion de un plan no constituye el fin Gltimo del
proceso de gestidn, sino mas bien la aplicacion del mismo, buscando con todo esto el
buen funcionamiento de la municipalidad de Chachapoyas que contribuya a obtener una

provincia econémica, social y ambientalmente sostenible.
11
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Las principales amenazas al €xito de este plan estratégico no son las limitaciones
econOmicas, sino el conformismo, la desconfianza, la corrupcion y el inmediatismo de
algunas instituciones y grupos de la poblacidon. Si se logra el compromiso y la
participacion concertada de los ciudadanos, autoridades, empresas e instituciones de
Chachapoyas se puede hacer realidad, la superacién de la pobreza y alcanzar el
desarrollo en plazos mucho mas breves de lo pensado. La participacion ciudadana es un
punto clave para mejorar este mismo plan estratégico, corregir posibles errores y hacer

mas preciso los objetivos y estrategias.

12
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MATERJIALES Y METODOS
1.MATERJAL DE ESTUDIO:

¢ POBLACION:
Esta conformada por los trabajadores que se desempefian en las diferentes areas
que pertenecientes a la municipalidad de Chachapoyas y la poblacién en su

conjunto.

¢ MUESTRA: _
Conformada por 25 trabajadores pertenecientes a la municipalidad provincial de

Chachapoyas y 75 personas netas de la ciudad de Chachapoyas.

2. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS:
METODOS:
¢ DESCRIPTIVO:
Permiti6 describir en forma sintética conceptos y definiciones basicas sobre plan
estratégico y ademas conocer la situaciéon de como se encuentra la ciudad de

Chachapoyas y por ende la municipalidad provincial.

+ INDUCTIVO - DEDUCTIVO:
Se utilizo este método iniciandose con las observaciones individuales y la
obtencion de datos, los cuales permitieron generalizaciones que a partir de estas
se pudo realizar conclusiones de los hechos y situaciones observadas en la
municipalidad y en la poblacion; con este método se pudo aceptar la existencia
de la realidad externa y la capacidad de percibir a través de los sentidos y poder
entender por medio de la inteligencia; basandose en tres postulados:
¢ La ciencia se inicia con la observacion de los hechos.
¢ La observacion cientifica es confiable.

¢ La induccion permite predecir el futuro.

13
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¢ ANALITICO:
Luego de haber recopilado la informacidn primaria y secundaria se realiza un
analisis e interpretacion de los resultados, el cual permitié llegar al diagnostico
del la municipalidad de Chachapoyas y por lo tanto a través de ello poder

- plantear las estrategias.

¢ METODO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA:
Se utilizo la metodologia de planificacion sistematica llamada planificacion
estratégica el cual es un método para desarrollar estrategias exitosas basdndose

en el pensamiento estratégico.

TECNICAS:

Se empleo la observacion directa e indirecta, la recoleccion directa e indirecta de

informacion y el analisis estadistico.

INSTRUMENTOS:

Encuestas, entrevistas, fichas y textos bibliograficos.

14
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L OBJETIVOS:
1.1. Objetivo general:

Proponer un plan estratégico institucional para la municipalidad de Chachapoyas
2012 — 2014 con el propdsito de mejorar la gestion institucional orientada a
solucionar la problematica territorial que permita mejorar el nivel de vida de la

poblacion.
1.2. Objetivos especificos:

» [dentificar los factores que dificultan la gestiéh municipal.

= Promover la participacion ciudadana planteando propuestas para la toma de
decisiones en la gestion municipal

= Plantear estrategias para optimizar la gestion municipal con buenos objetivos
estratégicos y politicas de gestion.

= [dentificar un conjunto de actividades y proyectos, que permitan con su
ejecucion, solucionar los problemas planteados

= Seleccionar el personal idoneo que operativice de la mejor forma la gestion

que ingresa a trabajar en dicha institucion sea la idonea para dicho cargo.

16
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II.

MARCO TEORICO:

2.1 ANTECEDENTES:

2.1.1 A NIVEL NACIONAL:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA 2011 - 2014

Lineas Estratégicas:

Linea Estratégica A: “La recepcion y transferencia exitosa de las funciones y
competencias sectoriales recibidas del Gobierno Nacional”.

Linea Estratégicé B: “Contribuir al fortalecimiento institucional de la MML
péra la recepcion y administracion de las funciones y competencias sectoriales
recibidas del Gobierno Nacional”.

Linea Estratégica C: “La administracion eficiente de los recursos
presupuestales entregados al Programa”.

Linea Estratégica D: “Impulsar y apoyar las relaciones de coordinacién inter-
gubernamental e interregional de la Municipalidad Metropolitana de Lima”.
Linea Estratégica E: “Gestion participativa y de concertacion con la sociedad

civil”

(Plan estratégico institucional de la municipalidad metropolitana de lima 2011 —

2014)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CAJAMARCA 2004 -2012

Lineas Estratégicas:

1.

Fortalecer las capacidades de los actores locales, sociales e institucionales,

incrementando el potencial del capital social de Cajamarca

Mediante:

= La capacitacién a la poblacion y a los trabajadores de las instituciones
comprometidas con el desarrollo provincial. Acciones que pasaran por dotar
de informacion necesaria a la ciudadania, sensibilizar a la opiniéon publica

respecto a los temas cruciales para el desarrollo sostenible y humano

17
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» Fortalecer las capacidades del gobierno local para proceso de
descentralizacion; conformar un cuadro laboral municipal de alta calidad
que responda a los retos institucionales.

* El mejoramiento de los sistemas de comunicacidn entre los actores sociales
y las instituciones publicas y privadas. Facilitando para ello los niveles de
acceso, sean por medios escritos, orales y electronicos, asi como
proporcionando transparencia total en la gestion.

= El fortalecimiento de la identidad cultural en Cajamarca, fundamento de una
estrategia de resurgimiento social e institucional.

» La facilitacion de mecanismos de participacidn ciudadana, a través del
cumplimiento de los mecanismos planteados por las leyes: planes
concertados, presupuestos participativos, mesas de concertacion cabildos
abiertos, etc., y creando otros tantos recursos que aseguren adecuada
comunicacién y acceso a la toma de decisiones, contribuyendo de esta
manera a fortalecer el sistema de gobernabilidad local provincial.

= Laintegracion de las distintas propuestas de planificacion elaboradas por las
municipalidades distritales, el Gobierno Regional y las organizaciones e
instituciones de la provincia.

2. Fortalecer las condiciones materiales de produccion y los sistemas educativos
encaminados a la producciéon, mediante propuestas coherentes de desarrollo
econémico provincial, especialmente pero no unicamente. A través de los
siguientes mecanismos:
= La promocién del turismo local. Propuesta que pasa por una debida

articulaciéon con programas de turismo regional y nacional, en donde la
municipalidad de Cajamarca puede cumplir un rol mucho mas activo y
propositivo.

= Alentar la diversificacion de la oferta productiva de la provincia, tratando de
aportar con productos con alto valor agregado, en base a cadenas
productivas que articulen no sélo pequefias unidades productivas sino que
articulen el espacio provincial y regional.

s Orientar e impulsar la diversificacion de actividades econémicas sostenibles

y con demanda en el mercado local, regional e internacional.

18
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Favorecer el fortalecimiento de los productores y empresarios locales
mediante el acceso a programas de asistencia técnica y capacitacion
empresarial de alto nivel. _

Contribuir al mejoramiento y fortalecimiento de los servicios que son
prestados por la propia ciudadania, a través de empresas prestadoras de
servicios que requieren elevar su calidad y contar con acompafiamiento
técnico.

El fortalecimiento de las organizaciones sociales y productivas para que
puedan alcanzar sus metas de desarrollo, a través de una planificacién

concertada.

3. Lograr que la municipalidad cumpla un rol de socio de los productores y de la

sociedad, aportando para ello con servicios que eleven paulatinamente la calidad

de vida de la poblacién y que contribuyan al desarrollo. Mediante:

El mejoramiento sustancial de la educacion y la salud en la provincia. La
educacion es considerada por el Plan de Desarrollo Institucional como una
fuente estratégica de primer orden y que amerita una reestructuracion de las
acciones emprendidas en sﬁ desarrollo. Cajamarca exhibe niveles educativos
inaceptables es compromiso municipal contribuir a su elevacion sustancial.
Establecer, igualmente, acciones para la ejecucion de programas sociales y
alimentarios con participacion de la poblacién.

Es imprescindible dotar de mejores condiciones técnicas y recursos
economicos a las diferentes unidades internas de la Municipalidad
Provincial, con la finalidad de potenciar su capacidad de servicio y
transformacion.

Se requiere optimizar el empleo de los recursos existentes en la
municipalidad, facilitando para ello mecanismos de comunicacion,
intercambio y cooperacion entre unidades, asi como el establecimiento de
metas conjuntas con la finalidad de lograr cada vez mas, sinergias internas.
Aumentar la capacitacion del personal de la municipalidad, promoviendo
una cultura basada en la innovacioén permanente en la gestion. Se requiere

que la cultura organizacional se dote de elementos de mejora continua y

19
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control de calidad que alimente internamente, la superacion de estilos de
trabajos y procedimientos poco productivos u onerosos.

(Plan estratégico institucional de la municipalidad provincial de Cajamarca 2004 —
2012)

2.1.2 A NIVEL LOCAL:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
CHACHAPOYAS 2011 -2014

Eje estratégico 1:

Fortalecimiento de capacidades, desarrollo del potencial humano y gestiéon

del conocimiento.
Eje estratégico 2:

Infraestructura moderna, tecnologia de avanzada y dotacion logistica

adecuada.
Eje estratégico 3:

Servicios publicos de calidad con atencién eficiente.
Eje estratégico 4:

Gestion municipal con incidencia en el desarrollo econémico, humano, turismo,
gestion ambiental, seguridad, cultura educacién y deporte

Los objetivos por ejes estratégicos:

EJE N° 1: Fortalecimiento de Capacidades, desarrollo del potencial humano y

gestion del conocimiento:
Objetivo General:

Fortalecer las capacidades de los Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas a fin de mejorar su desempefio y productividad para que la Gestion local

logre eficiencia y eficacia.

Objetivo Estratégico 1:
20
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Fortalecer las capacidades del recurso humano de la institucion con capacitaciones
para potenciar su desempefio, con la finalidad de tener personal altamente preparado,

para mejorar su productividad, eficiencia y eficacia.

Objetivo Estratégico 2:

Mejora del sistema de Planificacion y el uso herramientas para la gestion de la
informacién y comunicacion para mejorar la calidad de la gestion institucional

municipal.

EJE N° 2: Infraestructura moderna, tecnolégica de avanzada y dotacion logistica

adecuada:
Objetivo General:

Dotar a la Municipalidad Provincial de Chachapoyas de mejores condiciones en
cuanto a su infraestructura, equipamiento y tecnologia que le permita modernizarse y

estar en condiciones de mejorar sus procesos, y ser mas eficiente.
Objetivo Estratégico 1:

Mejorar la infraestructura de las instalaciones (locales) de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas con la finalidad de contar con mejores condiciones para el
desarrollo de sus actividades, mas orden y mejorar la atencion a los vecinos y

usuarios

Objetivo Estratégico 2:

Equipar con mobiliario y tecnologia moderna (equipos) y software a las unidades
organicas de la municipalidad a fin de lograr mejores estandares de eficiencia en el

cumplimiento de sus roles y competencias.

21
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EJE N° 3: Servicios Publicos de calidad con atencion eficiente
Objetivo General:

Lograr que los servicios brindados por la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
sean de estandares altos en calidad, optimizando sus recursos logisticos, financieros y

humanos en aras del beneficio de los usuarios, contribuyentes y vecinos en general
Objetivo Estratégico 1:

Simplificar los procedimientos administrativos, hacerlos mas rapidos y sencillos.
Ofrecer al vecino y usuario un trato cordial, amable, prestarle los servicios con
celeridad y calidad.

Objetivo Estratégico 2:

Implementar mecanismos de atencion de calidad al ciudadano, orientacion e
informacion en todos los servicios que ofrece la municipalidad.

Objetivo Estratégico 3:

Realizar estructuras de costos reales y bien detallados de cada servicio que se presta a
la comunidad y establecer politicas y reglas claras en cuanto al financiamiento de

dichos costos.

EJE N° 4: Gestion municipal con incidencia en el desarrollo econémico, humano,

turismo, gestion ambiental, seguridad, cultura educacién y deporte:
Objetivo General:

Organizar un aparato institucional interno orientado hacia un accionar que aporte a
los procesos del desarrollo econdmico local, el desarrollo humano y capital social, el
aprovechamiento del turismo, la conservacion ambiental, fomento de la cultura,

educacion y el deporte en un entorno de seguridad.
Objetivo Estratégico 1:

Fortalecer las actividades econémicas en el distrito y provincia, promover el turismo,
fomentar la cultura empresarial, apoyar a la educacion con valores, impulsar el
deporte, las actividades culturales, artisticas y recreativas.
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Objetivo Estratégico 2:

Mejorar el desarrollo urbano, aportar en beneficio de la mejora del ornato y promover
el orden publico, la seguridad y la tranquilidad vecinal de manera concertada y
participativa. Concertar e implementar una politica para la preservaciéon del medio

ambiente saludable como base del desarrollo social.
| (Plan estratégico institucional 2011-2014 - Chachapoyas)
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2.2 BASE TEORICA:
ESTRATEGIAS:

Es un proceso que involucra la recoleccion, analisis, asimilacion y evaluacion de
informacion, investigacion y expefiencia. Requiere pensar mucho. Lo que nos lleva a
conclusiones, revelaciones y oportunidades. Es un proceso colaborativo y compartido
con el equipo involucrado; necesita informacion de apoyo concerniente al futuro
deseado de la empresa, tecnologia, comunicacién, consumidores y competencia.
Establecerla es importante pues proporciona una base solida para decidir informaciones
adecuadas, evita tendencias erroneas, ahorra tiempo y esfuerzo, incrementa la inversion.
Se debe enfocar por medio de la fuerza impulsora (un factor principal que afecta a todas
las decisiones importantes que influyen el futuro de la empresa). La estrategia consiste

on:

- Hacer cosas distintas, es decir hacer algo diferente y sobre todo que contribuya
a la realizacion de los objetivos.

- Realizar un plan de juego, implica desarrollar un sistema de actividades
disefiado a mediada.

- Tomar un conjunto de decisiones coherentes inferna y externamente, para lograr

coherencia de alli su valor sinérgico.
PLAN ESTRATEGICO:

Es un método de planificacién para desarrollar estrategias exitosas basandose en el
pensamiento estratégico, se dice también que es un documento formal. (Planeamiento

estratégico del desarrollo local)

El plan estratégico es un documento formal que intenta plasmar por parte de una

institucion las estrategias en un periodo de tiempo, generalmente de 3 a 5 afios.

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de la institucion reflejan
cual sera la estrategia a seguir en el mediano plazo. Aunque en muchos contextos se
suelen utilizar indistintamente los conceptos de plan director y plan estratégico, la
definicidn estricta de plan estratégico indica que este debe marcar las directrices y €l
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comportamiento para que una organizacion alcance las aspiraciones que a ser plasmado
en el plan director; por tanto y en contraposicion al plan director, un plan es
cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los objetivos
numéricos de la compaifiia, es manifiesto por que especifica mas politiéas y unas lineas
de actuacion para conseguir esos objetivos, finalmente es temporal por que establece
intervalos de tiempo concretos y explicitos los cuales deben ser cumplidos por la

organizacion para que la puesta en practica del plan sea exitosa.
Fases del plan estratégico:

= Laelaboracion de la filosofia institucional, expresados en su vision y mision
= La construccién del camino a futuro, determinado en los objetivos estratégicos
= La construccion del capital social, involucrando a todos los actores de la

sociedad.
PENSAMIENTO ESTRATEGICO:

Es la coordinacion de mentes creativas dentro de una perspectiva comun que le permita
a una institucion avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria para todos.

(Morrisey)

El pensamiento estratégico se trata de un proceso que determina la intencion y el perfil
estratégico de lo que en verdad la organizacion quiere llagar a ser, entonces es quien

determina la estrategia sus principales caracteristicas son las siguientes:

- Esreflexivo.
- Su evaluacion es cuantitativa no cualitativa.
- Seenfoca a lo interno como a lo externo.
- Exige sintesis y ser realista.
- Analiza, revisa y cuestiona la direccion estratégica actual.
2 ey : v
- Laalta direccion y gerencia moldean la direccién fqtura.
- quuiéren realizar un analisis clgro y razonado.
- Define ’un'pbs,icionamiento est_rafégico deseado y sirve para tomar las decisiones

estratégicas.
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EJE ESTRATEGICO:
Son las areas, campos, procesos claves o dimensiones prioritarias que encontramos en la
visibn que permiten sistematicamente alcanzar el desarrollo; en estas areas se
concentraran los esfuerzos institucionales e individuales y se organizan las acciones en
el largo plazo, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos identificados para cada eje.
- Son lineas bésicas de desarrollo del centro.
- Son las decisiones fundamentales que se tienen que tomar para asegurar una
mayor eficacia de cara al futuro.
- Agrupan un objetivo o varios que tienen un ambito comun.
- Son coherentes con la mision, con la vision y con el resultado del posterior
analisis FODA.
- No tienen que abarcar todos los aspectos importantes del centro. Hay que
priorizarlos.

- Serecomienda que sean pocos (entre 5 y 10).

MISION:

Consiste en la identificacion y consolidacion de los propoésitos, fines y limites del
servicio y/o funcion que desarrolla las instituciones. Es la declaracion fundamental del

quehacer institucional que le da caracter constitutivo a la organizacion y a su accionar.
Se disefi6 la Mision respondiendo a las siguientes interrogantes:

e ;Quiénes somos?

e ;Qué buscamos?

(Por qué lo hacemos?

(Para quiénes trabajamos?

¢ Cuales son nuestros valores?

VISION:

Es la imagen del distrito, provincia o institucion proyectandose hacia el futuro, es el
conjunto coherente de principios y aspiraciones de la comunidad, basados en la

evaluacion de la realidad, del entorno y de las propias capacidades. Para de elaboracion

26

i BACHILLER: ASUNTA PILCO RAMOS



PLAN ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD DE CHACHAPOYAS 2012 - 2014 g 2012

de la misma se requiere audacia, la participacion de todos los involucrados y

creatividad, una vez formulada se convierte en un compromiso para la accion.

La determinacion de la Visién se desarrolla partiendo de la proyeccién hacia el futuro
que se tiene en funcién al impacto social y econdmico sobre el cual se sustenta el

ejercicio de sus competencias.
PRINCIPIOS DE GESTION:

- Transparencia: Claridad en la gestion, rendicion de cuentas.

- Democrdtica y Participativa: Modelo inclusivo con participacion protagonica de
los actores sociales.

- Eficiencia: Maximizacion de los recursos disponibles.

- Modernidad: Uso optimo de tecnologias de avanzada.

- Legalidad: Observancia de las normas.
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2.3 ASPECTOS GENERALES DE LA PROVINCIA DE CHACHAPOYAS:
2.3.1 Ubicacion Geografica De Chachapoyas:
Es la capital de la provincia de Chachapoyas, Localizado en la parte sur del

departamento a 2334 m.s.n.m.

Limites:

NORTE : Distrito De Huancas.
SUR : Distrito De Levanto.
ESTE : Distrito De Molinopampa.
OESTE : Rio Utcubamba.

2.3.2 Hidrografia:
La hidrografia de la ciudad de Chachapoyas estd dada por dos importantes rios,

en la parte oeste, esta el Rio Utcubamba y en la parte Nor este el Rio Sonche.

2.3.3 C(lima:
La ciudad de Chachapoyas cuenta con un clima variado semi seco y templado, la

temperatura anual oscila de 12 a 19 grados centigrados.

2.3.4 Historia:
Chachapoyas capital del departamento de Amazonas, es una de las ciudades més
antiguas del Perd y una de las pocas que aun mantiene su aire sefiorial y su

influencia hispanica.

Fue fundada el 5 de setiembre de 1538 por Alonso de Alvarado, convirtiéndose
durante la época colonial en la capital del oriente peruano, porque desde ahi
partieron las expediciones que buscaban la conquista y colonizacién de la

amazonia.

En 1782 el obispo de Trujillo Jaime Martines de Compafion y Bufanda levanta el

primer plano de la ciudad, dividiéndola en 4 barrios y estos a su vez en cuarteles.

En mayo de 1802 se crea la diocesis de Maynas con sede en Chachapoyas,
siendo su primer obispo Hipolito Rangel, propiciando asi un mayor fervor en el
catolicismo.
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Esta ciudad cumple un papel importante en la emancipacion peruana ya que aca
se dio una de las primeras gestas independizadoras en el pais un 6 de junio de
1821 se libré la batalla de Higos Urco, haciéndose acreedora del titulo de

“fidelisima ciudad”.

Durante la republica estuvo habitada de terratenientes duefios de casi todo el
territorio de Amazonas y parte de San Martin, de esta época provienen la mayor

parte de los bailes tipicos de la ciudad.

2.3.5 Poblacién:

La provincia de Chachapoyas tiene una poblacién de 49,700 habitantes, de los
cuales el 50.8% son mujeres y el 49.2% son hombres. La mayoria de la poblacion
tiene residencia urbana que representan el 69.10% de la poblacion y el 30.9% de

la poblacion se encuentra en las zonas rurales de la Provincia

Poblaciéon de 1a Provincia de Chachapoyas:

TABLA N°01
Por Sexo Poblacién %
Hombres 24,433 49.2
Mujeres 25,267 50.8
Total 49,700 100

Fuente: INEI — Censos Nacionales 2007

Poblacion de la Provincia de Chachapoyas:

- TABLA N°02
Poblacion por area de residencia | Poblacion %
Urbana 34,343 69.1
Rural 15,357 30.9
[ Total _ 49,700 100

Fuente: INEI — Censos Nacionales 2007
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Poblacion a nivel de Distritos:

TABLA N° 03:

Chachapoyas 23,939 48.17%
Asuncion 289 0.58%

Balsas 1,401 2.82%

Cheto | 582 - 1.17%

Chiliquin 851 1.71%

Chuquibamba 2,074 - 4.17%

Granada 426 0.86%

Huancas 309 1.63%

La Jalca 5,344 10.75%
Leymebamba 3,018 7.88%

Levanto 945 1.90%

Magdalena ‘ 880 1.77%

Mariscal Castilla 1,132 2.28%

Molinopampa 2,501 5.03%

Montevideo 691 1.39%

Olleros 355 0.71%

Quinjalca 934 1.88%

San Francisco de Daguas 302 0.61%

San Isidro de Maino 686 1.38%

Soloco _ 1,413 2.84%

Sonche 228 0.46%

(TngéIIjIAP OYAS PROVINCIA 49,700 100.00%

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2007

i BACHILLER: ASUNTA PILCO RAMOS



AR

PLAN ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD DE CHACHAPOYAS 2012 - 2014 12012

P

2.3.6. Infraestructura basica y equipamiento:

Vivienda y urbanismo: La problematica de la vivienda y el urbanismo es muy
compleja en los distritos de la Provincia de Chachapoyas. Salvo la ciudad de
Chachapoyas que ha levantado un catastro y tiene definidas sus zonas de
expansion urbana, la mayoria de distritos han sido desarrollados a través de la
ocupacién desordenada de los espacios. Esto dificulta el propio desarrollo urbano
y la prestacion de los servicios basicos. Se hace imprescindible la elaboracion de
catastros urbanos que permitan a los municipios distritales conocer realmente el
ordenamiento y registro de sus propiedades. De esta manera se otorgaria valor a
las inversiones vecinales que servirian eventualmente como garantias de

préstamos.

Red vial: 1La longitud de red vial vecinal en la provincia es de 216,74 Km. de los

cuales el 44,39% son afirmadas, el 55,61% son trochas.

Electrificacion: La electrificacion de la Provincia tiene un avance progresivo, en
efecto la mayoria de pueblos y distritos que integran la Provincia de Chachapoyas
han sido electrificados gracias a la puesta en servicio de la Central Hidroeléctrica
de CALCIC sobre el Rio Utcubamba, algunos anexos que no contaban con

electricidad ya estan siendo beneficiadas.

Saneamiento Ambiental: Este es uno de los problemas mas criticos que enfrenta
la Provincia de Chachapoyas, salvo la ciudad de Chachapoyas, las zonas urbanas
de los demas distritos solo cuentan con agua entubada: una toma de agua de un
arroyo 0 manantial que suministra por tuberia, el agua para la familia: esta agua
no recibe ningun tratamiento, salvo una pequefia poza de decantacion de
sedimentos. Esto se hace mas dramatico en épocas de lluvia, porque el suministro
se realiza con aguas turbias y con presencia de mayor cantidad de
microorganismos. Esto seguramente es una de las causas de mortalidad y
morbilidad en la Provincia. |

La situacion del alcantarillado es similar. Algunos distritos brindan el servicio de

desagiie: esto es la red cloacal subterranea en algunas localidades urbanas, sin
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embargo las aguas servidas no cuentan con pozas de oxidacion y son vertidas a los
cursos de agua adyacentes, aumentando la contaminacién ambiental. No existe
una politica de promocién de construccién de letrinas en las viviendas y
aparentemente tampoco con una politica educativa al respecto. Esta situacion
tiene de hecho un impacto negativo en la salud de la poblacion.

La Ciudad de Chachapoyas que realiza el recojo diario de la basura urbana y la
coloca en un botadero municipal, los demas distritos algunos cuentan con este
minimo servicio. Chachapoyas tiene previsto en el corto plazo la construccion de

un Relleno Sanitario en las cercanias de la ciudad.

Las comunicaciones en la provincia de Chachapoyas: Chachapoyas se encuentra
comunicada telefénicamente con el resto del mundo, en particular la telefonia
inalambrica ha ganado un sitial importante en la ciudad. La integracion telefénica
de los distritos estd en marcha, ya son varios los distritos que cuentan con cabinas
telefonicas, otros anexos cuentan con teléfonos alimentados con paneles solares, y
en su mayoria tienen el servicio de telefonia mévil tales como claro y movistar,
reemplazando a la comunicacion radial en Banda Lateral. Se espera que en el
corto plazo todos estos equipos sean reemplazados y la Provincia quede
totalmente integrada al servicio telefonico nacional. La television comercial llega
a casi todos los distritos y anexos a través de antenas parabolicas y

decodificadores.

Aeropuerto de Chachapoyas: El Aeropuerto de Chachapoyas cuenta con una
pista asfaltada con longitud suficiente para el aterrizaje y decolaje de aeronaves
comerciales. El aeropuerto se encuentra actualmente operativo y existen gestiones

de autoridades y empresas turisticas para restablecer el servicio regular.

Salud: Es loable la presencia de servicios de salud en todos los distritos, los
cuales son atendidas con una infraestructura y recursos humanos que han
permitido mejorar en los ultimos afios la aténcién del servicio, en la capital se
cuenta con un Hospital del nivel 2, que se constituye en hospital de referencia
para los usuarios de todo el departamento, no priorizando la medicina preventiva,

que es la principal atencién que debe darse. La situacion descrita ha permitido la
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mejora de las condiciones sanitarias en los hogafes, en particular en lo referido a
condiciones sanitarias del agua. Es imprescindible encontrar la forma de
potabilizar el agua que es consumida por la poblacion. Esta debe ser una tarea
prioritaria de las autoridades municipales. De la misma forma el control de las
aguas servidas debe ser otra responsabilidad. Campaiias dirigidas a educar a la
poblacién en la construccion de letrinas y sus ventajas para la salud debe ser una
loable politica comunal. El mismo comentario para el tratamiento de las aguas
servidas que suelen ser vertidas a los cursos de agua y desmejoran la calidad del

agua para aquellos que las usan, aguas abajo.

2.3.7 Estructura econémica de la provincia:

PEA ocupada segun actividad econémica - Provincia de Chachapoyas

TABLA N° 04
Actividad Econémica Habitantes %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 7,849.00 42.22%
Industrias manufactureras 794.00 4.27%
Construccion 1,105.00 5.94%
Comercio 1,989.00 10.70%
Hoteles y restaurantes 614.00 3.30%
Transportes y comunicaciones 701.00 3.77%
Administracion Publica 1,204.00 6.48%
Ensefianza | 1,590.00 8.55%
Servicios sociales v de salud 447.00 2.40%
Otras Actividades 2,296.00 12.35%
Total PEA 18,589.00 100.00%

Fuente: INEI — Censos Nacionales 2007
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Agricultura: Las tierras de la Provincia de Chachapoyas tienen capacidad
principalmente forestal, de calidad agrologica media y baja asociadas con pastos.
Las principales limitaciones se dan por la existencia de grandes pendientes por
lo que la erosion es uno de los mayores problemas. Parte de las tierras
correspondenla tierras de proteccion. La deforestacion ha convertido a la mayor
parte de la Provincia en zona de matorral semi himedo. Sin embargo estas
tierras tienen gran potencial agricola bajo riego en suelos no inundables y gran
potencial forestal.

La Provincia de Chachapoyas es importante productora de papa, arveja, maiz,
frejol, trigo, cebada, yuca y otros cultivos.

Algunos distritos como Leymebamba, La Jalca, Levanto, Cheto y San Isidro de
Maino tienen una fuerte vocacidn agricola; la vocacion ganadera de la provincia
también es importante. Hay que tomar en cuenta que la ciudad de Chachapoyas
es el dinamizador principal de la economia en la Provincia.

Los mayores problemas para la agricultura surgen en la comercializacion. No
existen mercados locales con capacidad competitiva, ademas que los volumenes
de produccién son muy bajos de manera que los compradores deben recorrer las
distintas chacras para lograr volimenes que justifiquen el transporte. Esto se ve
reflejado en los precios que pagan a los productores. Si sumamos a esto los
problemas de las vias de comunicacién que encarecen innecesariamente los
productos y los precios, encontramos un cuadro que no permite un real
desarrollo de la agricultura.

Una alternativa interesante podria ser la organizacién de los productores en
cooperativas de acopio que permitan reunir una oferta global en volumen y
calidad para tentar otros mercados diferentes del mercado local, debe tenerse en
cuenta también que los proyectos del estado como sierra norte y sierra
exportadora implantados en algunos distritos de la provincia estan ayudando de
gran manera en el mejoramiento de los productos y por ende su comercializacion

dandole mayor importancia a los productos nativos de la zona.

Ganaderia: La existencia de pastos naturales permite desarrollar una ganaderia
aun incipiente pero prometedora. Existen emprendimientos para la mejora

genética del ganado lechero y se han instalado pequefias plantas de acopio para
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la produccion de leche en la zona. El Gobierno Regional de Amazonas
establecio un Convenio con Gloria S.A. para la instalacién y acondicionamiento
de tanques de enfriamiento para las localidades en las que se programé la
instalacion de los centros de acopio, siendo estas: Molinopampa, Granada, Cheto

y Leymebamba

Piscicultura y Pesca: La piscicultura es una actividad que viene desarrollandose
en algunas lagunas y arroyos de Chachapoyas, sin embargo salvo alglinos
intentos empresariales en la Provincia no hay una producciéon estable y
permanente. Esto se nota al analizar el PBI regional donde la piscicultura no
aporta ningun porcentaje.

La pesca es comun en la Provincia, sin embargo los métodos ilegales con
barbasco y dinamita siguen siendo comunes. Las especies mas apetecidas en la
zona son la trucha y la carachama.

Nuevos productores estan siendo animados a través de la promocion de la
Region que ha instalado un criadero de alevines de trucha con el fin de promover
su cultivo.

Es necesario mencionar que el potencial acuicola de la Provincia es muy grande,
la existencia de innumerables cursos de agua: lagunas y arroyos con muy baja
contaminacién puede generar una industria importante que ademas de resolver
los problemas de desnutricion, podria ser una fuente de proteina barata de la

poblacidn, y generar ingresos importantes para las comunidades.

Industria: A diferencia de la Provincia de Bagua, donde el cultivo del arroz ha
impulsado a otras industrias, incluyendo la instalaciéon de molinos para el pilado
de arroz y la industria metalmecanica, la actividlad manufacturera en
Chachapoyas es incipiente, no existen grandes proyectos agroindustriales ni
mineros en la Provincia de Chachapoyas. La actividad se refiere principalmente
a talleres metal mecanicos y la industria de la panificacion y la alimentaria.

Existe mucha actividad artesanal a pequefia escala en diversos rubros como
textiles, cuero y calzado, confecciones, etc. La artesania estd siendo promovida
por algunos programas a través de convenios con organismos gubernamentales y

ONGs.
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Mineria: En la Provincia de Chachapoyas no existe ningun emprendimiento
minero de importancia, salvo la exploracion de las minas de oro de las minas en

Plazapampa, distrito de Balzas, proximo a ser explotadas.

Comercio: La ciudad de Chachapoyas tiene de hecho una actividad
dinamizadora y es el nacleo de la actividad comercial de la Provincia, en la
medida que ninguno de los distritos tiene el enlace exterior y la capacidad de
convocatoria. Los diferentes distritos convergen a Chachapoyas para el
suministro de insumos, productos y servicios en apoyo a la produccion, asi como
para la venta de sus productos. En muchos distritos se realizan ferias semanales,
con afluencia de compradores de otras zonas, sin embargo estas no tienen la

repercusion econodmica para los distritos.

Turismo: Esta es una de las actividades que esta teniendo mayor auge y fuente
principal para generar recursos econdmicos. Chachapoyas reune la mayor
cantidad de restos arqueologicos y naturales de la region, por lo que esta
actividad deberia ser uno de los principales ejes de desarrollo. Tal es su
importancia que el Gobierno Nacional ha iniciado un proyecto para poner en
valor los mas importantes restos arqueologicos y naturales de la zona.

Los caminos, la infraestructura de transporte, los servicios de alojamiento y
alimentacion no solo son insuficientes sino que ademas no retinen en algunos
casos las condiciones minima de calidad para atender turistas tanto nacionales
como extranjeros de los segmentos socioecondomicos mas altos. Las empresas
establecidas en Chachapoyas no estan a la altura de la calidad que desea el
turista, no existen garantias de servicio ni de seguridad personal en una eventual
visita a los restos arqueoldgicos.

En el caso del transporte s6lo existe la posibilidad de llegar a Chachapoyas por
via terrestre, sin embargo el viaje desde la ciudad de Chiclayo demora alrededor
de 10 horas.

En algunos distritos existen servicios de alojamiento que retinen condiciones de
calidad. Las condiciones operativas de los atractivos también dejan mucho que
desear en aspectos como: servicios higiénicos, limpieza, sefializacion, guias

turisticos, etc.
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Construccion: La Construccion también es una actividad incipiente en gran
medida por la falta de proyectos de gran envergadura, el PBI provincial en el
rubro construccion representa solo el 2%. Existen sobre todo en la ciudad de
Chachapoyas algunas empresas constructoras pero el volumen de proyectos esta
referido principalmente a obras publicas. Cabe mencionar que no existe
capacidad suficiente de la mano de obra calificada, esto se refleja en los métodos
constructivos, muchos de ellos con tecnologias obsoletas (algunos datan de la

Colonia).

Transporte: El transporte en la Provincia de Chachapoyas podemos dividirlo en
urbano, interdistrital, interprovincial y el transporte aéreo.

El transporte distrital de la Ciudad de Chachapoyas esta referido principalmente
al servicio de taxis, con regular calidad y con el nimero suficiente a precios
competitivos. No existen moto taxis. No hay una linea de 6mnibus que ofrezca el
servicio de transporte urbano, seguramente por el pequefio tamafio de la ciudad.
El servicio interprovincial esta atendido por varias empresas regulares, con las
limitaciones que presenta la carretera de acceso sobre el tamafio de los vehiculos
y el volumen de pasajeros. El transporte de productos también esta limitado en

tamafios y capacidades por la situacion en que se encuentran las carreteras.
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'SEGUNDA PARTE
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L ANALISIS SITUACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
CHACHAPOYAS:

Para poder realizar el diagnostico de la situacional de la municipalidad de Chachapoyas

se ha desarrollado un minucioso analisis de cada uno de las areas y del personal que esta

conforman, para poder dar con los problemas que dificultan con el buen desarrollo de la

misma y de esta manera determinar las causas y por ende la estrategias de solucion.

Tomado en consideracion muchos aspectos se pudo realizar el diagnostico situacional
como son: el tamafio de la institucion, la capacidad financiera, el entorno, las
caracteristicas del recurso humano y la capacidad operativa. Se ha efectuado un estudio
individualizado de la situacion de cada una de las gerencias y sus unidades organicas,
un analisis a profundidad ha permitido identificar la problematica de la entidad.
Buscando contar con toda la informacion necesaria para mejor definicion de los
problemas que aquejan a la institucion y a través de ello poder plantear estrategias que
ayuden a solucionarlas.

La expresion mas visible de la problematica esta referido al personal, pues la gran
mayoria de personas que laboran en la municipalidad, ingresaron a trabajar por
conveniencia politica méas no por la capacidad que cada uno de ellos deberia tener,
adicionado a la mala atencion que se brinda a los usuarios que realizan sus tramites no
son bien tratado y orientados, contexto que da lugar a que muchos de ellos se conviertan
en persona amargadas y con malas relaciones publicas.

Otro problema que encontramos son los tramites engorrosbs y complicado existente, a
pesar que existen normas para la simplificacion de tramites, este es un laberinto, al
pasar por muchas areas para llegar a su destino, procesos que demandan tiempo y
seguramente recursos que lo encarecen en perjuicio del usuario, tardando el proceso
mucho tiempo y haciendo oneroso su ejecucion.

Ademas se conoce que en la municipalidad si bien es cierto que cuenta con personal
experimentado que facilita mejorar la gestion, esto no es muy cierto, ya que en algunos
casos sirve para aumentar la corrupcion, negando muchas veces la oportunidad a los
jovenes que cuando salen de las universidades egresan con ganas de participar y aportar
sus conocimientos para contribuir a la mejora de la gestion en beneficio de su pueblo,

no permitiendo su acceso, en vista que en las sucesivas convocatorias para contratacion
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de personal siempre requieren de algunos afios de experiencia en el area al que se

presenta.

Dicho analisis se hizo en base al analisis que ya se realizo para el plan estratégico
institucional 2011 — 2014 tomando la informacién necesaria para identificar las
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas con que cuenta esta instituciéon.

Para poder plantear los proyectos los cuales van hacer realidad las estrategias aqui plasmadas
se tiene que tener en cuenta la articulacion de planes y presupuestos que a continuacioén se

presenta.

ARTICULACION DE PLANES Y PRESUPUESTOS

(
g

PLANES ESTRATEGICOS w} ( PLAN DE DESARROLLO \, PLAN ESTRATEGICO
ENTIDADES DEL ESTADO | ! CONCERTADO (LARGO | SOCIEDAD CiIVIL
{MEDIANO PLAZO) E\ PLAZO) /3 (MEDIANO PLAZO)
MISION VISION LOCAL MISION
l 1
Objetivos Objetivos

Objetivos
Estratégicos

T eStfateE'C Estratégicos
concertados

--.~‘..........-

L &

Actividades y Acciones concertadas : Actividades y
o proyectos

R I T

proyectos R ,

~ . .
“ K
“~ 7
N a
\ /
A

.| Responsabilidades compartidas. |’
Estado y sociedad civil

v ¢

Presupuesto institucional * Presupuesto institucional
{corto piazo) L {corto plazo)

Presupuesto

participativo
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1.1 RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS:
1.1.1. DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD:

La municipalidad de Chachapoyas cuenta con 146 Trabajadores desempefiandose en
sus diferentes areas; para la obtencion de la muestra se empleo el sistema de muestreo
aleatorio simple para poblaciones conocidas; teniendo un margen de confianza del 5%
y un margen de error del 10% y empleando la varianza maxima; se obtuvo una
muestra de 25 trabajadores para que se pueda aplicar las encuestas disefiadas con
preguntas precisas y cerradas relacionada solo con el tema en investigacion,

obteniendo los siguientes resultados.

a. ;Como califica el drea en el que labora?

En cuanto a la pregunta de como calificaba el trabajador al area en el que
labora se puede observar que 12 trabajadores representando un 48% del total
estaria contento en el area que trabaja, mientras ‘que 7 encuestados
representando al 28% opinaron que era excelente y 4 y 2 trabajadores opinaron

que regular y mala representando el 16% y 8% respectivamente.

Grafico N° 01

COMO CALIFICA EL AREA EN EL QUE LABORA

14

12

10

Encuestados

Exelente Buena Regular Mala

Fuente: encuestas aplicadas
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b. (Trabajo anteriormente en alguna institucion publica?

En lo referente a esta interrogante se encontrd los siguientes resultados: 17
trabajadores si laboraron anteriormente en alguna otra institucion puablica
representando un 68% de los encuestados lo cual significa que si tienen
experiencia o conocen en cuanto al manejo del sector publico siendo este una
gran ventaja para la institucion y 8 trabajadores no habian laborado
anteriormente en el sector publico pero si algunos lo hicieron en el ambito

privado representando estos un 32%.

Grafico N° 02

TRABAJO ANTERIORMENTE EN ALGUNA
INSTITUCION PUBLICA

Encuestados

Si No

Fuente: encuestas aplicadas

¢. (Cual fue la modalidad de ingreso a su puesto de trabajo?
* Para conocer con que modalidad ingresa la mayoria de personal a trabajar en la
municipalidad de Chachapoyas se pudo observar que un 96% respondi6é que fue
a través de un concurso publico convocado por esta entidad lo cual significa que
la gran parte de los trabajadores entro a laborar por meritos propios mientras que
el 4% restante lo hizo por invitacién directa estos estan conformados por

funcionarios de cargos de confianza.
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Grafico N° 03
MODALIDAD DE INGRESO AL PUESTO DE
TRABAJO

B Concurso publico D Invitacion directa

4%

Fuente: encuestas aplicadas

d. ;Su especialidad tiene concordancia con el cargo que desempeiia en esta
institucion?
Se hace esta interrogante con la finalidad de conocer si la carrera que ellos
estudiaron tiene o no concordancia con en el area en el que trabajan parar saber
st su desempefio sera optimo encontrando los siguientes resultados: Esta ligada
directamente contestaron 19 personas que si, lo que representa el 76%, 6

personas contestaron que su relacion es indirecta representando el 24% y un 0%

ninguna.

Grafico N° 04

"RELACION DE SU ESPECILIDAD CON
ELAREA EN QUE TRABAJA
20
w 15
3
o 10
=
e
s
0
Directa Indirecta : Ninguna

Fuente: encuestas aplicadas
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e. ¢Cuantas veces al afo es capacitado con referente al area en el que se
desempeiia? '
La capacitacién del personal es un elemento fundamental dentro de la mejora de

la organizacion, tanto en el sector publico, como también en el sector privado. El
buen desempefio de las funciones que realiza el personal es sumamente
importante, en ese sentido se ve con preocupacién que el promedio de
capacitaciones que ofrece la Municipalidad a su personal es muy bajo con
respecto a lo optimo. Existe un 64% (16 servidores) que no reciben capacitacion

alguna y el restante 36% (9 servidores) lo hace muy pocas veces.

Grafico N° 05

CUANTAS VECES AL ANO ES CAPACITADO

18
16 ¢
14 ¢
12
10

Encuestados

S N B O ®

1 2 3 Ninguna

Fuente: encuestas aplicadas

f. ;Cree que la poblacion de Chachapoyas colabora para el desarrollo de la
gestion del actual alcalde? |
La opinion del personal de que si la poblacion en su conjunto colabora o no con
la gestion del actual alcalde para mejorar la gestidn, evidencia la identificacion
de los ciudadanos, concluyendo que un 64% opina que siempre colabora, un
32% cree que a veces y 4% cree nunca colabora, lo cual significa que si se
cuenta con el apoyo de la ciudadania para aplicar el plan en vias a una mejor

gestion con participacion ciudadana.
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Grafico N° 06

LA POBLACION DE CHACHAPOYAS APOYA EL
DESARROLLO DE LA GESTION
E 18
16 .
' 14 ,
% 8 12 4 ‘ i
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2
l ] 3 {
L Siempre A veces Nunca I :

Fuente: encuestas aplicadas

g. (Cree Ud. que esta institucion se debe a la cindadania?
Para conaocer que es lo que piensa el personal sobre la institucion si es que se
debe a la ciudadania o no se lanza esta interrogante donde se descubrid que la
mayoria del personal opina que si representando un 84%, un 12% opina que
podria representar y el 4% restante opina que no, llegando a la conclusion que

son consientes que se debe priorizar la atencion a la ciudadania.

Grafico N° 07

LA INSTITUCION SE DEBE A LA
CIUDADANIA

851 BNo [&Podriaser

Fuente: encuestas aplicadas
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h. (Como califica la gestion administrativa?
Conocer que es lo que opina el personal de la administracién para la que trabaja
es muy importante ya que esto va a servir para su motivacion en el buen
desempefio dentro de la institucion, encontrando que la mayoria del personal
tiene la certeza que la gestion administrativa es buena constituyendo el 80% de

los encuestados y el 20% cree que es regular. -

Grafico N° 08

COMO CALIFICA LA GESTION
ADMINISTRATIVA
25
g
E’ 15 w~.
2
§ 10
5
0 i
Buena Mala Regular

Fuente: encuestas aplicadas

i. ;Como califica la asignacion presupuestaria hacia el municipio?
La asignacién presupuestaria con que cuenta el municipio es muy importante,
de ello depende los proyectos que hagan posible implementar el Plan, stendo la
opinién de la mayoria del personal que no es suficiente representando el 56% y
la diferencia del 44% opina que es suficiente; sin embargo esta situacion nos da
la idea de un conformismo pleno, teniendo en cuenta la variedad de problemas a
solucionar y no contando con los recursos en la cantidad y oportunidad

requerida.
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Grafico N° 09

| COMO CALIFICA LA ASIGNACION

PRESUPUESTARIA HACIA EL MUNICIPIO

Encuestados
=
o

Suficiente Deficiente

Fuente: encuestas aplicadas

J- ¢La municipalidad cuenta con los diferentes documentos y/o instrumentos
de gestion?
Para el mejor desempefio de las funciones de cada trabajador es necesario
conocer si la institucion cuenta con los documentos y/o instrumentos necesarios
donde 10 personas contestaron que si y 15 personas creen que no representando

el 40% y 60% respectivamente.

Grafico N° 10

CUENTA CON LOS DIFERENTES DOCUMENTOS
DE GESTION
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Encuestados
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Fuente: encuestas aplicadas
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1.1.2. DIRIGIDA A LA POBLACION DE CHACHAPOYAS:

La poblacion de la provincia de Chachapoyas es de 49,700 habitantes y a nivel de
distrito tiene 23,939 habitantes; para la obtencion de la muestra se empleo el sistema
de muestreo aleatorio simple para poblaciones conocidas; teniendo un margen de
confianza del 5% y un margen de error de 10% y empleando la varianza maxima; se
obtuvo una muestra de 75 personas para que se pueda aplicar las encuestas disefiadas
con preguntas precisas y cerradas relacionada solo con el tema en investigacion,

obteniendo los siguientes resultados.

a. (Como califica la gestion del actual alcalde de Chachapoyas?
El saber que piensa la poblacion de la gestion del actual alcalde que esta
presidiendo la municipalidad de Chachapoyas es muy importante puesto que
determinara la aprobacion o su desaprobacion, encontrando las siguientes
respuestas por parte de los encuestados: buena el 28%, Regular el 51%, y mala
el 20% y excelente el 1%, lo cual significa que la actual gestion esta bien
encaminado segun la poblaciéon quienes son los principales jueces y quienes se

deben por que justamente fueron elegidos por ellos.

Grafico N° 11

; COMO CALIFICA LA GESTION DEL ACTUAL
ALCALDE DE CHACHAPOYAS
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Fuente: encuestas aplicadas
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b. ¢(Paga usted puntualmente sus tributos?
La contribucton de la ciudadania es muy importante a través del pago de sus
tributos ya que se conoce que estos ingresos ayudara a mejorar de la ciudad en
diferentes aspectos, en esta interrogante se pregunto a la ciudadania que si
pagaba o no, obteniendo la siguiente respuesta: El 67% si lo hacia, el 20% a
veces y el 13% no lo hacia, ya que ello tenian sus propias razones, concluyendo
que la mayoria de la poblacion si contribuye a la municipalidad pagando sus

tributos.

Grafico N° 12

PAGA USTED PUNTUALMENTE SUS TRIBUTOS
60 e

50

FT i —

30

Encuestados

20

10 : i , A

Si No ' A veces

Fuente: encuestas aplicadas

c. ;Como califica la atencion personalizada que recibe por parte de los
trabajadores?
El trato que reciben la ciudadania que llega a la municipalidad para algun
tramite por parte de los trabajadores es muy importante, siendo el resultado el
siguiente: El 67% califica la atencién como regular lo cual quiere decir que no
esta tan mal el trato a la ciudadania, el 20% lo califica como buena y el 13%

restante lo califica como mala.
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Grafico N° 13
- ATENCION PERSONALIZADA
W Buena
Regular
& Mala

Fuente: encuestas aplicadas

d. (Su barrio esta siende atendido con obras en la gestion municipal?
Esta interrogante es muy importante para conocer si es que su barrio esta siendo
atendido por alguna obra de gestibn municipal, obteniendo la siguiente
respuesta: Un 27% contesto que si y el 73% que no, lo que nos da a entender
que todavia la municipalidad no estd llegando a la mayoria de la poblacion

localizada en los diferentes barrios.

Grafico N° 14

SU SECTOR ESTA SIENDO ATENDIDO POR
ALGUNA OBRA

BSi
& No

Fuente. encuestas aplicadas
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e. (Cree que Chachapoyas estd en proceso de ser una ciudad sostenible?
Hacer que Chachapoyas sea una ciudad sostenible requiere de un largo proceso
por tal razon se lanzo esta interrogante para ver que vision tenian los
encuestados con respecto a su ciudad y la mayoria ve a Chachapoyas convertida
en una ciudad sostenible representando el 73% siendo este un gran porcentaje y

el 27% opina que tal vez no por alguna razon en particular.

Grafico N° 15

H

CREE QUE CHACHAPOYAS ESTA EN PROCESO
DE SER UNA CIUDAD SOSTENIBLE

Fuente: encuestas aplicadas

f. ;Estaria dispuesto (a) en colaborar con su participacion para mejorar la
gestion municipal?
Es importante saber si se puede contar con la ciudadania para mejorar la gestion
municipal, por lo que se lanzo esta pregunta, obteniendo como respuesta lo
siguiente: El 80% de los encuestados opina que si esta dispuesto a colaborar para
mejorar la gestion municipal y el porcentaje restante 20% esta en duda o tal vez

no lo haria por cuestiones politicas.
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Grafico N° 16

COLABORARIA EN MEJORAR LA GESTION
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Fuente: encuestas aplicadas

g. (Cree que con un buen plan municipal se podria mejorar la gestion?
Esta pregunta se lanzo para ver si con la elaboracion y aplicacion de un plan
estratégico bien disefiado se podria mejorar la gestién teniendo en cuenta la
participacion ciudadana entonces se obtuvo la siguiente respuesta un 76% cree

que si y un 24% cree que no es suficiente.

Grafico N° 17

CREE QUE CON UN BUEN PLAN MUNICIPAL
SE PODRIA MEJORAR LA GESTION

24%

BaSi

B No

Fuente: encuestas aplicadas
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h. (Cual es el problema mas urgente que se debe solucionar en la
municipalidad de Chachapoyas?
Para conocer cudl seria el problema mas urgente a solucionar se tomo algunas
alternativas que se observo en las continuas visitas a la municipalidad donde los
encuestados pudieron jerarquizar de la siguiente manera: la mala atencion que
brindan a la poblacién constituyendo el 46%, seguido por falta de personal
idoneo con el 27%, lo sigue la descoordinacidén o no se ponen de acuerdo los
dirigentes representado por un 16% y por altimo el porcentaje restante opina que
pueden ser otros los problemas mas urgentes que aquejan a la municipalidad de
Chachapoyas.
Grafico N° 18

problema mas urgente

Encuestados
N
=)

La atenciénala Personalidoneo Descordinacion
poblacién para cada area entre los
dirigentes

Fuente: encuestas aplicadas
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II. PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD DE

2.1.

CHACHAPOYAS 2012 - 2014

ANALISIS FODA INSTITUCIONAL:

Para realizar el andlisis situacional se tuvo como fuente principal las encuestas
aplicadas al personal que se encuentra laborando en las distintas areas de la
municipalidad de Chachapoyas y ademas las entrevistas realizadas a los
principales representantes del sector social y por supuesto las encuestas
realizadas a la poblacion los cuales son la fuente principal para analizar cémo se
encuentra nuestra municipalidad.

También se tuvo en cuenta la observacion directa en continuas visitas a esta
institucion se pudo observar como trabaja su personal y como son atendidas las
personas o la ciudadania que llega a hacer sus tramites ya sea de indole personal,
de negocios o empresariales.

El analisis del entorno que concierne a las oportunidades que tiene la
municipalidad basandose principalmente al accionar del gobierno regional y del
gobierno central y las amenazas al cual esta expuesta esta institucion los cuales
pueden dificultar la puesta en-marcha de las estrategias que aqui se plasma.

El analisis del interno basadas en las fortalezas con que cuenta esta institucion
para poder desarrollarse y seguir adelante y las debilidades que aquejan a la

misma para disminuirla.
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ANALISIS DEL ENTORNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Interés de los dirigentes por
agilizar y concretar en el corto
plazo la transferencia de las
funciones sectoriales.

La posibilidad a mediano plazo, de
modificar la estructura orgénica de
la municipalidad de Chachapoyas
incorporando la administracion de
las competencias y funciones
sectoriales a recibir permitiendo
asi un mejor status y jerarquia para
cada competencia sectorial que
redundara en una administracion
mas eficiente.

La implementacion del
presupﬁesto publico basado en
resultados que permitiria un mejor
seguimient;) de las acciones y
planes sectoriales de la ciudad.

La posibilidad de reorientar las
politicas de los servicios sociales
de la ciudad como: salud,
educacion, vivienda, programas
sociales, etc.

Proceso de Descentralizacién del
Estado que continua su marcha lo
cual permitira ejercer mas
competencias.

Participacion Ciudadana como eje

La resistencia de los ministerios
del gobierno nacional para
transferir las competencias,
funciones y activos
correspondientes a la
municipalidad de Chachapoyas.

El poco interés del Ministerio de
Economia y Finanzas de participar
activamente en el proceso de
transferencia de recursos asociados
a las competencias y funciones
sectoriales.

La incompleta legislacion
descentralista y los vacios legales
que afectan el status de la
provincia de Chachapoyas.

La intromision del gobierno
nacional en competencias
municipales y regionales en el
ambito de la municipalidad de
Chachapoyas.

Insuficiente  conocimiento  del
personal de la municipalidad de
Chachapoyas sobre la situacion de

transferencia y las funciones y

competencias a recibir.

. La experiencia de la mayoria de

directivos y  personal  de

municipalidad de Chachapoyas
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7.

8.

del desarrollo local.

Medios de comunicacidon que
facilitan la difusion de estrategias
para participacion de la poblacion
en las decisiones del gobierno
municipal.

Financiamiento y participacion de
la cooperacion externa.

Acceso a fondos  publicos
adicionales, concursables o por

gestion,

esta orientada en administracion de
servicios cuyo ambito de accion es
limitada.

Bajos Recursos Propios por
escasa cultura tributaria en la
poblacion y un alto indice de
morosidad.

Dependencia de transferencia de
recursos, puede afectar con
disminucién de recursos porque

estd sujeto a fluctuacion por la

economia del pais — recaudacion

del impuesto de promocion
municipal. -
. Emigracion de buenos

profesionales por falta de
oportunidades laborales y

salariales.
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ANALISIS DEL INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal minimo nombrado en plazas | 1. Alta dependencia financiera

presupuestadas suficiente para la
recepcion de las competencias y
funciones sectoriales.

Excelente dinamica interna de gestion.
Organizacion adecuada con
instrumentos de gestién que garantizan
su desarrollo institucional.

Constituye un pliego presupuestal
independiente, lo que le permite una
administracion presupuestal ordenada y
mas eficaz.

Cuenta con atribuciones para viabilizar

y ejecutar proyectos de inversion.

Fluida coordinacién y concertacion |

interinstitucional para el cumplimiento
de los fines del plan.

Decision politica de la Autoridad
Municipal hacia los procesos de

cambio.

Potencial humano con capacidad para

emprender procesos de aprendizaje.

Identificacion del personal con su

localidad.

. Disposicion de la autoridad municipal

de apoyar programas de mejora

institucional.

. Falta de

presupuestal del gobierno nacional.

. Escasa coordinacion entre los niveles

regionales 'y locales de Ila

municipalidad de Chachapoyas.

. Poco involucramiento de la

municipalidad de Chachapoyas en la
transferencia de competencias vy

funciones.

. Al no tener la garantia de los sectores

nacionales del cumplimiento de los
plazos de transferencia existe gran
desconcierto respecto a la
responsabilidad de administrar las
competencias y funciones sectoriales
correspondientes.

infraestructura  fisica

adecuada y sud debido equipamiento.

. Falta de alianzas estratégicas para

gjecutar planes conjuntos con los
gobiernos locales distritales de la
provincia y las instituciones de la

sociedad civil.

. Limitada gestion para generar recursos

propios.

. Ausencia de Planes Operativos

. Falta de capacitacion y actualizacion

permanente del personal frente a los

cambios y nuevos enfoques de la
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administracion publica.

10. Procesos administrativos lentos

11. Sistemas informaticos deficientes.

12. Deficiencias en el manejo de la
informacion. Los mecanismos de
comunicacion y de informacidon no son

fluidos y oportunos.
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2.2.- FORMULACION DE LA FILOSOFiA INSTITUCIONAL

VISION INSTITUCIONAL

%

VISION

La Municipalidad Provincial de Chachapoyas
es una institucion moderna y trabaja para el
progreso de toda su poblacion, brinda los
servicios elementales con calidad,
oportunidad vy cantidad, generando
condiciones y oportunidades para que los
ciudadanos mejoren su nivel de vida en una
ciudad saludable y segura.

La Municipalidad promueve el desarrollo de
manera integral y sostenible, utilizando en

forma dptima la tecnologia, para lo cual

cuenta con recursos humanos eficiente que

' actlia identificado y comprometido con su

municipalidad y la sostenibilidad del medio

ambiente.

2.,
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MISION INSTITUCIONAL

MISION

La Municipalidad Provincial de Chachapoyas
es el Organo de Gobierno Local que

el desarrollo integral, sostenible y arménico

el agente principal en la satisfaccion de

calidad de vida y en el aumento de las
oportunidades de crecimiento al interior del
municipio.

representa a la poblacién, promueve la
prestacién de los servicios publicos locales y

de su jurisdiccién, constituyéndose en el
motor de desarrollo econémico territorial y

necesidades, en el mejoramiento de la

RS T, e o g et TN LIS e
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2.3 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

Principio de Participacion: desarrollando y haciendo uso de instancias y
estrategias concretas de participacion ciudadana en las fases de formulacion,
seguimiento, fiscalizaciéon y evaluacion de la gestion de gobierno y de la
ejecucion de los planes, presupuestos y proyectos regionales de la Municipalidad

de Chachapoyas.

Principio de Transparencia, imparcialidad y neutralidad: los planes,
presupuestos, objetivos, metas, resultados, la implementacion y actualizacion de

portales electronicos en el internet.

Principio de Gestion moderna y rendicion de cuentas: sometiéndose a
evaluaciones de desempefio. Debiendo incorporar programas de accion de
mecanismos concretos para la rendicion de cuentas a la ciudadania sobre los

avances, logros, dificultades y perspectivas de la gestion.

Principio de Inclusion: procurando promover la inclusiéon econémica, social,
politica y cultural, de jovenes, personas con discapacidad o grupos sociales del
Estado con politicas y acciones integrales de Gobierno, evitando cualquier forma

de discriminacion.

Principio de eficacia y eficiencia: organizar la gestion municipal en torno a
planes y proyectos de desarrollo concertados, orientados al cumplimiento de
objetivos y metas explicitos y de piblico conocimiento; asi como también a la

Optima utilizacion de los recursos para la consecucion de los objetivos trazados.

Principio de equidad: la gestion regional promociona, sin discriminacion, igual
acceso a las oportunidades y la identificacion de grupos y sectores sociales que

requieran ser atendidos de manera especial.

Principio de sustentabilidad ambiental: procurando el equilibrio en el uso
racional de los recursos naturales para el logro de objetivos de desarrollo, de

defensa del medio ambiente y proteccion de la biodiversidad; asi como también,
61
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procurar que condiciones tanto economicas, ecologicas, sociales y politicas que

permitan su funcionamiento a través del tiempo y del espacio.

= Principio de competitividad: promueve un entormno de innovacion, alianzas y
acuerdos entre los sectores publicos y privados, el fortalecimiento de las redes
de colaboracion entre empresas, instituciones y organizaciones sociales, junto
con el crecimiento de eslabonamientos productivos; facilitando el
aprovechamiento de oportunidades para la formacién de ejes de desarrollo y

corredores econémicos, la ampliacion de mercados y la exportacion.

= Principio de integracion: la gestién municipal promueve la integracion de la
ciudadania fortaleciendo las relaciones intergubernamentales. De acuerdo con
este principio, la gestiobn municipal debe orientarse a la formacion de acuerdos
que permitan el uso mas eficiente de los recursos, con la finalidad de alcanzar
una economia mas competitiva aplicando estrictos sistemas de control de la
gestion, austeridad en el gasto, prioridad en la inversion, vigilancia y represion

oportuna de toda practica de corrupcion.
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2.4 DISENO DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

EJES ESTRATEGICOS:

Para desarrollar el plan estratégico de la municipalidad de Chachapoyas se esta
planteando cuatro ejes generales o la hoja de ruta a seguir los cuales ayudaran a la
buena gestion de la municipalidad de Chachapoyas con miras hacia un futuro mejor
donde se efectivice la participacion de la poblacion, en concertacion con los recursos

humanos de esta institucién, quienes deben constituirse en el motor principal para
lograr la presente propuesta.

Los ejes estratégicos del plan son:

EJE ESTRATEGICO 1:

PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL Y LA PRIORITARIA DE
LA ATENCION DE LOS SERVICIOS ESENCIALES

EJE ESTRATEGICO 2:

PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO ORIENTADO A LA
GENERACION DE EMPLEO.

EJE ESTRATEGICO 3:

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE CAPACIDADES CON
PARTICIPACION CIUDADANA

EJE ESTRATEGICO 4:

DESARROLLO DE LA SOSTENIBILIDAD, MEDIANTE LA
PROTECCION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.
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OBJETIVOS POR EJES ESTRATEGICOS:

EJE ESTRATEGICO N° 1:

PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL Y LA PRIORITARIA DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS ESENCIALES

Promover el desarrollo social, mejorando las condiciones de salud, educacion, vivienda

OBJETIVO GENERAL

y salubridad orientado a mejorar la calidad de vida de la poblacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 1

Mejora el sistema educativo donde
las instituciones cuenten con una
mejor
equipamiento necesario para estar al
nivel de las mejores instituciones
educativas nacionales.

infraestructura y

OBJETIVO 2;

Priorizar la atencidon en cuanto a
salud para que los personas sean
atendidas de forma rapida vy
capacitacion al personal del hospital
regional virgen de Fatima y al de
ESSALUD para que tengan mejor

OBJETIVO 3:

condiciones

Mejorar las condiciones de la vivienda, con sistemas de
agua potable, alcantarillado y energia en buenas

64
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EJE ESTRATEGICO N° 2:

PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO ORIENTADO A LA
GENERACION DE EMPLEO.

OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo econdémico en sectores estratégicos que permita la articulacion y
acceso a los mercados y el crecimiento sostenido de la economia, en base a la
agricultura, energia, transportes, comunicaciones, turismo y comercio, que posibilite la

competitividad para alcanzar el bienestar economico de la poblacion en su conjunto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A
A A
OBIETIVO 1: OBJETIVO 2
Promover vy fortalecer al sector Impulsar el sistema agrario a través de
turistico a través de politicas que la implementacion de tecnologias que
impulsen la promocion de los ] logren productos de calidad y la
atractivos turisticos en coordinacion busqueda de nuevos mercados
con las instituciones encargadas de las nacionales e internacionales para su
mismas. comercializacién.
v
OBJETIVO 3:

Promover la competitividad de los negocios y empresas
encargadas de brindar bienes y/o servicios.
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EJE ESTRATEGICO N° 3:

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE CAPACIDADES CON PARTICIPACION
CIUDADANA

OBJETIVO GENERAL

Incentivar la participacion ciudadana, relaciones entre actores publicos y privados,

prevencion y resolucidn de conflictos, mejora de la calidad de los servicios, mayor

accesibilidad a los servicios publicos y la modernizacién institucional.

OBJETIV(QS ESTRATEGICOS

A

OBJETIVO 1:

Promover las buenas relaciones entre
la municipalidad y las instituciones
publicas y privadas y la resolucién de
conflictos internos.

OBJETIVO 2:

Fortalecimiento de las capacidades
mediante un conjunto de acciones
orientado a la mejora de los recursos
humano en la gestion municipal

OBJETIVO 3:

Modernizar la institucion con la implementacidn de
equipos de alta tecnologia para mejorar lo produccién de
bienes, servicios y procesos en beneficio de la poblacién.
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EJE ESTRATEGICO N° 4:

DESARROLLO DE LA SOSTENIBILIDAD, MEDIANTE LA PROTECCION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

OBJETIVO GENERAL

Conservacion y proteccion del medio ambiente a través del manejo racional de los

recursos naturales en beneficio de la poblacion

l

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
A
4 A
Implementar politicas de Promover la conservaciéon del medio
tratamiento de los residuos sélidos. . | ambiente a través de politicas de
concientizacion a la poblacion v la
reforestacion.
A
OBJETIVO:
Establecer areas de

proteccion y conservacion de
la biodiversidad
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2.5. PROYECTOS Y ACTIVIDADES POR EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO N° 1:

PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL Y LA PRIORITARIA DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS ESENCIALES

instituciones  cuenten
con una mejor
infraestructura y

equipamiento necesario
para estar al nivel de
las mejores
instituciones educativas

nacionales.

. Implementacion del

OBJET’IVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS
. Formular e implementar el proyecto educativo local
OBIETIVG L adecuando los alineamientos nacionales a nuestra
Mejora el  sistema realidad.
educativo donde las Construccién, ampliaciébn y mejoramiento  de

infraestructura educativa.

. Equipamiento de las instituciones educativas de la

provincia.
Implementacion de bibliotecas escolares.

programa de capacitacion

docente.

Fortalecimiento de los programas de estimulacion

temprana llamese PRONOEI y WAWAS.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS ,
OBJETIVO 2;
1. Construcciébn mejoramiento ya ampliacion de los
Priorizar la atencién en establecimientos de salud.
cuanto a salud para que '
2. Mejoramiento atencién salud materna y nutricion de
los  personas sean )
. : nifios.
atendidas de forma
rapida y capacitacion al | 3. Abastecimiento de medicamentos 'y  personal
personal del hospital especializado y asistencial a establecimientos de salud.
regional ~ virgen de |4 Campafias masivas de prevencion y curacion de
Fatima y al de enfermedades frecuentes.
ESSALUD para que . .. . .
P d 5. Revaloracion y uso intensivo de la medicina tradicional.
tengan mejor trato con
los pacientes.
OBJETIVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS
1. Ampliacioén de cobertura de redes de energia en areas de
OBJETIVOQ 3: expansion.
Mejorar las condiciones | 2. Renovacion de las redes de alcantarillado.
de la vivienda, con 3 Renovacion de las redes de agua en el casco urbano.
sistemas de agua potable, Lo )
. Bt pox 4. Ampliacion de redes de alcantarillado.
alcantarillado y energia en
buenas condiciones 5. Ampliacion de cobertura de distribucion de redes de

agua.
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EJE ESTRATEGICO N° 2:

PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO ORIENTADO A LA

GENERACION DE EMPLEO.
OBJETIVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS
Puesta en valor de los recursos turisticos.
OBJETIVO 1:

Promover y fortalecer al
sector turistico a través de
politicas que impulsen la
promocion de los
atractivos turisticos en
coordinacion con las
instituciones encargadas
de las mismas.

Identificacion de los circuitos turisticos.

. Fortalecimiento de capacidades para el mejorar los

servicios turisticos.

Construccién del museo arqueolégico de Chachapoyas.
Promocion y difusion de la gastronomia y las fiestas
costumbristas.

Implantaciéon de un centro de investigacion y difusion

del folklore de la provincia.

OBJETIVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS
Fortalecimiento de capacidades la produccién de licores
OBIJETIVO 2: regionales.

Impulsar el sistema
agrario a través de la
implementacion de
tecnologias que logren
productos de calidad y la
busqueda de

mercados nacionales e

nuevos

internacionales para su
comercializacion.

Instalaciéon de una plantas procesadoras de lacteos y
aprovechar al potencial egresado de la UNATRM-A.
Capacitacion técnica para promover la produccion
artesanal.

Convenios con mercados nacionales e internacionales
para la venta de nuestros productos.

Fortalecimiento de capacidades para la crianza de cuyes
en los comedores populares.

productores

Organizacion y  capacitacion  de

agropecuarios.
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OBJETIVOS

; ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS
OBJETIVO 3:
Capacitacidn contintia a establecimientos que brindan
Promover la

competitividad de los
negocios y empresas
encargadas de brindar
bienes y/o servicios.

bienes o servicios.

Ferias donde las empresas productoras puedan
promocionar sus productos.

Supervision y control a los establecimientos que brindan

bienes y servicios para mejorar la calidad.

EJE ESTRATEGICO N° 3:

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE CAPACIDADES CON PARTICIPACION

CIUDADANA
OBJETIVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS
Capacitacion al personal que tiene contacto directo con
la ciudadania.
TIV . Realizar coordinaciones para que las instituciones
Promover las  buenas publicas y privadas estén vinculadas con la

relaciones entre la
municipalidad y las
instituciones publicas y
privadas y la resolucién de
conflictos internos.

municipalidad.

Motivar al personal a través de incentivos ya sea
economicos o de reconocimiento.
Implementacion al personal con los materiales

necesarios.

. Realizar evaluaciones permanentes al personal.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS
Simplicidad de tramite documentario.
OBJETIVO 2;

Fortalecimiento de las
capacidades mediante un
conjunto de  acciones
orientado a la mejora de
los recursos humano en la

gestiéon municipal

Dirigentes de instituciones que tengan contacto directo
con la poblacion.

Mejorar la calidad de atencion a la ciudadania.

Formular el Plan de Desarrollo de Capacidades que
comprende las capacitaciones con cursos Cuyos
contenidos vayan a cubrir todas las areas del
conocimiento  del

quehacer municipal, mediante,

seminarios, conferencias, diplomados, especializaciones.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS

OBIETIVO 3:

Modernizar la institucion
con la implementacion de
equipos de alta tecnologia
para mejorar lo
produccién de bienes,
servicios y procesos en
beneficio de la poblacidn.

Actualizacién permanente con tecnologia moderna:
software, equipos informaticos, redes inalambricas,
captura de datos en linea, etc.

Construccion de Local para maquinaria y maestranza.

Traer equipos tecnologicos de ultima generacion.
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EJE ESTRATEGICO N° 4:

DESARROLLO DE LA SOSTENIBILIDAD, MEDIANTE LA PROTECCION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS

1. Recojo de basura en horarios adecuados.

OBJETIVO 1: 2. Concientizacion a la poblacién de la importancia de los
Implementar politicas productos reciclados.
de tratamiento de los 3. Implementar a la ciudad con tachos de basura segin
residuos solidos. tipos de residuos para su reciclaje.

4. Tratamiento de la basura minimizando la contaminacion.

OBJETIVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVO 2.

Capacitacion y concientizacion para la reforestacion.

Promover la conservacion q g ey .
Sensibilizacidn para evitar la tala de bosques.

del medio ambiente a ., .,
Forestacion y reforestacion

través de politicas de

2w oo~

o Delimitacion de zonas de proteccion para conservacion
concientizaciéon a la
L de la biodiversidad
poblacion ¥ la

reforestacion. 5. Conservacion de cuencas y microcuencas
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OBJETIVOS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
ESTRATEGICOS
BJETI
Inventario de la flora y fauna.
Establecer areas de |2 Ppoliticas de proteccion de bosques naturales.
proteccion y . . .
. . Proteccidon de los animales que se encuentran en peligro

conservacion de la
biodiversidad. de extincion.
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DISCUSION

» El plan estratégico municipal es una herramienta de gestiéon para la toma de

decisiones y la construccién de una politica de desarrollo en beneficio de la
poblacién en el mediano plazo, en donde se sefialan los ejes, objetivos y
politicas que se aplicara. La utilidad de esta herramienta ha ido cobrando mayor
vigencia dentro de las gestiones municipales durante los ultimos afios. Cada vez
son mas las municipalidades para los que se han disefiado y aplicado con éxito
los planes que han aterrizado en la mejora integral de la calidad de vida de la

poblacion.

Para la puesta en marcha de un plan estratégico municipal es de vital
importancia contar con la participacion y concertacion del personal que labora
en esta institucion y de la poblacion involucrada, estos deben de mantenerse
activos en todo momento de esto determinara el éxito o fracaso del plan

estratégico.

Es importante revisar y analizar el plan estratégico institucional de la
municipalidad de Chachapoyas 2011 — 2014, para dicho plan se conto con la
participacion y consenso del personal que labora en la institucién, realizando
también las fortalezas y debilidades de la municipalidad, para ello ejecutod
encuesta a su personal para su diagnostico, plantearon ejes estratégicos,
objetivos y proyectos. Aun no se ve el resultado puesto que el documento recién
se estd implementando. El resultado que se espera con el plan estratégico de la
municipalidad de Chachapoyas 2012 — 2014, es la mejora integral de la gestion
municipal orientada a satisfacer el conjunto de bienes y servicios en beneficio de

la poblacion.

De la misma manera que el plan institucional 2011 — 2014 de la municipalidad
de Chachapoyas, en este plan también se realizo un diagnostico situacional y un
diagnostico institucional analizando el entorno y el interno de la institucion para

plantear las propuestas en donde se busca contribuir al fortalecimiento de las
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capacidades técnicas y operativas de los representantes de la actual gestion para

la aplicacion y puesta en marcha del plan.

> El plan estratégico institucional 2011 — 2014 se centraliza en el fortalecimiento
de las capacidades, la ubicacion de su personal y la modificacion del
organigrama municipal, dicho sea de paso ya se ha realizado una reorganizacion
en la misma. Mientras que este plan que se presenta en este informe se basa en 4

ejes que involucra el desarrollo integral de la provincia.

» Uno de los puntos en comuin entre estos dos planes estratégicos es que la vision
de la municipalidad es la misma ya que en realidad esto es lo que se busca. Los

dos planes tienen casi el mismo esquema, con algunas variantes.

» Una de las diferencia que existe entre estos dos planes es que cuando ellos
hicieron su analisis institucional detectaron pocos puntos en fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades mientras que en nuestro caso se pudo
detectar lo suficientes puntos en estos aspectos. Lo cual facilito la formulacion

de los objetivos estratégicos.

» El plan estratégico institucional 2011 — 2014 en el eje estratégico 1
(Fortalecimiento de Capacidades, desarrollo del potencial humano y gestion del
conocimiento) y el eje estratégico 3 (Servicios Publicos de calidad con atencién
eficiente) son muy parecidos bien se pudo englobar en uno solo. Otra
observacion también que si bien es cierto que los recursos humanos es el motor
de la institucion la mayor parte de este plan se centra en el analisis de ellos y

dejan de lado a la ciudadania.

» La ventaja comparativa entre estos dos planes es que el plan elaborado por la
municipalidad fue una labor de varios meses y con especialistas de diferentes
areas, mientras que el plan de nuestra elaboracion tuvo tiempo muy corto para
poder hacer la investigacion y se conto solo con el asesoramiento de 1 o 2

profesionales.
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1

> el plan estratégico de la municipalidad de Chachapoyas 2012 — 2014, esta
disefiado en base a algunos datos que pudo coincidir del plan estratégico
disefiado por la municipalidad, conteniendo mas detalladamente la situacion de
la municipalidad y la opinién de la poblacién sobre todo con lo referente a la
gestion municipal y los ejes estratégicos estan determinados de forma distinta y
por ende los objetivos y las politicas, contribuyendo todo esto para que la

municipalidad cuente con dos alternativas de planes estratégicos.
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COCLUSIONES

»

El plan estratégico sirve para resolver problemas, para optimizar la gestion
municipal y es una herramienta al alcance de todos.

Es importante conocer el analisis situacional en que se encuentra la institucion
para poder plantear los ejes estratégicos.

Para la formulacion de este plan estratégico se tuvo que tomar en cuenta la
secuencia de pasos, pero ademas estas tienen que tener coherencia con lo que se
desea obtener en el futuro; es decir las acciones a tomar deben dirigirse a los
objetivos planteados.

Una gran parte de los trabajadores que laboran en la municipalidad de
Chachapoyas, se sienten comodos en las unidades organicas que se desempefian,
pero la otra parte no lo esta por muchos factores siendo uno de ellos la falta de
coordinacion entre los integrantes de dicha oficina.

la modalidad de ingreso a su puesto de trabajo del personal fue por concurso
publico, a excepcion de los cargos de confianza que se hizo por invitacion
directa. v

El personal no es capacitado y no reciben una motivacion por parte de los
dirigentes de la municipalidad de Chachapoyas.

La ciudadania de Chachapoyas cree que el principal problema de municipalidad
es la mala atencion que ellos reciben por parte de algunos trabajadores
debiéndose esto a la falta de motivacion del personal.

Los ejes estratégicos planteados en este plan se hicieron pensando en el

bienestar de la poblacion y el 6ptimo desempefio de la gestion municipal.
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RECOMENDACIONES

» La municipalidad de Chachapoyas debe tener mayor coordinacion con las
instituciones publicas y privadas y la ciudadania en general para que en conjunto

se pueda llevar a Chachapoyas a una ciudad sostenible.

» Que los planes que elaboren ya sea por parte de la municipalidad o por personas
o instituciones ajenas a esta, se deben poner en marcha y que no solamente se

quede plasmadas en documentos.

» Que los responsables de la conduccion de la institucion y los directivos asuman
el liderazgo, que permita sacar adelante esta institucion en beneficio de la

poblacion que los eligio.

» Se debe dar capacitaciones continuas y motivacion al personal que labora en la
municipalidad para que ellos puedan dar un servicio de calidad hacia la

poblacion.

> La implementacion del plan estratégico de la municipalidad de Chachapoyas

2012-2014.

» El presupuesto que viene asignado a la municipalidad deben ser usados en su
totalidad en el conjunto de actividades y proyectos para la produccion de bienes

y servicios en beneficio de la poblacion
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ANEXO N° 01:

MAPA DE LA PROVINCIA DE CHACHAPOYAS
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ANEXO N° 02:

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

CONSEIO < |
MUNICIPAL COMISIONES DE REGIDORES
CONSEJO DE COORDINACION
LOCAL PROVINCIAL
PROCURADURIA PUBLICA
ALCALDA JUNTA DE DELEGADOS
| — VECINALES
ORGANO DE CONTROL

COMITE PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL

I COMITE PROVINCIAL DE

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL SEGURIDAD CIUDADANA
COMUNICACION
SociAL 1
Y RELACIONES
QFICINA DE TRAMITE
DOCUMENTERIOS Y ARCHIVO

GERENCIA DE GERENCIA DE OFICINA DE GERENCIA DE PRESUPUESTO,
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ASESORIA JURIDICA PLANIFICACION Y
Y FINANZAS TRIBUTARIA RACIONALIZACION

m

UNIDAD DE REGISTRG, 4 UNIDAD DE PRESUPUESTO
RECAUDACION Y

UNIDAD DE LOGISTICA

UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION
UNIDAD DE Y RACIONALIZACION
UNIDAD DE TESORERIA P———
UNIDAD DE EJECUCION OFICINA DE PROGRAMACION
COACTIVA = € INVERSIONES
UNIDAD DE PERSONAL

UNIDAD DE ESTADISTICA
E INFORMATICA

GERENCIA DE GERENCIA DE MEDIO GERENCIA DE GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE Y SERVICIOS DESARROLLO DESARROLLOOH UMANO Y
DESARRCLLO URBANO PUBLICOS PROMOCION SOCIAL
DIVICION DE OBRAS PUBLICAS DIVICION DE MEDIO AMBIENTE, DIVICION DE PROGRAMAS
. DIVICION DE PROYECTOS
Y PRIVADAS LIMPIEZA PUBLICA Y ORNATO PRODUCTIVOS SOCIALES
—
DIVICION DE ESTUDIOS Y DIVICION DE DIVICION DE PARTICIPACION
PROYECTOS COMERCIALIZACION DIVICION DE TURISMO Y CIUDADANA
MYPES
—
—
DIVICION DETRANSPORTES Y DIVICION DE SEGURIDAD QOFICINA DE REGISTRO CIVIL
=] CIUDADANA Y DEFENSA CIVIL DIVICION DE COOPERACION | |
C.IRCULACION viat INTERNACIONAL
L] DIvICION DE EDUCACION,
) TURAY
DIVICION CATASTRO Y SALUD, CULTURA
CONTROL TERRITORIAL

BOTICA MUNICIPAL I,__.._._==

CENTROS EMUSAP INSTITUTO VIAL BENEFICIENCIA
POBLADOS PROVIAL (IVP) PUBLICA

| BACHILLER: ASUNTA PILCO RAMOS



PLAN ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD DE CHACHAPOYAS 2012 - 2014 % 2012

z

ANEXO N° 03:
PLAN ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD 2012 - 2014

ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
CHACHAPOYAS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.
1. ;Como califica al area en el que labora?
a. Excelente b. buena c. regular d. mala
2. jtrabajo anteriormente en alguna institucion publica?
a. Si b. no
3. jcual fue la modalidad de ingreso al su puesto de trabajo?
a. Concurso publico b. invitacion directa
4. ;Su especialidad tiene concordancia con el cargo que desempeiia en esta institucion?
b. directa b. indirecta C. ninguna
5. ¢Cuantas veces al afio es capacitado con referente al area en el que se desempeiia? Por

cuenta de la institucion.

a 1 b. 2 c3 d. ninguna

6. jcree que la poblacidon de Chachapoyas colabora para el desarroilo de la gestion del
actual alcalde?
a. Siempre b. a veces. C. nunca

7. ¢cree Ud. que esta institucion se debe a la ciudadania?
a. Si b. no c. podria ser.
8. ;como califica la gestién administrativa?
a. Buena b. mala c. regular
9. (Como califica la asignacidn presupuestaria hacia el municipio?
a. Suficiente b. deficiente
10. ;La municipalidad cuenta con los diferentes documentos y/o instrumentos de gestién?

a. S b. no
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ANEXO N° 04:
PLAN ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD 2012 - 2014

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE CHACHAPOYAS PARA REALIZAR
EL DIAGOSTICO SITUACIONAL

1. (Como califica la gestion del actual alcalde de Chachapoyas?
a. Excelente b. buena c. regular d. mala
2. ;Paga usted puntualmente sus tributos?
a. Si b. no C. a veces
3. (Como califica la atencion personalizada que recibe por parte de los trabajadores?
a. Buena. B. regular. C. mala
4. Su barrio esta siendo atendido por obras de gestion de la municipalidad.
a. Si b. no
5. ¢Cree que Chachapoyas esta en proceso de ser una ciudad sostenible?
a. Si b. no
6. ;Estaria dispuesto (a) en colaborar con su participacion para mejorar la gestién
municipal?
a. Si b. no c. tal vez
7. (Cree que con un buen plan municipal se podria mejorar la gestion?
a. Si b. no
8. (cual es problema mas urgente que se debe de solucionar en la municipalidad de
Chachapoyas?
a. Laatencidon a la poblacion.
b. Pecrsonal idénco para cada area.
Descoordinacion entre los dirigentes.

d. Otros.

134

36

i BACHILLER: ASUNTA PILCO RAMOS

H



PLAN ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD DE CHACHAPOYAS 2012 - 2014 { 2012

Ve e e o e i R s e M e g it T e e i W etk ki A o MM Mot - AR

ANEXO N° 05:

REGISTRO FOTOGRAFICO:

Foto: Galeria de Imagenes de la Ciudad de Chachapoyas.
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PLAZA DE ARMAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Foto: Galerta de Imagenes de la Ciudad de Chachapoyas.
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PAISAJES NATURALES DE CHACHAPOYAS

Foto: galeria de imdgenes de la Chachapoyas.
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