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RESUMEN

El presente estudio se realizo con el obje‘tivg de “Determinar como los factores
personales e institucionales se asocian al registro de notas de enferrﬁeria, H.ospit'al
Regional “Virgen de Fatima”- Chachapoyas - 2007”. El disefio de contrastacion de
hipotesis utilizado fue de tipo no experimental, descriptivo correlacional de corte
transversal, con Qna muestra conformada por 17 enfermeras que realizan notas de
enfermeria de diversos servicios y se evaluaron 10 registros de notas de enfermeria, por
cada personal, recolectados a partir de 85 historias clinicas.‘Los _resultadoé evidencian
cuando los factores persqnales e institucionales son regulares, el registro de notas de
enfermeria también son regulares en un 47.1% (8); 29.4% (5) y buenas en un11.8% (2)
respectivamente; cuando los factores personales e institucionales son buenos el registro
de notas de enferlﬁeria son regulares en un 17.6% (3) y 29.4% (5); cuando los factores
personales e institucionales son deficientes el registro de notas de enfermeria son
regulares en un 11.8% (2) y 17.6% (3) respectivamente; cuando los factores
institucionales son regulares y deficientes en un 5.9% (1) el registfo de notas de
enfermeria también son deficientes en un 5.9% (1) respectivamente. Cada asociacion de
variables fueron sometidas a la prueba éstadistica no-paramétrica Chi Cuadrada, dichos
valores fueron ('X2 = 2.1791) (X* = 4.005), el cual corresponde a un valor ‘de
prqbabilidad (P‘ = 0.703) (P = 0.405) y con un nivel de significancia del 5%; de acuerdo
a los datos estadisticos obtenidos se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis
nula.

Palabras claves: Factores personales, factores institucionales, registro de notas de

enfermeria.



ABSTRACT

The present study was realized with the objective of “Determining how -peréonal
and 1nstitutional factors combine with the nursing grades registry, Hospital Regional
“Virgen dé Fatima”-Chachapoyas- 2007”. The design of contrast of utilized hypothesis
was of a non-experimental type. descriptive correlational of tranversal cut, with a
conformed showing by 17 nurses that execute nursing grades of diverse services and ten
rggistries of infirmary grades were evaluated, by each staff member, recollected from 85
clinical stories and the results of the study bear evidence that: what personal and
institutional factors are regular, the record ‘of infirmary grades also are regular ih
47.1%(8) and 29.4%(5) and 11.8%(2) positives respectively; When the personal and
institutional factors are positive the record of nursing grades are regular in 17.6%(3) and
29.4%(5); when the personal and institutional factors are deficient the record of
infirmary grades are regular in 11.8%(2) and 17.6%(3) respectively. when the
institutional factors are regular and deficient in 5.9%(1) the recofd of infirmary grades
also are deficient 5.9%(1) respectivelv. Each association of variables was subject to a |
non-parame-tric élaﬁstical test: Chi Cuadrada, whose values were (X2 = 2.179'1 Y (X2 =
4.005), the which corresponds to a value of probability (P = 0.703) (P = 0.405) and withv
a level of significane of 5%; in accordance with the statistical findings bbt'ained, the

alternate hypothesis is rejected and the null hypothesis (Ho) is accepted.

Key words: personal factors, institutional factors. record of nots of nursing.
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CAPITULOI

INTRODUCCION

Las nuevas mega tendencias del mundo actual y la globalizacion, en el campo
de la salud y educacion, nos suponen nuevos desafios para la enfermeria moderna.
Dichos desafios se centran principalmente en la calidad del cuidado: dicha calidad

implica el desarrollo de herramientas que garanticen y optimicen los servicios

prestados.

Segtin la Organizacién para el Trabajo (2002), la atencidén continua en los
servicios hospitalarios debe ser realizada en turnos de manera que el paciente v I:‘amilié.
es atendido por diferentes profesionales, lo que hace imprescindible el uso de registros
sobre los cuidados que brinda el personal de enfermeria paré resolver los problemas de
naturaleza fisica y emocional de los pacientes y familia, el cumplimiento en la terapia y
sus efectos en la evolucion de la enfermedad. Para evidenciar la calidad del cuidado de
enfermeria se utilizan los registros; siendo la mas importante. dentro de eslos, la
anotacion de enfermeria la misma que se considera como un instrumento de desempéio
de la enfermera en todas partes del mundo. Es asi covmo los registros son canales de
comunicacion entre los diferentes profesionales y facilitan la toma de decisiones. en
forma oportuna, para contribuir a la atencién éominua. Pero todavia un amplio colectivo
de enfermeras no danla suficiente importancia a los registros de su actividad:

consideran al papel como una obligacion administrativa que les aparta de su labor

asistencial (Hontangas, 2005).



Estos registros toman vital importancia en las auditorias médicas como
instrumento de gestion, capaz de conseguir ademas excelencia profesional. ante la
creciente complejidad de los cuidados administrados al paciente y donde es necesario

describir con palabras escritas eficientemente. (Potter, 1999).

Las anotaciones de enfermeria son variadas y complejas, demandando el
consumo de valioso tiempo para su elaboracion. Estudios realizados reflejan que las

enfermeras pasan entre 35 y 140 minutos escribiendo por turno (Coércoles, 2000).

Se considera factor a toda fuerza o condicidon que cooperan con otras para
producir una situacion o comportamiento. Como dice Blum, (2000).. “Se denomina
factores a la influencia subyacente responsable de parte de la variabilidad de algunas
manifestaciones conductuales, por consiguiente constituye una influencia sobre la

conducta que es relativamente independiente de otras influencias v posee una naturaleza

unitaria.”

De acuerdo a lo mencionado, podemos decir que existentes diferentes

factores que posiblemente alteren o influyan en la elaboracion de las notas de
enfermeria, por lo tanto; el desempefio de una funcion, se ve favorecido o afectado pbr
determinados factores que van a determinar la conducta de una persona, en esle caso
de los trabajadores de salud, también el modelo circundante social representa una parte

vital de la relacion de sus acciones y actitudes; asi como también la orientacion a

sus motivaciones; entre los faclores intrinsecos o personales; son aquellos referidos a



aspectos inherentes a las personas que afectan su conducta, que favorecen o
desfavorecen una determinada accion entre sus dimensiones tenemos, la edad,
formacion personal, motivacién, experiencia laboral. Los factores organizacionales o
institucionales son aquellos elementos relacionados con el proceso administrativo ¥y
organizacional de una institucion que favorecen o desfavorecen una determinada accion
de sus irabqiadores y sus dimensiones a valorar son; capacitacion del personal, ambiente
fisico del trabajo, relaciones interpersonales, estimulos, dotaéién de personal

profesional. (Anglade, 2005 — 2006).

El Hospital Regional “Virgen de Fatima™ de Chachapoyas se caracteriza por
ser un establevcimiemo de salud de referencia y contrarreferencia, .con afluencia de
pacientes con multiples patologias complicadas. Es por ello que deberia existir un
registro de enfermeria estructurado adecuadamente para realizar las anotaciones
correspondientes de las actividades de enfermeria realizadas con cada paciente en los
diferenteé servicios, eﬁ forma sistematica, con informacion coherente, clara y precisa;
va que en los actuales registros con los que cuenta el personal de enfermeria para sus
anotaciones, se evidencia carencias estructurales, deficiente informacién respecto a la
condicidn v evolucion de cada paciente, (contenidos rutinarios, resumidos y ambiguos),
sujetos a interpretaciones erréneas debido a su poca profundidad y especificidad. lo cual
no facilita la elaboracion de un acertado plan de atencion de enfermeria, la continuidad
de las acciones delegadas y/o realizacion de otras acciones independientes e
individualizadas en beneficio del paciente, garantizando de esta manera una adecuada
asistencia de enfermeria bajo los parametros de eficiencia, calidad y calidez de servicio,

motivo por el cual se planted el siguiente problema ;COomo los factores personales e



institucionales se asocian al registro de notas de enfermeria - Hospital Regional “Virgen

de Fatima”- Chachapoyas, 20077.

La informacién obtenida servira de evidencia y contribuird como fuente de
motivacidn para el gremio de enfermeria, para la realizacion de investigaciones sobre el
registro de enfermeria, con el fin de establecer el cumplimiento del mismo de caracter
obligatorio en in’stitucioneé publicas y/o privadlas de los diferentes servicios que
conforman los mismos, por ser un documento légal que amerita ser e.labc.)rado bajo

ciertos _requisitos, normas v objetivos precisos, que respalda las  acciones y

procedimientos ejecutados por el profesional de enfermeria.



CAPITULO 11

.~ MATERIAL Y METODOS

Diseiio de contrastacion de la hipotesis.

El presente estudio fue de tipo no experimental, transversal, descriptivo

correlacional; dicho disefio se puede apreciar en el grafico inferior.

Donde:
M = Representa la muestra.
0O;=Medicion de la variable independiente.

0O; = Medicion de la variable dependiente.

Descripcién del area de estudio

El estudio se realizo en el Hospital Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas,

Servicios de Medicina, UCI = Ginecologia, Obstetricia, Cirugia, Pediatria v

Neonatologia.

Universo muestral
La poblacion: 26 enfermeras que laboran en el Hospital Regional Virgen de Fatima
La muestra: 17 enfermeras que realizaron notas de enfermeria, en los servicios antes

mencionados las cuales fueron seleccionadas segun el muestreo no probabilistico por



conveniencia, las notas de enfermeria revisadas fueron extraidas de 85 historias clinicas

(dos notas de enfermeria por cada historia clinica) seleccionadas segiin el muestreo

aleatorio simple.

Criterios de seleccién:

— Profesionales de enfermeria de todas las edades.

Profesionales de enfermeria que laboran en los servicios de Medicina-UCI, Gineco-

obstetricia, Cirugia y Pediatria- Neonatologia del Hospital Regional “Virgen de

Fatima™ de Chachapoyas

— Personal nombrado o contratado.

— Anotaciones de enfermeria de los servicios de Gineco—obstelricié, Medicina,
Cirugia, Pediatria; Neonatologia, UCI. |

Anotaciones que fueron elaboradas durante agosto a octubre del 2007.

Criterios de exclusion:

— Profesionales de enfermeria que no deseen participar en el estudio

— Hojas de anotaciones en mal estado.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta como instrumento el cuestionario cuyo
objetivo fue conocer los factores personales e institucionales. Se aplicé la enéﬁesta al
_100% de la muestra de enfermeras que trabajan en el Hosﬁital Regional “Virgen de
Fatima™- Chachapoyas ~_2007, las cuales fueron informadas por la jefa de enfermeras
con anterioridad para el permiso con‘espondiente. También se utilizo la lista de cotejos

para la observacion directa del registro de notas de enfermeria, utilizando como fuente



las historias clinicas, para lo cual anticipadamente se solicito el permiso correspondiente

a la enfermera de turno de cada servicio.

Procedimiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se realizo con el Software SPSS version
15.0 y los resultados. fueron presentados en tablas simples de doble entrada y tablas de

contingencia o tabulacion cruzada.

Se utilizo la distribucton porcentual para dar a conocer datos generales sobre
los factores personales e institucionales. En el andlisis estadistico, para establecer la
asociacion entre factores personziles e institucionales al registro de notas de enfermeria,
se hizo uso de la prueba estadistica no paramétrica Chi cuadrado independencia de

criterios, con 95% de nivel de confianza y un 5% de nivel de significancia o error.



CAPITULO 111
RESULTADOS
En la presentacion de datos se utilizaron tablas simples de doble entrada y tablas de

contingencia o tabulacion cruzada, y representacion grafica en barras, para mayor

comprension a continuacion se detalla:



TABLA 1. Factores personales segun sus dimensiones e indicadores de las enfermeras

del Hospital Regional “Virgen de Fatima™ - Chachapovas — 2007.

FACTORES PERéONALES
, Experiencia . Total
Formacion Motivacion
Indicadores laboral
fi % fi % fi o fi %
Deficiente 0 0 2 11.8 0 0 2 11.8
Regular 3 17.6 9 52.9 12 70.6 12 706
Bueno 14 R2.4 6 35.3 5 294 3 17.6
‘‘‘‘‘ Total 17 100 17 100 17 100 177100

Fuente: Encuesta aplicada.

La siguiente interpretacion se realiza al 100% de cada dimension e indicador de los
factores personales del Hospital Regional “Virgen de Fatima™- Chachapoyas, se deduce
que el 82.4% (14) de enfermeras tienen una buena formacién profesional, el 70.6% (12)
una experiencia laboral regular, con tendencia a buena experiencia laboral en un 29.4%
(5). el 52.9% (9) una motivacion personal regular con tendencia a buena en un 35.3%

(6). pero existe un 11.8% (2) que tiene una motivacion personal deficiente.



‘GRAFICO 1. Factores Personales segiin sus dimensiones e indicadores de las
enfermeras del Hospital Regional “Virgen de Fatima” - Chachapoyas

—-2007.
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TABLA 1.1. Factores Personales de las enfermeras del Hospital

Regional “Virgen de Fatima” - Chachapoyas ~ 2007.

Factores personales fi . %
Deficiente 2 S 118
Regular 12 | 70.6
Bueno : 3 176
TOTAL 17 ‘ 100

Fuente: Encuesta aplicada.

En la siguiente tabla se observa que del 100% (17) de enfermeras evaluadas del
Hospital Regional “Virgen de Fatima” - Chachapoyas, se evidencia que el 70.6% (12)
de las enfermeras presentan factores personales regulares en cuanto a formacién

personal, motivacién y experiencia laboral, con cierta tendencia a bueno en un 17.6%

(3) y deficiente en un 11.8% (2).

11



GRAFICO 1.1. Factores Personales de las enfermeras del Hospital Regional “Virgen

de Fatima” - Chachapoyas — 2007.

Fuente; TablaN®1.1
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TABLA 2. Factores institucionales seglin sus dimensiones e indicadores de las

enfermeras del Hospital Regional “Virgen de Fatima™ - Chachapoyas -

2007.

FACTORES INSTITUCIONALES

Ambiente

Relaciones Dotacion Total
Estimulo ota
Indicadores Capacitacién. fisico interpersonales personal

fi %o fi % fi % i % i % fi %
Deficiente 2 118 0 0 0 0 0 0 3 176 4 235
Regular 12 706 °9 529 3 176 9 529 14 824 8 47.1
Bueno 3 176 8 471 14 82.4 8 471 0 0 5 294
Total 17 100 17 100 17 100 17 100 17 100 17 100

Fuente: Encuesta aplicada

La siguiente interpretacion se realiza al 100% de cada dimension e indicador de los

factores instituctonales de las enfermeras del Hospital Regional “Virgen de Fatima™ -

Chachapovas, se deduce que en dicho nosocomio existe un 82.4% (14)' de buenas

relaciones interpersonales y una regular dotacion de personal respectivamente, un

70.6% (12) de capacitaciones que son regulares, poseen de un ambiente fisico de

regular a buena en un 52.9 % (9) v 47.1% (8) respectivamente y un otorgamiento de

estimulos para el personal de regular a bueno 52.9 % (9) y 47.1% (8) respectivamente.

13



GRAFICO 2. Factores institucionales segun sus dimensiones e indicadores de las
enfermeras del Hospital Regional “Virgen de Fatima” - Chachapoyas

—2007.
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TABLA 2.1. Factores institucionales de las enfermeras del Hospital Regional “Virgen

de Fatima” Chachapoyas — 2007.

Factores institucionales fi %
Deficiente 4 » 235
Regular ) 8 ‘ 47.1
Bueno | | 5 29.4
TOTAL 7100

Fuente: Encuesta aplicada

En la siguiente tabla se observa que del 100% (17) de enfermeras evaluadas del
Hospital Regional “Virgen de Fatima” - Chachapoyas, se evidencia que el 47.1% (8) de
los factores institucionales son regulares en cuanto a capacitacion, ambiente fisico,

relaciones interpersonales, estimulo y dotacion de personal, con un 29.4% (5) de bueno

y 23.5% (4) de deficiente.
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GRAFICO 2.1. Factores institucionales del Hospital Regional “Virgen de Fatima” -

‘Chachapoyas — 2007.
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TABLA 3. Registro de notas de enfermeria segun sus dimensiones o caracteristicas,

Hospital Regional “Virgen de Fatima™ - Chachapoyas — 2007.

REGISTRO DE NOTAS DE
ENFERMERi{A |
Indicadores Total

Estructura Contenido

fi % i % fi %
Deﬁciente S 29.4 13 76.4 2 — 11.8
Regular o 0 3 17.6 13 764
Buena 12 706 1 6 2 11.8
Total 17 100 17 100 17 100

Fuente: Lista de chequeo

En la siguiente tabla se observa que del 100% (17) de los registros de notas de
enfermeria elaborados por las enfermeras del Hospital Regional “Virgen de Fatima™ —
Chachapoyas. evidenciamos que el 70.6% (12) de las notas de enfermeria en cuanto a
su estructura son buenas o sea son registrados correctamente y 29:4% (5) que registran
notas de enfermeria deﬁciente; algo paradéjico, existe un 76.4% (13) de enfermeras que
redactan las notas de enfermeria en funcién a su contenido de forma deficiente, un

17.6% (3) de forma regular y solo un 5.9% (1) buena.

17



GRAFICO 3. Registro de notas de enfermeria segun sus dimensiones o caracteristicas,

Hospital Regional “Virgen de Fatima” - Chachapoyas —2007.
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TABLA 3.1. Registro de notas de enfermeria, Hospital Regional “Virgen de Fatima” -

Chachapoyas - 2007.

Registro de notas de enfermeria Total

Dimensiones fi ' Y%

Deficiente ' 2 ~ 11.8
Regular 13 76.4
Buena ’ 2 11.8
Total ] | 170 100

Fuente: Lista de chequeo

En la siguiente tabla se observa que del 100% (17) de los registros de enfermeria
elaborados por las enfermeras del Hospital Regional “Virgen de Fatima” -
Chachapoyas, se evidencia que el 76.4% (13) de las notas de enfermeria en cuanto a

su estructura y contenido son elaboradas de forma regular, y un 11.8% (2) de forma

deficiente y buena respectivamente.
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GRAFICO 3.1. Registro de notas de enfermeria, Hospital Regional “Virgen

de Fatima”- Chachapoyas — 2007.
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Fuente: Tabla N° 3
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TABLA 4. Factores personales asociados al registro de notas de enfermeria, Hospital

Regional “Virgen de Fatima™ - Chachapovas — 2007.

Factores personales

Total
Registro de n(ztas de Deficiente Regular Bueno
enfermeria :
fi % fi % fi % i %
Deficiente 0 0 2 11.8 0 0 2 118
Regular 2 11.8° 8 47.1 3 176 13 - 764
Buena 0 0 2 11.8 0 0 2 118
Total 2 11.8 12 70.6 3 176 17 100

Fuente: Encuesta aplicada y lista de cotejos -

X*=12179, gl.=4:P=0.703 > 0.05, (a) = 0,05 (5%)

En la presente tabla de contingencia, se observa que del 100% de los factores personales -
asociados al registro de notas de enfermeria, Hospital Regional “Virgen de Fatima”,
evidencia que cuando los faclores personales (formacion personal, motivacion y
experiencia laboral) son regulares el registros de notas de enfermeria (contenido ¥
estructura) también son regulares en un 47.1% (8), cuando los factores personales son
buenos el registro de notas de enfermeria son regulares en un 17.6% (3), cuando los
factores personales son deficiente el registro de notas de enfermeria son deficientes y

buenas en un 11.8% (2) respectivamente, cuando los factores personales son deficienies

el registro de notas de enfermeria son regulares en un 11.8% (2).

Chi cuadrada para cada dimension

Formacion x2=1.121, gl =4, P =0.571>0.05, (o) =0.05 (5%
Motivacion x2=1.597. gl =4, P =0.450>0.05. (&) = 0.05 (5%)
Experiencia laboral x2=217, gl =4, P =0336>0.05. (&) = 0.05 (5
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GRAFICO 4. Factores personales asociados al registro de notas de enfermeria,

Hospital Regional “Virgen de Fatima” - Chachapoyas — 2007.

FACTORES
PERSONALES

Fuente: Tabla N° 4
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TABLA 5. Factores institucionales asociados al registro de notas de enfermeria,

Hospital Regional “Virgen de Fatima™ - Chachapoyas — 2007.

Factores institucionales

c o Total
Rﬁgeli::&:igz;as Deficiente Regular Bueno ot

fi Y fi % fi % fi - %
Deficiente 1 59 1 59 0 0 2 11.8
Regular 3 173 5 29.4 5 29.4 13 76.4
Buena - 0 0 2 11.8 0 0 2 118
total 4 23.5 8 47.1 5 29.4 17 100

Fuente: Encuesta y lista de cotejos

X? = 4.005, g.l =4; P=0.405>0.05, (@) = 0,05 (5%)

En la presente tabla de contingencia, se observa que del 100% de los factores
institucionales asociados al registro de notas de enfermeria, Hospital Regional “Virgen
de Fatima”, se evidencia los factores institucionales (capacitacion, ambiente f{isico,
relaciones interpersonales, estimulo y dotacion del personal) son bueno o regulares; el
registro de notas de enfermeria (contenido y estructura) son regulares en un 29.4% (5)
respectivamente, cuando los factores institucionales son deficientes el registro de notas
de enfermeria son regulares en un 17.3% (3), cuando los factores institucionales son
regulares el registro de notas de enfermeria sdn buenas en un 11.8% (2). también se
puede deducir que cuando los factores institucionales son regulares y deficientes el

registro de notas de enfermeria son deficientes en un 5.9% (1).

Chi cuadrada para cada dimension

Capacitacion x*=6212. gl =4, P =0.184>0.05. (&) = 0.05 (5%)
Ambiente fisico x2=2.05 gl =4 P =0336>0.05, (&) = 0.05 (3%)

- Relaciones interpersonales : x*=1.915, gl =4, P =0384>0.0S. (o) =005 (5%)

Estimulo x?=2.05, gl =4, P =0336>0.05 (&) =0.05 (5%)
Dotacion del personal xXP=1.121, gl =4, P =0.571>0.05. () = 0,05 (5%)
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GRAFCICO 5. Factores institucionales asociados al registro de notas de Enfermeria,

Hospital Regional “Virgen de Fatima” — Chachapoyas-2007”
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Fuente: Tabla N°5
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TABLA 6. Factores personales e institucionales asociados al registro de notas de

enfermeria, Hospital Regional “Virgen de Fatima™-Chachapoyas - 2007.

Registro Factores institucionales Factores Personales
de notas ‘
Deficiente Regular  Bueno  Deficiente Regular  Bueno
de ‘
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
enfermeria :
Deficiente 1 59 1 59 0 0 0 0 2 118 0 0
Regular 3 176 5 294 5 294 2 1138 8 471 3 176 .
Buena 0 0 2 118 0 0 0 0 2 1183 0 0
Total 4 235 8 471 5 294 2 118 12 706 3 176

Fuente: Encuesta y lista de cotejos

En la siguiente tabla se observar que cuando los factores personales (formacion

personal, motivacion y experiencia laboral) e institucionales (capacitacion, ambiente

fisico, relaciones interpersonales, estimulo y dotacion del personal) son regulares el

registro de notas de enfermeria (contenido y estructura) también son regulares en un

47.1% (8) v 29.4% (5)y el 11.8% (2) buenas respectivamente; cuando los factores

personales e institucionales son buenos el registro de notas de enfermeria son regulares

en un 17.6% (3) v 29.4% (5); cuando los faclores personales e institucionales son

deficientes el registro de notas de enfermeria son regulares en un 1 ].8% Q) vy 17.6% (3)

respectivamente; cuando los factores institucionales son regulares y deficientes en un

5.9% (1) el registro de notas de enfermeria también son deficientes en un 5.9% (1)

respectivamente.
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GRAFICO 6. Factores personales e institucionales asociados al registro de notas de enfermeria, Hospital Regional “Virgen de
Fatima”-Chachapoyas - 2007.

O Deficiente
O Regular

B Bueno
[ Deficiente
O Regular
25 0
20

O Bueno

Buena
Regular

do
de

Regular
Peficiente

Deficiente é

Regular
FACTORES PERSONALES
Fuente; Tabla N° 6

Deficiente
FACTORES INSTITUCIONALES

26



CAPITULO IV
DISCUSION

En la tabla y grafico N° 1. De manera global donde el 70.6% (12) de las enfermeras
presentan factores personales regulares en cuanto a formacion personal, motivacion y

experiencia laboral, con cierta tendencia a bueno en un 17.4% (3) y deficiente en un

11.8% (2).

Rodriguez, (2002). En su estudio “Factlores motivadores que influyen en el desempefio
laboral del personal de enfermeria de sala de partos, Hospital Centrai Universitario de
Venezuela™;, concluye que: Los factores inotivadores que influyen en el desempefio
laboral del personal de enfermeria afectan en forma negativa, ya que las necesidades
jerarquicas segun Maslow, no se encuentran satisfechas, sin embargo como aspecto

positivo el personal tiene un alto compromiso en el desempefio laboral.

En comparacién con el antecedente de estudio evidencia que las enfermeras
tienen motivacion que va de regular a buena con un 52.9% (9) v 353% (6)
respectivamente;, presentando ademas un 11.8% (2) de motivacion deficiente lo cuai
afecta de forma negativa en el desempefio laboral de las enfermeras. El 82.4% (14) de
las enfermeras encuestadas tienen una formaciéon personal buena y él_70.6% (12)

presentan una experiencia laboral regular, los cuales son necesarios para brindar una

buena calidad de atencion y realizar buenos registros de enfermeria.



Es asi que la motivacion se hace indispensable en enfermeria para lograr un
desempefio eficiente y eficaz, que conduzca al logro de los objetivos y las metas de la

institucion donde labore y al mismo tiempo se logre satisfacer las expectativas de los

pacientes.

En la tabla y grafico N° 2. De manera global, se evidencia que el 47.1% (8) de los
factores institucionales son regulares (capacitacion, ambiente fisico, relaciones

interpersonales, estimulo y dotacion de personal), con un 29.4% (5) de bueno v 23.5%

(4) de deficiente.

Valverde, (2005). En su estudio “Factores instilucionales intervenientes en la
investigacion de las enfermeras™, concluye que: Los factores institucionales que
intervienen en la realizacion de la investigacion son no contar. con facilidades
institucionales para realizar investigacion, sefialar que el servicio no les permite realizar
trabajos de investigacion, indicar que los jefes no estimulan la realizacion de la

investigacion en el servicio y no recibir financiamiento para investigar.

En comparacion con el antecedente de estudio, la siﬁilitud en los datos con el
Hospital Regional Virgen de Fatima, es que existe cierta deficiencia con un 11.8% (2)
en la capacitacion del personal ya que la institucion no le brinda facilidades para
cursos, especializaciones, elc.; ademas el personal no es suficiente va de deficiente con
un 17.6% (3) a regular con un 70.6% (12); existe sobre carga horaria en las enfermeras
que laboran en dicho nosocomio y por dicho motivo no -cuentan con tiempo para
realizar actividades de capacitacion. En lo que no tiene similitud con el estudio es en
cuanto a los ambientes fisicos que son regulares a buenos con un 52.9 % 9y 47.1%

(8) respectivamente para que el personal de enfermeria pueda desempefiarse en sus
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actividades, del mismo modo reciben regulares estimulos que permiten un desempeifio
laboral casi favorable, dichos factores institucionales, posiblemente afecte las

actividades de enfermeria, pero no la variable de estudio.

En la tabla y graﬁco N’ 3. Mediante la interpretacion general, se evidencia que el
76.4% (13) de las notas de enfermeria en cuanto a su estructura y contemido son

elaboradas de forma regular, y un 11.8% (2) de forma deficiente y buena

respectivamente.

Portillo, (2004). En su estudio sobre “Caracteristicas e importancia de los registros
de enfermeria en la atencion del paciente psiqﬁiétrico hospitalizado en fase aguda”;
concluye que: “El 72% de las anotaciones de enfermeria son, medianamente
significativas y sus caracteristicas se basan en informacion general”; “Los registros

estudiados no sugieren continuidad del tratamiento que se le brinda al paciente.

Martinez, (2003). En su estudio sobre “Labor de la enfermera asistencial y las
anotaciones de Enfermeria en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza”; concluye
que: Las anotaciones de enfermeria “Se realizan con menor fiecuencia y no expresan

los cuidados brindados”; ““Se caracterizan por ser apreciaciones generales”.

Miyo, (2003). E n su estudio sobre “Calificacion de las anotaciones de enfermeria segin
caracteristicas personales, profesionales y laborales de las enfermeras”; Llego a la

conclusion: “La calificacion obtenida fueron régular 76.92 % y deficiente 23.08 % de las

anotaciones de enfermeria.
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En cbmparaci(’)n c‘én los estudios realizados por los antecedentes se evidencia
que existe similitud en sus resultados y caracteristicas, las notas de enfermeria son
redactadas sin continuidad, son narrativas en las que redactan datos muy generales que
no le permite al enfermerd del turno posterior llevar un buen plan de trabajo. A pesar de
que el registro de notas de enfermeria es una fuente valiosa para brindar una buena
atencion de enfermeria, asi como para la valoracion de la evolucion del paciente,
actualizar el plan de cuidados y  evaluar los resultados -del proceso de enfermeria
desarrollados en la atencion que brinda, aspecto inherente a la profesion de enfermeria,
pues las enfermeras refieren que no poseen suﬁcienie tiempo para realizar notas de
enfermeria seglin sus caracteristicas, hoy en dia las personas justifican sus problemas como
Ja rutina que es uno de los problemas de la mayoria de personas que buscan el facilismo v
no el cambio, la innovacion; pero nunca se evaluan si cada uno de ellos es el problema, en
conclusion el 76.4% (13) de las notas de enfermeria en cuanto a su estructura y

contenido son elaboradas de forma regular y un 11.8% (2).

En tabla y grafico N° 4. Cuando los factores personales asociados al regisiro de
notas de enfermeria, Hospital Regional “Virggn de Fatima”, se evidencia que el 47.1%
(5) es regular y buenas en un 11.8% (2) respectivamente, cuando los factores
personales son deficientes el registro de notas de enfermeria son deficientes en 11.8%

(3) vy buenas en 17.6% (3) respectivamente.

Anglade, (2005- 2006). En su investigacion “Caracteristicas de las anotaciones de
enfermeria y los factores personales asociados a su elaboracion en el servicio de Medicina
del Hospital Nacional Dos de Mayo™;, encontramos, que las “Caracteristicas de las

anotaciones de enfermeria asociados a los factores personales™, que se encuentian
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asoctados a los facteres personales, evidenciande que en la poblacion estos
destavorecen (70%) su elaboracidn destacando los indicadores nferés personal v sobre

carga de trabajo respectivamente.

En comparacion con el antecedente de estudio hay una disciepancia va que en
la investigacion realizada se evidencia de que no existe asociacion alguna entre sus
variables en estudio cuyas frecuencias sometidas a la prueba estadistica no paramétrica:
Chi Cuadradaes (X* = 2.1791), el cual corresponde a un valor de probabilidad de
P = 0.703 y un nivel de significancia del 5%, pues en la muestra evaluada de
enfermeras que laboran en el Hospital Regiohal “Virgen de Fatima” dichos factores no
se asoctan, hay que tener en cuenta que dichas investigaciones se realizaron en
diferentes instituciones con diferentes caracteristicas personales por o que difieren los

resultados. Concluyendo que los factores personales no son determinantes en el registro

de notas de enfermeria.

En la tabla y grafice N° 5. Cuando los factores institucionales asociados al registro
de notas de enfermeria, .Hospital Regional “Virgen de Fatima”, se evidencia que el
29.4% (S5) es regular v buenas en un 11.8% (2) respectivamente, cuando los factores
institucionales son deficientes el registro de notas de enfermeria son regulares en un

17.3% (3) v deficientes en un 5.9% (1).

Anglade, (2005- 2006). En su investigacion “Caracteristicas de las anotaciones  de
enfermeria v los factores institucionales asociados a su elaboracion en el servicio de
Medicina del Hospital Nacional Dos de Mayo™. encontramos, que las “, la glaboracion d

1 Ge

las anotactones de enfermeria se encuentran asociados a los faciores institucionales;
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evidenciando que en la poblacion estos desfavorecen (70%) su elaboracidn destacando

tos indicadores interés personal vy sobre carga de trabajo respectivamente.

En comparacion con el antecedente de estudio hay una discrepancia ya que en
la investigacion realizada se evidencia de que no existe asociacion alguna entre sus
variables, cuyas frecuencias sometidas a la prueba estadistica no parame'tfica: Chi
Cuadrado es (X* =4.005), el cual corresponde a un valor de probabilidad P = 0.405 y
un nivel de significancia del 5% pues en la muestra evaluada de enfermeras qué laboran
en el Hospital Regional “Virgen de Fatima™ dichos factores institucionales no se
asocian; hay que tener en cuenta que dichas investigaciones se realizaron en diferentes
instituciones con diferentes caracteristicas, por lo que difieren los resultados.

Concluyendo que los factores institucionales no son determinantes en el registro de

notas de enfermeria.

En la tabla y grafico N° 6. Los factores pérsona]es como e institucionales son
regulares, el registro de notas de enfermeria, también son regulares en un 47.1% (8) v
29.4% (5) y el 11.8% (2) buenas respectivamente; cuando los factores personales e
institucionales son buenos el registro de notas de enfermeria son regulares en un 17.6%
(3) v 29.4% (3). cuando los factores personales e institucioﬂnales son deficientes el

regisiro de notas de enfermeria son regulares en un 11.8% 2) v 17.6% (3)

respectivamente.

Anglade, (2005 - 20006). En su investigacion “Caracteristicas de las anotaciones de
enfermeria y los factores personales e institucionales asociados a su elaboracion  en el

servicio de Medicina del Hospital Nacional Dos de Mayo™; encontramos, que las
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“caracleristicas de las anotacionss de enfermeria son en un 59.2% medianaments
significativa, siendo solo el 14.5% significativa, lo cual evidencia que la atencion
brindada por l.a-enfermera no ha side de manera integral, va que solo se basan en
términos generales sobre el paciente. Ast también la elaboracidn de las anotaciones de
enfermeria se encuentran asociados a Jos factores personales ¢ inslitucﬁonales;

evidenciando que en ta poblacion estos desfavorecen (70%) su elaboracion destacando

los indicadores interés personal v sobre carga de trabajo respectivamente.

En comparacion con el estudio cifado las variables se relacionan a diferencia de
este estudio que. las variables son independientemente una de la otra; 193 factores
personales e institucionales no se asocian significativamente. Los resultados obtenidos
nos dan a conocer que en el Hospital Regional “Virgen de Fatima™ - Chachapoyas -
2007, los factores personales e institucionales son regulares, igual que la elaboracion de
notas de enfermeria, pues entendemos que de los factores personales e institucionales v
el registro de notas de enfermeria se encuentran en un promedio regular v {oda\.fia no
alcanza un nivel bueno-el que toda institucion y profesional anhela, pero ninguna de

ellas se asocian y para dicha asociacion dependen de otras variables v no las variables

de dicho estudio.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

El 70.8% (12) de las enfermeras presentan factores personales regulares (formacic’m

personal, motivacion y experiencia laboral), con cierta tendencia a bueno en un

17.4% (3) v deficiente en un 11.8% (2).

El 47.1% (8) de los factores institucionales son regulares (capacitacion, ambiente

fisico, relaciones interpersonales, estimulo y dotacion de personal), con un 29.4%

(5) buenay 23.5% (4) deficiente.

El 70.6% (12) de las notas de enfermeria en cuanto a su estructura son buenas o sea
son registrados correctamente y 29.4% (5) que registran de forma deficiente; algo
paradojico, existe un 76.4% (13) de enfermeras que redactan las notas de enfermeria
en funcion a su contenido de forma deficiente, un 17.6% (3) de forma regular y soio
un 5.9% (1) buena. De manera general el 76.4% (13) de los registro de nolas de

enfermeria son elaboradas de forma regular y un 11.8% (2) de deficientes y buena.

Los factores personales asociados al registro de notas de enfe_rme‘rizy Hospital
Regional “Virgen de Fatima™, se evidencia que el 47.1% (5) es regular y buena en
un 11.8% (2) respectivamente, cuando los factores personales son deficientes el
registro 'de notas de enférmeria son deficientes en 11.8% (3) v buena en 17.6% (3)

respectivamente. Pero son independientes una de la otra variable.
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5. Los factores institucionales asociados al registro de notas de enf.e_rmeria en el
~Hospital Regional “Virgen de Fatima”, el 29.4% (5) es regular y 11.8% (2) bueno
respectivamente, cuando los factores institucionales son deficientes el registro de
notas de enfermeria es regular en un 17.3% (3) y deficiente en un 5.9% (1)

Determinando que los factores institucionales no son determinantes en el registro

de notas de enfermeria.

6. Los resultados evidencian que cuando lo factores personales e institucionales son

regulares el registro de notas de enfermeria también son regulares, a demas en

dicho estudio acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

AL HOSPITAL REGIONAL VIRGEN DE FATIMA:

Elaborar protocolos de registro de notas de enfermeria para estandarizar los mismos.
Mayor capacitacion al personal de enfermeria en el registro de notas de enfermeria,

muy independienté de los factores estudiados.

Brindar mavores facilidades al personal de enfermeria para que realice posteriores

_estudios (especializacion, maestrias, doctorados, etc.).

LA CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNAT-A:

Los docentes deben tomar mayor énfasis en motivar a los estudiantes a realizar
notas de enfermeria correctas mediante cursos, trabajos de investigacion entre otros.
Brindar capacitaciones sobre la elaboracion de las notas de enfermeria, por ser un
instrumento que se utiliza en nuestra actividad diaria ya que tiene mucha

importancia secuencial en la evolucion del paciente y ademas por ser un documento

legal.

A LOS ESTUDIANTES DE LA UNAT-A:

1.

Siempre buscar realizar estudios de investigacion sobre los registros de enfermeria
para estandarizarlos y mejorar la elaboracion de registros- de notas de enfermeria y
buscar que factores pueden afectar la elaboracion de los mismos.

Durante las practicas desempefiarse como fulufas profesionales va que ello sera

nuestra carta de presentacion ante la institucion y la sociedad. .



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Libros:

1. Blum, M. (2000). “Psicologia industrial”. 4ta Edic .Edit. Interamericana. México.

Pag. 257.

2. Canales, F. (2003). “Metodologia de la Investigacion™ 2da Edic. Edit

Interamericana. Espafia. Pag. 282.

3. Kozier, Barbara. (1995). “Tratado de Enfermeria”. 3ra Edic. Edit: Nueva

Americana, Meéxico. Pag. 840.

4.  Mivo, Patricia. (2003). “Calificacion de las anotaciones de enfermeria seglin
caracteristicas profesionales y laborales” 2da edic. Edit. San Marcos. Lima
Pert. Pag. 350.

5.

Potter, P. (1999). “Enfermeria clinica.” 2da Edic. Edit. S.A. Madrid. Espafia.

Pag. 480.

6. Valderrama Mendoza, S. (2000) “Pasos Para Elaborar Provectos v Tesis de

Investigacion™ 1ra Edic. Edit. San Marcos. Pera. Pag. 310.

Wiyer, P. (1995) “Proceso de atencidon y diagnostico en enfermeria™ 3era. Edic.

Edit. Graw-Hill. México. Pag. 120.



De tesis y monografias:

1.  Anglade Vizcarra, Cynthia (2005 - 2006). “Caracteristicas de las anotaciones de
enfermeria y los factores personales e institucionales asociados a su
elaboracion en el servicio de Medicina del H’ospitalNacipnal Dos de Mayo”.
Perd. Tesis para optar la Licenciatura en Enfermeria, Facultad de

Enfermeria, Universidad Mayor de San Marcos. Pag. 83.

2. Fretel, Veronica. (2002). “Evaluacion de las anotaciones de Enfermeria durante
los afios 2000-2002 Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyn. Lima,
Tesis para optar la Licenciatura en Enfermeria, Facultad de Enfermeria.”

Universidad Mayor de San Marcos. Pag. 120.

3. Pecho Tataje, M. (2003). “Efectividad de un programa educativo en el
mejoramiento del conocimiento y calidad de las anotaciones de enfermeria
en el Hospital Regional de Ica”, Tesis para optar la Licenciatura en

Enfermeria. Facultad de Enfermeria, Universidad Mayor de San Marcos.

Pag. 75.

4.  Portillo Lopez, Virginia. (2004). “Caracteristicas de los registros de Enfermeria en
la atencion del paciente psiquiatrico”. México, Tesis para optar la
Licenciatura en Enfermeria. Facultad de Enfermeria, Escuela Universitaria

de Enfermeria de la Real Guia Académica. Pag. 69.

38



Sitios en red:

1 Rodriguez, Y Alvarado, A. (2002). “Factores motivadores que influyen en el
desemﬁeﬁo laboral del personal de en}fermeria de sala de partos”. Hospital
Centra Universitario. Venezuela. Disppnible:
http://www‘monograﬁas‘com/trabajosl2/facmot/facmot.shtml.A(;ceso:
10/12/07.

2 Benavent Garcés, M. (2004). “Registro de Enfermeria” Disponible:
http://www bioeticaweb.com/content/view/222/43. Acceso: 09 de agosto del
2007.

3  Colegio de Enfermeros del Perii. (2002). “Ley de Trabajo del enfermero”
Disponible:
http://www.cep.org.pe/web_cep/download/Ley27669 pdf?PHPSESSID=a52b0
de0117464b0c32cf741209229bd. Acce.so el 08 de agosto del 2007.

4  Corcoles Jiménez, Pilar, Garcia Pifiero, Et.al. (2000). “Registro de Enfermeria”
Disponible:http://www.uclm.es/ab/enfermeria/revista/numero%207/dossier7 .ht
m, Acceso: 14 de agosto del 2007.

5  Ibarra Fernandez, A. (2007). “Registro (ie Enfermeria” Disponible: Docu;nen'ts and
Settings\All  Users\Documentos\Registros de enfermeria.htm. Acceso: -
04/11/2007.

6  Quiroz, R; Saco, Santiago. (2003). Factores asociados al sindrome burnout en
meédicos y enfermeras del Hospital Nacional sur este dg_EsSalud_del Cusco,
Facultad de Medicina Humana de {a Universidad Nacional de San Antonio |

Abad del Cusco

Disponible:http://sisbib.unmsm.edu.pe/BVrevistas/situa/2004 n23/factores.

Acceso: 04/12/07.

40



Acceso: 04/12/07.

7  Ruiz Hontangas, Antonio. (2005). “Calidad en los Registros de Enfermeria™ Espafia.
Escuela de Enfermeria de la Universidad Cardenal. Pag.55.
Disponible:http:// www.fac. org.ar/ccve/llave/c028/ruizhont. php. Accesado:29/1
1/2007.

8  Valverde, M. (2005). “Actitud de las enfermeras h‘acia la investigacion y factores
que intervienen en su realizacion en el Hospital Nacional Daniel Alcides

Carrion”, Facultad de Medicina Humana. Per. Pag. 90. Disponible:

http://www.cybertesis.edu.pe/sisbib/2006/anglade_vc/html/sdx/anglade v ht

ml, Accesado: 28/11/07.

4]






ANEXO N°1

ANALISIS ESTADISTICO DE FACTORES PERSONALES ASOCIADO AL

REGISTRO DE NOTAS DE ENFERMERIA.

De las variables analizadas no se relacionan; los indicadores indican que no guardan
relacion entre ellos son independientemente uno del otro. Segiin la prueba estadistica
no paramétrica: Chi  Cuadrada cuyo valor fue (X* =2.1791), p = 0.703 > 0.05. Donde

se rechaza la hipélesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

ANALISIS ESTADISTICO DE FACTORES INSTITUCIONALES ASOCIADO

AL REGISTRO DE NOTAS DE ENFERMERIA.

De las variables analizadas no se relacionan; los indicadores indican que no guardan
relacion entre ellos son independientemente uno del otro. Segun la prueba estadistica
no paramétrica; Chi Cuadrada cuyo valor fue (X* = 4.005), p = 0.405 > 0.05. Donde se

rechaza la hipotesis alterna vy se acepta la hipdtesis nula.



ANEXO N° 2

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD CUESTIONARIO.
Para realizar la validacion del cuestionario, se utilizo el 10 % de la muestra respectiva y
se realizo el analisis mediante el alfa de cronbach dando como resultado 0.821 con una

fuerte confiabilidad para mejor veracidad a continuacion se mostrara los indicadores de

fiabilidad.
T Alfa de Cronbach basada en los
Alfa de cronbach
elementos tipificados
0821 - 0.827

(,’_

1. Durante su formacion profesional los conocimientos q recibid pararealizar las | 0.823
notas de enfermeria fueron?
2. La{formacion profesional que recibi6 en la universidad lo considera? o818
3. Como califica Ud. la redaccion de sus notas de enfermeria? 0.821
4. Como considera el estimulo que Ud. recibe por parte de la institucion? 0.798
5. Como considera las actividades que realiza en su centro de trabajo? 0.823
6. Como califica sus aspiraciones personales con la profesion que eligio? 0.810
7. considera que la experiencia laboral que Ud. tiene es? 0.802

8 En su desempefio profesional la seguridad que muestra para realizar sus { 0.821

actividades es?

9. Recibe capacitaciones por parte de la institucion? 0.823

10. Le brinda facilidades de la institucién para capacitarse? 1 0.815

11 Siente una satisfaccion completa por el empleo? OV.819 '




12 El ambiente donde realiza sus actividades diarias es? 0.810
13, La iluminacion del medio ambiente de su trabajo es? 0.807
14. .Ei equipamiento de su centro de trabajo es? 0.800
15. Los insumos para realizar sus actividades de trabajo son? 0.803
16. Las relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo son: 0.818
17. El trabajo en equipo, que practica con sus compaiieros es: 0.811
18. Las relaciones interpersonales entre enfermero y paciente es? 0.822
19. Las relaciones interpersonales entre enfermero y superiores es ? 0.815
20. La institucion valora su trabajo? 0.803
21. Participa en la toma de decisiones de su institucion de trabajo? 0.807
22. Se siente contento cuando valoran su trabajo? : 0.807
23. Tiene confianza en si mismo cuando realiza sus actividades? 0.824
24 El m’;méro de personal de enfermeria en la instituciéon donde labora es? 0.825
{25. Los descansos post guardias son? 0.843




ANEXO N° 3

ESTADISTICO DE FIABILIDAD LISTA DE CHEQUEO

Para realizar la validacion de la lista de cotejos, se utilizo el 10 % de la muestra

respectiva y se realizo el analisis mediante el alfa de cronbach dando como resultado

0.700 con una moderada confiabilidad, para mejor veracidad a continuacion se mostrara

los indicadores de fiabilidad.

| Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach
los elementos tipificados
0.700 0.699
ITEMS Alfade |
cronbach _ '
A. Caracteristicas de Estructuras:
a) Significativa O‘.706
. En las notas de enfermeria deja espacios en blanco? 0.674
2. Las anotaciones de enfermeria son continuas y sistematicas? 0.693
b) Precisas
3. Coloca nombres y apellidos del paciente 0.683
4. Registra nimero de Historia clinica 0.679
5. Registra numero de cama 0.693
6. Registra fecha y hora de atencion 0.689
7. Mantiene orden cronolégico. 0.704
|| 8. Coloca firma (identificacion de la enfermera) 0.705
9. Colocasello 0.682
¢) Claras
10. Refleja redaccion, presentacion, orden. 0.703

11. Redaccion con enmendadura

0.703 l




12. Redaccion con tacha

0.697

13. Uso de abreviaturas oficiales. 0.699
14. Letra legible. 0.698
15. Usa formato autorizado. 0.699
16. Usa color de lapicero oficiales de acuerdo al turno (azul diurmo y 0.695

rojo nocturno)
d) Concisas:
17A Sefiala datos subjetivos. 0.695
18. Sefiala datos objetivos 0.693
19. Emite enunciados concrelos en las notas de enfermeria’ 0.695
20. Es muy preciso en sus anotaciones de enfermeria? 0.684
21. Las notas de enfermeria lo realizan segun modelo (SOAPIE)? 0.700
B. Caracteristicas de Contenido:
a) Evaluacién fisica del paciente ;
22. realiza diagnéstico de enfermeria. 0.687
23. Efectiia la valoracion mediante el examen fisico. 0.703
24. Registra Cifras de las funciones vitales y sus caracteristicas. 0.700
25. Registra Signos y sintomas del paciente 0.693
26. Realiza el plan de cuidados. 0.695
27. Realiza la evaluacion del plan de cuidados. 0.701
b) Comportamim del paciente:
28. Registra el estado emocional del paciente 0.697
29. Registra el tipo de comportamiento del paciente (ansiedad,

Depresion, etc.) 0703
30. Sefiala los cuidados realizados en el area emocional. | 0.708
¢) Estado de conciencia del paciente:
31. Registra la capacidad de comprension del paciente 0.711
32. Registra las percepciones del paciente 0.695
33. Registra tratamiento del paciente. 0.718
34. Registra el estado de orientacion del paciente 0.689
d) Condiciones fisiolégicas del paciente:
3s. Ser:lala cuidados relacionados a nutricion. 0.708

36. Seiala cuidados relacionados a higiene.

0.685




37. Sefiala cuidados relacionados a movilizacion.

0.680
e) Educacion al Paciente /
38. Brinda educacidn al paciente relacionado a los procedimientos 0.673

realizados.

39. Informa sol;re el tratamiento administrado. 0.671
40. Menciona el motivo por el cual no se administro {ratamiento. 0.712
41. Brinda educacion al paciente sobre la patologia 0.690
42. Sefiala cuidados relacionadés a solucionar problemas de 0.684

comunicacion e interaccion.




ANEXO N 4

ESCALA DICOTOMICA PARA EVALUAR POR JUICIO DE EXPERTOS

APRECIACION DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE MEDICION
N° ITEMS S1 | NO

1 | El instrumento tiene estructura logica

La secuencia de presentacion de items es optima

El grado de dificultad o complejidad de los items es aceptable

W N

Los términos utilizados en las preguntas son claros y

comprensibles

5 | Los item reflejan el problema de investigacion

6 | Los instrumentos abarcan en su totalidad el problema de

investigacion

7 | Los items permiten medir el problema de investigacion

8 | Los items permiten recoger informacion para alcanzar los

objetivos de la investigacion

9 | El instrumento abarca las variables e indicadores

10 | Los items permitiran contrastar las hipotesis

SUGERENCIAS:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fec‘ha: ........ fiveeanns [eeininnnns

Nombre y Firma del Experto




GRADO DE CONCORDANCIA ENTRE LOS JUECES PARA LA ENCUESTA

SEGUN LA PRUEBA BINOMIAL

iTEMS JUECES

| 1 2 3 4 TOTAL | “P=0.5
1 1 1 1 1 4 0.205
2 1 1 1 1 4 0.205
3 ] 1 1 1 4 0.205
4 ] ] 1 1 4 0.205
5 0 1 1 1 4 0.205
6 1 1 1 1 3 0.117
7 1 1 1 1 4 0.205
8 1 1 1 1 4 0.205
9 ] 1 1 1 4 0.205
10 1 L 1 1 4 0.205

Total 0.9 1 1 1 3.9 0.205

- Se ha considerado:

0: Si la respuesta es negativa.

1: Si la respuesta es positiva.

P = 2.05/10 =0.0205

Si “P” es <0.5, el grado de concordancia es significativo, por lo tanto gl_ instrumento es

valido segun los jueces expertos en todos los items.



GRADO DE CONCORDANCIA ENTRE LOS JUECES PARA LISTA DE
CHEQUEO

SEGUN LA PRUEBA BINOMIAL

ITEMS JUECES

1 2 3 4 TOTAL | P=05

1 I 0 1 ] 4| 0205

2 i 1 i I 4 0.205

3 0 1 i 0 2 0.044

4 1 0 1 1 3 0.117

5 1 1 ] 1 4 0.205
6 1 i 1 I 3 0.117

7 1 1 1 1 4 0.205

8 1 0 1 1 3 0.117

9 1 i 1 1 4 0.205
10 1 1 0 i 3 0.117
Total | 09 0.7 0.9 0.9 34 0.200

Se ha considerado:

0: Si la respuesta es negativa.
1: Si la respuesta es positiva.
P = 2.05/10=10.0205

Si “P” es <0.5, el grado de concordancia es significativo, por lo tanto el instrumento es

valido segun los jueces expertos en todos los items.



ANEXO N° 5

Universidad Nakidnal “Toribio Rodriguez de Mendoza” de Amazonas

Carrera Profesional de Enfermeria

CUESTIONARIO
I. INTRODUCCION:
Con mucho respeto me dirijo a Ud. para realizar la presente encuesta con fines de
estudio cuyo objetivo es: “Determinar como los factores personales e institucionales
se asocian al registro de notas de enfermeria - Hospital Regional “Virgen de Fatima™
- Chachapoyas, Agosto - Diciembre — 2007, para lo cual debe responder con mucha
sinceridad y veracidad las siguientes pregunias, el mismo que sera de caracter

andmimo y servira para tomar medidas correctivas sobre las anotaciones de

enfermeria.

II. INSTRUCIONES: A continuacton se presentan una serie de items relacionados con

el tema, los que usted debe marcar con un aspa (x) solo una de las alternativas que

UStEd crea c'onvenienlte.
111. DATOS GENERALES

1. Edad: ...... ... Afios.

2. Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

3. Religién: Catodlico ( ) Evangélico( ) At‘eo ( ) Otrq ()
4. Cuantos afios de experiencia profesional ﬁene?

a. 1 aiio (). b. 2 afios ( ) c. 3-5 afios. () d. MasdeSafios ()

5. En qué universidad realizo sus estudios universitarios?



IV.  FACTORES PERSONALES:

A) DE FORMACION:

1. Durante su formacion profesional los conocimiqntos que recibio para realizar las
notas de enfermeria fueron?
a. Buena () b. Regular ( ) c.Mala( )

2. La formacion profesional que recibio en la universidad lo considera?
a. Buena ( ) b. Regular ( ) c. Mala ( )

B) DE MOTIVACION:

3. Como califica Ud. la redaccion de sus notas de enfermeria?
a.Buena( ) - b. Regular ( ) c. Mala ( )

4. Cémo considera el estimulo que Ud. recibe por parte de la institpcién?
a. Buena( ) | b. Regular ( ) c. Mala( )

5. Como considera las actividades que realiza en su centro de trabajo?
a. Buena () b. Regular ( ) c.Mala( )

6. Coémo califica sus aspiraciones personales con la profesion que eligio?

"a. Buena () b. Regular ( ) c.Mala( )

C. DE EXPERIENCIA LABORAL
7 Considera que la experiencia laboral que Ud. tiene es?
a. Poco () b. Regular ( ) ¢. Mucha ( )

8. En su desempeiio profesional la seguridad que muestra para realizar sus actividades

es?

a. Poco () b. Regular ( ) ¢. Mucha ( )



: ‘V. FACTORES INSTITUCIONALES:
A) CAPACITACION:
9. Recibe capacitaciones por parte de la insiitucién?
| a. Nunca ( ) b. A veces ( ) ~ ¢. Siempre ( )
10. Le brinda facilidades de la instituéi(')_n para capacitarse?
a. _Nunca( ) b. Aveces ( ) ' ' ’c. Siempre ()
11. Siente una satisfaccion completa por el empleo? “
a. Nunca( ) b. Aveces () : C. S@empre( )
. B) AMBIENTE FiSICO:
'12. El ambiente donde realiza sus actividades diarias es?
a. Adecuado () b. Poco adecuado ( ) - cInadecuada ( )
13. La iluminacion del medio ambiente de su trabajo es?
a Adecuadov( ) b. Poco adecuado ( ). ¢ Inadecuada ()
_14. El equipamiento de su centro de trabajo es? |
a. Adecuado () b. Poco adecuado ( ) ¢ Inadecuada ()
15. Los insumos para realizar sus actividades de trabajo son? |
a. Adecuado () b. Poco adecuado ( ) ¢ Inadecuada ( )
&) ESTRUCTURA SOCIAL DEL TRABAJO |
16. Las relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo son:
| a. Buena () b. Mala( ) c. Regular (- )
17. El trabajo en equipo, que practica con sus compaiieros es:
a. Buena( ) b. Mala( ) | c. Regular ()
18. Las relaciones interpersonales entre enfermero y paciente es?
a. Buena ( ) b. Mala ( ) c. Re‘gula.r( )

19. Las relaciones mterpersonales entre enfermero y superiores es?

a. Buena ( ) b. Mala ( ) c. Regular ( )



D) RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL:
20. La institucion valora su trabajo?

a Nunca () b. A veces () _ c. Siempre ()
21. Paﬁicipa en la toma de dediciones de su institucion de trabajo?

a. Nunca( ) “ b. A veces () c. Siempre ()
22. Se siente contento cuando valoran su trabajo? ’

a. Nunca ( ) b. Aveces( ) c. Siempre ()
23. Tiene confianza en si mismo cuando realiza sus actividades?

a. Nunca( ) ~ b. Aveces( ) | c. Siempre ( ) .
E) DOTACION DEL PERSONAL:
24. El nimero de personal de enfermeria en la institucion donde labora es?

a. Suficiente ( ) b. Poco suficiente ( ) c. Insuficiente ( )

25. Los descansos post guardias son?

a. Suficiente ( ) "~ b. Poco suficiente ( ) c. Insuficiente ( )

Fecha: ...../..../.... Muchas Gracias



INTERPRETACION DE LOS DATOS

La variable se midid ‘de acuerdo al siguiente puntaje:
Deficiente (1)
Regular )

Bueno 3)

Factores personales.

Deficiente : Menor o igual a 6 puntos
Regular . 7-8 Puntos
Bueno : 8-9 Puntos

Factores institucionales.
Deficiente - Menor o 1gual a 11 puntos
Regular . 11-12 Puntos

Bueno _ - 13-15 Puntos



ANEXO N° 6

Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza” de Amazonas
Carrera Profesional de'Enfermeria
LISTA DE CHEQUEO
1. INTRODUCCION:
El presente es una lista de verificacion de las anotactones de enfermeria realizadas
por el profesional de enfermeria durante sus actividades laborales, cuyd objetivo es |
de servir de guia para la recoleccion de datos sobre ia forma correcta de elaborar de
acuerdo a las caracteristicas establecidas para la elaboracion de las notas de

enfermeria. Por ello, se marcara en el recuadro con un aspa (X) para verificar las

anotaciones que dicho personal realiza.

-

ITEMS Si | No

A. Caracteristicas de Estructura:

a) Significativa

3. Enlas notas de enfermeria deja espacios en blanco?

4. Las anotaciones de enfermeria son continuas y sistematicas?

b) Precisa

3. Coloca nombres y apellidos del paciente. o

4. Registra nimero de historia clinica.

n

. Registra namero de cama.

. Registra fecha y hora de atencion.

\

. Mantiene orden cronolodgico.

6
7
8. Coloca firma (identificacion de la enfermera).
9

. Coloca sello.

¢) Claras

10. Refleja redaccion, presentacion, orden.

11. Redaccion con enmendadura.




12. Redaccion con tacha.

13. Uso de abreviaturas oficiales.

14. Letra legible.

15. Usa formato autorizado.

16. Usa color de lapiceros oficiales de acuerdo al turmo (azul diurno y rojo

nocturno).

d) Concisas:

17. Sefiala datos subjetivos.

18. Sefiala datos objetivos.

19. Emite enunciados concretos en las notas de enfermeria?

20. Es muy preciso en sus anotaciones de enfermeria?

21. Las notas de enfermeria lo realiza segiin modelo (SOAPIE)?

B. Caracteristicas de contenido:

a) Evaluacion fisica del paciente :

22. Realiza diagnostico de enfermeria.

23. Efectua la valoracion mediante el examen fisico.

24. Registra cifras de las funciones vitales y sus caracteristicas.

25. Registra signos y sintomas del paciente.

26. Realiza el plan de cuidados.

27 Realiza la evaluacion del plan de cuidados.

b) Comportamiento del paciente:

28. Registra el estado emocional del paciente.

29. Registra el tipo de comportamiento del paciente (ansiedad, depresion, etc.)

30. Seiiala los cuidados realizados en el drea emoctonal.

¢) Estado de conciencia del paciente:

31. Registra la capacidad de comprension del paciente.

t 32. Registra las percepciones del paciente.

33. Registra tratamiento del paciente.

34. Registra el estado de orientacién del paciente.

d) Condiciones fisiologicas del paciente:

35. Sefiala cuidados relactonados a nutricion.

36. Sehala cuidados relacionados a higiene.




37. Sefiala cuidados relacionados a movilizacion.

¢) Educacion al Paciente

38. Brinda educacién al paciente relacionado a los procedimientos realizados.

39. Informa sobre el tratamiento administrado.

40. Menciona el motivo por el cual no se administro tratamiento.

41. Brinda educacion al paciente sobre la patologia.

42 Sefiala cuidados relacionados a solucionar problemas de comunicacion e

interaccion.

La medicion de la variable: Registro de anotaciones de enfermeria: Se realizo de

acuerdo al puntaje siguiente:

Caracteristicas de estructura

Deficiente -1-7  puntos
Regulares :7-14 puntos
Buenas - 14-21 puntos

Caracteristicas de contenido.
Deficiente :1-7  puntos
| Regulares :7-14 puntos

Buenas - 14-21 puntos




| 37. Sefala cuidados relacionados a movilizacion. T

e) Educacion al Paciente

38.-Brinda educacién al paciente relacionado a los procedimientos realizados.

39. Informa sobre el tratamiento administrado.

40. Menciona el motivo por el cual no se administro tratamiento.

41. Brinda educacion al paciente sobre la patologia.

42. Sefiala cuidados relacionados a solucionar problemas de comunicacion e

interaccion.

La medicion de la variable: Registro de anotaciones de enfermeria: Se realizo de-

acuerdo al puntaje siguiente:

Caracteristicas de estructura

Deficiente :1-7  puntos
Regulares :7-14 puntos
Buenas : 14-21 puntos

Caracteristicas de contenido.
Deficiente ~ :1-7  puntos
Regulares :7-14 puntos

Buenas : 14-21 puntos




ANEXO N° 8

TABLA 1. Relacion entre la edad y sexo de los enfermeros evaluados del Hospital

‘Regional “Virgen de Fatima” - Chachapoyas - 2007.

EDAD DE LOS ENFERMEROS
- ' MAYORES
SEXO DE LOS TOTAL
| 22-30  31-40  41-50 DE 50
ENFERMEROS - )
v , ANOS
i % f % f % f % fi %
Masculino 1 59 2 117 0 0 0 0 3 175
Femenino 0 0 8 472 4 235 2 117 14 825
TOTAL 1 59 10 588 4 235 2 117 17 100

Fuente: Encuesta v hista de cotejos



ANEXO N° 9

TABLA 2. Relacion entre la edad y experiencia laboral de las enfermeras del Hospital

Regional “Virgen de Fatima” - Chachapoyas — 2007.

EDAD DE LOS ENFERMEROS
MAYORES
EXPERIENCIA TOTAL
22 -30 31-40 41 - 56 DE 50
LABORAL )
ANOS
fi % fi % fi % fh % fi Yo
Menor de 1 afio 0O 0 0 0 1 59 0 0 1 59
2 afos 0 0 1 59 0 0 0 0 1 5.9
3 -5 afios O 0 2 118 1 59 0 0 3 177
Mayor de S afios 1 59 7 322 2 118 2 118 12 70.7
TOTAL i 5,9 10 5839 4 235 2 11.8 15 100

Fuente: Encuesta v lista de cotejos



ANEXO N°10

TABLA 3. Relacién del registro de notas de enfermeria con las univeréidades de

estudio de los enfermeros(as) del Hospital Regional “Virgen de Fatima” -

Chachapoyas —-2007.

REGISTRO DE NOTAS DE
ENFERMERIA
UNIVERSIDADES DE DEFICIENTES REGULARES BUENAS TOTAL
ESTUDIO fi % fi % fi % fi %
Universidad Nacional de
Trujillo 0 - 0 2 1.8 0 0 2 1.8
Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo 2 118 3 176 0 0 5 294
Universidad Nacional '
Mayor de San Marcos 1 59 0 0 0 0 1 59
Universidad Nacional
Herminio Valdizan
Medrano _ 0 0 0 0 1 59 1 69
Universidad Nacional de - 7
Cajamarca - Jaén 1 59 1 59 0 0 2 11.8
Escuela Nacional Estatal » '
Arzobispo Loayza 1 59 0 0 00 59 2 118
Universidad Nacional de
Cajamarca 0 0 3 176 0 0 1 17.7
Universidad Particular San |
Martin 1 59 0 0 0 0 1 &9
Total 6 353 9 529 2 11.6 17 100

Fuente: Encuesta y lista de cotejos



ANEXO N° 11

TABLA 4. Factores personales por sus caracteristicas asociados al registro de notas de enfermeria, Hospital Regional “Virgen

de Fatima™ - Chachapoyas — 2007.

FACTORES PERSONALES
NOTAS DE FORMACION MOTIVACION EXPERIENCIA LABORAL
ENFERMERIA Deficiente R'egular Bueno  Deficiente Regular  Bueno  Deficiente Regular  Bueno
i % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % '
Deficiente 0 0 0 0 2 1.8 0 0 I 39 1 39 0 0 2 118 0 0
Regular 6 0 3 176 10 588 t 39 7 412 35 291 0 0 8 471 5 294
Buena 0 0 0 0 2 118 1 59 1 59 0 0 0 0 2 118 0 0
TOTAL 0 0 3 176 14 824 2 118 9 3529 6 353 0 0 12 706 5 294
Fuente: Encuesta aplicada y lista de cotejos
Formacion xX*=1.121, gl =4, P =0.571>0.05, () = 0,05 (5%)
Motivacion x*=1.597 gl =4, P =0450>0.05, (@) =0,05 (5%)
Experiencia laboral x?=217. g1 =4, P =0336>0.05, (&) = 0,05 (3%)



ANEXO N° 12

TABLA 5. Factores institucionales por sus caracteristicas asociados al registro de notas de enfermeria, Hospital Regional “Virgen

de Fatima”- Chachapoyas — 2007.

FACTORES INSTITUCIONALES

i , RELACIONES "
CAPACITACION AMBIENTE FISICO . ESTIMULO DOTACION DEL PERSONAL
. \ INTERPERSONALES
NOTAS DE
ENFERMERIA
Deficiente  Regular Buena Deficiente  Regular Buena - Deficiente Regular, Buena Deficiente Regular Buena Deficiente Regular Buena
fi % fi % fi % i % fi % fi %o fi % i % fi % fi % fi % fi % fi % fi % i %
Deticiente 0 0 2 118 0 0 0 0 2 118 0 0, 0 0 1 59 1 59 0 2 118 0 0 0 0 2 118 0 0
Regular 1 359 10 388 2 118 0 0 6 353 7 412 0 0 2 118 11 647 0 6 353 7 412 3 176 10 588 0 O
Buena I 359 0 0 1 59 0 01 59 1 59 0 0 0 -0 2 118 0 i 59 1 59 0 0 2 11.8 0 0
TOTAL 2 118 12 70.6 3 176 0 0 9. 529 8 47.1 0" 0 3 176 14 824 O 9 529 8 471 3 17.6 4 824 0 0

Fuente: Encuesta y lista de cotejos

Capacitacion

Ambiente fisico
Relaciones interpérsonales
Estimulo

Dotacion del personal

x*=6.212, gl =4, P =0.184>0.05, (&) = 0,05 (5%)
x}=205, gl =4; P =0.336>0.05 (&) = 0,05 (5%)

x*=1915, gl =4, P =0.384 > 0.05, (@) = 0,05 (5%)

x*=2.05, 8.l =4, P =0336>0.05, (& = 0,05 (5%)
x2=1.121, gl =4, P =0.571>0.05, (&) = 0.05 (5%)



ANEXO N° 13

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

Variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | SUB DIMENSIONES ESCALA
CONCEPTUAL i
Las  anotaciones  de | Registro que realiza la enfermera o ; Si 1
Significativa. _
, ) : . No = 0
enfermeria  son un |en la historia clinica por cada |
registro que realiza el | turno de trabajo durante su| Caracteristicas Precisa. IS\Ilo z (1)
profesional de | intervencion, considerando las | de estructura. Si :
: Clara. =
enfermeria a cerca de la | normas para su elaboracion, ) No =0
evolucion del paciente | pudiendo ser significativa, ) Si =1
b P £ ‘ Concisa. No =0
Registro de | asi como su bienestar | medianamente significativa o no
anotaciones | bio-psico-espiritual, significativa, recolectando  los Realiza evaluacion Si 1
de explicitado en diversos | datos a través del analisis fisica. No =0
enfermeria | aspectos de la atencién | documental utilizando la lista de Valoracion Si =1
brindada, destacando la | chequeo. Caracteristicas comportam}’ento/ No =0
4 interaccion
identificacion de de contenido. Valoracion estado de | Si = 1
problemas, necesidades conciencia No =0
y resultados durante su Registra condiciones | Si 1
intervencion fisiologicas. No 0
Si = 1

+ Brinda educacion.

No

0




Variable Independiente:

EFINICION

VARIABLE , DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
- CONCEPTUAL :
En el desarrollo de las actividades .
) . . Formacion .
de enfermeria existen una serie de _ : Deficiente <6
: : . . . profesional
Son aquellas causas que | circunstancias propias de la :
Factores contribuyen a cualquier accion enfermera que coniribuyen a
personales relacionada a las anotaciones | favorecer o no la elaboracion de Motivaciéon Regular 7-8
de enfermeria siendo proptas | las anotaciones de enfermeria,
de las enfermeras recolectando los datos a través de
la encuesta. ‘ | Experiencia en Buena 8-9

trabajo




DEFINICION

DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL
Se define a  aquellos| Son .aquello's inherentes a la| Capacitacion. Deficiente <de 1l
elementos relacionados con el | institucién hospitalaria (factores
proceso admuinistrativo v de | institucionales) que contribuyen en
Factores organizacion de la | las enfermeras a favorecer o no la | Ambiente fisico. Regular 11-12
Institucionales | institucion que favorecen o | elaboracion de las anotaciones de
desfavorecen una determinada enfermen’a, recolectando los datos Relaciones
accion. a través de la encuesta. interpersonales. Buena 13-15
Estimulos

Dotacion del

personal.




