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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

RESUMEN

El informe “Propuesta de un Circuito Turistico Artesanal para Complementar el City Tour
en la Ciudad de Chachapoyas™ responde a la necesidad de contribuir con el desarrollo del
Producto Turistico Chachapoyas, Fe Tradicion y Cultura, una iniciativa del gobierno local,
regional y nacional para convertir a la ciudad en mas que un centro de soporte valiéndose
de sus potencialidades turisticas; de las cuales, una de ellas es la artesania, que se elabora,
expone y vende de manera desarticulada y dispersa con los circuitos turisticos de la ciudad,
no siendo aprovechada como se debe. Esta realidad ha permitido que el investigador
plantee la propuesta de un circuito turistico involucrando a los centros artesanales, cuya
linea de produccion representa la expresion cultural de la ciudad y dentro del recorrido
establezca lugares aptos para la exposicion venta de artesania local y regional de acuerdo a
los gustos y preferencias del visitante, a la posibilidad econdmica de los artesanos menos

favorecidos y a la experiencia de los operadores de turismo.

Para desarrollar esta propuesta: Primero, se ha elaborado tres andlisis, utilizando
informacion escrita y verbal de las distintas instituciones vinculadas con la actividad
turistica que dio como resultado: el diagnéstico del centro de soporte, que analiza a la
ciudad de Chachapoyas como unidad productiva del turismo; el diagndstico del city tour,
que analiza a la ciudad de Chachapoyas como recurso turistico y su operatividad; y por
Gltimo el diagndstico de los artesanos e identificacion de los centros artesanales vinculados
con la tradicion de la ciudad. Segundo, se ha tomado el punto de vista de los visitantes
nacionales y extranjeros, artesanos, operadores de turismo y vecinos de la ciudad a través
de instrumentos como encuestas y entrevistas, que nos han permitido desarrollar una
propuesta acorde con la oferta y la demanda: La del artesano, que era conocer el perfil de
su cliente, contar con un estudio que determine una propuesta de espacio involucrado en el
circuito turistico para exposiciéon y venta de sus productos; la del operador, cuyo interés es
mejorar, ampliar y diversificar sus paquetes turisticos utilizando la mayor parte de los
recursos y servicios turisticos de la ciudad de Chachapoyas; la del visitante, que por lo
general desea apreciar y comprar artesania que exprese la cultura y la realidad del lugar en
el menor tiempo posible, con la informacion necesaria, 6ptimos servicios y dentro de los
circuitos establecidos y adquiridos durante su viaje; y por altimo la del vecino de la ciudad,
que también quiere compartir de forma directa el beneficio econdmico que generar el

turismo.

Bach. Natali Fernandez Portocarrero



PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

I. INTRODUCCION

La propuesta de un circuito turistico artesanal para complementar el city tour en la
ciudad de Chachapoyas, contribuird a mejorar, ampliar y diversificar la oferta turistica
de la ciudad, reconociendo que la artesania es una importante expresion artistica que
muestra la cultura de un pueblo, vehiculo con que sé que ha preservado la identidad.
Cada pieza, causa la admiracion de visitantes por su diversidad, colorido y creatividad,
pues dentro de éstas se esconden siglos de historia e incorporan la fundicién de los
simbolos prehispanicos nativos y aquellos elementos espafioles y catélicos traidos por
los conquistadores. También encierran otros importantes elementos que se evidencian
en la armonia de los disefios geométricos en los tejidos, la minuciosa representacion de

la vida en el campo y el mestizaje cultural.

Desde el punto de vista turistico, la artesania forma parte del potencial turistico
intangible con el que cuenta un pueblo, se encuentra estrechamente vinculada a la
actividad. Como recurso turistico, todas las lineas artesanales de forma individual
pertenecen a la categoria Folklore, tipo Artesania y Artes; y de forma agrupada u
organizada pertenece a la categoria Folklore, tipo Ferias y Mercados, subtipo Ferias
Artesanales; de tal manera que por si solas o de forma agrupada tienen un interés

turistico.

Otro de los motivos por ¢l cual se desarrolla esta investigacion, es la de ofrecer a los
artesanos una propuesta de inversion, con el propdsito de elevar la calidad de vida
mediante condiciones favorables en la venta de sus productos, ya que desde tiempos
milenarios la produccion de artesania fue un medio vital de subsistencia para muchas
comunidades y continia siendo el sostén de muchas familias de la ciudad de
Chachapoyas, de las cuales muchas de ellas expenden sus productos a la vera de las
calles, exponiendo la integridad fisica y moral de sus hijos, tal vez por el mal concepto
de que la artesania es cualquier producto comercial que sdlo puede venderse en lugares
concurridos como los mercados de abastos de la ciudad o porque nuestras autoridades
no ofrecen espacios aptos para la exposicién y venta de tan importante muestra de la
cultura de nuestro pueblo, que facilmente se puede integrar o formar parte de la oferta
de la ciudad como producto turistico a través de un circuito que en el siguiente estudio

presentamos como propuesta.

Bach. Natali Fernandez Portocarrero
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CIUDAD DE CHACHAPOYAS

II. MARCO TEORICO
2.1. Base Tedrica
Actividad Turistica; es el acto que realiza el visitante para que se materialice el
turismo. Son el objetivo de su viaje y la razdn por la cual requiere que le sean
proporcionados los servicios turisticos, por ejemplo: caminata, campamento,
montafiismo, escalada en roca, escala en hielo, sky sobre hielo, sky acuatico,
descenso a cavernas, sandboard, motocross, pesca de altura, pesca submarina,
buceo, canotaje, ciclismo de montafia, kayac, motondutica, natacién, pesca
deportiva, remo, puenting, snowboard, vela, tabla hawaiana, canoping,
paracaidismo, ala delta, parapente, sobrevuelo en aeronave, degustacion de platos
tfpicos, rituales misticos, chamanismo, muestras de danzas y bailes tipicos, visitar
sitios arqueoldgicos, compra de artesanias, visitar iglesias, conventos, visitar
museos, visitar inmuebles histdricos, visitar comunidades nativas, rurales, paseos
en Yyate, bote, lancha o canoa, paseos en caballito de totora, navegacién en
cruceros, paseos en pedalones, paseos en caballo, participacion de fiestas
religiosas, fotografia profesional, estudios e investigacion, participacion de
eventos, observacioén de la naturaleza, observacion de flora y fauna, observacion
de aves, observacion del paisaje, observacion de estrellas entre otros. (Guia SNIP

en turismo 2011)

Artesania; entiéndase por artesania a la actividad econémica y cultural destinada
a la elaboracion y produccion de bienes, ya sea totalmente a mano o con ayuda de
herramientas manuales, e incluso medios mecanicos, siempre y cuando el valor
agregado principal sea compuesto por la mano de obra directa y esta continue
siendo el componente mas importante del producto acabado, pudiendo la
naturaleza de los productos estar basada en sus caracteristicas distintivas,
intrinsecas al bien final ya sea en términos del valor historico, cultural, utilitario o
estético, que cumplen una funcion social reconocida, empleando materias primas
originarias de las zonas de origen y que se identifiquen con un lugar de

produccion. (Ley del Artesano N° 29073; Cap. Il — Art. 5°.

Artesano; entiéndase por artesano a la persona que se dedica a la elaboracion de

objetos ya sea totalmente a mano o con ayuda de herramientas manuales, e incluso

Bach. Natali Fernandez Portocarrero
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medios mecanicos, siempre y cuando el valor agregado principal sea compuesto
por la mano de obra directa y esta continte siendo el componente mas importante
del producto acabado, y que desarrolle una o mas de las actividades sefialadas en

el Clasificador Nacional de Lineas Artesanales. (Ley del Artesano N° 29073; Cap. II —
Art. 4°).

Area Turistica; son las partes en las que se puede dividir una zona y, por tanto, su
superficie es menor que la del todo que las contiene; sin embargo, como las zonas
pueden llegar a tener tamafios distintos, es posible que un area de la zona mads
grande resulte mayor que otra zona més pequefia. Las 4reas turisticas deben estar
dotadas de atractivos turisticos contiguos, en nimero menor que los de la zona y
lo mismo que ellas necesitan una infraestructura de transporte y comunicacion que

relacione entre si a todos los elementos turisticos que la integran. (Boullon, R. 2004.
Pég. 69).

Atractivo Turistico; cualquier punto o recurso del patrimonio natural o cultural de
un lugar que sea capaz de motivar la visita por parte de los turistas. Punto o

elemento atractivo para el turismo. (Guia CTN. 2007. Pdg. 43).

Beneficios; alude a cualquier cosa que recibe una persona y a la que se le asigna
un valor. Los beneficios de la experiencia turistica pueden presentarse en forma
de beneficios psicosociales para el individuo, como, por ejemplo, una experiencia
satisfactoria. Los beneficios que el turismo reporta a una comunidad pueden
reflejarse en ganancias o impactos de tipo ecologico, psicoldgico, social, cultural
o econdmico. Estos beneficios pueden ser percibidos por la comunidad en su

conjunto o repartirse entre determinados colectivos o empresas. (Jafari, J. 2000).

Beneficios Econdmicos; es la diferencia que se obtiene de la operacién “ingresos

menos costes” de una empresa se conoce como beneficio. (Jafari, J. 2000).

Centro soporte; conjunto urbano o rural que cuenta con infraestructura y planta

turistica para que pueda desarrollarse la actividad turistica. (Guia SNIP en turismo

2011)

| Bach. Natali Fernandez Portocarrero
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. — —— — ———— ——— ———— —— —— ——— — — ——
Circuito Turistico; Es el itinerario de viaje de duracion variable que por lo general
parte y llega al mismo sitio, luego de circundar y/o bordear una zona. Provee la

vista de una o mas ciudades, lugares, regiones o paises. (Norma Técnica Peruana NTP

500.002 del 2006. Agencias de viaje y turismo).

Circuito Turistico; es el recorrido logico de lugares turisticos a visitar en un

tiempo determinado, incluyendo los servicios basicos a necesitar y actividades

turisticas a realizar. En un circuito turistico se deben de considerar los siguientes

puntos: (Galindo, E. Verdugo, D. 2010)

¢ Un mapa para graficar la ruta del circuito turistico.

¢ Sefialamiento de la ruta.

e Descripcion del lugar o lugares a visitar.

e Como llegar.

¢ Servicios con las que cuenta.

e Actividades a realizar.

¢ Contacto y tarifas.

Los elementos para elaborar un circuito turistico son:

e Formular el itinerario del paquete turistico.

e Descripcion de los destinos a visitar.

¢ Clasificacion del paquete, segin temporada, dias y nimero de personas.

¢ Identificacidon de los servicios basicos turisticos a utilizar.

¢ Realizacion de las politicas de la linea del producto.

e Conformaciéon de producto turistico (atractivos turisticos, facilidades,
amenidades y acceso). _

¢ Cotizacion del producto turistico (costo del producto mas al margen de
utilidad).

e Lanzamiento de producto turistico.

City Tour; visita guiada dentro de una ciudad. Se puede hacer peatonal, en bus
mini bus, auto, van. Por lo general, su duracion puede durar alrededor de 3 horas,
dependiendo de la ciudad donde se tome el tour. La palabra "City” es remplazada

usualmente por el nombre de la ciudad. (Norma Técnica Peruana NTP 500.002 del 2006.

Agencias de viaje y turismo).

Bach. Natali Fernandez Portocarrero
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Clasificacion de Artesania; (Direccion Nacional de Artesania. VMT. MINCETUR. 2014)

a) Artesania tradicional; Son los bienes que tienen un uso utilitario, ritual o
estético 'y que representan las costumbres y tradiciones de una region
determinada. Constituyen por lo tanto, expresion material de la cultura de
comunidades o etnias, y pueden ser: Utilitaria y Artistica.

b) Artesania Innovada; Son bienes que tienen una funcionalidad generalmente
de caracter decorativo o utilitario, que estd muy influenciada por la tendencia

del mercado, y pueden ser: Utilitaria y Artistica.

Corredor Turistico; (Sub Region Turistica) es un espacio homogéneo, en el que
por la cercana distancia de los atractivos y servicios se llega a una natural
complementariedad. Por lo general, se agrega que rutas triincales efectivizan su
integracién y la jerarquia de los atractivos y productos determinan el rango de
convocatoria de dicho espacio. Por lo general, son integrados por Comarcas

Turisticas. (http://es.geocities.com/itaca_peru/vocabularioturistico.htm)

Demanda Turistica; termino econdmico que refleja la disposicion de compra de
un bien o servicio en funcién de su precio, o bien de la renta del sujeto. (Montaner,

J. Antich, J. Arcarons R. 1998).

Desarrollo Econémico; son aspectos relacionados con la calidad de vida, y no se
confunde con un simple crecimiento econdmico. El primero se refiere a la salud y
el bienestar, mientras que el segundo se centra en el ambito mas restringido del

indice de cambio del producto nacional o producto interior bruto. (Jafari, J. 2000).

Desarrollo Sostenible; en 1983, la Comision Brundtland definié el “desarrollo
sostenible” como aquel “que asegura las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus
propias necesidades”. Recomendd adoptar un modelo de crecimiento econdémico
justo desde el punto de vista ecoldgico y social, estableciendo que el desarrollo
sostenible debia comprender estas tres dimensiones: econdmica, social y

ambiental. (Manual CTN. 2007. Pég. 20).
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Efectos Socioculturales del Turismo; influencias (positivas o negativas) que
ejerce el turismo sobre el comportamiento social del individuo en las
comunidades sociedades o mercados, tanto emisores como receptores. Las

principales consecuencias son las siguientes: (Montaner, J. Antich, J. Arcarons R.

1998).

1. Sobre el emisor: a). Permite una mejor calidad de vida fisica y mental, tanto
por el descanso fisico como intelectual; 5). Puede permitir un mejor
conocimiento de otras culturas y sociedades, estrechando los lazos de
comunicacion y entendimiento entre los pueblos, o, por el contrario, ocasionar
problemas de prejuicios raciales y xenofobia, y ¢). Genera una actividad
socioeconémica sobre el mercado receptor, pero, también, puede causar
fenomenos de repeticion: vuelta a los mercados receptores, por trato,
amabilidad, comprension, acogimiento, precios, etc.

2. Sobre el Receptor: a). Efecto de aculturacion, es decir, cambios en la pautas y
habitos de la cultura de la sociedad de vida; b). En el ambito laboral
proporciona aumento social del empleo por la creacién de nuevos puestos de
trabajo, y ¢). Modificacion de la sociologia rural y urbana al recibir de forma

regular corrientes turisticas masivas.

Efectos Socio Econémicos del Turismo; la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) establecié una clasificacion de los efectos econdmicos, tras analizar la
accion del turismo sobre la economia mundial a través de los diferentes paises.
Asi, los efectos de mayor impacto son los siguientes: a). Efectos globales sobre la
estrategia del desarrollo turistico basados en la economia nacional e internacional;
b). Efectos parciales sobre la economia nacional (Empleo, balanza de pagos,
inflacion, desarrollo regional, etc.); c). Efectos externos basados en el terreno
socio cultural, fisico y de recursos humanos (Medio ambiente, formacion

profesional, hdbitos de consumo, etc.). (Montaner, J. Antich, J. Arcarons R. 1998).

Espacio Turistico; es una zona delimitada dispuesta fisica o socialmente para

recibir visitas turisticas. (Jafari, J. 2000).

Flujo Turistico; o corriente turistica, es todo movimiento migratorio por tierra,

mar o aire, que desplaza a los turistas de un punto geografico a otro y que los hace
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permanecer fuera de su lugar habitual de su residencia o domicilio. (Montaner, J.

Antich, J. Arcarons R. 1998).

Infraestructura; se entiende a la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un
pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forma parte de la misma,
la educacion, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las
comunicaciones y la energia. Dado el caracter de apoyo a la poblacién de un pais
en su conjunto, también se denomina a las inversiones en infraestructura
(teléfonos, carreteras, ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas, hospitales,

represas, etc.), “Capital Social Fijo”. (Boullon, R. 2004. Pdg. 47).

Inventario de Recursos Turisticos; constituye un registro y un estado integrado
de todos los elementos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y
humanas pueden constituir un recurso ara el turista, por lo que representa un
instrumento valioso para la planificacion turistica, toda vez que sirve como punto
de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el
desarrollo turistico nacional. Un inventario no es sélo un cimulo de informacién,
sino fundamentalmente es un instrumento que debe de ser mejorado de manera
constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de decisiones en las

miultiples instancias del que hacer turistico. (MINCETUR. 2010).

Lineas Artesanales y Clasificador Nacional de Lineas Artesanales; son los
diferentes procesos de produccion artesanal, vinculados a las materias primas que
se utilicen en las diferentes regiones del pais, existentes y futuras, que expresan la
creatividad y habilidad manual del artesano. El Clasificador Nacional de Lineas
Artesanales es el inventario de las lineas artesanales existentes y de las que se
desarrollen en el futuro. Tiene la finalidad de identificar adecuadamente los
productos artesanales. De acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
las Lineas Artesanales se clasifican en: (Direccién Nacional de Artesania. VMT.
MINCETUR. 2014).
o Textiles; tejidos de punto (comprende los articulos tejidos a mano o maquina
manual de hilados de lana, alpaca, algodon o fibra sintética como: chompas,
puldver, cardigans, chalecos, vestidos, faldas, ponchos, escarpines, chullos,

bufandas, bolsas de mano y monederos de varios tamafios. Incluye tejidos
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tradicionales folkloricos tales como: cinturones o chumpis, grecas o correas,
ponchos, ruanas, capaschales), tejidos planos (tejidos en telares manuales de
pelo fino de animal, algoddn y otras fibras naturales tales como: telas, frazadas,
fajas o chumpis, cintas, mantas o mantones, colchas, fundas, cojines, bolsas,
alforjas, manteles, tapetes, cubrecamas, tapices, pisos, camisas, pantalones,
sacos, casacas, abrigos, blusas, hamacas, hondas, huaracas), bordados (zela
decorada a mano bordada o arpillera, ropa de mesa que incluye manteles,
servilletas, tapetes e individuales tejidos a mano o hechos con aguja de crochet
generalmente bordados, insignias, condecoraciones o emblemas bordados a
mano), telas pintadas (telas pintadas a mano. Produccion de cordeles, sogas,
hamacas entre otras),

e Peleteria; articulo confeccionado con piel de alpaca, ovino, llama u otros,
comprenden prendas de vestir y accesorios como: abrigos, sacos, sacones,
chalecos, bolsas, gorros. Articulos decorativos como: alfombras, colchas, centros
redondos, pisos, cubrecamas, fundas para almohada, animales de peluche,
pantuflas, entre otros.

e Cuero; cuero repujado (muebles, azafates, cofres, portavasos, reposteros,
papeleras), cuero pirograbado (Billeteras, monederos, bolsos, portavasos,
maletas), talabarteria (artesania en cuero dedicada a la fabricacion de correajes
para monturas, como son las riendas, bozales para caballo, alforjas, estribos,
maletas y bolsas. Destacan en este caso las monturas con pellon sampedrano,
casacas, chalecos, bolsas, carteras, monederos, guantes, correas, sacos, abrigos,
gorros, estolas).

® Madera; muebles (muebles tallados tales como: sofa, camas, camarotes, cunas,
mecedoras, batles, bares rodantes, biombos, barguefios, cabeceros, aparadores,
escritorios, mesas, armarios, secretoras, revisteros, repisas, (muebles
envejecidos)), tallados (marcos cusquefios, cajamarquinos (policromados), bases
de lamparas, portarretratos, cuadros espejos, papeleras, cofres, tallados
floreados, figuras decorativas, virgenes, imagenes, nacimientos, animales
tallados, baules, retablos, mascaras), utilitarios (quesera, cremeria,
mantequillera, jarras, servilletero, azafate, condimentero, vaso, salero, porta
cubierto, rodillo, mortero, batidores, cucharas, cucharones, trinches, tenedores,

cuchillos).
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o Fibras y Vegetales; cesteria (esteras, pisos, tapizanos, trapeadores, sandalias,
campanas, cestos, canastos, paneras, fruteros, maceteros, carteras, bolsas de
chambira, individuales, guardarropa, correa, gorros, sombreros, adornos, platos,
aves, abanicos, articulos de estampas costumbristas), muebles de mimbre,
junco y sauce (mesas, sillas, sillones, mecedoras, estantes, biombos, bares,
veladores, tocadores), tejidos en totora (son utilizados basicamente para
producir petates, canastas, cunas, individuales, etc., los mismos que luego son
tefiidos con tintes artificiales).

e Ceras y Velas; cirios religiosos y similares, figuras decorativas.

e Cerdmica al Frio; figuras diversas, pequefias, para adornos con o sin iman.

e Ceramica y Alfareria; objetos decorativos y utilitarios, reprodubciones
precolombinas, mdviles, pitos, vasijas, iglesias, juguetes, platos matrimoniales,
sellos, floreros, toritos, huacos, recipientes, tinajas, maceteros, candeleros,
candelabros, lamparines, cuadros, mocahua, cuentas, miniaturas, collares,
esculturas, articulos para uso doméstico, vajillas, platos, tazas azucareras, vasos,
fuentes, tarros, jarras, soperas, vasijas formas antropomorfas, ceramica shipiba,
ceniceros, recipientes en formas de animales, musicos, santos, aretes, ceniceros,
adornos, ceramica erética, huacos, toritos de Pucara.

e Articulos de Vidrio; figuras decorativas, vidrio moldeado, vasos de vidrio
pintados en plata, llaveros, animalitos, portavasos, espejos, azafates, cofres,
servilleteros, portafolios, cajas, espejos, azafates decorados.

o Articulos de Piedra; tallados en piedras de Huamanga, sillas, marmolina, tales
como figuras decorativas, retablos, misterios, figuras, polveras, cruces,
ceniceros, joyeros, cofres, escultura, adornos, catedrales, bancos, piletas,
molinos, llaveros, animalitos, mesas.

e Estructura y Articulos de Fierro Forjado; puertas, ventanas, rejas, marcos,
mesas, muebles, faroles, figuras decorativas, cruces, pantallas, pie de lampara,
porta macetas, porta jaula, candeleros, candelabros.

e Articulos de Cobre, Bronce, Plaque, Hojalata, Alambre; figuras decorativas,
madscaras, cortapapeles, pisapapeles, portaldpices, peroles, jarrones, maceteros,
ceniceros, iglesias, floreros, estribos, centros, balanzas, candelabros, keros,

fosforeras, cofres, polveras, marcos, adornos, pie de lampara, pantallas, tumis,

Bach. Natali Fernandez Portocarrero n



PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

figuras decorativas, idolos, fruteros, platos, faroles, porta maceteros, centros de
mesa, balanzas de adorno, campanas, hebillas, portarretratos, fuentes, jarras,
ensaladeras.

e Orfebreria y Joyeria, Oro y Plata; trabajos en oro, plata, trabajos en otros
metales, como utensilios y vajillas tales como cuchara, cucharita, tenedor,
cuchillos, cucharén, espumadera, trinche, espatula, plato, fuente, azafate,
bandejas, ensaladeras, fruteros, panera, jarra, sopera, balde, coctelera, tetera,
lechera, cremeria, azucarera, cafetera, vaso, copa, mantequillera, otros articulos
de decoracion como: centros de mesa, candelero, candelabro, fosforera, cofre,
joyero, cigarrera, polvera, marcos, platos recordatorios, estribos, herrajes,
adornos, cortapapel, portacartas, porta lapiceros, tabaquera, ceniceros, cruces,
corazones, rosario, caliz, copones, altares, custodias. Filigrana en oro y plata,
broches, dijes, sortijas, pulseras, anillos, brazaletes, semanarios, esclavas,
medallas, medallones, prendedores, cadenas, gargantillas, collares, cruces,
llaveros, gemelos, guardapelos, solaperos, alfileres, aretes, etc.

o Instrumentos Musicales; instrumentos de viento, tales como: flautas, quenas,
antaras zampofias, tarkas, ocarinas y otros; instrumentos de cuerda como:
guitarra, charango, arpa, etc.; instrumentos de percusién como: bombos,
tambores, tumbas, otros tales como: palos de lluvia, maracas, wacrapruco.

e Bisuteria; comprende articulos elaborados con metales no preciosos, en
ceramica, fibra vegetal, madera, cuero y otros como: idolos, amuletos, dijes,
animales, ceniceros, pulseras, brazaletes, pufieras, semanarios, anillos, sortijas,
prendedores, broches, gargantillas, aretes, gemelos, cruces, llaveros, solaparos,
alfileres, corbateros, cadenas, esclavas, medallas, medallones, chaquiras de todo
tipo.

e Burilados; articulos decorativos utilitarios burilados o tallados, donde se
representan figuras o escenas costumbristas elaboradas en calabazas.

e Espejos Estilo Cajamarquino y Cusqueﬁo} espejos con marcos, consolas,
espejos de carteras y otros.

e Retablos; conjunto de figuras que representa una historia, suceso religioso o
costumbrista dentro de una caja de madera con portezuela y decorado con la flor

nativa de ghantu.
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e Jugueteria y Adornos; animales, mufiecos, carritos de madera, animales
rodantes, rompecabezas, juegos recreativos, caballos, canoas, trompos, boleros,
instrumentos musicales, muebles miniatura, vajilla miniatura, mufiecas de tela,
vestidos de tela en miniatura, pitos, ollitas y cocinitas de ceramica, animales de
piel, muiiecas, caballitos y animales de paja.

e Imagineria; trabajos artesanales elaborados en yeso, pasta de arroz y alma de
maguey finamente decorados y abrillantados con pan de oro que representan
imagenes de santos, virgenes y arcangeles, como el famoso «Nifio Manuelito»
que es una version andina del Nifio Jesus.

e Flores Artificiales; flores de papel, paja, tela, de escamas y de conchas de
abanico.
¢ Cornoplastia; collares, pulseras, peines, dijes, sortijas, figuras, pisapapeles,

ceniceros, cortapapeles.

o Articulos de Desechos Marinos; adormmos de escama de pescado, collares,
cinturones de conchas, cortinas de escamas, lamparas, llaveros, flores.

o Articulos en Semilla; collares, pulseras, aretes de huairuro y otras semillas.

e Articulos en Papel; principalmente pifiatas, portarretratos, tarjetas, etc.

¢ Trabajos en Arena; principalmente lineas y figuras de Nazca.

e Taxidermia; tarantulas, pirafias, lagartos, iguanas, mariposas, etc.

e Pinturas al Oleo; principalmente pinturas de la Escuela Cusquefia.

® Manualidades; en tela, palillo, crochet, telar, con saldos de telas, hilos, lanas,
cintas, blondas y espumas, artisticamente decorada y transformados en articulos
para el hogar y decorativos como funda para licuadoras, mandiles y adornos para
cocina.

e Esculturas en Mineral; se realiza en minerales en bruto, como pueden ser
cuarzo, carbon mineral, pirita y arcilla, combinados entre si para recrear cristos,
escenas costumbristas o trabajos en las minas.

e Artesania amazonica; lanzas, cerbatanas, flechas, arcos y lanzas de pona, palo
de lluvia, macana, cortina de escamas y semilla, lanza original Shipibo-Conibo,
pantalla de wingo con semillas, cortapapeles, tarjetas de plumas, trabajos en

raices.
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Oferta Turistica; conjunto de productos y servicios turisticos que tiene un nicleo
turistico basado en sus recursos e infraestructuras. Esta expresion no refleja
exclusivamente los servicios de naturaleza turistica dispuestos para la venta, sino
que también abarca el conjunto de actividades vinculadas a la prestacion de estos

Servicios. (Montaner, J. Antich, J. Arcarons R. 1998).

Operador de turismo; aquél que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus
productos y servicios dentro del territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a
través de las agencias de viaje y turismo (mayoristas o minoristas); pudiendo

también ofrecerlos y venderlos directamente al turista. (Norma Técnica Peruana NTP
500.002 del 2006. Agencias de vigje y turismo).

Planta Turistica; son los servicios que se venden a los turistas, son elaborados
por un subsistema al que denominamos planta turistica, que esta integrado por dos
elementos: a) Equipamiento; incluye todos los establecimientos administrados
por la actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos, b)
Instalaciones; son todas las construcciones especiales cuya funcion es facilitar la

practica de actividades netamente turisticas. (Boullon, R. 2004. Pdg. 40).

Propuesta; proposicion u ofrecimiento para resolver un dilema. (Diccionario LEXUS
2003)

Producto Turistico; son aquellos bienes que por sus caracteristicas naturales,
culturales o recreativas constituyen un atractivo capaz de motivar desplazamientos
turisticos. . (Norma Técnica Peruana NTP 500.002 del 2006. Agencias de viaje y

turismo).

Superestructura; comprende todos los organismos especializados, tanto publicos
como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere
necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integra el sistema asi
como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los

multiples y dispares servicios que componen el producto turistico. (Boullon, R. 2004.
Pdg. 50).
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Talleres Artesanales; en donde la experiencia se basa en participar y aprender la
elaboracion de diferentes artesanias en los escenarios y con los procedimientos
autoctonos.se pueden estructurar talleres de alfareria, textiles, joyeria, madera,
piel, vidrio, papel, barro, metales, fibras vegetales, juguetes y miniaturas, entre

otros. (Galindo, E. Verdugo, D. 2010)

Turismo; conjunto de técnicas y actividades encaminadas a traer y satisfacer las
necesidades y motivaciones de los turistas en sus desplazamientos vacacionales.
Por extension, organizacién de los medios conducentes a facilitar estos viajes. De
acuerdo con la nueva definicion de la OMT. (Conferencia de Ottawa, 1993), por
Turismo se entiende el conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocio y otros

motivos, y no por motivos lucrativos. (Montaner, J. Antich, J. Arcarons R. 1998).

Turismo Sostenible; este concepto implica la conservaciéon de los recursos
naturales, culturales y antropologicos para su continuado uso y disfrute en el

futuro, al tiempo en que benefician en la sociedad actual. (Montaner, J. Antich, J.
Arcarons R. 1998).

Visitante; es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual y cuya finalidad principal de viaje no es la de ejercer una actividad
remunerativa en el lugar visitado. (Guia SNIP en Turismo 2011)

Se clasifican en dos grupos:

e Turista; toda persona que voluntariamente viaja dentro de su territorio nacional
0 a un pais distinto de su entorno habitual, que efectiia una estancia de por lo
menos una noche pero no superior a un afio y cuyo motivo principal de la visita
no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado.

e Excursionista; toda persona que viaja a un lugar distinto de aquel en el que tiene
su domicilio habitual, por un periodo inferior a 24 horas sin incluir pernoctacion
y cuyo motivo principal no es el de ejercer una actividad que se remunere en el

lugar visitado.
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2.2

Zona Turistica; es la unidad mayor de analisis y estructuraciéon del universo
espacial turistico de un pais. Una zona turistica debe contar dentro de su territorio
con equipamientos, servicios turisticos y dos o mas centros turisticos y estar
ademdas provista de una infraestructura de transporte y comunicaciones, que
relacione a los principales elementos que la integran entre si y con otras zonas y

elementos del espacio turistico. (Boullon, R. 2004. Pdg. 80).

Antecedentes

Identificacion y Andlisis de los Sitios Potenciales que Inciden en el Disefio de
la Ruta Artesanal Gastronémica en el Centro Historico Distrito Metropolitano
de Quito, estudio que consiste en la realizacion de una propuesta de una ruta
artesanal gastrondmica, que une varios atractivos, iniciando de un sitio especifico,
La Plaza del Teatro, teniendo de esta manera una demanda real considerable.
Partiendo de la tesis que esta demanda se veria motivada a visitar los atractivos
cercanos, en las que se toma en cuenta la participacion de la comunidad.

Se siguieron tres pasos secuenciales en la elaboracion del disefio de una ruta,
desarrollados en dos capitulos, siendo lo inicial un diagndstico que nos dé un
panorama real y actual de la situacion de los sitios turisticos seleccionados, la
planta turistica, la demanda y la comunidad receptora.

Posteriormente el andlisis del diagndstico otorgd como resultado ideas
prominentes para la creacion de la ruta artesanal gastronémica y propuesta a
seguir en pro y en funcion de los recursos para destacarse a lo largo del recorrido.

(Universidad Tecnolégica Israel. Avila, A. 2013)

Circuito Turistico Artesanal “Maravilla Huanca”, promovido por la Direcciéon

Regional de Comercio Exterior y Turismo de Junin, el cual permitird una

onexion entre los talleres artesanales de ceramica y alfareria de la provincia de
<

uancayo. Alex Rojas Castillo, titular de la DIRCETUR Junin, explicé que los
.isitantes al Valle del Mantaro tienen la oportunidad de recorrer este nuevo
circuito que unira los distritos de Cochas Chico, Hualahoyo, San Pedro de Cajas,
Quilcas, Huachac, Aco y Pilcomayo. Asimismo, el funcionario indicé que los
visitantes pueden llegar directamente a los talleres artesanales donde se

promocionan y venden productos sin ningln tipo de intermediarios, ademas de
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apreciar el proceso de elaboracion. Finalmente, Rojas Castillo explicd que la ruta
comienza a las 9:00 horas con la visita de varios talleres textiles, asi como los
talleres de mates burilados de Cochas Chico y a Hualahoyo y Cajas donde estan
los talleres donde confeccionan sombreros. Este permitird los turistas visitar los
talleres de artesanales de ceramica y alfareria, asi como la confeccion de

sombreros. http://www.rpp.com.pe/2013-09-23-huancayo-promueven-circuito-turistico-rtesanal-

maravilla-huanca-noticia_633484.html

Programa Turismo Artesanal “Compartiendo Nuestra Cultura”, en la ciudad de
Lima, que impulsa el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),
a través de la Direccion Nacional de Artesania, y la Agencia de Cooperacién
Internacional Coreana (KOICA). El programa comprende un circuito turistico
artesanal que consiste en la visita a los museos de la capital y la participacion en
los talleres artesanales en vivo, donde se apreciara la elaboracion de productos por
maestros artesanos procedentes de diversas regiones del pais. Con ello, el
MINCETUR busca promover que 1os productos artesanales peruanos se
conviertan en articulos de regalo como estrategia de comercializacion,
propiciando de esta manera habitos de consumo en el mercado nacional. El
circuito turistico artesanal comprende el Museo del Banco Central de Reserva del
Pert, el Museo Manos Peruanas, €l Museo Nacional de la Cultura Peruana, la Sala
de Arte Tradicional Peruano “Joaquin Lépez Antay”, el Santuario de Pachacamac,
asi como los talleres artesanales de Antonieta Mérida, Sixto Seguil, Gustavo
Salas; KANTU: Casa del Comercio Justo y la Asociacién de Artesanos Ichimay

Wari. http://www.terra.com.pe/turismo/noticias/tur8089/turismo-artesanal-compartiendo-

nuestra-cultura.html

Organizacion de una Cite Artesanal; que tuvo por objetivo plantear estrategias
competitivas para el Cite Utcubamba Amazonas a través de objetivos especificos
como: diagnosticar de la situacion actual del CITE de Artesania y Turismo
"Utcubamba — Amazonas, innovar a través del estudio de la cultura y la ecologica
para crear nuevos disefios de acuerdo a las tendencias de mercado, diversificar la
artesania ofreciendo nuevos productos, capacitar a los artesanos para mejorar sus
técnicas y disefios. Estudio que permitié concluir en lo siguiente: La artesania

peruana destaca en el mundo por su belleza, su variedad y sobre todo por ser una
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fuente importante de empleo que tiene ocupados a mas de tres millones de
artesanos quienes desarrollan su labor en forma silenciosa y muchas veces sin
ningun tipo de facilidades en las zonas rurales y urbano marginales del pais. La
produccién artesanal se ha convertido en una alternativa laboral para la poblacion
desempleada. Escasa cultura de cooperacion por parte de los artesanos. La
situacién actual de la artesania presenta deficiencias con respecto a la
autenticidad, disefio y calidad. Desinterés por conocer la cultura iconogréfica y
ecoldgica, a utilizar en los disefios de los productos artesanales. La creacion de los
CITEs contribuye al desarrollo dptimo de la cadena de produccion regional. Las
estrategias competitivas planteadas permitiran el incremento econémico a través
de la diversificacion artesanal, dandole al turista mas opciones de consumo. La

creacion del Museo de Artesania logrard un trabajo en conjunto y de calidad.
(UNTRM. FTYCEAYC. Cueva, 1. 2011)

Realidad Problematica

2.3.1. Planteamiento del Problema
La ciudad San Juan de la Frontera de los Chachapoyas, capital del distrito
y provincia de Chachapoyas y de la regidon Amazonas, es el principal
centro de soporte o distribucion de esta zona turistica. Segun la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo arribaron a la ciudad el afio
2013, un total de 37688 visitante entre nacionales y extranjeros, siendo los
primeros un 92.3% del total, cifra que se viene incrementando en un 13%
anual. (Ver anexo 01)
No ajena a esta realidad, los servicios también se han incrementado en
toda la ciudad, contando en la actualidad con 120 establecimientos de
restauracion, 45 establecimientos de hospedaje, 14 operadoras de turismo,
11 orientadores y 62 artesanos, muchos de ellos en la informalidad y
desacatando normas de sus propias asociaciones. Asimismo el sistema de
transporte urbano se ha incrementado generando una gran congestion; a
esto se suma la falta de un terminal terrestre que ocasiona que el transporte
interurbano y provincial, realice el embarque y desembarque en paraderos

improvisados a espaldas del centro histdrico de la ciudad.
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A todo esto se suma el querer vender a la ciudad como un producto
turistico, que alberga plazas, plazuelas, miradores, calles, templos,
capillas, casas de valor, salas de exhibicion, sitios arqueoldgicos y
monumentos histdricos. Pero la falta de planificacion del espacio turistico
de la ciudad, ha hecho que los operadores ni siquiera presten atencion al
potencial turistico, ofertdndolo de manera desarticulada, algunas veces con
los atractivos turisticos del distrito de Huancas o con los recursos turisticos
del distrito de Levanto; llegando al extremo de sélo utilizar la ciudad para
la compra de artesanias o suvenires en el tiempo que sobra de las visitas a
los iconos turisticos de la region, a los cuales se parte desde la ciudad de

Chachapoyas.

La “Propuesta de un Circuito Turistico Artesanal para Complementar el
City Tour en la Ciudad de Chachapoyas”, desea desarrollar una oferta
turistica, articulando atractivos turisticos con la actividad artesanal acorde
con las expectativas del visitante, el artesano y el operador de turismo. De
tal manera que recorrer las calles coloniales de Chachapoyas sea una
actividad netamente turistica, ya que en la actualidad existen varios
lugares donde se puede encontrar artesania dentro y fuera del centro
histérico y en espacios no aptos para dar a conocer tan importante muestra
de la cultura de un pueblo de ascendencia milenaria y proponer un circuito
que les integre ya que el turismo emplea al 10,8% de la poblacion
econdmicamente activa del Peri (484.000 empleos directos y 340.000
indirectos). Segin el MINCETUR 2014.

2.3.2. Formulacion del problema
;De qué manera la propuesta del circuito turistico artesanal,

complementaria el City Tour en la ciudad de Chachapoyas?

2.3.3. Justificacion del Problema
El turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las
zonas edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los

visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia
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gama y variedad de factores de produccidn requeridos para producir los
bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de
agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un
enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo (OMT
2013). Asimismo el gobierno peruano considera necesario que el desarrollo
de la actividad artesanal vaya de la mano con la proyecciéon del

crecimiento turistico. (MINCETUR 2014).

La artesania, refleja la idiosincrasia, el espiritu y la cotidianeidad de los
pueblos; considerada como: Una actividad complementaria a la agricultura
para generar mas ingresos. Expresion de la creatividad popular y la
identidad peruana. Alternativa de empleo, sobre todo en la zona rural y
urbana marginal. La que incorpora a la mujer y a los jovenes a las
actividades productivas. La que involucra a casi 2 millones de personas,
ubicadas en las zonas rurales y urbanas marginales del pais, existiendo
alrededor de 100,000 talleres artesanales, principalmente, micro y

pequefias empresas.http://www.monografias.com/trabajos 58/produccion- _artesanal-

peru/produccion-artesanal-peru.

Es por ello, que el presente estudio propbne desarrollar una propuesta
turistica en la cual se destaquen y se involucre a los vendedores artesanales
que muestran en sus trabajos el aprovechamiento de las riquezas culturales
obtenidas en el tiempo, siguiendo el lineamiento de fortalecimiento de la
identidad cultural establecido en el PENTUR 2012-2021, de la misma
forma incentiva el turismo a través de la artesania, asi como también
ampliar el recorrido a través de los lugares de interés turistico del Centro
Histérico de la Ciudad de Chachapoyas, considerando ... que en las
proximas décadas, la humanidad dispondra de mas tiempo libre, de mas ingreso,
de mejores medios de comunicacion, de mas y mejores medios de transporte; y al
mismo tiempo que las bellezas naturales y los vestigios histéricos y culturales
alcanzaran el mas alto valor...configurando, sin lugar a dudas, el siglo del
turismo, el cual aumentara su posicion econdmica con el objeto de un
intercambio comercial mundial y serdn las naciones que mejor conserven su

medio ambiente y su personalidad historica, las que participen de manera plena
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en los extraordinarios ingresos econémicos del turismo en el futuro. (U.SM.P.
1997. Pag. 09).
2.4. Hipotesis
Hi: La propuesta del circuito turistico artesanal, complementara el City Tour en la

ciudad de Chachapoyas.

2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo General
Identificar un circuito turistico artesanal para complementar el City Tours
en la ciudad de Chachapoyas, de tal manera que se pueda diversificar la

oferta turistica.

2.5.2. Objetivos Especificos
e Determinar la oferta turistica actual de la ciudad de Chachapoyas.
e Identificar las lineas artesanales de la ciudad.
e Determinar el perfil de los visitantes que demandan artesania
¢ Diseiiar el circuito turistico artesanal para complementar el city tour de

la ciudad de Chachapoyas.

IIl. MARCO METODOLOGICO
3.1. Diseiio de la Investigacion
De acuerdo a su Naturaleza:
Cualitativa.
De acuerdo al fin que persigue:
Baésica.
De acuerdo al Tiempo en que se capta la Informacion:
Retrospectiva y Prospectiva.
De acuerdo a la Técnica de Contrastacion:

No experimental.

3.2. Material de Estudio
¢ Artesanos de la ciudad de Chachapoyas.
¢ Visitantes a la ciudad de Chachapoyas.
e Operadores de turismo de la ciudad de Chachapoyas

¢ Propietarios de inmuebles ubicados en la propuesta del circuito
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Metodologia Experimental
3.3.1 Variables de estudio

Variable independiente
Propuesta de un circuito turistico artesanal

Variable dependiente.
Complementar el city tour de la ciudad de Chachapoyas.

Poblacion y Muestra

Poblacion:

¢ Catorce (14) operadores de turismo de la ciudad de Chachapoyas, registrados
por la DIRCETUR Amazonas. (ver anexo 02)

e Sesenta y dos (62) artesanos del distrito de Chachapoyas registrados por la
DIRCETUR Amazonas. (Ver anexo 03)

* Visitantes al Museo Etnico Religiosos e Histérico de Santa Ana, por ser el inico
atractivo turistico que registra a sus visitantes, incluido en el City tours de la
ciudad de Chachapoyas. (Ver anexo 04)

e Viviendas ubicadas en la propuesta del circuito turistico artesanal.

Muestra:

¢ E1100% de operadores de turismo de la ciudad de Chachapoyas.

*El 100% de los artesanos de la ciudad de Chachapoyas, considerando un
integrante por asociacion que hace un total de 31 artesanos.

e Para los visitantes se determind en funcion a los visitantes al Museo Etnico,
Religioso e Histérico de Santa Ana en el afio 2013. Nacionales (91%) y

Extranjeros (9%), para lo que se hizo uso de la siguiente formula estadistica:

N*Z.p*q
d>*(N-1)+Z2p*q

N =total de la poblacion = 990 visitantes.
Z; = seguridad del 95% = 1.96>

P = proporcion esperada = 5% = 0.05.
q=1-p=1-0.05=0095.

d = precision = 3%.
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Tamarfio de la muestra; 168 visitantes en total: 152 nacionales (91%) y 16

extranjeros (9%).

¢ El 100% de propietarios de viviendas que rentan sus casas en la propuesta del

circuito turistico artesanal.

Métodos, Técnicas, Instrumentos y Procedimientos.

Etapa de Pre Campo:

Se utilizd los métodos Deductivo — Inductivo, que permitieron el acopio de
informacion de fuentes secundarias, aplicindose para ello la técnica del fichaje
bibliografico y textual; teniendo como instrumentos las fichas que sirvieron para
el acopio de la informacion. La informacién adquirida, es relacionada con el
diagnéstico del Centro de Soporte, el diagnéstico del City Tour, el diagnostico de

los artesanos.

Se elaboraron los instrumentos para ser aplicados en la etapa de campo, estos
fueron: encuestas a operadores de turismo, artesanos, visitantes y propietarios de

viviendas en el circuito propuesto (Ver Anexo N°05).

Etapa de Campo:

En esta etapa se procedié al acopio de informacion primaria, aplicando los
instrumentos elaborados en la etapa pre campo; para ello se elaboré un
cronograma de actividades -que permitié6 un acopio planificado de informacioén

tanto de los visitantes, artesanos, operadores de turismo y propietarios.

El principal método utilizado dentro de esta etapa fue el método Etnografico
Descriptivo, el que nos ha permitido obtener informacion detallada par la

propuesta.
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Etapa de Gabinete:

® Andlisis de la Informacion:
Se interpretd, cruzd y analizd la informacion obtenida como resultado del trabajo
de campo, proporcionandonos resultados que fueron aplicados en los diversos

capitulos del presente informe y en la discusion del mismo.

e Elaboracion de propuesta de circuito turistico:
Para elaborar la propuesta se utilizd el Manual de Elaboracion de Circuitos
Turisticos Artesanales del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo- Vice
Ministerio de Turismo - Oficina Técnica de CITES de Artesania y Turismo -

Centro de Innovacion Tecnol6gica Turistico- Artesanal Sipan del 2005 (Ver anexo
15)

¢ Redaccion del Informe Final:
Fue la articulacién sistematica de la informacion plasmada en las etapas
anteriores y que se encuentran en funcion al cumplimiento de los objetivos
trazados al inicio de la investigacion.
En esta etapa se utilizd6 como base el método analitico y la técnica del fichaje
para recopilar los resultados obtenidos; otro método utilizado en esta etapa es el
método inductivo que sirvié para la articulacion de los resultados que concluyd

en la redaccion del informe final.

3.5. Anailisis Estadistico de los Datos
e Se utilizé el Software Microsoft office Excel 2010, para obtener tablas de
distribucion de frecuencia, graficos y tablas cruzadas o de doble entrada.
e Los disefios y las propuestas graficas se elaboraran en formato Corel Draw
X4, obteniendo una mejor ilustracion grafica de los mismos, las propuestas

seran elaboradas bajo los perfiles de la demanda turistica.
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IV. RESULTADOS
4.1 OFERTA TURISTICA DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS.
4.1.1 City Tours en la ciudad de Chachapoyas.
El city tours en la ciudad de Chachapoyas estd compuesto por el recorrido
turistico en el centro histdrico, declarado patrimonio cultural de la Nacion el
afio 1988 (ver anexo 06) y los alrededores de la ciudad, todos incorporados en
el inventario nacional de recursos turisticos (Ver anexo 07), el primero data de
mediados del siglo XVI y ostento la capital politica, religiosa y econdémica
del nororiente peruano, presenta un plano en forma de damero compuesto
por cuatro tradicionales barrios: La Laguna, San Pedro de Yance, Luya Urco
y Santo Domingo, con casonas coloniales y republicanas de paredes blancas
y cubiertas de teja, que lucen mas de un millar de balcones entre abiertos y
cerrados. De acuerdo a las entrevistas realizadas a los operadores de
turismo, el city tours se inicia y culmina en la Plaza Mayor, en un tiempo
promedio de cinco horas, que por lo general se realiza en la mafiana, ya que
por la tarde el visitante lo destinan a la bisqueda y compra de artesania, que
lo realiza sin ningin asesoramiento en tiendas artesanales que expenden

productos hechos en todo el pais.

El recorrido, se desarrolla a pie y en movilidad, uno por la distancia de los
atractivos y otro por que existen lugares de interés donde no es permitido el
acceso de vehiculos motorizados. Segun encuesta a los operadores de
turismo (ver resultado de encuesta a operadores de turismo en el anexo 8.3) son MAas
los visitantes nacionales quienes lo requieren y casi siempre se realiza en el

primer o Gltimo dia de estadia en la ciudad.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas — DIRCETUR-
A, en su afan de apoyar el desarrollo de esta oferta turistica, en el 2009
public6 el Guién Turistico Chachapoyas, Huancas, Levanto y Cheto, en
marco del Proyecto: “Desarrollo Turistico Sostenible en las Provincias de
Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza, Luya y Bongara”, en el cual describe
24 recursos turisticos de la ciudad de Chachapoyas, muchos de ellos no

incorporados por los operadores de turismo. (Ver anexo 09)
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El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a través de Plan COPESCO, el
afio 2011, intervino las calles del Jr. Amazonas comprendidas entre la Plaza
Mayor y la Plazuela de la Independencia, conservando fachadas, vestigios
arqueoldgicos y convirtiendo el tramo en un paseo peatonal. Asimismo existe
un perfil aprobado de codigo SNIP N° 298743 por el monto de S/. 9,
958,857.00, para el mejoramiento de la Plaza mayor y la Plazuela de la

Independencia.

Segun referencias del Director Regional de Comercio Exterior y Turismo,
para el presente afio su representada en coordinacion con la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la
Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas y el sector privado, vienen
promoviendo el desarrollo del Producto Turistico: “Chachapoyas, Fe
Tradicién y Cultura” a través de un recorrido turistico en la ciudad de
Chachapoyas, para lo cual se ha intervenido arquitectonicamente el Mirador
Luya Urco, se viene colocando sefializacion turistica en el centro histdrico y
alrededores de la ciudad, se colocara paneles interpretativos en el Mirador
Luya Urco, Pozo de Yana Yacu, Qhapac Nan del sector Zeta y Pampa de

Higos Urco, y para finalizar se pintara las fachadas de la Plaza Mayor, y se

imprimird el Guion interpretativo de la ciudad. (Ver anexo 10)

Centro soporte

A. Infraestructuray servicios basicos
Carreteras:
La ciudad de Chachapoyas, capital de la region Amazonas, se encuentra
interconectado con las principales ciudades del norte y oriente peruano
(Piura, Chiclayo, Moyobamba, Tarapoto, Yurimaguas, Cajamarca),
mediante las carreteras: Fernando Belaunde Terry y Olmos — Marafion,
que forman a la interoceanica norte. Ademas de estas carreteras tenemos
la que une la ciudad de Chachapoyas con el puerto Pacasmayo (La
Libertad), pasando por la ciudad de Cajamarca. Sin embargo, hoy en dia

la ciudad de Chachapoyas es el centro de distribucién no tan sdlo
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turistico sino que también vial, ya que es el punto de donde parten las
carreteras departamentales y vecinales.

Aeropuerto

Existe un aeropuerto, ubicado a 6 km de la ciudad, el cual fue
remodelado en el afio 2010. Acondicionado en su totalidad para su
operatividad. Cuenta con una pista asfaltada de 1980 x 30 m para el
aterrizaje y decolaje de aeronaves comerciales, el tipo de avidon maximo
permisible es el FOKKER 28. El aeropuerto sobre todo recibe vuelos de
apoyo de la Fuerza Aérea de Per.

Servicios Basicos

En cuanto a servicios basicos, la ciudad de Chachapoyas cuenta con luz,
agua potable, desagiie y alcantarillado

Telecomunicaciones

Chachapoyas cuenta con telefonia fija y movil de las empresa de Claro y

Movistar, y en los ltimos meses esta incursionando la empresa Bitel.

B. Planta Turistica

Servicio de alojamiento

La ciudad de Chachapoyas, concentra la mayor cantidad de
establecimientos de hospedaje, que van desde Casas Hospedaje hasta
hostales y hoteles de 3 estrellas, alcanzando los 45 establecimientos, con
capacidad de carga de 1351 camas, segin la Base de Datos de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas. Del
total de establecimientos de hospedaje, el 42% se encuentran

categorizados, que suman un total de 19. (Ver anexo 11)

Servicio de alimentos y bebidas

La ciudad de Chachapoyas registra 120 establecimientos que expenden el
servicio de alimentos y bebidas, segun la Base de Datos de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y turismo de Amazonas. El 100% de esta
oferta de la ciudad no cuenta con una categoria, por lo que se puede

mencionar que la calidad de los servicios es baja aun. (Ver anexo 12)
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Servicio de Operadores de turismo

Existen 18 operadores de turismo, segun la Base de Datos de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas, que se ubican
en la ciudad de Chachapoyas, de las cuales 14 se encuentran en
operatividad de acuerdo a la actualizacién hecha durante la aplicacién de
encuestas para el presente estudio, clasificadas de acuerdo al Reglamento
de Agencias de Viaje y Turismo (Decreto Supremo N° 026-2004-
MINCETUR). (Ver anexo 02)

Guias de Turismo

Los guias de turismo ofrecen sus servicios de manera directa particular, a
través de las agencias de viaje nacionales u operadores de turismos
ubicados en la ciudad de Chachapoyas. Existe una Asociacion de Guias
de Turismo en Chachapoyas, AGOTUR, con 11 miembros actualmente,

quienes ofertan el servicio de guiado algunos en el idioma inglés. (Ver

anexo 13)

Transporte turistico

El transporte turistico no tiene un registro exacto de unidades. La
mayoria de ellas estan asociadas o pertenecen a alguna operadora de
turismo de Chachapoyas. Las agencias de viaje suelen utilizar e] servicio
de transporte por grupos en combis o minivans, es decir utilizan la
modalidad pull, promocionando paquetes turisticos que incluyen el

traslado, la alimentacion y el guiado.

C. Caracteristicas Fisicas Ambientales

Altitud - 2335 ms.n.m.
Region « Selva alta o de las Yungas
Relieve e Ligeramente accidentado

Hidrografia * Quebrada Santa Lucia.
* Quebrada Santo Domingo

Clima * Minima 10°C/Méxima 25°C

Fuente: INEI 2014, / Elaboracién; Propia
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4.1.3 Lineas artesanales

En el Perq, la relacion entre el turismo y la actividad artesanal es esencial
para el beneficio directo y concreto de los pobladores de zonas hacia donde
confluyen los turistas. (MINCETUR 2014) En Amazonas se han identificado 09
lineas artesanales entre las cuales estan: tejidos a telar (hilo y lana) cordeleria
de fibras vegetales, ceramica-alfareria, trabajos en madera y raices, trabajos
en piedra, trabajos (adornos) de material reciclado, confecciones de prendas
de vestir, jugueteria y calzado, muchas de ellas se realizan a los alrededores
de la ciudad. (DIRCETUR 2013)

En la ciudad de Chachapoyas, segln el registro de artesanos de la Direccion
regional de Comercio Exterior y Turismo (2014), se han registrado 62
artesanos: el 70 %, es decir 50 artesanos se dedican a los textiles como linea
artesanal, de los cuales 35 artesanos utilizan la técnica de produccidon
ancestral denominada telar de cintura, y 15 artesanos se dedican al tejido de
palitos y crochet. 8% se dedica a la madera como linea artesanal utilizando el
tallado, sin embargo este nimero de artesanos son familiares de los reclusos
en el penal de huancas que como forma de integrase a la sociedad se dedican
a este importante rubro. El 3%, es decir 2 artesanos se dedican a la bisuteria.
Y con el 1% se tiene a los artesanos que se dedican a madera, fruto de nogal,

ceramica vidriada y ceramica decorativa, respectivamente. (Ver anexo 03)

Es necesario destacar, que son pocos los artesanos que cuentan con una tienda
artesanal en los espacios concurridos de la ciudad, teniendo que esperar las ferias
organizadas por las instituciones ptiblicas y privadas en fechas civicas o religiosas
para exponer y vender sus productos, pero al ser el unico ingreso familiar, muchos
artesanos se obligan a vender en las calles y plazuelas de la ciudad, especialmente
los que se dedican al tallado de madera elaborados en el penal de Huancas y a la

bisuteria.

De las entrevistas con los artesanos se ha determinado, que de todas estas
lineas artesanales de la ciudad de Chachapoyas, solamente los textiles
utilizando el telar de cintura, y los elementos decorativos utilizando la madera

y el fruto del nogal, son actividades ancestrales de la ciudad; sin embargo no
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se encuentran en el inventario de recursos turisticos de la ciudad. Asimismo
no se encuentra en el registro de artesanos a las personas dedicadas a la
elaboracién de los centilleros a pesar de que el producto se encuentra
inventariado como recurso turistico por la Direcciéon Regional de Comercio
exterior y TuriSmo (ver anexo 14) y ha sido considerado una expresion de arte
popular de la ciudad de Chachapoyas por el ministerio de cultura en el

programa Ruraq Maqui “Hecho a mano”.

Bach. Natali Fernandez Portocarrero



PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

4.2. PERFIL DE LOS VISITANTES A LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS QUE

DEMANDA ARTESANIA
Cuadro N° 01
Edad de los visitantes que demandan artesania
" Edad de los visitantes i | i
18 - 25 aiios 28 18%
26 - 35 afios 64 42%
| Nacionales | 36 - 45 afios 50 33%
46 - 55 afios 10 7%
56 - 66 afios | 0 0%
66 - a mas 0 0%
Total visitante nacional 152 100%
18 - 25 afios 5 31%
26 - 35 afios 9 56%
Extranjeros 36 - 45 afios 2 13%
46 - 55 afios 0 0%
56 - 66 afios 0 0%
66 - a mas 0 0%
Total visitante extranjeros | 16 11%

Elaboracion: Propia

Grafico N° 01

Edad de los visitantes que demandan artesania
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Naclonalas Extranferos

Elaboracion: Propia

Los visitantes nacionales y extranjeros que mas demandan (compran) artesania,
tienen entre 18 — 45 afios de edad.
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Cuadro N° 02

Visitantes que demandan artesania, segin sexo

Sexo de los visitantes fi hi
)
Nacionales M 2 47%
F 80 53%
Total 152 100%
0,
Extranjero M 7 44%
F 9 56%
Total , 16 100%

Elaboracion: Propia

Grafico N° 02

Visitantes que demandan artesania, segiin Género

&fi Ohi

Extranjero

33%

Nacionales

—V

Elaboracion: Propia

Segin la figura, los visitantes extranjeros y nacionales del sexo femenino son los
que compran mas artesania, representado por el 56% y el 53% respectivamente.
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Cuadro N° 03
Nacionalidad y lugar de residencia de los visitantes que demandan artesania
Descripcion fi hi
EE. UU. 4 | 25%
Extranjeros | Nacionalidad | Francés 5 31%
Alemana 7 44%,
TOTAL 16 [100%
Chiclayo 52 34%
Jaén 28 18%
Lima 16 11%
Trujillo 12 8%
Moyobamba 12 8%
Nacionales Lu.gar d? Rioja 10 7%
residencia Tarapoto 3 50,
Cajamarca 4 3%
Otros (Piura,
Arequipa,
Lambayeque,
R. Mendoza) 10 7%
TOTAL 152 [100%

Elaboracion: Propia

Grifico N° 03
Nacionalidad y lugar de residencia de los visitantes que demandan artesania
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Como se puede apreciar en el grafico, todos los visitantes tanto nacionales como
extranjeros demandan artesania.

Extenfios
Hacionafichd

Elaboracion: Propia
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42.DISENO DEL CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA
COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS.
4.3.1 Estudio que Determina el Planteamiento de la Propuesta
Aparte de haber analizado la oferta, para la propuesta se realizé un estudio
mediante aplicacién de encuestas a los visitantes, artesanos, operadores de

turismo y vecinos de la ciudad, que dio como resultado lo siguiente:

A. Segun los Visitantes Nacionales

* Los visitantes nacionales encuestados en su totalidad han realizado el
City Tours de la ciudad de Chachapoyas, (Ver anexo 8.1. / Grdfico N°13).

¢ Los lugares que han visitado son: (Ver anexo 8.1. / Grdfico N°I3).
a) Plazas, Plazuelas y Calles,
b) Museos y Salas de Exhibicion,
¢) Templos y Capillas,
d) Centros Artesanales,
¢) Mirador Luya Urco.

o E] 100% de encuestados, visitarian los Centros Artesanales dentro del
City Tours de Chachapoyas. (Ver anexo 8.1. / Grdfico N°14).

*En cuanto a la ubicacion de los centros artesanales opinan que debe
ser alrededor de: (Ver anexo 8.1. / Grdfico N°15).
a) Los Miradores de la Ciudad un 61%;
b) Cerca de los Museos, Casas de Valor, Iglesias, un 21%
¢) En las calles, Plazas, Plazuelas, un 14%

e Los aspectos que deben implementarse 0 mejorarse en los espacios
artesanales, son: (Ver anexo 8.1. / Grdfico N°18).
a) Seiializacion, 95%
b) Artesania regional, 18%
¢) Distribucion artesanal por lineas de produccion, 16%
d) Centros artesanales tematicos 13%

¢ El monto a gastar en la compra de Artesania es desde 20 a 100 soles,

aproximadamente, (ver anexo 8.1. / Grdfico N°19).
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B. Segiin los Visitantes Extranjeros
« Los visitantes extranjeros han realizado el City Tour en un 88%, (Ver
anexo 8.2. / Grdfico N°13).

¢ Los lugares que han visitado son: (Ver anexo 8.2. / Grdfico N°I13).
a) Plazas, Plazuelas y Calles;
b) Mirador Luya Urco,
¢) Museos y Salas de Exhibicion,
d) Centros Artesanales;
e) Templos y Capillas.
o Prefieren al 100% visitar los espacios artesanales dentro del City
Tours Chachapoyas. (Ver anexo 8.2. / Grdfico N°14).
¢ En cuanto a la ubicacion de los espacios artesanales, opinan que deben
ser alrededor de: (Ver anexo 8.2. / Grdfico N°15).
a) Miradores de la Ciudad, en un 56%.
b) Calles, plazas y plazuelas, en un 38%.
¢) Cerca de los Museos, en un 6%.
e Los aspectos que deberian implementarse o mejorar en los centros
Artesanales son: (Ver anexo 8.2. / Grdfico N°15).
a) Seiializacion, 56%
b) Artesania Regional, 69%
¢) Seguridad, 31%
d) Distribucion artesanal por lineas de produccion, 16%
*El monto a gastar en la compra de Artesania es desde S/. 5.00 a

S/.50.00 aproximadamente, (Ver anexo 8.2-grdfico N°19).

C. Operadores de Turismo
eTodos los operadores de Turismo si ofertan el City Tours
Chachapoyas, (Ver anexo 8.3. / Grdfico N° 01).
e Los visitantes nacionales son los que optan por el City Tours
Chachapoyas, (Ver anexo 8.3. / Grdfico N°02).
el City Tours que mayormente ofertan estd constituido por los
siguientes recursos turisticos:

a) museos y Salas de Exhibicion,
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b) plazas, plazuelas y calles,

¢) templos y capillas,

d) Mirador Luya Urco,

e) Pampa de Higos Urco. (Ver anexo 8.3. / Grdfico N°03).

*En la actualidad los operadores de turismo no ofertan los centros
artesanales dentro del City Tours Chachapoyas, (Ver anexo 8.3. / Grdfico
N°04).

e Los Operadores de Turismo estan de acuerdo a que los centros
artesanales complementen o formen parte de todo el recorrido del City
Tours Chachapoyas, (ver anexo 8.3. / Grdfico N°05).

¢ Todos los Operadores de Turismo opinan que los centros artesanales
sean por lineas de productos, (Ver anexo 8.3-grdfico N°06).

¢ De acuerdo a la experiencia de los operadores, los espacios artesanales
deben de estar ubicados alrededor de: (Ver anexo 8.3. / Grdfico N°07).

a) Miradores de la ciudad,

b) Calles, Plazuelas y Plazas,
¢) Cerca de los Museos y

d) Casas de Valor.

» Los aspectos que les gustaria que se implementase o mejoren en los
centros artesanales son:

a) Que la distribucion sea por Lineas Artesanales, 93%

b) Espacios artesanales sefializados, 86% (Ver anexo 8.3-grdfico N°08).

D. Segin los Artesanos
e El tiempo que demora un visitante en la compra de artesania, es en
promedio 15 minutos, (Ver anexo 8.4. /Grdfico N° 01).

e Los que mayormente compran artesania son los turistas nacionales,
(Ver anexo 8.4. / Grdfico N° (02).

e Al 100% de artesanos, les gustaria formar parte de un Circuito
Turistico Artesanal, (Ver anexo 8.4. / Grdfico N°03).
e El 97% de artesanos, se reubicarian a espacios identificados de

acuerdo a los gustos y preferencias de los visitantes, (Ver anexo 8.4. /

Grdfico N°04).
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« La disposicion de pago por el alquiler de un espacio artesanal es de 50
a 100 soles mensual, (Ver anexo 8.4. /Grdfico N° 05).

¢ Todos los artesanos opinan que si apoyarian en la conformacion del
Circuito Turistico Artesanal, (Ver anexo 8.4. / Grdfico N°06).

eDe la experiencia de los artesanos, podemos determinar que los
visitantes al acudir a un centro artesanal tienen en cuenta los
siguientes aspectos:
a) artesania propia de la region,
b) espacios artesanales sefializados para una facil ubicacion,
¢) artesania que guarde relacion con los atractivos turisticos de la

region,

d) artesania que encuentre distribuida por lineas de produccion,
e) montaje de exhibicidn artesanal adecuada.

» El total de artesanos estdn de acuerdo a mejorar o implementar los
aspectos que tienen en cuenta los visitantes en un lugar artesanal, para

mejorar su negocio, (Ver anexo 8.4. / Grdfico N° 08).

E. Segiin los Propietarios de Viviendas a Alquilar en la Propuesta de
Circuito
e Todos los propietarios estan de acuerdo a formar parte del Circuito
Turistico Artesanal, (Ver anexo 8.5. / Grdfico N° 01).
e Todos los propietarios si rentarian su tienda para la venta o

funcionamiento de espacios artesanales de acuerdo, (Ver anexo 8.5. /
Grdfico N°02).

¢ El costo del alquiler de viviendas es de acuerdo a la ubicacidon, (Ver
anexo 8.5. / Grdfico N° 03).

a) Mas de S/. 200.00 Jr. Amazonas
b) Entre $/.100.00 y S/.200.00 Plazuela Santa Ana
c) Hasta S/. 100.00 Mirador Luya Urco
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4.3.2 Propuesta de circuito turistico artesanal para complementar el City

Tour en la ciudad de Chachapoyas.

PASO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES DEL CIRCUITO

1. Ubicacién politica del circuito

Pal's “ Y Pera Departamento | Amazonas

| Prov‘i;l'lciga‘ Chachapoyas K’Dis@'ii\:o

Chachapoyas

San Juan de la Frontera
de los Chachapoyas

¢ Zona histérica
Monumental.

e Sector zeta

¢ Sector Higos Urco

e Sector Santa Rosa
de Luya Urco

Elaboracion: Propia

LAIWA
P
 MEN

CHACHAPQOYAS

- ®

RODRIGUET OE
DOZA

Fuente: UNTRM/FTYA/2009
2. Accesibilidad

- 'Ruta de'Acceso 2 Acceso ~ Medio de- i Via de Acceso - Distancia en
* " Recurso “Transporte ~ kms / Tiempo
Lima- Chiclayo- Terrestre - Automovil Carretera asfaltada - 1229 Km.
Chachapoyas /22 h.
Lima- Cajamarca- Terrestre - Automavil Carretera asfaltada/carretera
Chachapoyas afirmada - 1191 km./25 h.
Lima- Chiclayo Aéreo - Avidn Aire - 667 Km. / 40 min.
g:;ccl]?:g;yas Terrestre - Automévil 0C§r;‘etera asfaltada - 459 km./
4 ima-Tarapoto Aéreo - Automévil Aire - 668 Km. / 01 h.
arapoto- Terrestre - Automévil Carretera asfaltada - 540 Km. /
hachapoyas 08 h.

Fuente: DIRCETUR-Amazonas 2014
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3. Ubicacion geogrifica.
{Regionfnaturall Selva alta o de las Yungas | iswatfiimdfinet) Yunga Fluvial
» Pampa de Higos Urco ' Santa Lucia
e testeeoeraticod Cerro Luya Urco : Santo Domingo
FATtitud]msnm) 2335 - 2435 (lima) Templado
:’ﬁﬂnmm Wrfimn | 25°C fLemperaturajMinimajBlide

[Ezpoca¥aciiuvia)

Diciembre - abril

Iopocaldelestio

Mayo - noviembre

Elaboracion: Propia

PASO SEGUNDO: IDENTIFICACION

1. Identificacion de Recursos Turisticos y de Lineas de Produccion

Artesanal

Recursos turisticos de la ciudad de Chachapoyas: 18 de la categoria
manifestaciones culturales y 7 de la categoria Folklore

N°| NOMBRE DE RECURSO | CATEGORIA TIPO SUBTIPO
1 |Plaza mayor Plazas
9 Casa de Don Toribio Rodriguez Casa de Valor
de Mendoza
3 Paseo Peatonal del Jiron Pascos
Amazonas
4 | Casona Monsante Casa de Valor
5 | Casa de las Dos Rosas Casa de Valor
6 | Plazuela de la independencia Arquitectura y | plazuelas
7 | Parque del Nifio de Belén %;ﬁ:ﬁgz Parques
8 Templo Sefior de la Buena
Muerte Templo
9 | Templo Nuestra Sefiora de Belén | Manifestaciones Templo
10 { Mirador Luya Urco culturales Mirador
11 | Mirador Mama Nate Mirador
12 [ Santuario Virgen Asunta Templo
| 13 | Plazuela de Santa Ana Plazuelas

L. ) n N e ..' k! A
15 | Pampa de Higos Urco Lugares Campo de Batalla
16 | Pozo Yana Yacu histéricos Otros
17 | Museo étnico religioso e

histérico de Santa Ana Museos v otros

Sala de Exhibicion "Gilberto Y
18 . ‘o

tenorio Ruiz
19 | Mercado central Ferias y

mercados
20 | Telar de Cintura "
" : Tejidos

21 | Tejido a palitos y crochet Folkl
22 | Centiliero ofklore Artesaniay | Objetos Rituales
23 | Tallados en madera artes Madera/carpinteria
24 | Bisuteria Otros
25 | Ceramica vidriada Ceramica

Fuente: DIRCETUR-Amazonas 2014. / Elaboracion: Propia

Bach. Natali Fernandez Portocarrero




PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

2. Identificacion de Artesania reconocida o talleres artesanales de
renombre de la ciudad de Chachapoyas.

~ Nombre . ,
- Linea _ . .. Taller . .. | Horario de
N de la o Artesano | Reconocimientos _ Direccion ..
., | artesanal Artesanal Atencion
Artesania
| Magna I
{ Telar de Teiidos Aurora Los A;n nas 08:00-13:00
Cintura J Vergaray de Nogales o azo 15:00-20:00
i N° 741
Gomez
"Arte popular de
. . . Chachapoyas"/ Jr. 08:00-13:00
2 | Centillero gg:lt:ss I\;l:ll]zg,?:ején Ministerio de Sin Nombre | Hermosura | 15.00.20:00
Cultura- Programa N° 610 ' '
Rurak Maqui 2011
. . Ir.
3 ;Zl:lggs en f‘ﬁ?gi:r?eria é:llg:]zn}?r?;: Chachas Amazonas {08:00-13:00
N° 363 15:00-20:00

Elaboracion: Propfa

3 Identificacion de Tiendas y Paseos Artesanales

Si bien es cierto, que se debe complementar el recorrido con tiendas o

paseos artesanales para diversificar la oferta que no se encuentra en los

talleres, esto no es posible en la ciudad de Chachapoyas, ya que no

existen espacios establecidos para la exposicion venta de artesania. Es

por ello, que mediante las encuestas aplicadas, se ha medido los gustos

y preferencias del visitante (Ver anexo 8.1. / Grdfico N° 15) (Ver anexo 8.2. /

Grdfico N°15), la posibilidad econémica de los artesanos para alquilar una

tienda (Ver anexo 8.5. / Grdfico N°05), y la experiencia de los operadores

(Ver anexo 8.3. / Grdfico N°07), para plantear una propuesta de espacios a lo

largo del recorrido en el circuito artesanal, que complementa al City

Tour
| o| ESPACIOS . LINEAS
N’| ARTESANALES REFERENCIA ARTESANALES
) Tramo comprendido entre el
1 Av. Angela Mirador Luya Urco y el 4rea | Todas las lineas artesanales
Sabarbein S/N intangible del Pozo Yana identificadas en la region
Yacu

s | Plazuela Santa Cuadra 1,2y 3 dela Todas las lineas artesanales
2 Ana plazuela, y cuadra 11 del Jr. tdentificadas en la regién

1 Santa Ana

Elaboracién: Propia
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PASO TERCERO: DEFINICION DEL RECORRIDO
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PASO CUARTO: RECOPILACION DE INFORMACION Y
RECONOCIMIENTO DEL CIRCUITO

Se detalla un resumen de los recursos turisticos que forman parte del

circuito; asi como también los centros o talleres artesanales priorizados.

Cabe mencionar que la informacion de los recursos que se va

mencionar, ya se encuentran recopilados y publicados por las

instituciones vinculadas al sector turismo.

Recursos turisticos

1. Plaza Mayor, es el punto de inicio y término del circuito, en este
lugar se menciona la historia y las caracteristicas de este espacio
publico, también se describe las caracteristicas del Palacio
Municipal, la Basilica Catedral San Juan Bautista, la Primera
Escuela de Letras, la casona Montesa, y la pileta del siglo XIX con

protuberancias bulbosas ubicado en el centro de la plaza. (Guion
Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010)
2. Casa donde nacio don Toribio Rodriguez de Mendoza, sede del

Obispado, donde se aprecia su arquitectura colonial e inmuebles de
origen religioso. (Guion Turistico Huancas, Levantoy Cheto 2010)
Horario de atencion: lunes a viernes (08:00-13:00 / 15:00-18:00)

3. Sala de Exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz, ubicado en los ambientes
de la Direccion Desconcentrada de Cultura, muestra piezas
arqueoldgicas de la cultura Chachapoya y otras culturas
precolombinas. (Guién Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010)

Horario de atencion: lunes a viernes (08:00-13:00 / 15:00-18:00)

4. Paseo Peatonal del Jiron Amazonas, une la Plaza Mayor con la
Plazuela de la Independencia, donde se muestra la arquitectura de la
ciudad y se menciona la historia y caracteristicas arquitectonicas de
los inmuebles declarados patrimonio de la Nacién como: la casa

Marifio Tenorio, la casona Quiroz Angulo y la casona Monsante.

(Guion Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010).
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. Casa de las Dos Rosas, muestra la arquitectura y distribucion de una

casa chachapoyana y bienes muebles de origen europeo de uso
doméstico. (Guion Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010).
Horario de atencion: lunes a domingo (08:00-13:00 / 15:00-18:00)

. Plazuela de La Independencia, junto al Templo del Sefior de Burgos

cerrado desde el movimiento telirico del 2005, se puede apreciar el
monumento que conmemora la batalla de Higos Urco y los bustos de
héroes nacionales. (Guién Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010).

Qhapac Nan — sector Zeta, evidencia arqueolégica de la gran red de

caminos que contribuyd en el desarrollo histérico del Tahuantinsuyo.

(Guion Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010).

. Pampa de Higos Urco, escenario de la batalla del 06 de junio de

1821, durante la gesta emancipadora por la independencia, exhibe un
monumento que conmemora la victoria y la libertad. Guion Turistico
Huancas, Levanto y Cheto 2010).

Parque del Nifio de Belén, destinado en la colonia solo para
autdctonos, en este lugar se menciona el porqué de la presencia de
los templos coloniales tanto de Nuestra Sefiora de Belén y del Sefior

de la Buena muerte, ubicados uno en frente de otro. (Guion Turistico
Huancas, Levanto y Cheto 2010).

Mirador Luya Urco, desde el cual se puede apreciar toda la ciudad
y sus cuatro tradicionales barrios; asi como también los cerros y
colinas que lo rodean. (Guién Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010).

Pozo Yana Yacu, que traducido al castellano quiere decir pozo de
agua negra, es conocido como fuente del amor. La tradicion cuenta
que fue Santo Toribio de Mogrovejo, quién en 1593 al visitar la
ciudad de Chachapoyas hizo brotar milagrosamente el agua al tocar

el cerro con su baculo pastoral. (Guién Turistico Huancas, Levanto y Cheto
2010).

Mirador de la Mama Nate, donde se ubica la capilla de nuestra
Sefiora de la Natividad y desde el cual se puede apreciar gran parte

de la ciudad colonial. (Guién Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010).
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Templo Virgen Asunta, ubicado junto al asilo del mismo nombre, es
el santuario de la Patrona de la ciudad, que fue coronada
canénicamente en 1952 y hoy es el centro de culto mas arraigado de
la ciudad. (Guidn Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010).

Museo Etnico Religioso e Historico, que se ubica en el templo y
plazuela del mismo nombre, es de visita obligatoria por la variedad

de informacion con la que cuenta. (Guion Turistico Huancas, Levanto y
Cheto 2010).
Horario de atencion: lunes a domingo (08:30-13:00 / 14:30-17:00)

Mercado Central, forma parte de los atractivos de la ciudad, porque
alli se aprecia muestras de la produccion del departamento,
especialmente gastronomia, artesania, frutas y flores que son lo més
representativo.(Guicn Turistico Huancas, Levanto y Cheto 2010).

Horario de atencion: lunes a sabado (08:30-17:00)

Talleres artesanales priorizados por lineas artesanales

A.

Telar de Cintura, linea artesanal, que se aprecia en la asociacion
Chachas, ubicado en el Jr. Amazonas N° 741, de propiedad de la Sra.
Magna Aurora Vergaray de Gomez. Técnica ancestral de produccion
de tejidos, para el vestir y la decoracion (alforjas, mantas, frazadas,
fajas, ponchos, etec,); proceso que se inicia con ¢l ovillado, continua
con el urdir, y finaliza al entablar o illahuar.

Horario de atencion: lunes a domingo (08:30-13:00 / 15:00-20:00).
Tallado en Madera, linea artesanal, que se aprecia en la asociacion
Los Nogales, ubicado en el Jr. Amazonas N° 363, de propiedad del
Sr. Amaximandro Valdez Torres. Técnica ancestral de produccion de
articulos tallados en madera para elaborar artesania que recrea los
iconos turisticos del departamento. Asimismo el artesano
influenciado por creatividad utiliza los frutos del nogal para elaborar
objetos decorativos como marcos, porta retratos, mesas, consolas,
lamparas entre otros caracteristicos de su taller.

Horario de atencién: lunes a domingo (08:30-13:00 / 15:00-20:00).
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C. Centillero, linea artesanal, que se aprecia en la casa taller ubicado en
el Jr. Hermosura N° 610, de propiedad del Sr. Luis Torrejon
Valdivia. Técnica ancestral para la elaboracion de objetos rituales uso
muy comun en las velaciones y procesiones de la tradicién de la
iglesia catdlica. Son elaborados utilizando un armazén de madera,
cubierto por una plancha de vidrio pintado con motivos de parras de
uvas que rodean a imagenes de Santos Cristianos. Asimismo en la
elaboracion también se utiliza la hojalata para elaborar las portas
velas. (Ver Anexo 18)

Horario de atencion: lunes a domingo (08:30-13:00 / 15:00-20:00).

D. Artesania regional variada, distintas linea artesanales, que se
propone ubicar en las inmediaciones del Mirador Luya Urco y la
Plazuela Santa, donde los artesanos de la ciudad que no cuentan con
un establecimiento de exposicidn y venta puedan ofertar sus

productos a los visitantes que recorren el circuito.

PASO QUINTO: PRUEBA DEL CIRCUITO PROPUESTO

1. Medicion de tiempo.

Considerando la experiencia del operador de turismo, que el City Tours habitual
se desarrolla en un tiempo estimado de cinco horas sin considerar los centros o
talleres artesanales, y de otra parte, la experiencia de los artesanos, que indican,
que el visitante dentro de un centro o taller artesanal se demora en promedio 15
minutos. (Ver anexo 8.4. /Grdfico N° 01). Podemos decir, que si la propuesta
integra cinco puntos de artesania en todo el circuito, tanto el visitante
como el operador agregarian al recorrido como maximo dos horas 2 horas,
lo que implicaria, que si es costumbre realizar el circuito por la mafiana
iniciar una hora mds temprano y culminar una hora mas tarde. Accién que
repercutiria en que el guia de turismo asesore al visitante de acuerdo a sus
gustos y preferencias en la compra de artesania. (Ver anexo 8.1. / Grdfico
N°I15). (Ver anexo 8.2. / Grdfico N°15).
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2. Evaluacion de Facilitacion Turistica.
Esta evaluacion se considera a detalle en la pag. 36, cuando se analiza la
infraestructura y planta turistica del centro de soporte (establecimientos de
hospedaje, establecimientos de restauracion, operadoras de turismo, guias

de turismo y transporte turistico).

PASO SEXTO: DIFUSION DEL CIRCUITO

Toda propuesta, que nace de la necesidad de los beneficiarios, es mucho mas facil

ponerlo en practica, como indican los resultados de las encuestas aplicadas a los
visitantes, operadores de turismo, artesanos y vecinos del circuito. (Ver anexo 8.1. /
Grdfico N°14). (Ver anexo 8.2. / Grdfico N°14). (Ver anexo 8.3. / Grdfico N°05). (Ver anexo
8.4. / Grdfico N°03). (Ver anexo 8.5. / Grdfico N° 01). Permitiendo que de manera mas

rapida y eficaz sea agregado en los manuales de servicios y comercializacion
de los operadores. Asimismo facilitara la incorporacion de los centros y
talleres artesanales en los materiales publicitarios de la ciudad de
Chachapoyas, que las entidades como Prom Peru, Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo y otras vinculadas al sector, elaboren para la

difusion.
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V. DISCUSIONES

La artesania est4 ligada directamente a la actividad turistica y, en la mayoria de los
casos en el Peru, los artesanos mantienen relacion directa con los turistas y visitantes
nacionales y extranjeros que llegan a una region, feria o taller. (Manual de Elaboracion
de Circuitos Turisticos Artesanales — CITE Sipan 2005). Los turistas generan un movimiento
econdmico importante, sin embargo la adecuada atencién de este grupo no sélo
requiere de hoteles y agencias de viaje sino, también generar adecuados servicios de
transporte y seguridad, entre otros. En ese marco el rol del estado consiste en invertir
para el mejoramiento de la accesibilidad, infraestructura basica, e instalaciones
turisticas que promuevan la inversion privada en la planta turistica y los servicios
turisticos privados. De esta forma, actuando de manera conjunta y articulada el sector
publico y privado pueden generar productos y destinos turisticos competitivos y de

calidad. (Guia SNIP de Turismo 2011).

El Circuito Turistico, segin la Norma Técnica Peruana del 2009, es el itinerario de
viaje de duracion variable que por lo general parte y llega al mismo sitio, luego de
circundar y/o bordear una zona. Provee la vista de una o mas ciudades, lugares,
regiones o paises; Mientras, Circuito turistico para Eugenia Galindo y Del Carmen
Verdugo (2010), es el recorrido l6gico de lugares turisticos a visitar en un tiempo
determinado, incluyendo los servicios basicos a necesitar y actividades turisticas a

realizar.

El circuito turistico artesanal propuesto se basa en el primer concepto, cuya
definicidn, establece que todo circuito parte y llega al mismo sitio teniendo como
referencia la Plaza Mayor de la ciudad de Chachapoyas (ver el disefio del circuito
propuesto en la definicién del recorrido. Pdg. 51); sin embargo, nos fundamentamos en el
segundo concepto para determinar, los talleres artesanales y los recursos turisticos a
visitar en un tiempo estimado de siete (07) horas como recorrido légico planteado en
la propuesta, a partir de un analisis detallado de los diferentes grupos involucrados

tanto de forma directa e indirecta con la actividad.
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VI. CONCLUSIONES

¢ Chachapoyas cuenta con un atractivo turistico denominado “Centro Histdrico de
la Ciudad de Chachapoyas”, integrado por 25 recursos turisticos que se hallan
dentro del inventario turistico; los cuales estan siendo intervenidos para
consolidar al city tour como Producto Turistico “Chachapoyas Fe, Tradicion y
Cultura”, con la intervencion del gobierno nacional, local y regional.

e La oferta de servicios de la ciudad al 2014 estd compuesto por: 120
establecimientos de restauracion no categorizados. 45 establecimientos de
hospedaje con capacidad de carga de 1351 camas, de los cuales 19 se encuentran
categorizados. 14 operadoras de turismo y 11 guias de turismo.

e En la ciudad se encuentran registrados 62 artesanos: 50 artesanos se dedican a
los textiles (35 al telar de cintura y 15 al tejido de palitos y crochet) 05 se
dedican al tallado en madera (familiares de los reclusos) 2 artesanos se dedican a
la bisuteria y 5 artesanos se dedican indistintamente a objetos decorativos de
fruto de nogal y ceramica. Asimismo, adicionalmente a los 62 artesanos
registrados por la DIRCETUR Amazonas, se ha identificado un artesano mas, a
Don Luis Torrején Valdivia, reconocido por la elaboraciéon del Centillero,
catalogado como arte popular de uso ritual de la ciudad Chachapoyas por el
Ministerio de Cultura.

o El perfil del visitante a la ciudad de Chachapoyas que demanda (compra)
artesania esta conformado por el 100% de nacionales y extranjeros, comprendido
entre los 18 y 45 afios de edad, en su mayoria del género femenino.

e El100 % de los artesanos aceptan formar parte de un circuito turistico artesanal,
asimismo el 97 % se reubicarian para formar parte del circuito, estando
dispuestos en su totalidad a mejorar o implementar los aspectos que tienen en
cuenta los visitantes en un lugar artesanal.

e Fl 100% de operadores de turismo estan de acuerdo, a que los centros
artesanales formen parte del city tours, que se encuentre distribuidos por lineas
artesanales y que se ubiquen a lo largo del recorrido habitual.

e El 100% de los visitantes si visitarian los lugares artesanales dentro del city

tours, los mismos que indican en su mayoria, que dichos lugares deberian estar
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ubicados alrededor de los miradores en un 61%, cerca de los museos, casas de
valor e iglesias en un 21% y en las calles, plazas y plazuelas en un 14%.
Considerando que los aspectos mas importantes que deben implementar o
mejorase en un lugar artesanal son la sefializacion (95% nacionales y 56%
extranjeros) y la artesania regional (nacionales 18% y extranjeros 69%)

¢ Los vecinos del circuito que rentan sus casas, el 100% estan prestos a integrar la
propuesta de circuito artesanal y facilitar las tiendas de sus casas para negocios
artesanales.

e La propuesta del circuito artesanal que complementara el city tours, esta
conformado por cinco lugares artesanales: tres lineas artesanales especificas
(tallado en madera y Nogal, Centillero y telar de cintura) y dos para artesania
regional variada, que estaran ubicadas a lo largo del recorrido habitual,
aumentando en dos horas al recorrido habitual del city tours de la ciudad. Dichas
lineas artesanales han sido seleccionadas por su identificacion con la cultura de
la ciudad, la destreza y reconocimiento del artesano, por la disponibilidad de

atencidn, y por la ubicacién del taller y pertenencia del inmueble.
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VII. RECOMENDACIONES

¢ Realizar un estudio detallado de cada linea artesanal de la ciudad, especialmente
de aquellos que guardan relacion con la tradicion de los pobladores, iniciando

por su registro en el inventario regional de recursos turisticos.

e Reconocer a los artesanos de la localidad, por su trayectoria, destreza y

conocimiento de las lineas artesanales a la que se dedican.

e Los sectores publicos y privados competentes, deberian agregar en los materiales

e instrumentos publicitarios los lugares artesanales de la ciudad de Chachapoyas.

e Considerar en los planteamientos de desarrollo turistico de la ciudad, la
propuesta del circuito turistico artesanal para complementar el city tour en la
ciudad de Chachapoyas, aprovechando las oportunidades que mediante este

estudio se han identificado.
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VIII.ANEXOS
ANEXO N°01: ARRIBOS Y PERNOCTACIONES SEGUN LUGAR DE
RESIDENCIA DEL VISITANTE A LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS. DIRCETUR - AMAZONAS 2014.

ESTADISTICA MENSUAL DE TURISMO PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
REPORYE DE CONSOLIDACION

ARO: 2013 *
MES : ENERO - DICIEMBRE

CLASE  : TODAS LAS CLASES
CATEGORIA : TODAS LAS CATEGORIAS
DEPARTAMENTO : AMAZONAS
PROVINCIA : CHACHAPOYAS
DISTRITO  : CHACHAPOYAS

ARRIBOS Y PERNOCTACIONES SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA DEL VISITANTE
EXTRANJEROS Y NO RESIDENTES EN EL PERY PERUANGS Y RESIDENTES EN EL PERU

PAIS O REGIOIN" DE ARRIBO N* DE PERNOCTACIONES ~ DEPARTAMEN N* DE ARRIBO N° DE PERNOCTACIONES

Argentina 103 151 Lima Metropo 4129 5781
Alemania 511 776 Otras Provingi 2616 3499
Bolivia 12 16 Amazonas 14656 17622
Brasil 27 52 Ancash 296 335
Canad3 121 171 Apurimac . 14 20
Centro Améric 39 103 Arequipa 94 130
Colombia 17 26 Ayacucho 62 69
Chile 53 95 Cajamarca 3545 4889
Ecuador 63 126 Cusco 123 181
Estados Unidc 461 700 Huancavelica 71 119
Espaha 199 312 Hudnuco 74 105
Francia 346 464 Ica 104 146
india 25 37 Junin 94 128
Israel 21 32 La Libertad 2089 3076
ftalia 110 183 Ltambayeque 3718 4958
Japén 80 133 Loreto 190 245
Korea de! Nor 9 13 Madre de Dio: 34 45
Korea del Sur 5 9 ' Moquegua 9 11
Mexico 31 41 Pasco 32 62
Paraguay 4 4 Piura 738 990
Reino Unido 167 265 Puno 46 72
Republica Pog 10 17 San Martin 1855 2392
Singapur 3 3 Tacna o 56 80
Talwan 2 6 Tumbes 127 205
Uruguay P 11 13 Ucayali 22 27
Venezuela 15 23 Total 34794 . 45187
Africa i1 21

OceanfaAusts 105 147

Otro Pais de & 85 ‘101

Otro Pals de 2 31 65

Otro Pals de E 217 - 318

Total 2894 4423
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ANEXO N°02: REGISTRO DE OPERADORES DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS. DIRCETUR — AMAZONAS

2014.

N° RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL DIRECCION N°

Empresa de Servicios de Turismo
001 Revash Carlos Burga QOyarce Jr. Grau 517
002 | Vilaya Tours SRL Robert John Frederick Dover Jr. Grau 624

Agencia de Viajes "Turismo Explorer . . Jr. Amazonas/dr. | 833/
003 EIRL" Manuel Ricardo Jimenez Reyna Grau 509

- Oscar Rafael von Bischoffhausen |
004 | Cloudforest Expeditions SRL Portocarrero Jr. Puno 368
005 | German Carranza Rolando Aquiles fgl:?:sn Carranza Rolando Jr. Ortiz Arrieta 532
006 é?;l_o rquideas Consorcio Turistico Diana Luz Bautista de la Cruz Jr. Ayacucho 1231
007 | Amazon EIRL Lyndon Dfaz Pizarro Jr. Ortiz Arrieta 520
. . Jr. Santo
008 | Chachapoyas Tours SAC Valentina Chumbiauca Morales Domingo 432
009 | Raymillacta Travel Egner Yalta Velaizosa Jr. Ayacucho 936
010 | wira wira tours { Jabier Farje Albarado Jr. Prospero Cdra 3
011 | Edilberto Yoplac Chappa Edilberto Yoplac Chappa Pj. Tupac Amaru | 141
012 | Travel Chachapoyas Goldy Tejada Chuquipiondo Jr. grau 565
013 | Pert Nativo SAC Victor Meza Zelada Jr. Ortiz Arrieta 508
014 | Eagle Tours SRL Nancy Jimenez Mendoza Jr. Ortiz Arrieta 774
015 Isn’;‘e.rsmnes Santa Maria Travel Tours Robin Torrejon Lopez Jr. Grau 561
016 /S\:gzon Expedition Turismo Sostenible Carlo Magno Inga Galoc Jr. Ayacucho 952
017 ] Jesus Marilyn Velasquez Alvarado Jesus Marilyn Velasquez Jr. Chincha Alta 445
Alvarado

o1g  fuurco Travellers Servicios Turisticos | gysenio Manuel Cotrina Viica | Jr. Ortiz Arrieta | 186
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ANEXO N° 03:

REGISTRO DE ARTESANOS DE LA CIUDAD DE

CHACHAPOYAS. DIRCETUR - AMAZONAS. 2014.

OMBRE ECLIDOS) IRECCI TINEAYARLESANA
1 |[Anaximandro Valdéz Torres Jr. Amazonas N° 363 Madera - Nogal
2 |Magna Aurora Vergaray de Gémez Jr. Amazonas N° 741 Textiles
3 |Marcelina Valle de Vilcarromero Av. Aeropuerto N° 105 Textiles
4 |Yovani Valle Vilcarromero Av. Aeropuerto N° 105 Textiles
5 |Balbina Yéplac Zuta Psje. Francisco Herrera Chumbe N° Cdra. | Textiles
6 ]Judith Cruz Laserna Santo Toribio de Mogrovejo Mz. L. Lote 9 |Textiles
7 _jLindaura Consuelo Zalasar Chumbe Psje. Miraflores N2 275 Textiles
8 |Domitila Alvarado Tafur Psje. Santa Lucia N°1.49 Madera
9 |Doris Castillo Salon AH. Pedro Castro Alva Psje: Los Angeles N|Madera
10 |Ulda Gabina Epiquen Araujo Jr. La Merced N° 1245 Textiles
11 |Gladis Aguila Gallag AH. Santo Toribio de Mogrovejo Madera
12 |Maela Tantalean Nolasco Psje. Mariscal Castilla N® 1.20 Puente 6 de |Madera
13 }|Daly Vargas Damacen jr. Ayacucho N° 713 Ceramica Vidriada
14 ]Cesar Augusto Reynosa Terrones Jr. Sociego N° 296 Bisuteria
16 |Elita Herrera Chauca Psje. Mariscal Castilla N° 120 Puente 6 de |Madera
17 |Maria Norine Terrones Vasquez, Prolongacion Libertad N° 180 Bisuteria
18 |Lino Sonders Rojas Mori Jr. L.a Merced N° 1082 Ceramica Decoratiy
19 |Sinforoso Solano Lopez AAHH. Sefior de los Milagros N° 105 Textiles
20 [Manuel Alberto Ramos Chuquipiondo AA.HH. Pedro Castro Alva S/N L N°15 Nogal
21 }Jesus Marcela Ocampo Brisefio Jr. Junin N°624 Textiles
21 jAmador Arista Cruz Jr. Grau N° 195 Ceramica
22 |Fidelina Lopez Arista Prolongacion Ortiz Arrieta N¢14 Tejidos a palitos
23 |Lidia Belmira Bricefio Guevara pasaje piscopata N2 193 Tejidos a palitos
24 |Teodolinda Hidalgo julca jiron Triunfo 732 Tejidos a palitos
25 ]Alina Vilcarromero Rojas Tejidos a palitos
26 |Elva Espinoza meza Tejidos a palitos
27 jLusmila Valdivia vilca Tejidos a palitos
28 IMari Gomez Goilas Tejidos a palitos
29 |Lucero Daisy Pierola Tejidos a palitos
30 |[Kelly Vela Zabaleta Tejidos a palitos
31 |Beraniz Ramos Huaman Tejidos a palitos
32 |Maria E. Jauregui Molina pasaje Manuel Seuani N2 193 Tejidos a palitos
33 |Maria Elena Santillan de shumizu jiron Junin N2822 Tejidos a palitos
34 JRosa A. Bartra Tejada hermosura N2 199 Tejidos a palitos
35 |Patricia Puscan Chavez A rroyo Ayacucho N2 1457 Tejidos a palitos
36 |Silvia Consuelo Arevalo de Meza Jiron Ortiz Arrieta N2 1080 Textiles
37 [Maria Clotilde Sanchez Comeca Jiron Ortiz Arrieta N2 1205 Tejidos a palitos
38 |Rosa Mercedes Torres Tuesta Jiron Libertad cuadra8 Textiles
39 |Norma Rocio Vilchez Guerero Textiles
40 [Mercedes Reinaga Angeles A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
41 |Dulce Maria Chavez Gomez Jr. Ayacucho N° 250 Textiles
42 |Doris Bwndezu Camposano A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
43 |Delicia Pisco Gonzales A.A.H.H Santo Toribioc de Mogrovejo Textiles
44 [Marleni Mendoza Tomanguilla A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
45 [Maria Angelica Chavez Vega A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
46 |Rosa Ordofies Sarauja A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
47 {Magali Damacen Huablocho A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
48 [Rosa Espranza Cruz Tapia A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
49 |Erminia Valle Tenorio A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
50 [Teodocial.opez Torrejon A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
51 jMaria Dolores Marereros A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
52 |Edith Minchan Pisco A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
53 |Petronila Soplin Zuta A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
54 [Mariela Alvarado Pisco A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
55 |Maria Clarivel Cabrera A.A.H.H Santo Toribioc de Mogrovejo Textiles
56 |Erlith Alva Cubas A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
57 |Dora Ysabel Rojas Gomez A.A.H.H SENOR DE LOS MILAGROS Textiles
58 |Celina Cruz Laserna A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
59 |Nelly Cruz Laserna A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
60 [Doris Bendezu Camposano A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo Textiles
61 |Gabina Epiquien Araujo A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovcejo Textiles
62 |Lady Katherine Trauco Epiquien A.A.H.H Santo Toribio de Mogrovejo | Textiles
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ANEXO N° 04:

2013.

Gobierno Regional de Amazonas
Reporte de Visitas Mensuales por Procedencia - Gréfico de Barras
linipreso: 06 de noviembre del 2014

Reoporte de VisHas dok BRI &l AWE2R013

Rectirso Turfstice:  MUSED ETNICO RELIGIOSO £ HISTORICO DE SANTA ANA

REGISTRO DE VISITANTES AL MUSEO SANTA ANA
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA

CIUDAD DE CHACHAPOYAS

ANEXO N° 05:

FORMATO DE ENCUESTAS

Formato de Encuesta para Visitantes
(PROPUESTA CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA [ O

COMPLEMENTAR EL CITY TOURS EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS)

Cuestionario N*: 10

Provincla: _CW AS
Visitante: Ceawvollv A W

Distrito:
Fecha de encuesta:

CR DCUEROA S
AD U

2o\

Informacién Personal

1. ¢Qué edad tiene? 2.5exo:

a.18 - 25 afos XF b. M
. 26 - 35 afios 3. Estado Civil:

¢. 36 - 45 afios oltero

d. 46 - S5 afios ﬁasado

e. 56 - 65 afios 3. Divorciado

f. 66 - a mas 4, Viudo

S. Conviviente

6. (Es la primera vexr que Ud. visita
Chachapoyas?

X(Si, es ta primera vez

b. La Segunda vez.

¢. La Tercera vez.

d. Més de tres veces.

8. ¢Ha encontrado alguna institucién que le ha
brindado informacién turistica?

18l X No
dCubles?

¢Alguna de ellas le he brindado Informacién
sobre el City Tours?

1.81 No

2Cuél?.

10. ¢Cudntos dias piensa quedarse en Chachapoyas?.....

11, 2Qué recursos turisticos ha planificado visitar
o ha visitado en su viaje? {Respuesta Muitiple)
b. Museo de Leymebamba.
Pueblo Alfarero Huancas.

d. Sarcéfago de Karajia.

" Mausoleo de Revash.
£ Mausoleo de la Laguna de los Céndores.
g. Catarata Gocta.

. Kuelap
i. Otros (especificar)

13, ({Le gustarfa visitar centros artesanales al
reajizar el city tours de Chachapoyas?
1584 2.No

3. Nacionalidad/ Lugar de residencia: d'lﬂhqwq :Hc«m g 1O
4. Profesién / Ocupacion: Tilencsoy /B, lpwtda, J
5. Nivel de Instruccién: ‘ '
1. Primaria
Secundaria
3. Estudios Técnicos
4. Supetior

7. ¢Qué factor le ha motivado realizar el viaje?
2. Visitar a la Familia
W Turismo.
¢. Negodlos.
d. Trabajo.
e, Otros {especificar)

9. ¢Qulién 16 acompaiia en su viaje?
a. Viaja Solo.

b. Con su pareja.

¢. Grupo familiar directo.
W Con sus amigos y parientes.

e. Compafieros de trabajo.

f. Otros {especificar)
¢Cuéntos integran el grupo de vigjer..................

V dias.

RTINS sl

12. {Ha realizado o planea realizar el City Tours de
Chachapoyas?

a.si ¥No

£Qué lugores? (Respuesta Miltipfe}

a. Mirador Luya Urco.

b. Templos y capitlas. .

¢. Museos y salas de exhibicién.

d. Plazas, plazuelss, calles

e. Centros Artesanales.

{. Otros (especifique)

¢A qué se debe que no ho reofizado o no plensa realizar el city

tours?
Tie lex

14. ¢ Dénde le gustaria que se ubiquen?
a. Alrededor de los miradores de la ciudad.
%En las calles, plazas y plazuelas.

cerca de los museos, casas de valor, iglesias.
d. En todo el recorrido del city tours
f.  Otros  [(espetifique)......cccenmermnrmmsisnons
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7S/ ?O ONuevos

15. ¢Cuinto es lo que ha gastado o gastarla por conocer fa ciudad de Chachapoy
Soles

16..¢{Qué problemas ha tenido al reafizar el City

Tours? {Respuesta Mdltiple) e. Mala condictén de conservacién de {os recursos
a. Dificil acceso. turisticos.

b. Escasa informacién. f. Escasa prestacion de servicios.

b. Deficiente orientacibn. g. Otros (especifique)

<. Dificil de ubicar. ‘XNMguno

d. Mala sefiallzacién.

17. ¢Qué aspectos le gustaria que se implementase y/o mejorasen en los centros artesanales?

2. Sefiatizacién f. Distribucidn por lineas artesanales
'Seguridad. ¥ Artesania de regional.

¢. Exhibicién de piezas. h. Artesanfa nacional.

d. centros artesanales tematicos. i. Refacién con a tractivos.

e. Empaquetaria. J. Serviclos higiénicos.

m. Otros {especificar)

18. ¢Cudnto dinero estaria dispuesto a gastar o gasta en compra de artesanfa?

a. §/. 05.00 Nuevos Soles d. §/. 40.00 Nuevos Soles.
. $/. 10.00 Nuevos Soles. e. 5/. 50.00 Nuevos Soles.
¢. §/. 20.00 Nuevos Soles. g. S/. 100.00 Nuevos Soles.

€. 0tros (especificar) ... .
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CIUDAD DE CHACHAPOYAS

FORMATO DE ENCUESTA PARA OPERADORES
(PROPUESTA CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA

COMPLEMENTAR EL CITY TOURS EN LA CIUDAD DE CHACHAPOQYAS) i

Cuestionario N*: A
Provincia: CHRACWAQOYRS
Operadorg 1.\1«—\5 "o

Distrito: CHACHAPOYRAS

fechadeencuesta: __ Q% A\ Nevicmabte de) 2014
exevLdecn

1. ¢(Oferta usted el Ciy Tour de Chachapoyas?

2. {Quiénes compran mis el servicio de city
)’."Si 2. No tours en Chachapoyas?

A Nacionales 2. Extranjeros.

3. ¢{Qué lugares turisticos forman parte del city

4, ¢involucra los centros artesanales dentro del
tours que oferta? paquete de City Tours?
/af Mirador Luya Urco.- Asi 2.No
b. Templos y capllias.
/ Museos y salas de exhibicién. - 5. ¢le gustarfa que los centros artesanales se
d. Plazas, plazuelas, calles. ubiquen a lo fargo del recorrido del city tours de
_#/ Pampa de Higos urco Chachapoyas?
f. Otros {especifique) s 2.No
5. ¢Cree que tuviera aceptacién centros 8.400nde [a gustaris quese oblgoen?
artesanales por lineas de productos?.

a. Alrededor de los miradores de la ciudad.
B En 125 calles, plazas y-plazuetas.

<. cerca de los museos/casas de valor, iglesias.

d. En todo el recorrido del city tours

f. Otros (especifique)

2.No

7. éQué aspectos le gustaria que se implementase y/o mejorasen en los centros artesanales?
A Sefalizacién

f. Distribucién por lineas artesanales
1{Seguridad. JA/n‘esania de regionat.
2 Exhibicién de piezas. h. Artesanfa nacional.
" centros artesanales tematicos. A Relacién con a tractivos.
e. Empaquetarfa. ).’ﬁervicics higiénicos.
m. Otros {especificar)
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CIUDAD DE CHACHAPOYAS
FORMATO DE ENCUESTA PARA ARTESANOS )»\
(PROPUESTA CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA

COMPLEMENTAR EL CITY TOURS EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS)

Cuestionario N* oM Distrito: M aTnaeaIaS
Artesanio: fiemndol poaad Cruz/  Cardeiia
Fecha de encuesta: ! AL (LY

1. ¢Cudnto tiempo demora un turista en la
compra de artesanfa?
a.5min. b.10min, ¢. 1Smin g@mds de 15 min.

2. {Quiénes compran més artesanfa?
/ﬁ Nacionales  .2. Extranjeros.

3. le gustaria formar parte de un circuito turistico artesanal?

/(Si 2. No .

5, ¢Cudnto estoria dispuesto o pogar por una tienda en ese lugar?
/{hasta $/.50.00 b. hasta $/. 100.00
7 b, hasta $/. 150.00 ¢. hasta S/. 200.00

¢, Més de S/. 200.00

4. $$1 el visitante le dijera et lugar donde desea adquirir artesania, se reubicaria?
/rs’n 2.No .
4

6. (Apoyaria eri la conformacién de un circuito turistico artesanal?

/1.4! 2.No

7. ¢Segin su experiencia, qué es o més importante para el turista cuando visita un centro artesanal?

/aﬁeﬁalizacién f. Distribucién por lineas artesanales
b. Seguridad. “Artesania de regional.
¢. Exhibicién de plezas. h. Artesania nacional.
d. centros artesanales tematicos. / Relacién con a tractivos.
e. Empaquetaria. j. Servicios higiénicos.

m. Otros (especificar)

8. ¢Estarfa dispuesto a mejorar e n los puntos anteriores, si formarfa parte del circuito 2 artesanal?
Zsi 2. No
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FORMATO DE ENCUESTA PARA PROPIETARIOS DE VIVIENDAS
(PROPUESTA CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA

COMPLEMENTAR EL CITY TOURS EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS)

CuestionarloN*: __ O3 Distrito: CHAYOPOTAS ‘
Provincla: CHACHUAPOIRS Fecha de encuesta: _{%  4¢ Nowemneve &Y 2014
Propletario: gy ALREDEDOR DEL WIRADOR WY LBIRCO

1. ile gustarfa formar parte de un circuito 2. {Rentaria su tienda para venta de artesanfa?

turlsglco artesanal?
2.No /A’SY 2.No

3. ¢A cudinto estaria dispuesto a rentar su tienda para venta de artesanfa?
a. Hasta §/. 50.00 b. Hasta S/. 100.00

/ Hasta S/. 200.00 g#Més de /. 200.00

FORMATO DE ENCUESTA PARA PROPIETARIOS DE VIVIENDAS
(PROPUESTA CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR

EL CITY TOURS EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS) L{
Cuestionarlo N*: ... QN ‘ Distrito: SHACHIAPIYAS
P.rovincla: RATY YA TX gy & 2SR Fecha de encuesta: ‘3&S\) TR L]

propietario: EL. ALREDEDOR DT AN QLATVELA  SANTRA ANA

1. ¢{Le gustarfa formar parte de un clrculto turfstico artesanal?
Si 2.No
2. {Rentaria su tienda para venta de artesania?

4] 2.No
3. ¢A cudnto estaria dispuesto a rentar su tienda para venta de artesanfa?

3. Hasta S/. 50.00 b. Hasta $/.100.00
 Hasta /. 200.00 //ﬁ Miés de $/. 200.00
-
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ANEXO N° 06: RESOLUCION PARA LA
DECLARATORIA DE PATRIMONIO CULTURAL DEL
CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS

PAG. 01

. 22:51 2544232 DPHCR FaGE 01

“ Yty Tineiemet (o Culturg
, T omeed s Aedl) mriqinel

4 "é““/_
" ASO DE LA REGIONALIZACION "' :

Poootucim LGfotsrat Ny, 7 549

. Lima,’g 1 SET 1988

Vis to el Oficio No. 1[)84-85—1’)@ PCM/INC., les Acuerdos
de la Comisibn Nacionel Téenica Calificadera de Pfcvec;os Arquitectd-~
nicos y dembs antecedentes relativos & 1a inclusifn de nuewvos Monumen
1w0s Histbrico-Aristicos del Patrimonic Monumental de le Nacisn: -

CONSIDERANDO :

Que, es deber del Estado velar por la conservacibn del Pa
wimonio Monumental de la Nacidn; ’ -

Que, el Instwto Nacional de Culturs en cumplimientc de la
furcibn que le szigns la Ley, viene reslizande una accibn permanente -
de identificacifn y Tegistre de inmuebl2s, espacios y freas monuments -
les que por su valor deben ser declarados integrantes del Patrimonio -
Monumental de la Nacidn;

Que, la Ley No.Z4047 dispone que podrin ser declarados -
g%cnmnenms los tmuebles de las &pocas Colenial y Republicana que por
2fie méritos arquitectbnicos, estéticos, urbanfsticos, hisibricos o docu-
fa‘\ﬁentalgs deben ser consarvades ¥y puestos en valor;

De conformidad con lo dispuestc en el Arz. §° de la Ley -~
WNo. 24047 -

SE RESUELVE :

1. Declirense Monumertos, Ambientes rbanos Monumentales,
1. ¥y Zonas Monumentales e los siguienteggiriryto NACIONAL DE CULTURA
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS Es cooia Fel cel Criginsl que sa

Archiv® esa lns-;i:uc‘tén.
Prosinsia de Chachapoyas -3 FEB. 199m v /‘,\_1

Distrito de Chachapoyas ) WIZTRe eath ANG&‘.E FRANT

Declarar Ambiente Urbano Monumenzal : SmeRrEraRIO GBNERAL
T e cthricn de 1e cludad de Instituzo Nactonal de Cul

- El Centro Histbrico de la ciudad de Chachapoyas, se e
No. 880135 . : sbn

Plane -

Distrito de Levanto
Declerar Monum=nte :

~ lglesia y Capilla Poze de la ciudad de Levanto.
- Casa del Casique de Levanto

Declarar Ambiente Urbane Mopumertal PISTITDIN rardsvar N QULTURA
fe mapin Tt art (0 1l gue se
- La Plaza de Armas. Archity mn waa lpericucian,

DEPARTAMENTO DE ANCASH
Provincia de Huaréz

Discrito de Huardz

Declarar Mcnumento :

. 4
~ Puente de Cal y Canto "San Gerdnime”, /
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PAG. 05

44/2886 O1:46 2254423 | DPHCP PAGE 81
& RS

: lastinta Prcional de Cuftura
N g La r‘“pxa fial g priginal
z
n‘ Arsct l

Fivmra Cy,
gt}

Padareeg {

%doéz& zon ﬂ,&zw,/ L//;,/' -

saodf

Distrito de Pueblo Lidbre (Magdalena Viaja)
Declarzr Monumento :

-3 Calle J. Chéver Nos. 347 - 379

s C&lle Junfn Nos. 287 - 289 (Pl& Mayor),

3% ale Funfn No. 458 esquina Cslle La Mar No. 820

7 2T alle Junfs No. 328

"%\aﬂe La Mar Nos. 852 -~ 364

5 A7 pv, Sap Martfn MNos. 1205 - 1257 esquina Calle Jorge Chévez.

- Av, San Martfn No, 1340 esquina Calle La Mar Nos. 931 - 941,

- Av. Vivanco Nos. 655 - 695 esquina Calle Necochea Nes. 225 - 237,
- Av, Vivanco Nos. 743 -~ 785

~ Av, Vivanco Nos. Bll - 825 esquina Calle Junfn No, 322 (Plaza Mayor)®
e« Av, Vivanco No. 952

: ' Av, Vivanco Nos. 988 - 992 esquina Av. Sucre Nos.36 - 595.

~ Av. Francisco Pizarro No. 331 (Centro Educativoe No,Z002~A)
- Malechn Garefs y Ribeyrc Nos.' 204 al 266 esquina 71:, Chalace,
- Calle Patrocimo Nos. 156 al 162

- Jr. ijillo Nos. 487-491-499 esquina ‘Av. Franeisco Fizarrc Nos.l07-
113 ~117- 137

2

e

3 REGISTRESE Y CQAUNIQUESE.
AfiaL OF CULTURA
E NAGIONAL

9

b , %Ama:«‘-{zé'/f “

" TMSTITUTO NACION A DF CULTURA
k ' Lo gognn b1 et Capensl que so
‘ nsriocidng
: DG PCM/FIB

£ DCPCM/BEB

% rag.

4 : t CULTURA g bR Aner 53 ¥RLtD)

B o RaCoN D e NIV

“é: & cops Fiel e Ongmal e faes ~ . Wminanl ds Cultur

L Archiva en este Ipstitucion. i s Weminael de

b2 |

§4: - g reg. 1999

Y .

’k 3-‘ f RALN A RANCO

éh ; V'CT?Fcarnm QBN RAL

i ~ 1nstirute Mactonal & Cultare

ok
-
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CIUDAD DE CHACHAPOYAS

ANEXO N° 07: FICHA DE INVENTARIO TURISTICO DEL CENTRO
HISTORICO DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Ficha de Inventario de Recursos Turisticos

L Nombre del Recurso Turistico J

CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD SAN JUAN DE LA FRONTERA DE LOS CHACHAPOYAS

L Jerarqufa ’ ]

L Departamento ] [ " Provindia [ l Distrito }
Amazonas Chachapoyas Chachapoyas
L Categoria j [ Tipo ] [ Subtipo ]
2. MANIFESTACIONES CULTURALES Pueblos Pueblos Histéricos
[ Descripcién ]

El centro histdrico, ubicado a 2335 msnm, es una parte de la ciudad fundada por los espafioles en 1538 para ostentar la capital
politica, refigiosa y econdmica del nororiente peruano. Presenta un plano en forma de damero compuesto por cuatro
tradicionales barrios: La Laguna, San Pedro de Yance, Luya Urco y Santo Domingo. Conserva casonas coloniales y republicanas
de paredes blancas y cubiertas de teja, que lucen mas de 4000 balcones de madera entre abiertos y cerrados; ademas resaltan
algunos espacios urbanos como: La Plaza Mayor, donde destaca el Palacio Municipal, 1a Basilica Catedral San Juan Bautista, la
Primera Escuela de Letras, la casona Montesa, 1a Casa de Don Toribio Rodriguez de Mendoza sede del Obispado, y en el centro
una pileta del siglo XiX. La Plazuela de La Independencia donde se aprecia el Templo Sefior de Burgos, el monumento que
conmemora la batalla de Higos Urco y los bustos de tres héroes nacionales. El Parque del Nifio de Belén, ubicado en medio de
los Templos, Sefior de la Buena Muerte y Nuestra Sefiora de Belén. E Paseo Peatonal del Jr. Amazonas, donde se ubican las
casonas Marifio Tenorio, Quiroz Angulo, Las Dos Rosas y Monsante. La Plazuela Santa Ana, que ostenta el Templo del mismo
nombre, que fuere el primero para la evangelizacion de los naturales, hoy convertido en Museo Etnico Religioso e Histérico. El
Mirador Mama Nate, con la capilla del mismo nombre y desde el cual se puede apreciar toda la ciudad. Otros lugares son: el
Templo Virgen Asunta (Santuario de la Patrona de la ciudad), Templo Santo Domingo, Capilla Tushpuna, Capitla Tingopampa y
un vestigio del Qhapac Nan ubicado en el Barrio de Zeta.

Particularidades ]

El Centro Histérico, ha sido Declarado Patrimonio Cultural de la Nacién, mediante RJ N°® 009-89-INC/)-1988

Estado Actual N ' )

Bueno, mantiene sus caracteristicas arquitectonicas.

[Observaciones ) R R T ) l

En el centro histérico, han sido declarados Patrimonio Cultural de la Nacién los siguiente inmuebles: Casa de Don Toribio
Rodriguez de Mendoza - sede del Obispado, casona Montesa, casona Las Dos Rosas, casona Quiroz Angulo, casona Monsante,
casona Marifio Tenorio y el Templo Santa Ana.

[Tipo de visitante ‘ “J[Grado de Afiuencia ]
Extranjero 3

Local 1
Nacional 4
Regional 2

| Acceso hacia el Recurso Ii Tipo ' || Observacién ]
Aéreo Avién LIMA-CHICLAYO/LIMA- TARAPOTO
Lima-Chiclayo-Chachapoyas / Lima-Chiclayo-

Terrestre Bus Publico Cajamarca-Chachapoyas.
Terrestre Mini Bus Publico TARAPOTO-CHACHAPOYAS.
[ Ruta de Acceso al Recurso ~_|[Acceso - Medio de Transporte |{ via de Acceso - Distancia en kms / Tlempo ]
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1 - Lima- Chiclayo-Chachapoyas

2 - Lima- Cajamarca- Chachapoyas
4 - Lima- Chiclayo

4 - Chiclayo-Chachapoyas

5 - Lima-Tarapoto

5 - Tarapoto-Chachapoyas

Terrestre - Bus Publico

Carretera asfaltada - 1229 Km. /22 h.

Carretera asfaltada/carretera afirmada - 1191

Terrestre - Automévil Particutar

km./25 h.
Aéreo - Avidn Aire - 667 Km. / 40 min.
Terrestre - Bus Publico Carretera asfaltada - 459 km./ 08 h.
Aéreo - Avidn Aire - 668 Km. /01 h,

Terrestre - Mini Bus Pablico

Carretera asfaltada - 540 Km. / 08 h.

[_1_1ng de Ingreso ]| Observaciones ]
Libre A pesar, de que la época de lluvia es de diciembre a abril, se

puede visitar el recurso.

LEpoca propicia de visita al recurso

)| Hora de Visita Especificacién

_| Epoca propicia de visita al recurso

Todo el Afio - Todo el Afio 24 h, Mejor época para visita, de mayo a noviembre
[ Infraestructura dentro del recurso |{ Observaciones ]
Agua
Alcantarillado
Desagiie
Luz
Teléfono
| infraestructura fuera del recurso |1 Observaciones ]
Agua Chachapoyas
Alcantarillado Chachapoyas
Desagiie Chachapoyas
Luz Chachapoyas
Teléfono Chachapoyas

| Actividad Dentro del recurso

[ Tipo || Observaciones

Paseos

Folclore

Folclore

Otros (especificar tipo)
Otros {especificar tipo)
Otros (especificar tipo)

Otros (especificar tipo)

Excursiones

Actividades Religiosas y/o Patronales  En acontecimientos programados.

Degustacién de Platos Tipicos
Compras de artesania
Actividades Culturales
Estudios e Investigacién

Toma de fotografias y filmaciones

{ Servicios Dentro del Recurso || Tipo de Servicio

|[ Observaciones

Otros Servicios
Otros Servicios
Otros Servicios
Otros Servicios
Otros Servicios
Otros Servicios
Otros Servicios.
Otros Servicios
Otros Servicios

Otros Servicios
Otros Servicios

Otros Servicios
Alimentacion
Alimentacion
Alimentacién
Alimentacion

Alimentacion

Museos de Sitio

Oficina de Informacién

Servicios Higiénicos

Servicio de Guiado

Servicio de Correos

Servicio de Estacionamiento
Servicio de Fax

Servicio de Internet

Servicio de taxi

Tépico

Venta de Material
Informativo(libro,revistas,postales,videos,etc)
Venta de Material para Fotografia
Restaurantes

Bares

Cafeterias

Snacks

Fuentes de soda
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Alimentacion Kioskos de venta de comida/bebida
Alimentacion Venta de comida Rapida
Alojamiento Hoteles

Alojamiento Hostales

Alojamiento Casa de Hospedaje

Lugares de Esparcimiento Discotecas

Lugares de Esparcimiento Pubs

Lugares de Esparcimiento Night Clubs

Lugares de Esparcimiento
Lugares de Esparcimiento
Otros Servicios
Otros Servicios
Otros Servicios

Otros Servicios

Juegos Infantiles
Maquinas Tragamonedas
Venta de artesania
Agencia de Viajes
Bancos - Cajeros

Centro de Interpretacion

| Servicios Fuera del Recurso || Tipo de Servicio [observaciones
Alojamiento Hoteles Chachapoyas
Alojamiento Hostales Chachapoyas
Alojamiento Casa de Hospedaje Chachapoyas
Alimentacién Restaurantes Chachapoyas
Alimentacion Bares Chachapoyas
Alimentacion Cafeterfas Chachapoyas
Alimentacién Snacks Chachapoyas
Alimentacion Fuentes de soda Chachapoyas
Alimentacion Venta de comida Rapida Chachapoyas
Lugares de Esparcimiento Discotecas Chachapoyas
Lugares de Esparcimiento Pubs Chachapoyas
Lugares de Esparcimiento Night Clubs Chachapoyas
Lugares de Esparcimiento Juegos Infantiles Chachapoyas
Lugares de Esparcimiento Mdquinas Tragamonedas Chachapoyas
Otros Servicios Venta de artesania Chachapoyas
Otros Servicios Agencia de Viajes Chachapoyas
Otros Servicios Bancos - Cajeros Chachapoyas
Otros Servicios Centro de Interpretacion Chachapoyas
Otros Servicios Museos de Sitio Chachapoyas
Otros Servicios Oficina de Informacion Chachapoyas
Otros Servicios Servicios Higiénicos Chachapoyas
Otros Servicios Servicio de Guiado Chachapoyas
Otros Servicios Servicio de Correos Chachapoyas
Otros Servicios Servicio de Estacionamiento Chachapoyas
Otros Servicios Servicio de Fax Chachapoyas
Otros Servicios Servicio de Internet Chachapoyas
Otros Servicios Servicio de taxi Chachapoyas
Otros Servicios Topico Chachapoyas
Otros Servicios Venta de Material Chachapoyas

Otros Servicios

Datos
Complementarios

tndicar si el recurso
turistico se utiliza para
otros fines

] Administrador por

Informativo(libro,revistas,postales,videos,etc)

Venta de Material para Fotografia

NO UTILIZA PARA OTROS FINES

] MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CHACHAPOYAS.

Chachapoyas

Propiedad Actual

ESTADO.

Bibliograffa

| GOBIERNO REGIONAL
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Datos
Complementarios

4 v r

Foto Video Otros

Institucién Encargada

Fecha de Carga

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS / DIRECCION
REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

13/09/2012

Especificar

Persona encargada

Persona Responsable
de la Institucién

AMAZONAS, DIRECCION
REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO -DIRCETUR
(2010). GUION
TURISTICO
CHACHAPQYAS,
HUANCAS, LEVANTO Y
CHETO. CHACHAPOYAS.

LIC. LUIS LENIN SERVAN
POQUIOMA

LIC. OSCAR GAMARRA
DOMINGUEZ -
DIRECTOR REGIONAL
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ANEXO N° 08 : RESULTADO DE ENCUESTAS
ANEXO N° 8.1: RESULTADO DE ENCUESTAS APLICADAS A
VISITANTES NACIONALES
CUADRO N° 01

EDAD DE LOS VISITANTES NACIONALES

Edad fi hi
18 - 25 afios 28 18%
26 - 35 afios 64 42%
36 - 45 afios 50 33%
46 - 55 afios 10 7%
56 - 66 afios 0 0%
66 - a mas 0 0%
TOTAL 152 100%
Elaboracién: Propia
GRAFICO N° 01
EDAD DE LOS VISITANTES NACIONALES
Edad de los visitantes nacionales.
0, 0,
7% 0% 0% m 18 - 25 affos
W26 - 35 afios
0 36 - 45 afios
™ 46 - 55 afios
£ 56 - 66 afios

Elaboracion: Propia

En el grafico anterior se observa que el 42% de visitantes se encuentran en la edad de 26 a
35 afios, en el 33% estan entre 36 a 45 afios y el 18% son aquellos que estan entre 18 a 25
afios.

, CUADRO N° 02
GENERO DE LOS VISITANTES NACIONALES
Género fi hi
M 72 47%
F 80 53%
TOTAL 152 100%

Elaboracién: Propia
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, GRAFICO N° 02
GENERO DE LOS VISITANTES NACIONALES

Género

oM
mF

FElaboracién: Propia

Del grafico N° 02, se observa que el 53% son de género femenino y el 47% son de género
masculino.

CUADRO N° 03
ESTADO CIVIL DE LOS VISITANTES NACIONALES

Estado civil fi Hi

Soltero 86 57%

Casado 64 42%

Divorciado 0 0%

Viudo 0 0%

Conviviente 2 1%

TOTAL 152 100%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 03
ESTADO CIVIL DE LOS VISITANTES NACIONALES

Estado Civil
1%

0%

a Soltero

M.Casado

0 Divorciado

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 03 se dice que el 57% son de estado civil soltero y el 42% pertenecen a
casados.

Bach. Natali Fernandez Portocarrero



PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUREN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

CUADRO N° 04
LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS VISITANTES NACIONALES

Lugar de residencia fi hi
Chiclayo 52 34%
Jaén 28 18%
Lima 16 11%
Trujillo 12 8%
Moyobamba 12 8%
Rioja 10 7%
Tarapoto 8 5%
Cajamarca 4 3%
Otros (Piura, Arequipa,

Lambayeque, R.

Mendoza) 10 7%
TOTAL 152 100%

Elaboracién: Propia

GRAFICO N° (4
LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS VISITANTES NACIONALES

Lugar de residencia.

Oohi mfi

Rioja
Moyobamba
Trujillo

Lima

Jaen

Chiclayo

FElaboracién: Propia

Del grafico N° 04 se observa, que el 34% proceden de la ciudad de Chiclayo, el 18% de la
ciudad de Jaén, el 11% de la ciudad de Lima y el 8% su lugar de procedencia es de las
ciudades de Trujillo y Moyobamba correspondientemente.
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CUADRO N° 05
PROFESION / OCUPACION DE LOS VISITANTES NACIONALES
Tipo de profesion / ocupacién fi hi
Estudiante 58 38%
Docente 18 12%
Ama de casa 12 8%
Ing. Ambiental 10 7%
Ing. Agrénomo 8 5%
Tec. Administrativo 6 4%
Tec. Enfermeria 6 4%
Albaiiil 4 3%
Ing. Civil 4 3%
Ing. Forestal 4 3%
Ing. Mecéanico 4 3%
Ing. Electrénico 4 3%
Otros 14 9%
TOTAL 152 100%
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 05

PROFESION / OCUPACION DE LOS VISITANTES NACIONALES

Ing. Electrénico
Ing. Mecanico

ing. Forestal

ng. Civil

Albafil

Tec. Enfermeria
Tec. Administrativo
Ing. Agronomo

Ing. Ambiental
Ama de casa

Docente

Tipo de profesién / ocupacién

| hi mfi

Otros % 14

Estudiante b 58

Elaboracién: P}opia

Del grafico N° 05 se dice que el 38% son de ocupacién estudiante, con 12%
son docentes, con el 8% son ama de casa, con el 7% son de ingenieria
ambiental, con el 5% son de agronomia, y con el 4% son de administracion
y enfermeria correspondientemente.
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'CUADRO N° 06
NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS VISITANTES NACIONALES.
Nivel de iﬁstruccién fi hi
Primaria 0 0%
Secundaria 40 26%
Estudios técnicos 46 30%
Superior 66 43%
TOTAL 152 100%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 06
NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS VISITANTES NACIONALES

Nivel deinstruccién.

0%

0 Primaria
0 Secundaria
B Estudios técnicos

O Superior

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 06 se opina que el 44% tienen nivel de instruccion superior, el 30%
estudios técnicos y el 26% secundaria.

CUADRO N° 07
FRECUENCIA DE VISITA A CHACHAPOYAS DE LOS VISITANTES

NACIONALES

Frecuencia fi hi

Primera vez 94 62%

Segunda vez 52 34%

Tercera vez 4 3%

Mas de tres veces 2 1%

TOTAL 152 0%

Elaboracion: Propia

Bach. Natali Fernandez Portocarrero | §



PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA

CIUDAD DE CHACHAPOYAS
- =
GRAFICO N° 07
FRECUENCIA DE VISITA A CHACHAPOYAS DE LOS VISITANTES
NACIONALES

Frecuencia de visita a Chachapoyas

3% 1%

& Primera vez
Segunda vez
Tercera vez

Mds de tres veces

Elaboracién: Propia

Del grafico N° 07 se observa que el 62% visitaron por primera vez la ciudad de
Chachapoyas, 34% es por segunda vez y el 3% lo hicieron por tercera vez.

] CUADRO N° 08
FACTOR QUE MOTIVO EL VIAJE A LOS VISITANTES NACIONALES
Motivo De Viaje Fi Hi
Visitar a la familia 6 4%
Turismo 98 64%
Negocios 2 1%
Trabajo 46 30%
Otros 0 0%
TOTAL 152 100%
Elaboracién: Propia
GRAFICO N° 08
FACTOR QUE MOTIVO EL VIAJE A LOS VISITANTES NACIONALES
Motivo de viaje
ufi ®hi
98
46
640
% % 9 % )
LT, —/L,\Q_Ooo
Visitar a la Turismo -
familia Negocios Trabajo
Otros

Elaboracion: Propia
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Del grafico N° 08 se tiene que del 64% es el factor turismo que motivo su viaje, el 30% es
por trabajo, el 4% es por visitar a la familia y el 1% es por negocios.

CUADRO N° 09
VISITANTES QUE HAN ENCONTRADO INSTITUCIONES QUE LE HAN
BRINDADO INFORMACION TURISTICA.

Descripcion fi hi
. . .. SI 84 | 55%
Recibieron inf. Turistica NO 68 45%
TOTAL 152 1 100%
. . IPERU 82 98%
it. . Tca.
Instit. Brindaron inf. Tca DIRCETUR 5 2%
TOTAL (si) | 84 100%
Instituc. Que brindaron inf. |SI 50 33%
del City tours NO 102 | 67%
TOTAL 152 | 100%
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 09

VISITANTES QUE HAN ENCONTRADO INSTITUCIONES QUE LE HAN
BRINDADO INFORMACION TURISTICA

Visitantes que han encontrado intituciones que
le han brindado informacién turistica.
mhi mfi

o 2 0
g3 NO 102
o S
£8¢ o

S35 St
€53 50

€ 2%
- DIRCETUR |5
2358 :

g IPERU 82

@

0,

53 NO | 68

3 =

3 2 .

2 “é St 84

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 09 se puede concluir que el 55% si recibieron informacion turistica y el
45% no recibieron; la informacion fue brindada por IPERU con el 98% y por DIRCETUR-
A con un 2%; no recibieron informacion del City Tours el 67% y el 33% si fueron
informados.
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. CUADRO N° 10
EN COMPANIA DE QUIEN LO REALIZA SU VIAJE Y CUANTOS INTEGRAN

EN SU GRUPO
Modalidad fi hi

Solo 58 38%

Amigos y parientes 38 25%

Con pareja 36 24%

Modalidad de viaje | Grupo familiar directo | 18 12%

Compaiieros de

trabajo 2 1%

Otros 0 0%
TOTAL 152 100%

1-2 94 62%

Grupo de viaje 3-5 40 26%
6 - Mas 18 12%

TOTAL 152 0%

Elaboracion: Propia

B GRAFICO N° 10
EN COMPARNIA DE QUIEN LO REALIZA SU VIAJE Y CUANTOS INTEGRAN

EN SU GRUPO
En compaiiia y grupo de viaje
mhi mfi
%
%’. 6 - Méas 18
g .
@
3 3-5 40
a
2 0
(G 1-2 94
Otros I 8%
0,
@ Compafieros de trabajo ‘1{’
T
8 o
3 Grupo familiar directo a2 18
g %
E Con pareja 36
= . i 9
Amigos y parientes 38
0,
Solo %—— 58

Elaboracién: Propia

El grafico N° 10, Muestra que el 62% de los visitantes viajan en grupo de 1 a 2 personas, el
26% de 3 a 5 personas y 12% viajan en grupos de mas de 6 integrantes. Asimismo, de
todas las personas que viajan lo hacen por si solo el 38%, el 25% acompafiado de amigos
y parientes, el 24% con su pareja y el 12% con familiares directos.
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] ] CUADRO N° 11
NUMERO DE DIAS QUE PLANEAN PERMANECER EN CHACHAPOYAS.
Tiempo de permanencia fi hi
1-2 6 4%
3-5 [ 140 92%
6 - Méas 6 4%
TOTAL 1152 100%

Elaboracion: Propia

, , GRAFICO N° 11
NUMERO DE _DiAS QUE PLANEAN PERMANECER EN CHACHAPOYAS

Dias que planean permanecer en Chachapoyas.

ofi mhi

140

" r

1-2 3-5 6 - Mds

Elaboracién: Propia

Del grafico N° 11 se observa que el 92% planean permanecer de 3 a S dias, el 4% de 1 a 2
dias y de 6 a mas.

CUADRO N° 12
RECURSOS TURISTICOS VISITADOS Y POR VISITAR DURANTE SU VIAJE

Recursos Turisticos fi hi
Museo de Leymebamba. 36 24%,
Pueblo Alfarero Huancas. 6 4%
Sarcéfago de Karajia. ' 2 1%
Mausoleo de Revash. 4 3%
Mausoleo de la Laguna de 0

los Céndorgs. 0%
Catarata Gocta. 114 75%
Kuelap. 114 75%
Otros. 30 20%
TOTAL 152 100%

Elaboracion: Propia
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, GRAFICO N° 12
RECURSOS TURISTICOS VISITADOS Y POR VISITAR DURANTE SU VIAJE

Recursos turisticos visitados y por visitar durante su viaje.

mhi Hfi

Otros.

Kuelap. 114

Catarata Gocta. 114

Mausoleo de la Laguna de los
Céndores.

Mausoleo de Revash.

Sarcéfago de Karajia.

Pueblo Alfarero Huancas.

Museo de Leymebamba.

Elaboracién: Propia

Del el grafico N° 12 se puede decir que el 75% han visitado Gocta y Kuelap durante su
viaje, el 24% han visitado el museo de Leymebamba.

CUADRO N° 13
PERSONAS QUE HAN REALIZADO O PLANEAN REALIZAR EL CITY TOUR

CHACHAPOYAS
Descripcion fi hi
Han realizado o planean | SI 152 100%
realizarlo NO 0 0%
TOTAL 152 100%
Mirador Luya Urco. 14 9%
Templos y capillas. 50 33%
Museos y salas de
Lugares visitados o por | exhibicion._ 106 70%
visitar Plazas, plazuclas,
calles 140 92%
Centros Artesanales. 32 21%
Otros (especifique) 0 0%
TOTAL 152 100%

Elaboracién: Propia
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GRAFICO N° 13
PERSONAS QUE HAN REALIZADO O PLANEAN REALIZAR EL CITY TOUR
CHACHAPOYAS

Personas que han realizado o planean realizar el city tour
Chachapoyas.

Otros (especifique) 8% whi ®&fi

Centros Artesanales. E2 1% 32
0,
Plazas, plazuelas, calles 140

Museos y salas de exhibicion.

106

Templos y capillas.

Lugares visitados o por visitar

Mirador Luya Urco.

no | g%

00%
St N 152

Han realizado
o planean
realizarlo

Elaboracion: Propia

Del grafico N°13 el 100% de los visitantes encuestados respondieron que SI han realizado
o planean realizar la visita del City Tours y los lugares turisticos que han visitado y
planean visitar son: Plazas, plazuelas, calles (92%) museos y salas de exhibicion (70%)
templos y capillas (33%) centros artesanales (21%) y el Mirador Luya Urco (9%)

CUADRO N° 14
PERSONAS QUE LES GUSTARIA VISITAR CENTROS ARTESANALES AL
REALIZAR EL CITY TOUR CHACHAPOYAS

Descripcién fi hi
SI 152 100%
NO : 0 0%
TOTAL 152 100%

Elaboracién: Propia
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GBAFICO N° 14
PERSONAS QUE LES GUSTARIA VISITAR CENTROS ARTESANALES AL
REALIZAR EL CITY TOUR CHACHAPOYAS

Personas que les gustarfa visitar centros
artesanales al realizar el city tour
Chachapoyas.

0%

-S|
= NO

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 14 se dice que al 100% si les gustaria visitar un centro artesanal al realizar
el City Tour Chachapoyas.

CUADRO N° 15

OPINION SOBRE LA UBICACION DE UN CENTRO ARTESANAL
Ubicacién fi hi
Alrededor de los miradores de la
ciudad. 92 61%
En las calles, plazas y plazuelas. |22 14%
Cerca de los museos, casas de
valor, iglesias. 32 21%
En todo el recorrido del city tours | 6 4%
Otros 0 0%
TOTAL 152 100%

Elaboracién: Propia

Grafico N° 15
Opinion Sobre La Ubicacion De Un Centro Artesanal

Opinién sobre la ubicacién de un centro artesanal.

En todo el recorrido del city tours

cerca de los museos, casas de valor,
iglesias.

En las calles, plazasy plazuelas.

Alrededor de los miradores de la
ciudad.

192

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 15 se puede decir que el 61% opinan que los centros artesanales deben estar
ubicados alrededor de los miradores; el 21% cerca de los museos, casas de valor y el 14%

en las calles, plazas y plazuelas.
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CUADRO N° 16
MONTO QUE HAN GASTADO O GASTARIAN POR CONOCER LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS
Ubicacion fi hi
100 - 200 42 28%
300 - 500 100 66%
600 - 800 10 7%
TOTAL 152 100%
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 16

MONTO QUE HAN GASTADO O GASTARIAN POR CONOCER LA CIUDAD DE

CHACHAPOYAS

600 - 800

300 - 500

100 - 200

Monto que han gastado o gastarian por conocerla
ciudad de Chachapoyas.

Ohi mfi

Elaboracién: Propia

Del grafico N° 16 se observa que el 66% ha gastado por conocer la ciudad de 300 a 500
soles, el 28% de 100 a 200 soles y el 7% de 600 a 800 soles.
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PROBLEMAS PERCIBIDOS AL REALIZAR EL CITY TOURS

PROBLEMAS PERCIBIDOS AL REALIZAR EL CITY TOURS

CUADRO N° 17

Problemas fi hi
Dificil acceso. 6 4%
Escasa informacion. 32 21%
Deficiente orientacién. 12 8%
Dificil de ubicar. 10 7%
Mala sefializacion. 138 91%
Mala condicién de conservacion

L 6 4%
de los recursos turisticos.
Escasa prestacion de servicios. 56 37%
Otros 2 1%
Ninguno 4 3%
TOTAL 152 100%

Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 17

Mala condicidn de conservacion de los recursos turisticos.

Ninguno
Otros

Escasa prestacion de servicios.

Mala sefializacidn.
Dificil de ubicar.
Deficiente orientacién.
Escasa informacién.

Dificil acceso.

138

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 17 se puede concluir que el 91% ha tenido problemas al realizar el City

Tours en sefializacion, el 37%

informacion y el 8% en deficiente orientacion.

en escasa prestacion de servicios, el 21% en escasa
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CUADRO N° 18
ASPECTOS QUE LES GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTE Y/O MEJORE EN
LOS CENTROS ARTESANALES

Aspectos y/o criterios fi hi
Sefializacién. 144 95%
Seguridad. 2 1%
Exhibicion de piezas. 2 1%
Centros artesanales tematicos. 20 13%
Empaquetaria. 0 0%
Distribucion por lineas 24

artesanales. 16%
Artesania de regional. 28 18%
Artesania nacional. 2 1%
Relacion con atractivos. 2 1%
Servicios higiénicos. 0 0%
Otros. 0 0%
TOTAL 152 100%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 18
ASPECTOS QUE LES GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTE Y/O MEJORE EN
LOS CENTROS ARTESANALES

Aspectos que les gustaria que se emplemente y/o mejore en los centros artesanales.

Otros.

Servicios higiénicos.

Relacién con atractivos.

Artesania nacional.

Artesania de regional.

Distribucidn por lineas artesanales.
Empaquetaria.

centros artesanales temdticos.
Exhibicién de piezas.

Seguridad.

Sefializacion.

144

Elaboracion: Propia
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Del grafico N° 18 se dice que el 95% le gustaria que se implementase o mejoren aspectos
en seflalizacion, el 18% en artesania regional, el 16% en distribucion por lineas artesanales
y el 13% en centros artesanales tematicos.

. CUADRO N° 19
MONTO QUE ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN LA COMPRA DE

ARTESANIA
Monto (Nuevo Soles) fi hi
S/.5.00 2 1%
S/. 10.00 2 1%
S/. 20.00 34 22%
S/. 40.00 68 45%
S/. 50.00 34 22%
S/.100.00 10 7%
Otras cantidades 2 1%
TOTAL 152 100%

Elaboracién: Propia

~ GRAFICON° 19
MONTO QUE ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN LA COMPRA DE
ARTESANIA

Monto que estaria dispuesto a gastado enla compra de
artesanfa.

o . "

Otras cantidades 1{’ mhi mfi
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$/.100.00 10
S/. 50.00
S/. 40.00
$/.20.00

$/. 10.00

$/.5.00

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 19 se concluye que el 45% estaria dispuesto a gastar en la compra de
artesanias 40 soles, el 22% 20 y 50 soles y el 7% 1000 soles.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

ANEXO N°8.2: RESULTADO DE ENCUESTAS APLICADAS A VISITANTES

EXTRANJEROS
CUADRO N° 01

EDAD DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS
Edad fi hi
18 - 25 afios 5 31%
26 - 35 afios 9 56%
36 - 45 afios 2 13%
46 - 55 afios 0 0%
56 - 66 afios 0 0%
66 - a mas 0 0%
TOTAL 16 100% |

Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 01
EDAD DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Edad de los visitantes extranjeros.

0% 0%

B 18- 25 afios
M 26 - 35 aflos
836 - 45 afios
B 46 - 55 affos
056 - 66 afios

Elaboracion: Propia

En el grafico N° 01 se muestra que el 56% de visitantes extranjeros oscilan entre 26 y 35
afios de edad, el 31% estdn los de 18 a 25 afios y el 13% aquellos que tienen la edad de 36
a 45 afios.

. CUADRO N° 02
GENERO DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS
Género fi hi
M 7 44%
F _ 9 56%
TOTAL 16 100%

Elaboracion: Propia
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

, GRAFICO N° 02
GENERO DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Género

oM

BF

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 02 se dice que el 56% son de género femenino y el 44% son de género
masculino.

CUADRO N° 03
ESTADO CIVIL DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS
Estado civil fi hi
Soltero 10 63%
Casado 2 13%
Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%
Conviviente 4 25%
TOTAL 16 100%
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 03
ESTADO CIVIL DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS
Estado Civil
O Soltero
® Casado 0%
. 0,
o Divorciado 0%
1 Viudo
o Conviviente

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 03 se tiene que el 62% pertenece a los de estado civil soltero, el 25%
conviviente y el 13% estan los casados.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

CUADRO N° 04
NACIONALIDAD Y LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS VISITANTES
EXTRANJEROS
Descripcion fi hi
EE. UU. 4 25%
Nacionalidad Francés 5 31%
Alemana 7 44%
TOTAL 16 | 100%
Nueva York 1 6%
Lyon 1 6%
‘ Sajonia 1 6%
Lugar de residencia |Alemania 5 31%
EE. UU. 3 19%
Francia 4 25%
Hamburgo 1 6%
TOTAL 16 | 100%
Elaboracién: Propia
GRAFICO N° 04
NACIONALIDAD Y LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS VISITANTES
EXTRANJEROS
Nacionalidad y lugar de residencia.
Hamburgo mfi Whi
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Elaboracion: Propia

Del grafico N° 04 se muestra que el 44% son de nacionalidad Alemana con el 31% de
residencia Alemania; el 31% son de nacionalidad Francés con el 25% que residen en

Francia y con el 25% son de nacionalidad Estados Unidos y con 16% residen en Nueva
York.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA

CIUDAD DE CHACHAPOYAS
- __—____—— - —  ————
CUADRO N° 05
PROFESION / OCUPACION DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS
1 Tipo de ocupacion y/o profesion fi hi
Ambientalista 3 19%
Tipo de profesion Medicina L 6%
P P Enfermera 3 19%
Ninguna 9 56%
TOTAL 16 100%
Médico 1 6%
Estudiante 1 6%
Voluntariado 2 13%
Tipo de ocupacién | Ambientalista 1 6%
Enfermera 1 6%
Vendedor 1 6%
Ninguna 9 56%
TOTAL 16 100%
Elaboracién: Propia
GRAFICO N° 05
PROFESION / OCUPACION DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS
Tipo de ocupacién y/o profesion
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Elaboracién: Propia

Del grafico N° 05 se dice que el 56% no tienen profesion, el 19% son de profesion
ambientalistas y enfermeria respectivamente; y en cuanto a ocupacioén se tiene que el 56%
son no ocupados, el 13% voluntariado y el 6% enfermera, ambientalista, estudiante,

medico, vendedor, respectivamente.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

CUADRO N° 06
NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Nivel de instruccion fi hi

Primaria 0 0%
Secundaria 1 6%
Estudios técnicos 6 38%
Superior 9 56%
TOTAL 16 0%

Elaboracion: Propia

’GRAFICO N° 06
NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Nivel de instruccion.

0%

» Primaria  « Secundaria  » Estudios técnicos = Superior

“Elaboracicn: Pmpia_ T

Del grafico N° 06 se tiene que el 56% son de nivel de instruccion superior, el 38% son de
estudios técnicos, el 6% tienen solo secundaria.

CUADRO N° 07
FRECUENCIA DE VISITA A CHACHAPOYAS DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Frecuencia fi hi
Primera vez 16 100%
Segunda vez 0 0%
Tercera vez 0 0%
Mas de tres veces 0 0%

| TOTAL 16 100%

Elaboracion: Propia
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CIUDAD DE CHACHAPOYAS

GRAFICO N° 07
FRECUENCIA DE VISITA A CHACHAPOYAS DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS

0% 0%

acuencia de visita a Chachapoyas

& Primera vez

M Segunda vez

M Tercera vez

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 07 se observa que el 100% han visitado por primera vez la ciudad de
Chachapoyas

CUADRO N° 08
FACTOR QUE MOTIVO EL VIAJIE DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS
Motivo de viaje _ fi hi
Visitar a la familia 0 0%
Turismo 14 88%
Negocios 1 6%
Trabajo 1 6%
Otros 0 0%
TOTAL 16 100%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 08
FACTOR QUE MOTIVO EL VIAJE DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Motivo de viaje

mfi mhi

14

Visitar a la Turismo

familia Negocios Trabajo

Elaboracion: Propia
Del grafico N° 08 se concluye que del 88% el factor que motivo su viaje es por hacer
turismo y el 6% son por negocios y trabajo respectivamente.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

CUADRO N° 09
VISITANTES EXTRANJEROS QUE HAN ENCONTRADO INSTITUCIONES
QUE LE HAN BRINDADO INFORMACION TURISTICA

Descripcién fi hi
1 0
Recibieron inf. Turistica S 11 69%
NO 5 31%
TOTAL 16 100%
. . . IPERU 0
Instit. Brindaron inf. Tca. DIRCETUR 121 ?20;:
TOTAL (si) 13 100%
Instituc. que brindaron inf. | SI 2 13%
del City tours NO 14 88%
TOTAL 16 100%
Elaboracién: Propia
GRAFICO N° 09

VISITANTES QUE HAN ENCONTRADO INSTITUCIONES QUE LE HAN
BRINDADO INFORMACION TURISTICA

Visitantes que han encontrado intituciones que le
han brindado informacién turistica.
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Elaboracion: Propia

Del grafico N° 09 se muestra que el 69% si recibieron informacion turistica y el 31% no; la
informacién fue brindada por IPERU con el 69% y por DIRCETUR-A con el 13%; el 88%
no recibieron informacién del city tours.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA

CIUDAD DE CHACHAPOYAS
e — ___—______—__——______—__— ]
CUADRO N° 10
MODALIDAD DE VIAJE DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS
Modalidad fi hi
Solo 1 6%
Amigos y parientes 9 56%
. . .| Con pareja 6 38%
Modalidad de viaje Grupo familiar directo 0 0%
Compaiieros de trabajo 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 16 100%
1-2 12 75%
Grupo de viaje 3-5 3 19%
6 - Mas 1 6%
TOTAL 16 | 100%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 10
MODALIDAD DE VIAJE DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Modalidad y grupo de viaje
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Elaboracion: Propia

Del grafico N° 10 se dice que el 56% viajan en compaiiia de amigos y parientes, el 38%
con pareja y el 6% solos; el 75% son en grupo de 1 a 2, el 19% entre 3 a S integrantes y el
6% de 6 a mas personas.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA

CIUDAD DE CHACHAPOYAS
] CUADRO N° 11
DIAS QUE PLANEAN PERMANECER EN CHACHAPOYAS LOS VISITANTES
EXTRANJEROS
Dias que planean
permanecer en
Chachapoyas. fi hi
1-2 0 0%
3-5 16 100%
6 - Més 0 0%
TOTAL 16 100%

Elaboracién: Propia

’ GRAFICO N° 11
DIAS QUE PLANEAN PERMANECER EN CHACHAPOYAS LOS VISITANTES
EXTRANJEROS

Dias que planean permanecer en Chachapoyas.

= fi . hi

Elaboracién: Propia

Del grafico N° 11 se observa que el 100% planean permanecer de3 a 5 dias en la ciudad
de Chachapoyas.

] CUADRO N° 12
RECURSOS TURISTICOS VISITADOS Y POR VISITAR DURANTE SU VIAJE
LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Recursos Turisticos fi hi
Museo de Leymebamba. 4 25%
Pueblo Alfarero Huancas. 8 50%
Sarcofago de Karajia. 1 6%
Mausoleo de Revash. 5 31%

Mausoleo de la Laguna de los

Céndores. ! 6%
Catarata Gocta. 11 69%
Kuelap. 116 100%
Otros. 0 0%
TOTAL 16 100%

Elaboracién: Propia
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA

CIUDAD DE CHACHAPOYAS
e ]

] GRAFICO N° 12
RECURSOS TURISTICOS VISITADOS Y POR VISITAR DURANTE SU VIAJE

Recursos turisticos visitados y por visitar durante su viaje.

Nhi Efi

Otros.

Kuelap.

Catarata Gocta.
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Mausoleo de Revash.
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Pueblo Alfarero Huancas.

Museo de Leymebamba.

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 12 se dice que el 100% han visitado Kuelap, el 69% la catarata de Gocta, el
50% al pueblo alfarero de Huancas y el 25% al museo de Leymebamba.

CUADRO N° 13
VISITANTES QUE HAN REALIZADO O PLANEAN REALIZAR EL CITY TOUR

CHACHAPOYAS.
Descripcion fi hi
Han realizado o SI 14 88%
planean realizarlo |NO 2 13%
TOTAL 16 1100%
" | Mirador Luya
Urco. 8 50%

Templos y capillas. | 5 31%
Museos y salas de

Lugares visitados o | exhibiciéon. 6 38%
por visitar Plazas, plazuelas,
calles 14 88%
Centros
Artesanales. 6 38%
Otros (especifique) 0 0%
TOTAL 16 1100%

FElaboracion: Propia

Bach. Natali Fernandez Portocarrero N



PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA

CIUDAD DE CHACHAPOYAS

GRAFICO N° 13

PERSONAS QUE HAN REALIZADO O PLANEAN REALIZAR EL CITY TOUR

CHACHAPOYAS.
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Elaboracién: Propia

Del grafico N° 13 se muestra que 88% han realizado el city tours y el 88% han visitado
plazas, plazuelas, calles y el 50% al mirador luya Urco, el 38% museos y salas de

exhibicion.

CUADRO N° 14

PERSONAS QUE LES GUSTARIA VISITAR CENTROS ARTESANALES AL
REALIZAR EL CITY TOUR CHACHAPOYAS.

Descripcion fi hi
S| 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Elaboracion: Propia
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

GBAFICO N° 14
PERSONAS QUE LES GUSTARIA VISITAR CENTROS ARTESANALES AL
REALIZAR EL CITY TOUR CHACHAPOYAS

Personas que les gustaria visitar centros artesanales
) al realizar el city tour Chachapoyas.

0%
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Elaboracion: Propia

Del grafico N° 14 se afirma que el 100% si les gustaria visitar centros artesanales al
realizar el city tours Chachapoyas

] CUADRO N° 15

OPINION SOBRE LA UBICACION DE UN CENTRO ARTESANAL
Ubicacién fi hi
Alrededor de los miradores de
la ciudad. 9 56%
En las calles, plazas y
plazuelas. 6 38%
Cerca de los museos, casas de |
valor, iglesias. 1 6%
En todo el recorrido del city
tours 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 16 100%

Elaboracion: Propia

] GRAFI,CO N° 15
OPINION SOBRE LA UBICACION DE UN CENTRO ARTESANAL

Opinién sobre 1a ubicacién de un centro artesanal.

Bhi Afi

Otros

En todo el recorrido del city tours

cerca de los museos, casas de valor,
iglesias.

En las calles, plazas y plazuelas.

Alrededor de los miradores de la ciudad. 1o

Elaboracién: Propia

Del grafico N° 15 se dice que el 56% opinan que los centros artesanales se deben de ubicar
alrededor de los miradores de la ciudad, el 38% en las calles plazas y plazuelas y el 6%
cerca de los museos, casas de valor, iglesias.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

CUADRO N° 16
MONTO QUE HAN GASTADO O GASTARIAN POR CONOCER LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS
Monto fi hi

100 - 200 o | o%
300 - 500 16 100%
600 - 800 o | o%
TOTAL 16 100%

Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 16
MONTO QUE HAN GASTADO O GASTARIAN POR CONOCER LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Monto que han gastado o gastarian por conocer
la ciudad de Chachapoyas.
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Elaboracién: Propia

Del grafico N° 16 se muestra que el 100% han gastado entre 300 a 500 soles por conocer la
ciudad de Chachapoyas.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA

CIUDAD DE CHACHAPOYAS
CUADRO N° 17
PROBLEMAS PERCIBIDOS AL REALIZAR EL CITY TOURS POR LOS
VISITANTES EXTRANJEROS
Problemas fi hi
Dificil acceso. 2 13%
Escasa informacion. 0 0%
Deficiente orientacion. 1 6%
Dificil de ubicar. 0 0%
Mala sefializacion. 9 56%

Mala condiciéon de
conservacién de  los 0 0%
recursos turisticos. '
Escasa prestacion de

servicios. 1 6%
Otros 0 0%
Ninguno 6 38%
TOTAL 16 100%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 17
PROBLEMAS PERCIBIDOS AL REALIZAR EL CITY TOURS POR LOS
VISITANTES EXTRANJEROS
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Elaboracion: Propia

Del grafico N° 17 se puede concluir que el 56% han tenido problemas con la mala
sefializacion, el 38% ninglin problema, el 13% dificil acceso y el 8% escasa informacion.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

CUADRO N° 18
ASPECTOS QUE LES GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTE Y/O MEJORE EN
LOS CENTROS ARTESANALES

Aspectos y/o criterios fi hi
Sefializacion. 9 56%
| Seguridad. 5 31%
Exhibicion de piezas. 0 0%
_ Cenfrf)s artesanales 0 0%
tematicos.
Empaquetaria. 0 0%
Distribucidn por lineas 1 6%
artesanales.
Artesania de regional. 11. 69%
Artesania nacional. 0 0%
Relac'lon con 0 0%
atractivos.
Servicios higiénicos. 0 0%
Otros. 0 0%
TOTAL 152 1100%

FElaboracién: Propia

GRAFICO N° 18
ASPECTOS QUE LES GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTE Y/O MEJORE EN
LOS CENTROS ARTESANALES
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Elaboracion: Propia

Del grafico N° 18 se dice que el 69% desean que se implemente o mejoren en artesania
regional, el 56% en sefializacion y el 31% en seguridad.

Bach. Natali Fernandez Portocarrero L



PROPUESTA DE UN CIRCUITO TUR{STICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS
T ——

] CUADRO N° 19
MONTO QUE ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN LA COMPRA DE
ARTESANIA LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Monto (Nuevo Soles) fi hi

| S/.5.00 2 13%
$/.10.00 1 6%
S/. 20.00 3 19%
S/. 40.00 3 19%
S/. 50.00 . 7 44%

1S/, 100.00 0 0%
Otras cantidades 0 0%
"TOTAL 16 100%

Elaboracién: Propia

) GRAFICO 19
MONTO QUE ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN LA COMPRA DE
ARTESANIA LOS VISITANTES EXTRANJEROS

Monto que estarfa dispuesto a gastado en la compra de artesania.
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Elaboracién: Propia
Del grafico N° 19 se muestra que el 44% estarian dispuestos a gastar 50 soles, el 19% 40 y
20 soles respectivamente, el 13% gastarian 5 soles y el 6% gastarian 10 soles.
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

ANEXO N°8.3: RESULTADO DE ENCUESTAS APLICADAS A

OPERADORES DE TURISMO
CUADRO N° 01
OPERADORES QUE OFERTAN EL CITY TOUR CHACHAPOYAS
Ofertan el city tour fi hi
Sl 14 100%
|NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 01
OPERADORES QUE OFERTAN EL CITY TOUR CHACHAPOYAS

Operadores que oferta el city tour
Chachapoyas.

0%

mS!
o NO

Elaboracién: Propia

Del grafico N° 01 se puede afirmar que el 100% de Operadores encuestados si ofertan el
City Tours de Chachapoyas.

CUADR() N° 02
TIPO DE TURISTA QUE COMPRAN MAS EL SERVICIO DEL CITY TOUR EN
CHACHAPOYAS
Tipo de turista fi hi
| Nacional ‘ 14 100%
Extranjero 0 0%
TOTAL 14 100%

Elaboracion: Propia
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PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

GRAFICO N° 02
TIPO DE TURISTA QUE COMPRAN MAS EL SERVICIO DEL CITY TOUR EN
CHACHAPOYAS

Tipo de turista que compran més el serviclo del city
tour en Chachapoyas

0%
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Elaboracién: Propia

Del grafico N° 02 se observa que el 100% son visitantes nacionales que compran mas el
servicio del City Tour Chachapoyas.

CUADRO N° 03
LUGARES TURISTICOS QUE FORMAN PARTE DEL CITY TOUR QUE
OFERTA
Variable fi hi
| Mirador Luya Urco. 5 36%
Templos y capillas. 7 50%
Museos y salas de exhibicion. | 14 100%
Plazas, plazuelas , calles. 11 79%
Pampa de Higos urco. 4 29%
Otros 0 0%
TOTAL 14 100%
Elaboracion: Propia
’ GRAFICO N° 03
LUGARES TURISTICOS QUE FORMAN PARTE DEL CITY TOUR QUE
OFERTA

Lugares turfsticos que forman parte del city tour que oferta.
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Elaboracién: Propia
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CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Del grafico N° 03 se observa que el 100% de Operadoras ofertan Museos y Salas de
Exhibicion; el 79% ofertan Plazuelas, Plazas y Calles; el 50% Templos y Capillas; el 36%
Mirador Luya Urco y el 29% Pampas de Higos Urco.

CUADRO N° 04
OPERADORES QUE INVOLUCRAN LOS CENTROS ARTESANALES DENTRO
DEL CITY TOUR DE CHACHAPOYAS

Operadores que involucran fi | hi
S1 5 36%
NO 9 64%
TOTAL 14 100%

FElaboracién: Propia

GRAFICO N° 04
OPERADORES QUE INVOLUCRAN LOS CENTROS ARTESANALES DENTRO
DEL CITY TOUR DE CHACHAPOYAS

Operadores que involucran los centros
artesanales dentro del city tour de
Chachapoyas.
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Elaboracion: Propia

Del grafico N° 04 se concluye que el 64% de operadoras no involucran los centros
artesanales dentro del City Tour que ofertan y el 36% si lo involucran.

] CUADRO N° 05 ’
ACEPTACION DE LOS CENTROS ARTESANALES POR LINEA DE
PRODUCTO.

Aceptacion fi hi

Sl 14 | 100%
INO 0 0%

TOTAL 14 100%

Elaboracion: Propia
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, GRAFICO N° 05 ,
ACEPTACION DE LOS CENTROS ARTESANALES POR LINEA DE
PRODUCTO.

Aceptacion de los centros artesanales

por linea de producto
0%

osi
mNO

100%

Del grafico N° 05 se muestra que el 100% de Operadoras si prefieren la ubicacion de
centros artesanales a lo largo del recorrido del City Tour de Chachapoyas.

CUADRO N° 06
OPINION SOBRE LA ACEPTACI()N DE LOS CENTROS ARTESANALES POR
LINEA DE PRODUCTOS
Opinién fi hi
SI. 14 | 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Elaboracion: Propia

) GRAFICO N° 06
OPINION SOBRE LA ACEPTACION DE LOS CENTROS ARTESANALES POR
LINEA DE PRODUCTOS

0% __Opinién sobre la acepatacién de los centros artesanales por linea
de productos.

o sl

B NO

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 06 se dice que el 100% de Operadoras SI aceptan los centros artesanales
por lineas de producto.

Bach. Natal{ Fernéandez Portocarrero JBEEI



PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO ARTESANAL PARA COMPLEMENTAR EL CITY TOUR EN LA

CIUDAD DE CHACHAPQOYAS
- — __— __— ___— __— _— — — — __— _—— ___—— |
CUADRO N° 07
OPINION SOBRE EL LUGAR DE UBICACION DE LOS CENTROS
ARTESANALES
Lugar de Ubicacién fi hi
Alrcdedqr de los miradores de la ciudad. 8 579%
En las calles, plazas y plazuelas. 4 29%
{ Cerca de los museos, casas de valor,
iglesias. 1 7%
En todo el recorrido del city tours 1 79,
Otros 0 0%
TOTAL 14 100%

Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 07

OPINION SOBRE EL LUGAR DE UBICACION DE LOS CENTROS

ARTESANALES

mhi mfi

Otros

En todo el recorrido del city tours

Cerca de los museos, casas de valor, iglesias.

En las calles, plazas y plazuelas.

Alrededor de los miradores de la ciudad.

Opinién sobre el lugar de ubicacién de los centros artesanales.

Elaboracion: Propia

Del grifico N° 07 se afirma que el 57% de Operadoras encuestadas opinan que la
ubicacion de los centros artesanales deben ser alrededor de los Miradores de la ciudad; el
29% en las Calles, Plazas y Plazuelas; el 7% cerca de los Museos, Casas de valor y en todo

el recorrido del City Tours.
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. ,
CUADRO N° 08
ASPECTOS QUE LES GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTE Y/O MEJORE EN
LOS CENTROS ARTESANALES

Aspectos y/o criterios fi hi
Sefializacion 12 86%
Seguridad. 4 29%
Exhibicion de piezas. 7 50%
Centros artesanales tematicos. 7 50%
Empaquetaria. 0 0%
Otr0OS..cviiiii e 8 57%
Distribucion por lineas artesanales ‘ 13 93%
Artesania de regional. 0 0%
Artesania nacional. 6 43%
Relacion con a tractivos. _ 2 14%
Servicios higiénicos. 1 7%
TOTAL 14 100%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 08
ASPECTOS QUE LES GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTE Y/O MEJORE EN
LOS CENTROS ARTESANALES

Aspectos que les gustaria que se implemente yfo mejore en los
centros artesanales.

mhi mfi

Servicios higiénicos.
Relacidn con a tractivos.
Artesania nacional.
Artesania de regional.

Distribucién por lineas artesanales

13

Otros...
Empaquetaria.
centros artesanales teméticos.
Exhibicién de piezas.
Seguridad.

Sefializacién

12

Elaboracion: Propia

Del grafico N° 08 se observa que el 93% de Operadoras encuestados opinan que se
implemente o mejoren en Distribucion por Lineas Artesanales, el 86% en sefializacion, el
57% en otros (Calidad, Precio), el 50% en Centros Artesanales Temdticos y en la
Exhibicion de Piezas, el 29% en cuanto a Seguridad y el 14% en relacion con los

Atractivos.
Bach. Natali Fernandez Portocarrero“
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L ______— _______— __________— ___—_____— ________— _____________________—____ ]
ANEXO N° 8.4: RESULTADO DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS

ARTESANOS.
CUADRO N° 01
TIEMPO QUE DEMORA UN TURISTA EN LA COMPRA DE ARTESANiA
Tiempo en min. fi hi
5 min, 2 6%
10 min. 6 19%
15 min. 12 | 3%
| Més de 15 min. 11 35%
TOTAL 31 100%
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 01 ,
TIEMPO QUE DEMORA UN TURISTA EN LA COMPRA DE ARTESANIA
Tiempo que demora un turista enla compra de
artesania.
1 ofi mhi
Mas de 15
min. [l 1 3i
15min. |L 12 3}
10 min.
5 min.

Elaboracion: Propia

Segun el grafico N°01, podemos decir que el 39% (12) de los artesanos opina que un
turista demora 15 minutos en la compra de una artesania, el 35% (11) indica que demoran
mas de 15 minutos y el 19% (6) lo realizan en 10 minutos.

CUADRON°02 ,
TIPO DE TURISTA QUE COMPRAN MAS ARTESANIA
Tipo de turista fi ~_hi
Nacional 22 | 1%
| Extranjero 9 29%
TOTAL 3 100%

Elaboracién: Propia
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L ]
GRAFICON°02 ,
TIPO DE TURISTA QUE COMPRAN MAS ARTESANIA

Tipo de turista que compran més artesania.

£ Nacional

m Extranjero

Elaboracion: Propia

Segun el grafico N° 02 se puede decir que el 71% de los visitantes son nacionales los que
compran mas artesania, el 29% son los extranjeros que compran.

CUADRO N° 03
ARTESANOS QUE LES GUSTARIA FORMAR PARTE DE UN CIRCUITO
TURISTICO ARTESANAL
Variable fi hi
SI 31 | 100%
NO 0 0%
| TOTAL 31 100%
Elaboracidn: Propia
GRAFICO N° 03
ARTESANOS QUE LES GUS,TARiA FORMAR PARTE DE UN CIRCUITO
TURISTICO ARTESANAL

artesanos que les gustaria formar parte
del circulto.

0%

S|
ENO

Elaboracion: Propia

Segun el grafico N° 03 se concluye que al 100% de artesanos encuestados SI les gustaria
formar parte de un Circuito Turistico Artesanal.
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]
CUADRO N° 04
ARTESANOS QUE SE REUBICARIAN FRENTE A UNA PREFERENCIA DE LOS
VISITANTES

Se reubicarian fi hi

SI 30 97%

NO 1 3%

TOTAL 31 100%

Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 04
ARTESANOS QUE SE REUBICARIAN FRENTE A UNA PREFERENCIA DE LOS
VISITANTES

Artesanos que se reubicarian frente a una preferencia de los visitantes.

mS|
ONO

Elaboracion: Propia

Segun la figura N° 04 se dice que el 97% de artesanos si se reubicarian de acuerdo a la
preferencia de los visitantes y el 3% no lo haria.

CUADRO N° 05
DISPOSICION DE PAGO POR ALQUILER DE UNA TIENDA EN EL LUGAR
PREFERIDO POR VISITANTES

Monto en soles fi hi
Hasta S/. 50.00 15 48%
Hasta S/. 100.00 15 48%
Hasta §/. 150.00 1 3%
Hasta S/. 200.00 0 0%
Mas de S/. 100.00 0 0%
TOTAL 31 100%

Elaboracién: Propia
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GRAFICO N° 05

DISPOSICION DE PAGO POR ALQUILER DE UNA TIENDA EN EL LUGAR
PREFERIDO POR VISITANTES

Disposicion de pago por alquiler de una tienda en el lugar preferido
por visitantes.

0 Hasta S/. 50.00

B Hasta S/. 100.00
0 Hasta S/. 150.00
o Hasta /. 200.00
0 Mas de S/. 100.00

FElaboracién: Propia

Segun la figura N° 05 se afirma que el 49% tienen la disposicion de pagar por el alquiler de
una tienda de acuerdo a la preferencia de los visitantes es hasta 50 soles, el 48% es hasta

100 soles, el 3% hasta 150 soles.

~ CUADRO N° 06 .
PERSONAS QUE APOYARIAN EN LA CONFORMACION DE UN CIRCUITO
TURISTICO ARTESANAL
Apoyarian fi hi
Sl 31 100%
NO 0 0%
TOTAL 31 100%

Elaboracion: Propia
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_ GRAFICO N° 06 ,
PERSONAS QUE APOYARIAN EN LA CONFORMACION DE UN CIRCUITO
TURISTICO ARTESANAL

Personas que apoyarian en la conformacion de

0% uncircuito turistico artesanal.

osl
aNO

Elaboracion: Propia

De la figura N° 06 se observa que el 100% de artesanos encuestados si apoyarian en la
conformacién del Circuito Turistico Artesanal.

, CUADRO N° 07 ’
PERCEPCION DE LOS ARTESANOS, SOBRE LOS ASPECTOS MAS
IMPORTANTES QUE EL TURISTA TIENE EN CUENTA CUANDO VISITA UN

CENTRO ARTESANAL
Criterios importantes fi Hi
a.- Sefializacion 17 55%
b.- Seguridad 0 0%
c.- Exhibicion de piezas 6 19%
d.- Centros artesanales
tematicos 1 3%
e.- Empaquetaria 13 10%
f.- Distribucion por lineas |
artesanales 6 19%
g.- Artesania regional 31 100%
h.- Artesania nacional 1 3%
i.- Relacion con atractivos 12 39%
j.- Servicios higiénicos 0 0%
k.- Otros 3 10%

Elaboracion: Propia

Bach. Natali Fernandez Portocarrero
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GRAFICO N° 07
PERCEPCION DE LOS ARTESANOS, SOBRE LOS ASPECTOS MAS
IMPORTANTES QUE EL TURISTA TIENE EN CUENTA CUANDO VISITA UN
CENTRO ARTESANAL

Percepcion de los artesanos, sobre los aspectos mas importantes que el
turista tiene en cuenta cuando visita un centro artesanal.

mhi mfi

k.- Otros

j.- Servicios higiénicos

i.- Relacién con atractivos

h.- Artesania nacional

g.- Artesania regional

f.- Distribucidn por lineas artesanales

e.- Empaqueteria

d.- Centros artesanales teméticos

¢.- Ehibicion de piezas

b.- Seguridad

a.- Seffalizacion

i
3

0%
0

1 39%
12

3%
1

E 100%
31

19%
I

10%
. 3

3%

1
19%
I
0%
0

55%
17

FElaboracién: Propia

De la figura N° 07 se dice que el 100% de artesanos coinciden que los visitantes lo que
mds toman en cuenta es en cuanto a artesania regional, el 55% es en cuanto a sefializacion,
el 39% que la artesania tenga relacion con los atractivos turisticos y el 19% es referente a
la exhibicion de piezas.
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. CUADRO N° (08
DISPOSICION A MEJORAR PARA FORMAR PARTE DEL CIRCUITO
ARTESANAL
| Disposici{m de mejora fi hi
SI 31 100%
NO 0 0%
TOTAL 31 100%
Elaboracién: Propia
, GRAFICO N° 08
DISPOSICION A MEJORAR PARA FORMAR PARTE DEL CIRCUITO
ARTESANAL
.Disposicion a mejorar.
0%
asl
ONO
100%

Elaboracion: Propia

De la figura N° 08 se muestra que el 100% de los artesanos SI estarian de acuerdo a
mejorar en los aspectos que mas toman en cuenta los visitantes.
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e

ANEXO N°8.5: RESULTADO DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS
PROPIETARIOS DE VIVIENDAS A RENTAR EN EL
CIRCUITO PROPUESTO.

CUADRO N° 01

PERSONAS A QUIENES LES GUSTARIA FORMAR PARTE DE UN CIRCUITO
TURISTICO ARTESANAL, SEGUN UBICACION

| Dftenthn o b otbbamily | Vavkbilss
0,
Plazuela de Santa Ana SI 8 100%
NO K 0%
TOTAL 8 100%
irg ST 4 100%
Jirbn Amazonas _
NO 0 0%
TOTAL 4 100%
0
Mirador de Luya Urco SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 01
PERSONAS A QUIENES LES GUSTARIA FORMAR PARTE DE UN CIRCUITO
TURISTICO ARTESANAL, SEGUN UBICACION

Personas a quienes les gustaria formar parte de un circuito turistico
artesanal, segtin ubicacién.

mfi mhi

Luya
2
o

o

Urco

St

Mirador de

NO 035

s

NO D%

Jirdn Amazonas

lazuela de Santa|
a

p
An

S

Elaboracion: Propia

Del gréafico anterior se concluye que al 100% de los propietarios (Del Jirbn Amazonas,
Plazuela de Santa Ana y Mirador de Luya Urco) Si les gustaria formar parte del Circuito
Turistico Artesanal de acuerdo a la ubicacion preferencial de los visitantes encuestados.
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~ CUADRON° (2 ,
PERSONAS QUE RENTARIAN SU’TIENDA PARA LA VENTA DE ARTESANIA,
SEGUN UBICACION
Propietarios de
viviendas Variables fi hi
Plazuela de Santa Ana SI 8 100%
' NO 0 0%
TOTAL 8 100%
Jirbn Amazonas SL 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%
Mirador de Luya Urco | S1 3 100%
|NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Elaboracién: Propia
~ GRAFICON° 02 ,
PERSONAS QUE RENTARIAN SU TIENDA PAI’{A LA VENTA DE ARTESANIA,
SEGUN UBICACION

Personas que rentarian su tienda para la venta de artesania, segtn
ubicacion.

mfi mhi

4
no o

St

Mirador
de Luya
Urco

Jiron
Amazonas

de Santa
Ana

Plazuela

Elaboracion: Propia

Del grafico anterior se dice que al 100% de los propietarios de las viviendas SI estin de
acuerdo a alquilar su casa para un centro artesanal o tienda de artesania.
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~ CUADRO N° 03
PRECIO AL QUE ESTARIA DISPUESTO ALQUILAR SU TIENDA PARA
VENTA DE ARTESANIA, SEGUN UBICACION

| Ubfeetin deviviends | Pabo@ | €
} Hasta S/.50.00 0 0%

Hasta
'1§/.100.00 1 13%
Plazuela de Santa Ana Hasta
$/.200.00 6 | 7%
Mas de ’
$/.200.00 - 1 13%
TOTAL 8 100%
Hasta S/.50.00 0 0%
Hasta
$/.100.00 ‘ 0 0%
-Jirbn Amazonas Hasta
$/.200.00 ‘ 0 0%
Mis de
$/.200.00 4 100%
TOTAL 4 100%
Hasta S/.50.00 0 0%
Hasta .
$/.100.00 3 100%
Mirador de Luya Urco Hasta .
$/.200.00 0 1 0%
| Mas de , ‘
~15§/.200.00 ‘ 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaboracién: Propia
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GRAFICO N° 03

PRECIO AL QUE ESTARIA DISPUESTO ALQUILAR SU TIENDA PARA
VENTA DE ARTESANIA, SEGUN UBICACION

Precio al que estaria dispuesto alquilar su tienda para venta de artesania, segtin

Mirador de Luya

Urco

Mas de $/.200.00 @
Hasta $/.200.00 G

Hasta $/.100.00

Hasta $/.50.00 (@

Jirén Amazonas

Mads de $/.200.00
Hasta $/.200.00 G
Hasta $/.100.00 G

Hasta S/.50.00 G

Pltazuela de Santa

Ana

Més de $/.200.00
Hasta 5/.200.00
Hasta 5/.100.00

Hasta §/.50.00 @

ubicacién.

Bfi Ohi

100%

.100%

75%

Elaboracion: Propia

Del grafico anterior se puede concluir que los propietarios de las viviendas alrededor de la
Plazuela de Santa Ana el 75% cobrarian hasta 200 soles, el 13% mas de 200 soles asi como
también el 13% hasta 100 soles; en el Jirén Amazonas el 100% cobrarian mas de 200 soles
y los propietarios del rededor del Mirador Luya Urco con el 100% cobrarian hasta 100

soles.
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ANEXO N° 09: DISENO DEL RECORRIDO TURISTICO ESTABLECIDO EN EL GUION TURISTICO DE LA CIUDAD
DE CHACHAPOYAS 2010
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e e — e = o e S S e
ANEXO N°10: ACTA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

PAG. 1

ACTA DE REUNION

En la ciudad de Chachapoyas, siendo as 9:30 am del 12 de Junio de! 2014, reunidos en |z Sala de
reuniones de la Dircetur Amazonas en Chachapoyas - Amazonas, para analizar la puesta en valor
del Producto Turlstico priorizado “City Tour Centro Histérico de Chachapoyas Fé, Tradicion y
Cultura”.

Autoridades participantes:

En representacién de! Gobierno Nacional:

*

En representacion del Gobierno Regional de Amazonas

[

Vanessa Angulo, Coordinadora de Productos Turisticos de 1a Regién Amazonas y San
Martin,

Adan Acevedo, Promotor de TRC de la Regién Amazonas y San Martin,

Manuel Cabaiias, Director Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas
Manolo Gémez, Responsable del drea de Turismo de la Dircetur Amazonas

Roys Barrantes, Coordinador de Proyecto POTS de la Dircetur Amazona ’-?m;ao ~ tec
Franklin Zavaleta, Asistente de Turismo de la Dircetur Amazonas % 05 Ame 104,
José Sanchez, Responsable del Inventario Turistico Dircetur Amazonas

-

En representacién del Gobierno Local: @

Lenin Servan, Jefe del drea de Turismo de ta Municipalidad Provincial de Chachapoyasan £.c67¢/2 = A,
Dionicio Quistan, Alcalde de la Municipalidad Distrital de Huancas

it 5w,
En representacién de 1a Empresa Privada y Sociedad Civil: [ t ": I,
iy N~
Sp o Canoa |y f
¢ Antonio Servén, Presidente de Caretur Amazonas f"‘ ;-t’&‘f‘_u) e ~*/—
¢ Oscar Von Bischoffshausen, Presidente de Adotur Amazonas P :
e Marilyn Velasquez, Miembro de Adotur Amazonas ,i~ - :',_ Vg e !

Jorge la Torre, presidente de! Patronato de Chachapoyas (
Eusebio Cotrina, de Rufiurco Travellers operador de turismo de Amazonas

De acuerdo a I3 agends, se llegaron a los siguientes acuerdos:

Luis Servdn se compromete agendar una reunién con representantes de! irea de
infraestructura, turismo, etc. con la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, para
constituir una Mesa de Trabajo sobre Patrimonio Arquitecténico y cumplimiento de las
Normas Legales.
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PAG. 2

La Dircetur Amazonas y la Municipalidad Distrital de Huancas redactardn un oficio formal
para invitar a un representante de Copesco Nacional a una reunién en Chachapoyas para
socializar information relevante sobre el Proyecto en Huancas por aprox. /. 9 MM.
Adotur Amazonas y Caretur Amazonas financiardn un presstour con medios de
comunicacién local, regional y nacional en el dmbito de intervencién del producto
turistico.

Adotur Amazonas con apoyo de la Dircetur Amazonas coordinaran redactar un oficio para
solicitar un pedido formal a Promperd para ver la posibilidad de implementar una pégina
web (plataforma virtual) donde se muestren las ciudades histéricas fundadas en el siglo
XVI a nivel nacional.

Identificar 7 recursos turisticos prioritarios y los demds recursos turisticos serdn recursos

complementarios. \"\,\
i

Tour Priorizado. Horario recomendable: 8:00 - 13:00 hrs.
o Mirador del Cafién del Sonche, comunidad de Huancas (taller de cerdmica) v
Mirador Luya Urco - Po20 Yana Yacu
Museo Santa Ana
Mercado Central de Chachapoyas
Plaza Mayor Chachapoyas (Sala exhibicién Gilberto tenorlo Ruiz - Casa Toribio
Rodriguez de Mendoza)
o Calle Peatonal - Jr, Amazonas (Casa de fas 2 Rosas - Plazuela de la Independedqtia

0 0 0 0

fehn

© Pampas de Higos Urco / PPLETHZ .

s,

Tour Complementario.

o Mirador de la Mama Nate )
ODEC {Virgen de 1a Merced) A rorFiv
Plazuela de Santa Ana
Parque del Nifio Belén
Qhapac fan Zeta

0O 0 0 0 O

De acuerdo a los recursos turisticos priorizados se realizard una visita técnica para definir
|3 seRalizacién interpretativa e informativa que se desarrollara en cada lugar.

La Dircetur Amazonas redactard un oficio para solicitar una‘reunion de coordinacién con
los representantes de Ministerio de Culturd y Ministerio de Comercio Exterior en Lima
para dar las facilidades para la ejecucién del Producto Turfstico Priorizado.

Luego de culminar con la agenda prevista se da por concluida la sesién siendo las 12:00pm
firmando los presentes para dar conformidad a los acuerdos tomados (se adjunta la lista de
e participantes):

AL
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ANEXO N°11: REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE DE LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS. DIRCETUR - AMAZONAS 2014.
CATEGORIZADOS:

S
N°| CLASE | CATEGORIA | NOMBRE COMERCIAL DOMICILIO HAB. | £
w
1 | HOSTAL | 3 ESTRELLAS | HOSTAL CASONA MONSANTE [ R AMAZONAS 9 |27
2 | HOSTAL | 3 ESTRELLAS | HOSTAL CASA VIEJA A SHINCHA ALTA 14 |27
3 | HOSTAL |3 ESTRELLAS | LAS ORQUIDEAS HOSTAL [ R /yACUCHO 20 |36
4 | HOSTAL |2 ESTRELLAS | HOSTAL BELEN JR.ORTIZARRIETAN°540 | 11 | 18
5 | HOSTAL |2 ESTRELLAS | HOSTAL JOHUMAJI [ RRAYACUCHO 35 |44
6 | HOSTAL | 2 ESTRELLAS | HOSTAL EL DORADO ' ‘:15'1‘3;?(:”(7”0 13 |25
7 | HOSTAL | 1 ESTRELLA | HOSTAL KARAJIA ‘,{l'f'sags DE MAYO 16 | 29
8 | HOTEL |2ESTRELLAS | HOTEL PUMA URCO ' ﬁ,’f's'gg"AZONAS 20 |36
9 | HOTEL | 2ESTRELLA |HOTEL KUELAP | &’3'1’(‘)2"7“20""*3 40 |50
10 | HOSTAL | 3 ESTRELLAS [ HOSTAL PLAZA | JR. GRAU N° 534 7 |15
11| HOTEL |3ESTRELLAS | HOTEL VILLA DE PARIS SALIDA A CHICLAYO 2 |60
12 | HOSTAL | 2ESTRELLAS | CHACHAPOYAS BACKPACKERS | JR. DOS DE MAYO N°639 14 |23
| 13 | HOSTAL |2 ESTRELLAS | HOSPEDAJE RURURCO | oo ARRIETA 14 |20
14| HOTEL |3ESTRELLAS [ CASA ANDINA GLASSIC CHACHAPOYAS | CRUGE ACHAVAGUI KM 30 | 21 | 42
15 | HOSTAL |2 ESTRELLAS | HOSTAL LA POSADA DEL ARRIERO | JR. GRAU N° 636 24 |30}
| 16| HosTaL |2 ESTRELLAS% HOSTAL CONTINENTAL | i"}"‘gfﬂz ARRIETA 20 {28
17 | HOSTAL |2 ESTRELLAS | HOSTAL YANA YACU ES ESQUINAS CUADRA 1 41 | 43
18| HOTEL |3 ESTRELLAS | HOTEL VILAYA Iy SORMNOMORGANN 1 93 | 36
19 | HOSTAL |2 ESTRELLAS | HOSTAL LA POSADA DE TICO AR ORTIZ ARRIETA 7 |13
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NO CATEGORIZADOS:

N° N° RUC NOMBRE COMERCIAL DOMICILIO HAB. CAMA
1] 10334056509 | HOSPEDAJE GUTIERREZ Jr. ORTIZ ARRIETA Ne 371 10 11
2| 10428531651 | HOSPEDAJE JENNY Psje DAVID REYNA N° 285 8 13
3| 10337900416 | CASA HOSPEDAJE SHUBET Jr. AMAZONAS N° 440 18 18
4| 10445905360 | HOSTAL RELAX Jr. SALAMANCA N° 304 10 22
5| 20480024479 | VILLA CONSUELO SAN ISIDRO SIN 9 15
6| 10064035270 | HOSPEDAJE AMAZONAS Jr. GRAU N° 565 15 21
7| 20479599425 | REVASH Jr. GRAU N° 517 16 32
81 10104749408 | HOSPEDAJE EL TAMBO Jr. ORTIZ ARRIETA N° 448 22 35
9| 10334068710 | HOSPEDAJE VISTA HERMOSA JR. PUNO N°295 16 36

10| 10334054018 | HOSPEDAJE SAN PEDRO JR. CHINCHA ALTA Ne 391 24 30

11| 10334056703 | EL POSEIDON JR LIBERTAD N° 1062 27 34

12| 10334041234 | JEHOVA ES MI LUZ Y SALVACION | PJE. DAVID REYNA N° 100 24 28

13| 10405478396 | HOSTAL BALTA JR. SALAMANCA Ne 525 17 19

14| 10334294825 | HOSPEDAJE LAGUNA DELOS JR. SALAMANCA N° 941 6 12

15| 10407763438 | HOSPEDAJE CALIFORNIA JR. SALAMANCA N° 682 20 35

16| 10032390612 | HOSPEDAJE AMAZONICO JR. SALAMANCA N° 680 20 20

17| 10446571864 | HOSTAL CHACHAPOYAS JR. LIBERTAD N° 1068 27

18| 10334052457 | HOSTAL CHACHAPOYAS JR. AMAZONAS N° 717-721 12

19| 10432950307 | HOSPEDAJE DON LUCHO Psje DAVID REYNA N° 290 9 10

20| 10334294850 | HOSPEDAJE LOS JARDINES Jr. SALAMANCA N° 989 12 20

21] 10077901600 | oo e o Ay T T URA Jr. AMAZONAS N° 1416 6 15

22| 10334226536 | HOSPEDAJE CASA BLANCA | Jr. SANTA LUCIA N° 180 16 20

23| 10334302569 | HOSPEDAJE PLANET Av. SALAMANCA N° 945 9 22

24| 10334009471 | HOSTAL SOL Y LUNA | JR. AYACUCHO N° 690 6 10

25 | 10430353131 | HOSPEDAJE CRISTO REY AV. LIBERTAD N° 635 7 3

26 | 10334300787 | HOSPEDAJE LOS ANGELES Jr. RECREO N° 380 6 10
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ANEXO N° 12: REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION DE
LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS. DIRCETUR - AMAZONAS

2014.
N° Ne
N° NOMBRE COMERCIAL DOMICILIO MESAS | SILLAS
1 | Mass Burger Jr. Triunfo N° 1051 11 44
2 | Bar Café "La Pared Caida" [ Jr. Ayacucho 799 12 | 48
3 [ Chicharroneria "Katy y Edy" { Jr. Amazonas N° 193 - C 12 | 48
4 | Café Restaurant “Q Rico” | Jr. Dos de Mayo N° 631 14 56
5 | Bar Restaurant “El Portoncito™ | Jr. Ortiz Arrieta 266 20 80
6 | Bar Restaurant Turistico "Wanglic" Av. Libertad N° 230 15 60
7 | Café Café Jr. Amazonas N° 829 6 20
8 [ Restaurant “Las Rocas” Jr. Ayacucho N° 932 27 80
9 | Cebicheria “Puma Urco” Jr. Dos de mayo N° 728 16 50
10 | Panaderia Café "Lourdes" | Jr. Ayacucho N° 1021 2 8
11 ] Bar Cafetin "Las Lomas" | Jr. Los Angeles N° 111 S 25
12 | Cebicheria Restaurant "Don Melchor" | Av. Libertad N° 844 8 | 32
13 | Restaurant Turistico "Luya Urco" 1 Jr. Arequipa N° 240
14 | Restaurant Picanteria "Heydi" | Av. Libertad N° 970 16 70
15 | Restaurant "Sabor Nortefio" | Av. Libertad N° 930 13 37
16 | Cebicheria Restaurant “Don Chamo” | Av. Libertad N° 548 12 40
17 | Restaurant cebicheria "El limon" | Jr. Ayacucho N° 325 15 60
18 | Café Fusiones | Jr. Chincha Alta N° 445 4 16
19 | Café "San José" Jr. Ayacucho 816 20 80
20 | Restaurant “El Paisita” Av. Libertad N° 928 17 50
21 | Bar Restaurant turistico "Chacha". | Ir. Grau N°. 545 30 140
22 | Bar Picanteria "Liseth" Jr. Libertad N° 140 10 50
23 Cebicheria ) Marisqueria Rincén Jt. Ortiz Arrieta N°. 792 2 60
Monsefuano
24 | Hospedaje Restaurant "El Poseidon" Jr. Libertad N° 1066 10 24
25 | Hostal Restaurat Plaza Jr. Grau N° 534 16 70
26 Bar Bodega Restaurant Sabores de Av. Salamanca N° 763 3 | 4
Amazonas ‘
27 | Restaurant "El Tejado" Jr. Santo Domingo N° 664 8 72
28 | Restaurant "La Lefia" | Jr. Ayacucho N° 344
29 | Maripizza Jr. Dos de Mayo N° 471 0 0
30 Resta:lrant Polleria "El Palacio del Ir. Triunfo N° 581 10 a4
Polio
31 | Restaurant Bar "El Abuelo” Jr. Ortiz Arrieta N° 512 9 36
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32 | La Real Cecina Cocktail Lunch Jr. Hermosura N° 676 30 120
33| Ciomara - Café y Arte Jr. Ayacucho N° 952 11 44
34 | Carnes y Parrillas “La Tushpa” Jr. Ortiz Arrieta N°. 753 18 80
35 | Restaurant Cevicheria "El Chino" Jr. Grau N° 376 16 64
36 | "Rikos Chicken II" Jr. Ortiz Arrieta N° 408 17 68
37 | Café Snack Tentaciones Jr. Amazonas N° 401 9 36
38 | Salon de Reuniones "La Reina" | Av. Ayacucho N° 345 12 50
39 | Bar Recreo Restaurant "La Pefia” Jr. Santo Domingo N° 676 4 20
40 | Restaurant Turistico "Los Maderos" Prolongacién Dos de Mayo 30 70
Cuadra 14
41 Bar Café Polleria Sanducheria Ir. Amazonas N° 688 12 48
Amazonas

42 | Natures Center "New Eden" Jr. Grau N° 448 15 60
43 | La Rosa Nautica Carretera salida a Chiclayo 30 140
44 | Bar Restaurant "Los Huayachos" Jr. Higos Urco N° 169 6 22
45 | Café Burger "El Sanwuchon” Jr. Amazonas Nro. 575 20
46 | Restaurant Cebicheria “El Carajo” Jr. Ortiz Arrieta N° 420 30 200
47 | Restaurant “El Paisita” Av. Libertad N° 928 17 50
48 | Caldos Mara Jr. Ayacucho N° 972 - 976 9 27
49 | Sabores del Peru Chicken Grill Jr. Dos de mayo N° 321 25 100
50| 505 Pizza Bar Jr. Dos de mayo N° 505 17 75
51 | Restaurant Matalache Jr. Ayacucho N° 616 32 128
52 | Polleria Rocio Jr. Ortiz Arrieta Nro. 748 21 84
53 | Mini Market y Pollos a la Brasa Jr. Ortiz Arrieta N°. 528 28 112
54 | Café Corazon de Jesis Jr. Amazonas N°. 931 4 8
55 | Restaurant “La Estancia” Jr. Amazonas N°. 861 10 40
56 | Restaurant Cebicheria “La Chinata” Jr. Amazonas N°. 520 7 28
57 | Polleria IMOS Jr. Ortiz Arrieta N°. 392 30 120
58 | Terra Mia Café Jr.Chincha Alta N° 557 12 38
59 | Polleria “Mayrita” Jr. Ortiz Arrieta Nro. 525 19 40
60 | Restaurant Ingrid Jr. Ayacucho N° 832 20 40
61 | Toshos Bar Picanteria Jr. Unién N° 600 6 48
62 | Bodega Estefany Jr. Tres Esquinas N° 173 3 8
63 | El Encanto de mi tierra Jr. Dos de Mayo N° 738 9 38
64 | La Huisha Brava Jr. Hermosura N° 560 16 64
65 | Restaurant Polleria 5 Sabores Av, Libertad 1084 12 48
66 | Delicias Marinas | Jr. Grau N° 284

67 | Restaurante El encanto de mi tierra Jr. La Libertad N°425 8 32
68 | Restaurante Polleria "Charito" Jr. La Libertad N° 926 17 68
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69 | Restaurante San Antonio Jr. Hermosura N° 365 4 15
70 | Café Restaurante Jenny Jr. Salamanca N° 516 16 64
71 | Picanteria Marisqueria " Los Delfines" | Jr. Salamanca N° 8§34 36
72 | Café Karajia Jr. Ayacucho N° 713 24
73 | Egos Burguer Jr. Ayacucho N° 1059 16
74 | Marisqueria El Olimpico Jr. Tres Esquinas N° 187 10 40
75 | Amor a Mar Pescados y Mariscos Jr. Unién N° 700 6 24
76 | Restaurant Polleria Demchs Jr. Unién N° 515 20 80
77 | Restaurant El Cajamarquino Jr. Amazonas N° 566 15 60
78 | Café Restaurant "Sefior de Gualamita" | Jr. Union N° 624 19 76
79 | Restaurante "Romana" Jr. Amazonas N° 1091 22 88
80 | Restaurante "Jehova es mi Pastor" Jr. Triunfo N° 758 24 36
81 | Mistura Urco Jr. Puno N° 325 15 60
82 | El Batan del Tayta Jr. La Merced N° 604 30 120
83 | Restaurante La Terraza Jr. Ortiz Arrieta N° 356 10 40
84 | Heladeria Restaurant "Naomi" Jr. Chincha Alta N° 550 8 35
85 | Restaurante "La Pradera” Jr. Sociego N° 357
86 | Restaurante "El Paraiso de las Pizzas" Jr. Chincha Alta N° 355 15 50
87 | Café Restaurante "Monte Cristo" Jr. Dos de Mayo N° 787 25
88 | Restaurant "Sabor Chotano" Av. Libertad N° 451 30
89 | Restaurant Marisqueria "Lucy" Av. Salamanca N° 797 22
91 | Pollos y Parrillas "Huayas" Jr. Ortiz Arrieta Nro. 365 12 40
92 | "Encuentros” Polleria Café Jr. Amazonas Nro. 717 10 35
93 { Restaurant "El Rincon del Sabor" Jr. Ortiz Arrieta Nro. 787 32
94 | Café Restaurant "July's" Av. Libertad Nro. 694 28
95 | Marisqueria "Campomar" Jr. Salamanca Nro. 570 15 60
96 | Polleria "Dermax Chicken" Av. Salamanca Cda. 8 4 16
97 | Bar Restaurant Campestre "El Paraiso" | Av. Aeropuerto Nro. 163 15 60
98 | Restaurant "El 10 Chacha Club" Jr. Hermosura Nro. 441 7 28
99 | Recreo Campestre "Los Rosales" Psje. Los Rosales Cda. 03 20 100
100 Pol_lerl'a "Alitas de la Tia Nelly" Jr. Amazonas Nro. 684 10 45
101 | "Costa Azul" Cevicheria restaurant Jr. Salamanca Nro. 140 15 60
102 | Bar Restaurant "El Algarrobo" Jr. Ayacucho Nro. 613 30
103 | Restaurant "Gustitos y Sabores Burgos" | Jr. Triunfo Nro. 447 20
104 | Restaurant "Las Orquideas” Jr. Santo Domingo Nro. 380 32
105 | Polleria "El Buen Sabor” Jr. Sosiego Nro. 148 32
106 | "El Carbon" Parrilladas Pub Restaurant | Jr. Amazonas Nro. 1121 12 S0
107 { Bar Restaurant el Infiernillo calle puca cruz S/N 5 20
108 | Café Restobar Techys Jr. Ortiz Arrieta N° 792 8 32
109 | Café Restaurant El Batan Jr. Grau N° 750 36
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110 | Cevilleria Restaurant Melimar Jr. Grau N° 1019 12 48
111 | Restaurant Secretos Marinos Jr. Uni6én N° 816 5 20
112 II)Da's((?)armen restaurante, jugos, comida al Jr. Recreo N° 375 ; 23
113 | Restaurant & Grill Misky Mikuy Jr. Hermozura N° 622 6 24
114 | Jugueria Restaurant Delicia Jr. La Mercad N° 781 7 | 28
115 | Snack Restaurant Gustitos Nifla Jr. Ortiz Arrieta N° 416 .8 | 25
116 | Restaurant Altamar Jr. Amazonas N° 340 5 18
117 { Restaurant La Criolla Jr. Triunfo N° 280 7 23
118 | Restaurant Gustitos Nar Che's Jr. Ayacucho Nro. 1111 9 18
119 | Mijuna Wasi Restaurant | Jr. Triunfo N° 1054 7 21
120 | Restaurant Alitas Broster Jr. La Merced N° 272 10 35

ANEXO N° 13: REGISTRO DE GUIiAS DE TURISMO DE LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS. DIRCETUR — AMAZONAS 2014.

Ne|  NOMBRESY APELLIDOS | DNI- | TELEFONO | IDIOMA
1| OSCAR VON BISCHOFFSHAUSEN | 08782946 | 941998805 | ALEMAN, INGLES, ESPARIOL
2 | ROBERT DOVER 43660843 |941708798 | INGLES, ESPANOL

3 | JOSE M. LLAJA SOPLIN 33431246 | 975819867 | INGLES, ESPANOL

4 { CARLO MAGNO INGA GALOC 42862421 |998815767 | INGLES, ESPANOL

5 | MANUEL MENDOZA MAS | 47301059 |964002572 | ESPANOL

6 | MANUEL ABANTO ZEGARRA 27058171 [941998778 | ESPAROL

7 | AMADO SANTACRUZ SOTO 33404951 {941733002 | ESPAROL

8 | HERNANDO CALDERON DIAZ 43609116 INGLES, ESPANOL

9 | ANDREAS HAAG 00257438 |941992623 | ALEMAN, ESPAROL
10 | LOYDA ARITA VERGARAY 43035331 ~ |EspafioL

11| WILDER SIFUENTES BUELOT | ....... | ESPANOL
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ANEXO N° 14: FICHA DE INVENTARIO DEL CENTILLERO.

(B, CENTILLERO i, Wle 23 | (s RO

Ubicacién

Departamento: Amazonas

Provincia: Distrito:
Chachapoyas Chachapoyas
Jerarquia

Categoria Tipo

Folklore Artesania y artes
Subtipo

Objetos rituales

El centillero es un candelabro, cuyo antecedente es la menord y la januquié judia, que son candelabros de siete y
nueve luces respectivamente utilizados en el Templo de Salomdn para iluminar el taberndculo, siendo los
simbolos mas representativos del Judaismo, y fue el emperador Tito, quién lo trajo a Roma como trofeo de
Guerra luego de la destruccion de Jerusalén. El candelabro de siete luces luego fue utilizado en los ritos catélicos
durante la exposicién del Santisimo Sacramento, y cuando los europeos conquistaron Ameérica las drdenes
religiosas sc encargaron de traer esta costumbre hasta los pueblos més lejanos. En Chachapoyas, un pueblo de
arraigada fe catolica el candelabro tom¢ el nombre de CENTILLERO, que viene de la palabra centella y fue
utilizado no solamente para iluminar al Santisimo sino también para iluminar otras devociones. El centillero es
trabajado por artesanos amazonenses quienes lo elaboran segin gusto y factor econémico del cliente. Para su
elaboracion se utiliza la madera en el armazon y la hojalata en los candeleros (portavelas). El elemento principal
del centillero es la parte frontal, que toma diversas formas: Tridngulos, cuadrados, medio circulos u otras formas
como corazones, tipo pera, etc. Que pueden ser tallados en madera, repujados en metales: Cobre o plata o
revestida con vidrio pintado, con la técnica del estilo Cajamarca. Los motivos son religiosos, florales u otros de
gusto del ofertante. El centillero a pesar de ser de origen judio lleva de cinco a diez candeleros o portavelas
seg(in gusto o uso del mismo. De cinco a siete candeleros son utilizados para velaciones y procesiones, y los de
ocho candeleros a mas son utilizados solamente en las velaciones. Cada uno de los candeleros es elaborado de
hojalata con decoraciones de margaritas u otros elementos. El centillero es decorado con velas de cera de 60 a 70
cm. unidas por carrizo cortado ornamentadas con cintas de colores, flores naturales o elaboradas de cera, papel
de colores o papel brillo, segun destreza e imaginacion del devoto. Los centilleros son cargados por sefioritas o
sefioras tomando el mango con la mano, la base en la cadera y la parte frontal arrimado a los hombros y en
columnas de dos van acompaiiando las procesiones delante de la imagen. El centillero es simbolo de penitencia,
debido a que las personas prometen a la imagen de su devocion adornar y luego cargarlos durante las procesiones
que duran entre una y tres horas aproximadamente y como simbolo de pureza algunos agarran el mango del
centillero con la manta, el chal, el pafiolon o el pafiodemanos.

Particularidades
Es caracteristico en las provincias de Chachapoyas, Luya, Rodriguez de Mendoza y Bongara.

Observaciones

Los centilleros se pueden apreciar en las principales procesiones patronales, de Semana Santa, Corpus Christi y Navidad
de los pueblos vy ciudades de las provincias de Chachapoyas, Luya, Rodriguez de Mendoza y Bongard, iluminando la fe.
Actividad Dentro del

Tipo
recurso P
Folkiore Actividades Religiosas y/o Patronales
Otros Actividades culturales, sociales, toma de fotografias y filmaciones, realizacion de

eventos.
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ANEXO N° 15:

MANUAL DE ELABORACION DE CIRCUITOS
TURISTICOS ARTESANALES

MANUAL DE ELABORACION DE CIRCUITOS TURISTICO
ARTESANALES

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Direccién Nacional de Artesania,
Centro de Innovacion Tecnolégica- Sipdn (2005). Lambayeque)

El Turismo y la Artesania.

La artesania esta ligada directamente a la actividad turistica y, en la
mayoria de los casos en el Pert, los artesanos mantienen relacion
directa con los turistas y visitantes nacionales y extranjeros que
llegan a una region, feria o taller. La actividad artesanal en el pais,
en muchas de sus lineas, tiene un caracter ancestral, como se observa
en los restos de mates pirograbados y burilados, la ceramica, la
metalurgia, los tejidos entre otros encontrados en sitios
arqueoldgicos. El turista desarrolla diversas actividades en una
localidad. Entre ellas, un intercambio de costumbres y experiencias
con los pobladores locales, una de las cuales es la actividad
artesanal. La artesania, ya sea un souvenir o una pieza Unica,
utilitaria o contemporénea, es algo més que un objeto sometido a una
simple comercializacion, convirtiéndose en un patrimonio y bien
tangible de una tradicion artesanal de esa localidad que se va con el -
turista o visitante. Es una metodologia de pasos, el mismo que segun
sus caracteristicas puede ser también una ruta turistica, el cual
pretende ser una herramienta para el desarrollo y articulacion de la
artesania y el turismo.

Elaboracion de Circuitos Turistico Artesanal:

PASO 1:

Definicion de Aspectos Generales del Circuito:

El primer paso es definir el ambito del Circuito Turistico Artesanal,
es decir en qué espacio geografico se va a realizar el mismo. Muchas
veces comprenderd diferentes regiones, provincias, distritos o
caserios, los cuales a veces se encuentran alejados el uno del otro,
por lo que se tendra que priorizar la visita a algunos de esos puntos.

PASO 2:

Identificacion:

Este es un punto fundamental en la elaboracion de un Circuito
Turistico Artesanal ya que de una buena investigacion dependera la
satisfaccion de las expectativas de los visitantes o turistas que
realizaran el recorrido.

Para realizar este paso debemos tomar en cuenta la identificacion de
los siguientes aspectos:
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Identificacion de Recursos Turisticos y de Lineas de
Produccion Artesanal. Para la elaboracion de un Circuito
Turistico Artesanal, es necesario realizar la identificacion de los
recursos turisticos mas sobresalientes o importantes de la region,
provincia, distrito y/o caserio, ya sea por su importancia cultural
atreves del tiempo o por su monumentalidad contemporanea,
pudiendo considerarse iglesias, catedrales, casonas, museos,
produccion artesanal que se desarrollan en ese espacio geografico,
principalmente aquellas que tengan un contenido ancestral o
contemporaneo.

Identificacion de Artesanos Reconocidos o Talleres
Artesanales de Renombre. Igual que el paso anterior, se tiene
que identificar a los artesanos mas reconocidos de cada localidad,
ya sea por su trayectoria, por su destreza y conocimiento de las
técnicas en la linea artesanal a la que se dedica, o por haber
obtenido algin premio importante, entre otros criterios.
Asimismo, se deberan identificar los talleres artesanales mas
importantes de preferencia los que obtienen un mayor volumen de
produccion, o aquellos que producen articulos de calidad
reconocida, asi como los horarios mas adecuados para para que el
visitante nacional o extranjero pueda apreciar el proceso de
produccion artesanal.

. Identificacion de Tiendas y Paseos Artesanales. Es importante

ademas de la identificacion de las mejores tiendas, paseos y/o
centros artesanales de cada localidad, ya que estas retinen una
oferta mas diversificada de las diferentes lineas artesanales que se
producen en una determinada region, y que el turista o visitante
en algunos casos no pudo encontrar en los talleres artesanales.

PASO 3:
Definicion del Recorrido:

En este punto se da forma al circuito. Un ejercicio muy practico que
nos ayudara a poder definir el recorrido es tomar un mapa y marcar
en el todos los atractivos y recursos turisticos, artesanos, talleres y
tiendas artesanales, luego, el circuito ira tomando forma al unirlos
sobre la red vial, tomando en cuenta siempre un punto de inicio y
final del recorrido. Es muy importante considerar los horarios de
atencion de los diferentes lugares a visitar, llimense museos, talleres,
tiendas, entre otros.
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PASO 4:
Recopilacion de Informacion y Reconocimiento del Circuito:

Luego de la identificacion, es fundamental el acopio y el andlisis de
informacién y documentacion acerca de los atractivos y recursos
turisticos de cada localidad y de los artesanos y lineas artesanales a
los que estos se dediquen. Esta etapa es esencial pues se tiene que
reunir la informacion mas fidedigna posible, usando diferentes
métodos de documentacién, ya sea por fuentes secundarias atreves
de medios de informacién como el internet, informaciéon que debera
ser consultada y corroborada con especialistas, arquedlogos,
historiadores de la region y especialmente, con los propios artesanos.

PASO 5:
Prueba del Circuito Propuesto:

En esta etapa se deben considerar dos elementos bésicos por la

perfecta estructuracion del Circuito Turistico Artesanal.

1. Medicion de Tiempos: Antes de ofrecer el Circuito Turistico
Artesanal a los turistas, se debera hacer una prueba piloto, lo que
incluye la medicion de tiempos a lo largo del recorrido, tanto el
que demora el traslado de una localidad a otra, como el tiempo
que nos tomara una visita al taller de un artesano, atractivo y/o
recurso turistico o paseo y/o centro artesanal. Es conveniente esta
medicion a fin de poder coordinar de forma adecuada alguna
actividad, almuerzo u otra solicitada por los visitantes.

2. Evaluacion de Facilitacion Turistica: Se debera evaluar la
adecuada facilitacion turistica, para la realizacion del circuito; es
decir, evaluar el estado de las carreteras y accesos a los puntos a
visitar que hayamos considerado; asimismo se tienen que tomar
en cuenta los servicios turisticos conexos tales como restaurantes,
centros de esparcimiento, pefias turisticas, entre otros.

PASO 6:
Difusion del Circuito:

Una vez comprobado que el circuito ha sido estructurado, se debera
sostener reuniones con las Agencias de Viaje y Turismo Operadoras,
ubicadas en la capital de la region u otras ciudades importantes para
que sean incorporadas en sus Manuales de Servicios Yy
comercializadas a los visitantes. Asimismo, se podrd en
conocimiento del MINCETUR, PROMPERU, DIRCETUR, museos
asociaciones de hoteles y restaurantes e instituciones ligadas al
turismo.
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Para difundir el circuito se puede elaborar material informativo que
incluye dipticos, tripticos o guias que proporcionen informacioén a
los turistas tanto sobre los atractivos y recursos turisticos, como
sobre las lineas, talleres y productores artesanales. Podran elaborarse
y difundirse también catilogos de los principales productos que
elaboran las asociaciones o talleres artesanales ya que en muchos
casos los que realizan este circuito lo hacen con el afan de adquirir
productos artesanales.
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ANEXO N° 16: GALERIA FOTOGR{&FICA
APLICACION DE ENCUESTAS

AFORO
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