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RESUMEN

El presente estudio de investigacion ¢s de tipo explicativo de corte transversal se reahizo
~ con cl objeﬁvd de deterfnindf fa i'élaéién bq\'{é existe 'ept're Iosfactoxeslabonale; \ el nivel de
estrés de los docéxxtcs de la Universidad Nacionai Toribio Redriguez de Mcnd&a dc
Amazonas. Tomandose como muestra significativa a 47 docentes de esta casa supetior.

La rccoleccion de dates s¢ obtuvo mediante encucsta con dos cuestionarios cuyos
indicadores valoran el nivel de estrés v la identificacion de los factores laborales.

Para ¢l anahisis se utthzo ¢l SPSS.11 y para medir la relaciéon entre vanables, la prueba de
independencia de critertos (Ji-cuadrado). La informacion obtenida se presenta en cuadros
simples v de doble entrada.

Los resultados obtenidos en el presente estudio fucron los siguicntes: 68.09% de docentes
de la Universidad Nacional Toribio derigucz de Mendoza de Amazonas, tienen un nivel
mediaho de estrés; mientras que el 31.91% bresémé un nivel bajo de estrés. Existe una
relacion estadisticamente significativa entre ¢l nivel de estrés v el factor laboral carga
horaria: no encontrandose relacion estadisticamente significativa con los factores: clima
laboral, comunicacion, organizacion, remuneracion, supervision, preparacion académica,
competencia académica, incentivo ni vocacion, con el nivel de estreés de los docentes de la
Universidad Nacipnal Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

_Palabras Claves: Nivel de estrés, docente, fact_orgs laborales.



ABSTRACT

This research study is a cross-sectional explanatory was performed with the

objective of determining the relationship between the factors labour and the stress

level of teachers at the National University Toribio. Rodriguez Mehdoza .o'f
Amazonas. Tomandose as significant sample to 47 teachers of this upper house.
Data collection was obtained through interviews with two questionnaires indicators
that assess the level of stress and identification of the factors working teachers.
The information obtained is presented in siniple tables and double-entry. The
analysis was used to measure the SPSS.11 and the relationship between variables
was used test of the independence of criteria  (chi-square).
The results obtained in the present study were as follows: 68.09% of teachers at the
_N_ational University Toribio Rodriguez Mendoza of Amazonas, with a median level
.of stréss, while | on.ly 31.91% presehting a low level of stress.
There is a statistically significant relationship between the level of stress and work
load factor hourly; In itself there is a statistically significant relationship with the
factors: working environment, communication, organization, pay, supervision,
academic preparation, academic competition, incentives or vocation with the stress
level of teachers at the National University Toribio Rodriguez Mendoza of

'Amazonas.

Key words: Level of stress, teacher, labor factors.



INTRODUCCION

El entorno en que se desenvuelve el individuo demanda constantes exigencias a
las cuales debe responder, esta respuesta determina el caracter negativo o positivo de
b.émé ;e enffé'nféx’;i ll;av 'p»eAfsona en reléciéh cobn‘ su _ventomo.. Una situaéiér_x especifica
puede ser considerada amenazadora por un individuo, sin embargo, esta misma puede
ser percibida como un estimulo positivo para otro. Esta variacion en la respuesta de las
personas se produce por la interaccion éntre las ca(acteristicas de la situacion y los
recursos que posee el individuo para afrontarla. La capacidad de afrontar la situacion es
un recurso limitado, es decir, un individuo que reacciona de manera positiva ante una
situacion, al hacerse reiterativo dicho estimulo, podria responder negativamente, ya que
se produce un agotamiento de sus recursos de adaptacion. El estado de salud de cada
individuo se ve afeqtado por la interacqién que tiene con su entorno, por ello el

ambiente laboral en el que se desenvuelve pasa a ser de gran importancia en su salud

fisica y mental.(Gutiérrez,2002 ).

Los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza estan
en un constante cambio de su entorno laboral debido a que es una institucion de
reciente creacion, por lo mismo esta en prueba y exige un mejor desempefio de cada
‘uno de ellos_,' es asi que no solo 'dgsemp_eﬁan horas lectivas sino que también cargos
.administrativos‘ en “lovs cuales tienen qﬁe tomar decisiones importantes lo que permite
que se enfrenten a otras situaciones estresantes. Ademas de estar sometidos a constantes
exigencias para mantenerse actualizados en los adelantos tecnologicos ya que el mundo
globalizado requiere de profesionales competitivos, por lo que los alumnos van a exigir
una mejor ensefianza lo que implica una mejor preparacion de los docentes, ya que la

competencia laboral es cada vez mayor; el introducir cambios lejos de su perfil



profesional hace que este se encuentre en situaciones estresantes enfrentandose a
nuevas situaciones lo que se convertira en un reto para €ste, ocasionandole al mismo

tiempo un nuevo comportamiento.

Reﬁere Robbins (1999), qué.la persbna tiene pensamientos y expectativas con
relacion al hecho, fundamentado en sus motivos, creencias y valores, al mismo tiempo
experimenta sentimientos negativos como la angustia y el miedo, o positivos, como la
confianza y la esperanza. De ahi, la consideracion del estrés como negativo, cuando se
experimenta excesiva cantidad, durante un periodo de tiempo demasiado largo, puede
traer consecuencias conductuales (absentismo, rotacion, accidentes, abuso de
sustancias); cognitivos (toma de decisiones deficientes, falta de concentracion,

negligencia); fisiologicas (hipertension arterial, colesterolemia, cardiopatias).

A pesar de los efectos negativos ocasionados por el estrés, éste debe ser
entendido como una caracteristica natural € inevitable de la Qida, como plantea De
Catanzano (2001), “es una consecuencia psicofisiologica de cualquier suceso que
desafia la capacidad del organismo”. Segin Hans Selye(1956), ocurre estrés cuando
existe una alteracion en el equilibrio del organismo causada por la accion de un agente
externo o interno y el organis;no reacciona ante esto de forma extraordinaria para.- -

restaurar dicho equilibrio.

En este sentido, Morales de Romero (1992) indica que cada individuo tiene una
teoria de su persona y del mundo, la cual le permite manejar las situaciones que
enfrenta y por tanto, manifestar ciertos niveles de estrés. Asi, puede construir un evento

futuro como neutral, si ya lo ha experimentado antes y se ha convertido en un evento



habitual para el cual no necesita preparacion especial; estimulante, si es riesgoso pero
ofrece la posibilidad de eventuales beneficios para la persona y entonces amerita un
estado de alerta y preparacion para enfrentarlo y manejarlo; atemorizante, si el riesgo y
' la incertidumbre ofrecen un peligro potencial para la persona. Por consiguiente, el =
estrés es inhefenté a gu desempeﬁé profesional y esfé présenté, env méyor 0 meno‘rgrado

en el desarrollo de las tareas ocupacionales.

En la vida diaria nos enfrentamos a situaciones estresantes, ya sea en la casa, en
el trabajo, y en la comunidad por lo que ninguna persona es ajena a esta situacion, lo

que hace a la persona vulnerable a presentar un nivel de estrés.

Al referirse al tema, Antor (1999) indica que los docentes estan sometidos a
fuertes presidnes y demandas laborales debidq a su rol, en consecuehcia, sﬁfreﬁ altos
niveles de estrés ocupacional, afectando negativamente el nivel de satisfaccion,
desempeno, productividad y salud, lo cual conlleva a sintomas psicosomaticos,
padecimiento de serias enfermedades; donde se pueden desarrollar y acumular
gradualmente, provocando el agotamiento o sindrome de Burnout. También refiere el
autor que en las organizaciones educativas se dan una serie de estresores, entre ellos:
variadas responsabilidades, ambigiiedad de - rol, sal_ario .insatisfactorio,. limitado
recono'cifniento' 'profesion'al,' pocés posibilidédés de .Vascbens'o, désinteféé de los

estudiantes, dificultades para la actualizacion profesional.

Adicionalmente, Norfolk (2000) plantea como fuente de estrés, el exceso de
trabajo, que tiende a generar presiones demasiados intensos. Situacion a evidenciarse en

docentes con alto numero de secciones. Tomando en cuenta la vinculacion de la

(95 )



remuneracion con las horas de clases asignadas, los docentes necesitan mayor numero
de horas, con el correspondiente desgaste fisico y psicologico producido por la
preparacion de clases, distintos programas, atencion a alumnos, disefio de evaluaciones

"y correccion de las mismas,

En este aspecto se evidencia que en nuestra universidad los docentes son la
mayoria de otros departamentos, la remuneracion que perciben no satisfacen sus
expectativas ya que muchos de ellos tienen sus familias lejos, sus necesidades son
mayores , ademas el horario de trabajo que presentan es mayor lo que no compensa la
remuneracion ni los incentivos que la universidad les ofrece, luego los estudiantes que
tienen a su cargo no es un grupo homogéneo por lo que el docente tiene que tener

mayor preparacion para captar la atencion y poder llegar al alumno.

Al respecto, es importante resaltar como situaciones estresantes, la competencia
profesional por conocimientos actualizados, adquisicion de textos contemporineos,
desemperio en estudios de postgrado, manejo de nuevas tecnologias para la busqueda de
informacion y preparacion de las sesiones de clase, asi como el desenvolvimiento en las
mismas, coﬁtribuyendo a acumular mas actividades y preocupaciones a la capacidad de

resistencia del ser humano.

Sobre lo mismo, Fontana (1995), refiere que los docentes comparten la mayor
parte del tiempo con los alumnos y muy poco con los colegas. Por consiguiente, son
limitadas las oportunidades de discutir los problemas profesionales y asi obtener

simpatia y tranquilidad al saber de dificultades similares experimentadas.



Asimismo los factores laborales consisten en interacciones entre el trabajador:
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion,
por una parte y, por otra las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo.  Todo esto se da-a través-de percepciones y -
experiencias la cual, puede .inﬂuir en la salud, rendimienté y la satisfaccion en el trabajd
(Gonzales 2005; OIT; OMS) y se sustenta en la teoria de los Factores motivacionales
desarrollada por Herberg quien busca explicar el comportamiento laboral de los

individuos, su desarrollo profesional y personal.

En ese contexto los docentes se encuentran en un ambito que implica
enfrentarse a muchos factores, que en el presente estudio lo definimos como factores
laborales y esto puede afectar indirectamente su salud ante lo cual nos planteamos:
¢Que relacion existe entre los factores laborales y el nivel de éstrés de los docentes de
.la Universidéd Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. No{/iembre

2007-Febrero 20087



MATERIALES Y METODOS

1. Metodologia de la Investigacion

1.1.Tipo y nivel de la investigacion

El presénte éstudié es. de‘tipo éxplicativo de éorte fransveréal colrrelacional,
con procedimiento Bdsico porque esta orientada a lograr un nuevo
conocimiento de manera sistematica y metodica, con el unico objetivo de
ampliar el conocimiento; Explicative, porque busca contestar porque sucede
determinado fendmeno, cual es la causa o factor de riesgo asociado, o cual es el
efecto de ésa causa o factor de riesgo. (Canales 1994)
Nivel de investigacion:
El presente.trabajo alcanzé un nivel de binvestigaci()n explicativo, porque
siempre que se estudia elvcomportamic‘nto de dos fenomenos ticndéxi a 'una
explicacion.

1.2. Diseiio dé la investigacion
Es de tipo no experimental, transversal correlécional; No experimental porque
no se manipulan las variables de estudio, Transversal; porque la medicion de
las variables es en un momento dado; correlacional, porque primero se

- .describio y luego se relaciono ambos fenomenos. (Hernandez 2003).. .

1.3. Universo, poblaciéon y muestra
Poblacion y Muestra referencial: La poblacion estuvo constituida por
todos los docentes (107 docentes) que laboran en la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. La muestra se obtuvo



mediante muestreo probabilistico, aleatorio simple, siendo €sta 47 docentes a

quienes se aplico las herramientas de investigacion.

'foi‘t:e'rio-s de inclusion:

. vDocentes que acepten participar en el estudio.
Criterios de exclusion:

* Docentes que no deseen participar en ¢l estudio.

* Docentes jefes de practica.

1.4.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Método e Instrumento:

Para medir la variable independiente y dependiente se utilizo la técnica de la
encuesta, como instrumentos dos cuestionarios: Escala de valoracion del estrés
-elaborado. por Ivancevich, adaptado por Behavides, D (2001) y col él cual
consta de tres partes: en la primera parte la introduccion donde se explica el
objetivo de la investigacion, en la segunda parte se encuentra los datos generales
e instrucciones y en la tercera parte se encuentra el contenido con 21 items con
indicadores para identificar el nivel de estrés mediante el puntaje
obtenido.(Anexo 01). A su vez para identificar los factores laborales de los
docentes se contdo con el instrumento cuestionario tipo escala de lickert,
elaborado por Torres en 1989 que tiene dos partes: la primera contiene las
indicaciones y la segunda el contenido de 31 items con premisas para identificar

y valorar dichos factores laborales.(Anexo 02) '
1.5. Analisis de datos

e Para el analisis de datos se construyo una base de datos en el programa
SPSS version 11 y se elabord tablas de distribucion de frecuencias simples y

de contingencia o dobles. Para medir la relacion entre variables se utilizo la



prueba de independencia de criterios (Ji - cuadrada) estableciendo las
sigutentes hipotesis:

Ha: Los factores laborales se relactonan significativamente con el nivel de
estrés de los docerites de la universidad NaciIOnal To’ribio Rodriguez de
Mendoza de Amaéoﬁas .Noviehbre 2.OFO7 -—Febrerb 2008

Ho: Los factores laborales no se relacionan significativamente con el nivel
de estrés de los docentes de la universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas .Noviembre 2007 —Febrero 2008

e Para los resultados obtenidos se elaboro cuadros estadisticos con las
funciones absolutas y porcentuales, lo que permitio el analisis e
interpretacion de los datos.

e La presentacion de losvd_ato_s se reali;é mediante  distribucion de

frecuencias y representados en graficas de barra.



RESULTADOS

Terminada la recbléécién de datos, éstos fueron procesados en el Soﬁware SPSS
version 11.0, y son presentados en cuadros de entrada simple y doble, mostrados en
graficos de barra para su respectivo analisis e interpretacion.

En primer lugar se presénta datos sobre el nivel de estrés de los docentes de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, seguido de los factores laborales

de los docentes, luego se presentan los datos de la relacion entre las dos variables.



TABLA 01: Nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza -Amazonas. 2007.

NIVEL DE ESTRES N° docentes %
Bajo 15 | 31,91
Mediano 32 : 68,09
Alto 0 | 0.00
Total 47 . 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.

El 68.09 % de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas presentd un nivel mediano de estrés, mientras que sélo el 31,91 % presento un

estrés bajo.

GRAFICONP1:  Nivel de estres de los docentes de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas. 2007

Bajo Mediano Alto

FUENTE: Tabla N° 01
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TABLA 02: Distribucion de los factores laborales segun nivel de estrés de los docentes de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza-Amazonas, 2007.

Nivel de estrés

Total
FACTORES LABORALES * -~ Bajo = Mediano =
N° % N¢ % N°© %
Clima laboral Adecuado 3 6,38 3 6,38 6 12,77

Inadecuado 12 25,53 29 61,70 41 87,23

Comunicacion Adecuada 5 1064 9 1915 14 2979

Inadecuada 10 21,28 23 4894 33 7021

Carga horaria Adecuada 10 21,28 11 23,40 - 21 44 68
Inadecuada 5 10,64 21 4468 26 5532

Organizacion Participa 2 4,26 2 4,26 4 8,51

No participa © 13 27,66~ 30 63,83 43 9149

Remuneracion Adecuada 6 12,77 9 19,15 15 31,91
Inadecuada 8 17,02 24 51,06 32 68,09
Supervision Adecuado 4 851 10 21,28 14 29,79

Inadecuado 11 23,40 22 46,81 33 70,21

Preparacion Adecuada 11 23,40 19 40,43 30 63,83
académica
: Inadecuada 4 . 8§51 13 27,66 . 17 3617 .
Competencia | Adecuada 12 2555 23 4894 35 74,47
Inadecuada 3 6,38 9 19,15 12 25,53
Incentivo Adecuada 5 10,64 12 25,53 17 36,17

Inadecuada 10 21,28 20 42,55 30 63,83

Vocacion Existe 11 23,40 20 4255 31 65,96

No existe 4 8,51 12 25,53 16 34,04
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TABLA 03: Factores laborales relacionados con el nivel de estrés de los docentes de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza-Amazonas. 2007.

FACTORES p Relacion Conclusion

Clima laboral ..~ ... 0.309 No . No existe relacion con el nivel de estrés.
Comunicacion ' 0716  No | No existe reiacién con el nivel de .e'stvrés
Carga horaria 0.038 Si Si existe relacion con el nivel de estrés
Organizacion 0.417 No No existe relacion con el nivel de estres
Remuneracion 0.295 No No existe relacion con el nivel de estrés
Supervision 0.749 No No existe relacion con el nivel de estrés
Preparécién académica 0.353 No No existe relacion con el nivel de estres
Competencia académica 0.552 No No existe relacion con el nivel de estrés
Incentivo 0.782 No No existe relacion con el nivel de estrés
Vocacion : 0.465 | No  No existe relacion con el nivel dg'estrés

FUENTE: Resultados de procesamiento.‘



DISCUSION

En la tabla y grafico O1: Sobre el nivel de estrés de los docentes de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza — Amézbhas.2007, en el puai se observa qué
del 100% 47) vde los docent.esv en#:uestados el 68.09 % (32) evidencian un nivel -de
estrés mediano y el 31.91% (15) un nivel de estrés bajo. Comparando nuestros
resultados con el realizado a los docentes de la Universidad Mayor de San Marcos,
los cuales, presentan rriayor nivel de estrés 54.5% con riesgo a aun sindrome del
quemado por estrés laboral asistencial, a diferencia de la Universidad Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas que presentan un nivel de estrés mediano lo que
indica que los docentes tienen un mayor grado de afrontamiento al estrés. Esto se
puede deber al contexto geografico que se encuentra nuestra universidad, es decir
que los 'doéenteé no se enfrentén a constanté.tréﬁc;o,_ existe menor presi()ﬁ por paﬁe de
sus superiores, permite la relaciones interpersonales con los alumnos, compaiieros y
superiores, este medio todavia les permite una vida mas tranquila a diferencia de los
docentes de la Universidad Mayor de San Marcos que se encuentran en una ciudad
donde cada dia se enfrentan a un trafico estresante, ademas por ser una de las
universidades mas antiguas del Peru, presenta una infraestructura, una organilzacién y
| cantidad de a}lum_nosvmés grandes lo cual no permite una_.cpmunipacién directa con
los alumnos, entre docentes y mucho menos con sus superiores lo que hace tener una
vida mas rutinaria.
Los docentes de 30-39 afios de edad presentan un nivel de estrés mediano. Asi mismo
no existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y la edad de los docentes,
ya que este factor es relativo y no se puede afirmar que a mayor edad mayor estres.

(ANEXO 03). Estos resultados encuentran similitud con la conclusion de Gutiérrez



Nova donde define que la edad en si misma no es un factor de riesgo si no una
caracteristica que modera la experiencia de estrés. Se cree que existe un periodo de
mayor sensibilidad debido a que habria unos afos en los que el profesional seria
cspecialmente vulnerable, siendo esto los primerqs anos de ejercicio profesional dado .
que se produce la transicion de lés éxpe’ctativas’ idealistas hacia la pféética cOtidiané,
aprendiéndose en este tiempo que tanto la recompensa personal, profesional y
economica, no son las prometidas ni esperadas.

Se evidencia en este trabajo que los docentes mas jovenes presentan un nivel de estrés
bajo, esto se debe a que existe un mayor entusiasmo de enseiiar, seguir actualizéndose
y afrontan mejor los cambios a diferencia de los de edad avanzada a quienes no les es
facil los cambios por lo que pueden presentar un grado mayor de estrés.

En la distribucion de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
.Mendoza de Amazonas segun sexo y el'nivel de estrés se qomprucba que, en el nivel
de estrés mediano el 21.28 % eé de sexo feménino y el 38.30% de séxo méséulinb por
lo que se deduce que los de sexo masculino son mas vulnerables a presentar un nivel
de estres mayor a diferencia del sexo femenino; A su vez con un 95% de confianza se
puede decir que no existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y el sexo
de los docentes.(ANEXO 04). Sin embargq, los resultados de la Organizacion
Intemacional del Trabajo difieren 'de los resultados en(_:ontrados en este est_udio ya que
céncluye que ei sexo femenino es el: ﬁlési\/ulner‘able al estrés, lo qhe puede obe&ecef a
la asignacion de tareas repetitivas que deben realizarse a gran velocidad y no dejan
espacio para la toma de decisiones ni para la creatividad. Por otro lado, se evidencia
que del 100% de la poblacion conun nivel de estrés mediano un 29.79% son solteros.
Siendo los que presentan mayor estrés a diferencia de las demas distribuciones de

estado conyugal. (ANEXO 05).
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Se asemeja este resultado a lo concluido por Gutiérrez Nova quien afirma que: el
estado civil tiene mayor relacion con el estrés, ya que las personas que no tienen,
pareja estable, tampoco un acuerdo unanime, tienen mayor cansancio emocional,
menor realizacion personal y mayor despersonalizacion, que aquellas que o bien estan
casadas o coﬁvivén ‘con pareja eéfable. |

Ademas, segun el tiempo de docencia y situacion laboral se deduce que los docentes
con mas afios de catedra y mas tiempo de permanencia en esta institucion son mas
vulnerables a presentar un nivel de estrés moderado a diferencia de los con poca
permanencia en dicha institucion. (ANEXO 06) Asi mismo los docentes que
presentan un nivel de estrés mediano, 48.94% son nombrados de los que se deduce
que a pesar de una estabilidad laboral siguen presentando mayor estrés a diferencia de
los contratados. (ANEXO 07)

No obstant¢, hay que tener en cu_cnta’ que una cantidad jusfa de estrés produce un
rendimiento fisico y mental que nos permite ser productivos y creativos. Nos
referimos a aquellas situaciones en las que el estrés da lugar a una senéacién de
confianza, de control y de ser capaz de abordar y llevar a buen término una tarea,

unos retos y unas demandas concretas. (M. A. Pérez 2003)

En la tabla 02: vd.e la distribgci()n_de los factores labo_rales.segixn'nivel de ‘_f:strés. se
sintetiza en 'qt‘Je los facto:res "labo.rales': Clima laboral, comuniéacién,' carga horaria,
remuneracion, supervision, e incentivos son percibidos como inadecuados, asi mismo
no existe una participacion en la organizacion de la universidad; a diferencia de los
factores laborales: preparacion académica, competencia las cuales son percibidas
como adecuadas ademas de la existencia de vocacion en los docentes. Para contrastar

estos resultados podemos citar a algunos estudios realizados que abarcan esta variable
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de estudio.Ana Lia Komblit, Ana Maria Mendes Diz, Pablo Di Leo.(2004) en su
investigacion concluyen que los factores que estresan a mucho mas del 60% de los

docentes son las escasas posibilidades de capacitacion y organizacion de la actividad

.. docente(horarto, aumento de trabajo, salarios inadecuados, etc) estos-factores pueden - .-« -

'generar en los docentés §entimientos de no poder crecer en la profesion aspectd muy
vinculado con la insatisfaccion laboral y a un 40% de los docentes les estresa las
relaciones con los supervisores y por ultimo, los factores que menos estresan a los
docentes son las relaciones con las autoridades, con los colegas y la comunicacion
entre €stos.
‘A su vez, Morando Pando Manuel, Torres Castaiieda Jorge,Col (2006) en su
investigacion concluyen que los factores prevalentes y los que mas estragos causan a
la salud de los docentes son la condicion del lugar de trabajo; carga de trabajo;
‘contenido y caracteristicas de las tareas; las exigencias laborales? y desarrollo de la
carrera; interaccion .sociai, aspectog organizacionales y remuﬁeraciones. Asimismo
vale la pena recordar que la realidad psicosocial hace referencia no tanto a las
condiciones que objetivamente se dan sino a como son percibidas y experimentadas
por la persona.
Es asi que no importa el contexto donde se desarrolle la labor docente, ya que los
factores sgrén los” mismos? pero en lo que st se diferencia es en el impacto que estos
“ factores labdrales lbgreﬁ en lé persoﬁa; en unos seré mayor por ld'ténto .existirzi'f.un'

mayor nivel de estrés,
En la tabla 03: Factores laborales relacionados con el nivel de estrés de los docentes

de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza — Amazonas 2007. Al

trabajar la distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional
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Toribio Rodriguez de Mendoza — Amazonas con los factores laborales: clima
laboral{Anexo 09), comunicacion (Anexo 10)organizacion (Anexo 11),
remuneracion (Anexo 12), supervision (Anexo 13), preparacion académica (Anexo
14), competencia académicg (Anexo 15), incentivo(Anexo | 6),vocaci§n- (Anexo 17)-
‘se deduce que cuanto mas inadecuado sea el factbr:maylor. nivel de estrés se obse'rva;
en los docentes; pero al someterlo a la prueba estadistica Ji- cuadrado con un nivel de
confianza del 95% se puede afirmar que estos factores son independientes del nivel de
estrés. Siendo el factor laboral carga horaria (Anexo 08) el unico factor que sometido
a la prueba estadistica de Ji-cuadrada cuyo valor es 4.309, con una probabilidad de
0.038 y un nivel de significancia del 5%, quedando demostrado y comprobado la
relacion significativa que existe entre el nivel de estrés del docente con el factor
laboral carga horaria, por lo cual se acepta la hipotesis alterna planteada en el

proyecto de investigacion.
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1.

CONCLUSIONES

De todos los factores laborales se identifico que solo el factor carga horaria guarda
una relacion significativa con el nivel de estrés de los docentes de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza — Amazonas.

El 68.09% de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza -Amazonas presentd un nivel de estrés mediano mientras que el 31.91%

presento un nivel de estrés bajo.

Los factores laborales percibidos como inadecuados por la mayoria de docentes son:
el clima laboral, la comunicacion, la organizacion, la remuneracion, la supervision,
incentivos, la carga horaria. Los percibidos como adecuados la preparacion

académica, la competencia y que si existe vocacion.

El estrés que presentan los docentes de la Universidad Nacional Tonbio Rodriguez de
Mendoza no se relaciona significativamente con la edad, el sexo, estado conyugal,
tiempo de docencia, situacion laboral pero si son factores que se debe tener en cuenta

ya que indirectamente son desencadenantes del estrés.
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RECOMENDACIONES

» Contar con programas de relajacion para los docentes y asi evitar mayores
consecuencias ya que se promocionara una buena salud y mejor estilo de vida,
ademas de compartir mas entre docentes, al mismo tiempo se evitara incrementar el

nivel de estrés.

o Distribuir la carga horaria considerando el perfil profesional de cada docente.
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ANEXO 01

ESCALA DE VALORACION DEL NIVEL DE ESTRES

INTRODUCCION.- Estimado (a) docente: Buenas dias (tardes), soy estudiante de
enfermeria que en esta oportunidad estoy realizando un estudio titulado “‘RELACION
ENTRE LOS FACTORES LABORALES Y EL NIVEL DE ESTRES DE LOS
- DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ MENDOZA
DE AMAZONAS. NOVIENBRE 2007-FEBRERO 2008, con el fin de recolectar
informacion y a partir de los datos proponer estrategias para mejorar la capacidad de
afronte al estrés. :

Por lo cual le solictto su participacion a través de este instrumento, garantizandole que los
datos que UD. brinde seran de cardacter anonimo y reservado. Agradeciéndole por
anticipado su colaboracion. )

INSTRUCIONES.- ¢l siguiente es un cuestionario personal y anonimo. Tiene el proposito
de determinar el nivel de estrés que UD. posee. Responda con sinceridad las siguientes
premisas y marque con una equis(X) la alternativa con la que UD. se siente mas
identificada.

Nunca........ 1

A veces...... 2

Siempre...... 3

DATOS GENERALES

1. Edad: ... 2. Sexo: Masculino O Femenino O v

3. BStA00: CIVILL sr.0s0mmmeninns grsnsssiinas snacammnns smsmsbumsnsess S - NP J—_—
4. Asignatura a cargo:...... T SO s 1 2 e s 8 BB § 5 e '
5. Afios de experiencia COmMO AOCEMEE. ... .......ooiiiiiiiiiiie e e

6. Tiempo de docencia en la universidad nacional Toribio Rodriguez de Mendoza: .........
7. Situacion laboral: Nombrado: [ Contratado: O
8. Horas
AU S oo s e eieeeieieiieieieeieieecins
A
INDICADORES SIEMPRE VECES NUNCA

1. Siento que el ambiente donde trabajo es tenso

2. Percibo problemas personales entre compaiieros
(ras) de trabajo.

3. Percibo que algunas personas rumorean de mi
persona. : ; ' '

4. Me causa angustia cuando tengo l[abores que
cumplir y tengo poco tiempo.

5. Tengo sobrecarga de trabajo, porque realizo mas
tareas de las que se puede hacer.

6. Camino presurosa(o) porque me falta tiempo para
cumplir mis funciones.

7. Tengo sentimiento de culpabilidad por el descanso
que realizo durante mis clases.

8. Recibo llamadas de atencion por parte de mis
superiores.

9. Me siento presionado por las sugerencias constantes




de mis compaiieros o supervisor.

10. Las exigencias del equipo de trabajo me provocan
estados de tension, conducta impulsiva e irritable.

11. Sufro dolores de cabeza o sensacion de ardor en el
estomago durante el trabajo.

12. Me preocupa demasiado que las actividades de mi
trabajo sean aceptadas por las demas personas. =

13. Sufro olvidos frecuentemente, mas cuando se
acumula el trabajo.

14. La responsabilidad por el ejercicio de las
actividades a mi cargo me provoca preocupacion.

15. Cuando no puedo dominar mis tensiones reacciono
bruscamente.

16. Cuando termino mis clases me siento vacio.

17. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otro dia de trabajo me siento cansado(a).

18. Puedo entablar relaciones con los docentes y
alumnos facilmente.

19. Considero que algunos alumnos son incapaces de
entender las clases.

20. Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi
trabajo.

21. Siente temor de perder su empleo.

PUNTUACION:
4 Bajo nivel de estrés :de 21 — 32 puntos
4 Mediano nivel de estrés : de 33 — 52 puntos

{ Alto nivel de estrés : de 53 - 63 puntos




ANEXO 02

TEST PARA EVALUAR LOS FACTORES LABORALES DE 1.OS DOCENTES DE

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS

INSTRUCIONES.- La siguiente es una encuesta personal y andnimo. Responda con

sinceridad las siguientes premisas y encierre en un circulo uno de los nimeros del 1 al 4 de
. acuerdo a los siguientes criterios: : '
1. Nunca : Cuando nunca realiza esa actividad.

2. A veces

: Cuando realiza esa actividad de ves en cuando.

3. Casi siempre : Cuando esa actividad la realiza la mayoria de veces.
4. Siempre : cuando esa actividad la realiza siempre segil’m las normas.
o | RESPUESTA A LA
N FACTORES LABORALES | PREGUNTA
01 | Su trabajo esta organizado de tal modo que unificai 1 213 4
socialmente a sus compafieros. .
02 | Le permiten participar activamente en la organizacion de la | ] 213 4

universidad nacional Toribio Rodriguez de Mendoza -
Amazonas.

03 | La duracion de su jornada es adecuada | 213 4

04 | Los ritmos de trabajo impuestos son adecuados . | 213 4

05 | El trato con sus jefes es adecuado 11213 4

06 | Los periodos de descanso durante el trabajo son adecuados 1 2 3 4

07 | Los incentivos en su trabajo(Facilidades o beneficios | | 213 4
adicionales) son adecuados

08 | Las vacaciones que goza son adecuadas 1 213 4

09 | Esta sujeto a supervisiones constantes durante su trabajo 1 2 3 4

10 | El ambiente de trabajo presenta espacios reducidos y poco ! | 2 1 3 4
tluminados.

L1 | La supervision que ejercen sus superiores le ayuda a disipar | ] 213 4
dudas respecto a algtn aspecto de su labor.

12 | Sus superiores le dan oportunidad para discutir sus problemas | ] 2 3 4
personales.

13 | La comunicacion entre docentes es adecuada 1 2 3 4

14 | Existe rivalidad entre compaiieros de trabajo. 1 2 3 4

15 | El horario de trabajo le ocasiona problemas en sus actividades | 1 2 3 4
laborales. e _ ’

16 | El horario de trabajo le permite realizar actividades de! 1 | 2 3 4
realizacion personal.

17 | El salario que percibe le permite cubrir porlomenosel 75% 1 | 2 | 3 | 4
de sus necesidades.

18 | Las horas de trabajo son suficientes para cumplir el trabajo | 1 2 3 4
designado.

19 | El lugar donde trabaja es comodo y limpio. 1 23 4

20 | Le permiten desarrollar sus aptitudes de liderazgo. 1 2 3 4

21 | Su trabajo le permite desarrollar sus competencias ydestrezas | 1 | 2 | 3 | 4
logradas.

22 | La oportunidad de ascenso es igual para todos. 1 2 3 4




23 | El ejercicio profesional de su carrera le permite cubrir las 2 3 4
expectativas que tenia antes de ejercerio.
24 | Las actividades que realiza en su trabajo son siempre las 213 | 4
mismas.
25 | La institucion donde labora se preocupa por satisfacer sus 2 3 4
| necesidades de recreacion, organizando: paseos, fiestas de
confraternidad, etc. Cada cierto tiempo. L
26 | La institucion donde labora ofrece oportunidades de 2 3 | 4
| superacion a traves de cursos de capacitacion continua.
F La eficiencia y eficacia de mi trabajo se ven facilitadas por la 2 3 4
institucion.
28 | Mi trabajo es valioso e importante para la institucion. 2 3 4
29 | Su trabajo le proporciona satisfaccion. 2 3 4
30 | Cuenta con las condiciones necesarias para impartir clases de 2 3 4
la asignatura que esta desempeiliando actualmente.
31 | El trabajo que realiza concuerda con lo que esperaba al 2 3| 4
obtener el titulo profesional.




ANEXO 03
TABLA 04: DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES, SEGUN SU EDAD Y NIVEL DE
ESTRES. UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ-

AMAZONAS. 2007.

Edad
Total

NIVEL DE ESTRES = 25-29 30-34 35-39 40 a mas

N % N % N % N % N %

Bajo 2 426 3 638 5 1064 5 1064 15 31,01
Mediano 3 638 10 2128 10 21,28 9 19,15 32 68,09
Total 5 10,64 13 27,66 15 3191 140 2979 47 100,00

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los docentes.

X2=0725 p =0.867 > 0.05

Con el 95% de confianza se concluye que no hay relacion significativa entre nivel de estrés
y edad de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez-Amazonas.
GRAFICO 04: Distribucion de los docentes, segin su edad y nivel de estrés. Universidad

Nacional Toribio Rodriguez-Amazonas. 2007.
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ANEXO 04
TABLA 05: DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES, SEGUN SU SEXO Y NIVEL DE
ESTRES. UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ-

AMAZONAS. 2007.

Sexo
' Total
NIVEL DE ESTRES Femenino Masculino
N° % Ne % Ne %
Bajo - 5 10,64 10 21,28 15 31,91
Mediano -~ 14 2979 18 3830 32 68,09
Total 19 4043 28 59,57 47 100,00

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los docentes.

X2 =0.460 p =0.498 > 0.05
Con ¢l 95% de confianza se concluye que no hay relacion significativa entre nivel de estres
y el sexo de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez-Amazonas.

GRAFICO 05 Distribucion de los docentes, seglin su sexo y nivel de estrés. Universidad

Nacional Tortbio Rodriguez-Amazonas.- 2007.
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ANEXO 05
TABLA 06: DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES, SEGUN SU TIEMPO EN
DOCENCIA Y NIVEL DE ESTRES. UNIVERSIDAD NACIONAL

TORIBIO RODRIGUEZ-AMAZONAS. 2007.

Tiempo en docencia

NIVEL DE ESTRES Menor o igual a 2 Entre3y S5 ol

N° % N° % N° %
Bajo 7 14,89 8 17,02 15 31,91
Mediano 14 29,79 18 38,30 32 68,09
Total 21 44 68 26 55.32 47 100,00

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los docentes.

X2= 0.035 p=0.851>0.05

Con ¢l 95% de confianza se concluye que no hay relacion significativa entre nivel de estrés
y el tiempo de docencia de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez-
Amazonas.

GRAFICO 06: Distribucion de los docentes, segin su tiempo en docencia y nivel de

estrés. Universidad Nacional Toribio Rodriguez-Amazonas. 2007.

% 38.30

35 29.79

17.02

20, 1489

; g | ' / Tiermpo

Menor o iguala 2 Enfre3y5

[ oBap  0OMediano |

Fuente: Tabla N° 06



, ANEXO 06 ’
TABLA 07: DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES, SEGUN SU ESTADO

CONYUGAL Y SU NIVEL DE ESTRES. UNIVERSIDAD NACIONAL

TORIBIO RODRIGUEZ-AMAZONAS. 2007.

Estado conyugal
NIVEL DE Total
) Soltera(o) Casada(o) Conviviente Divorciada(o)  Viuda(o)
ESTRES
N % N° % N© % N° % N° % N° %

Bajo 3 638 10 2128 1 213 0 0,00 1 213 15 31,91
Mediano 14 29,79 12 2553 3 6,38 3 638 0 0,00 32 68,09
Total 17 36,17 22 46,81 4 8,51 3 6,38 1 2,13 47 100,00

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los docentes.
X2= 17076 p=0.132>0.05
Con el 95% de confianza se concluye que no hay relacion significativa entre nivel de estrés

y el estado conyugal de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez-

Amazonas.
GRAFICO 07: Distribucion de los docentes, segun su estado conyugal y su nivel de

estrés. Universidad Nacional Toribio Rodriguez-Amazonas. 2007.
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’ ANEXO 07 , ,
TABLA 08: DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES, SEGUN SU SITUACION

LABORAL Y SU NIVEL DE ESTRES. UNIVERSIDAD NACIONAL

TORIBIO RODRIGUEZ-AMAZONAS. 2007.

Situacion laboral

NIVEL DE ESTRES Contratado Nombrado Total

Ne % Ne % N° %
Bajo 5 10,64 10 21,28 15 31,91
Mediano 9 19,15 23 4894 32 68,09
Total 14 29,79 33 70,21 47 100,00

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los docentes.

X2= 0132 p=0.716>0.05

Con el 95% de confianza se concluye que no hay relacion significativa entre nivel de estrés
y la situacion laboral de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez-
Amazonas.

GRAFICO 08: Distribucion de los docentes, segiin su situacion laboral y su nivel de

estrés. Universidad Nacional Toribio Rodriguez-Amazonas. 2007.
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ANEXO 08
TABLA 09: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODR_iGUEZ DE MENDOZA -

AMAZONAS, SEGUN CARGA HORARIA. 2007.

Nivel de estres

Carga horaria Bajo Mediano Total

Ne % N° % N° %
Adecuada 10 21,28 11 23,40 21 44,68
Inadecuada 5 10,64 21 44,68 26 55,32
Total 15 31,91 32 68,09 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.
X?=4309 p=0038<0.05

Con el 95% de confianza se puede afirmar que la carga horaria esta relacionada con el
nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas.

GRAFICO 09: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Tonbio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segun carga horaria. 2007.
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ANEXO 09
TABLA 10: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA -

AMAZONAS, SEGUN CLIMA LABORAL. 2007.

Nivel de estrés

Total
Clima laboral Bajo Mediano
N° % N° % N° %
Adecuado 3 6,38 3 6,38 6 12,77
Inadecuado 12 25,53 29 61,70 41 87,23
Total 15 31,91 32 68,09 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.

X?=1.035 p=0.309>0.05

Con el 95% de confianza se puede afirmar que el clima laboral es independiente del nivel
de estrés de los docentes de la UNAT-A.

GRAFICO 10: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segun clima laboral. 2007.
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ANEXO 10
TABLA 11: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA -

AMAZONAS, SEGUN COMUNICACION. 2007.

Nivel de estrés

Total
Comunicacion Bajo Mediano
N % N % N %
Adecuada 5 10,64 9 19,15 14 29,79
Inadecuada 10 21,28 23 48,94 33 70,21
Total 15 31,91 . 32 68,09 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.
X!=0132 p=0.716>005

Con el 95% de confianza se puede afirmar que la comunicacion es independiente del nivel
de estrés de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

GRAFICO 11: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segun comunicacion. 2007,
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: ANEXO 11
TABLA 12: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA -

AMAZONAS, SEGUN ORGANIZACION. 2007.

Nivel de estrés

Organizacion Bajo Mediano Total

N° % N° % N° Y%
Participa 2 4,26 2 4,26 4 8,51
No participa i3 27,66 30 63,83 43 91,49
Total 15 31,92 32 68,09 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.
X2=0.658 p=0417>0.05

Con el 95% de confianza se puede afirmar que la organizacion es independiente del nivel
de estrés de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

GRAFICO 12: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segun organizacion. 2007.
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ANEXO 12
TABLA 13: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS, SEGUN REMUNERACION. 2007.

Nivel de estrés

Remuneracion Bajo Mediano Total

Ne° % N° % Ne %
Adecuada 6 12,77 9 19,15 15 31,91
Inadecuada 8 17,02 24 51,06 32 68,09
Total 14 29,79 33 70,21 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.

X?=1.099 p=0.295>0.05

Con el 95% de confianza se puede afirmar que la remuneracion es independiente del nivel
de estrés de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

GRAFICO 13: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segiin remuneracion. 2007,
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ANEXO 13
TABLA 14: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS, SEGUN SUPERVISION. 2007.

Nivel de estres

Supervision Bajo Mediano Total
Ne % Ne° % Ne° %
Adecuado 4 851 10 21,28 14 29,79
Inadecuado 11 23,40 22 46,81 33 70,21
Total 15 31,91 32 68,09 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.
X?=0103 p=0.749>0.05

Con el 95% de confianza se puede afirmar que la supervision es independiente del nivel de
estrés de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

GRAFICO 14: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segun supervision. 2007.
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ANEXO 14

TABLA 15: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS, SEGUN PREPARACION ACADEMICA. 2007.

Nivel de estrés

Total
Preparacion académica Bajo Mediano
N° % N° % Ne %
Adecuada 11 23,40 19 40,43 30 63,83
Inadecuada 4 8,51 13 27.66 17 36,17
Total 15 31,91 32 68,09 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.

X?=0.862 p=0353>005

Con el 95% de confianza se puede afirmar que la preparacion académica es independiente

del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas.

GRAFICO 15: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Tonbio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segun preparacion

académica. 2007.
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ANEXO 15
TABLA 16: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS, SEGUN COMPETENCIA. 2007.

Nivel de estrés

Competencia Bajo Mediano Total
N° % N° % N° %
Adecuada 12 25,53 23 48,94 35 74,47
Inadecuada 3 6,38 9 19,15 12 25,53
Total 15 31,91 32 68,09 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.

X?=0355 p=0.552>0.05

Con el 95% de confianza se puede afirmar que la competencia es independiente del nivel

de estrés de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

GRAFICO 16: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Tornbio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segun competencta. 2007,
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ANEXO 16 ‘
TABLA 17: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS, SEGUN INCENTIVO. 2007.

Nivel de estrés

Incentivo Bajo Mediano Total
N° % N° % N° %
Adecuado 5 10,64 12 25,53 17 36,17
Inadecuado 10 21,28 20 42,55 30 63,83

Total 15 31,92 32 68,08 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.
X2=077 p=0782>0.05

Con el 95% de confianza se puede afirmar que el incentivo es independiente del nivel de
estrées de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

GRAFICO 17: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segun incentivo. 2007.
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ANEXO 17
TABLA 18: DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS DOCENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS, SEGUN VOCACION. 2007.

Nivel de estrés

Vocacion Bajo Mediano Total

N° % N° % N° %
Existe 11 23,40 20 42,55 31 65,96
No existe 4 8,51 12 25,53 16 34,04
Total 15 31,91 32 68,09 47 100,00

FUENTE: Encuestas aplicadas a los docentes.
X?=0534 p=0.465>0.05

Con el 95% de confianza se puede afirmar que la vocacion es independiente del nivel de
estrés de los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

GRAFICO 18: Distribucion del nivel de estrés de los docentes de la Universidad Nacional

Tonbio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, segin vocacion. 2007.
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