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RESUMEN

El presente informe titulado PENTUR y PERTUR Amazonas: Aplicabilidad e
Implementacién -2014, es el resultado de una investigacién que se realizé en tres distintas

etapas.

La primera consistid en una investigacién bibliografica de fuentes escritas acerca del
andlisis de la aplicabilidad y el proceso de implementacion tanto del PENTUR 2012-2021,
como del PERTUR Amazonas 2009-2015. En esta etapa se recurrié a las fuentes de
noticias y boletines presentados por la entidad competente del sector tanto publica como
privada. Anterior a ello se investigd sobre la terminologia turistica donde se muestran las
definiciones mas comunes a la presente investigacion a fin de que el informe resulte mas

comprensible a la hora de la presentacion.

La segunda etapa consisti0 en realizar las entrevistas a personajes dirigentes y
organizaciones publicas y privadas a fin de que nos den su punto de vista en cuanto al
analisis de la aplicabilidad y su intervencion en el proceso de implementacion de ambos

documentos respectivos.

La tercera etapa consistié en el andlisis y el cruce de informacién que recopilamos de las
distintas fuentes, asi como la redaccién del informe y el planteamiento de las estrategias,

las conclusiones y recomendaciones basadas en el presente estudio analitico.

El presente informe esta estructurado en ocho puntos clave que nos ayudaran a comprender
mejor el analisis de la aplicabilidad e implementacion del PENTUR 2012-2021, asi como
del PERTUR Amazonas 2009-2015. Mostrando el objetivo de la presente asi como los

métodos y materiales empleados para llegar a los resultados esperados.

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO s L
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I INTRODUCCION

Considerando que el turismo es una actividad sumamente dinamica, los gustos y
tendencias por la eleccion de destinos se ha vuelto totalmente cambiante con el paso del
tiempo. En ese contexto, el Perti busca protagonismo a fin de obtener beneficios para la

poblacién en general.

El tema encomendado del PENTUR y PERTUR Amazonas: Aplicabilidad e
Implementacién en la regién es de suma importancia el desarrollarlo, ya que para nuestra
catrera profesional, nos es necesario tener conciencia de las acciones que se plantean y

ejecutan a favor de la actividad turistica,

Tal es el caso de que a nivel nacional hemos logrado encontrar textos analiticos sobre el
proceso de elaboracién y socializacién del PENTUR, este Plan Estratégico de Turismo
que busca que el Perti sea reconocido por su oferta multitematica, servicios de excelencia y
su contribucién al desarrollo sostenible del pais. Ademas se ha visto que, segun los textos
de analisis, es necesario seguir socializando las politicas de desarrollo para encaminarlos

de acuerdo a los objetivos del Plan.

El papel del MINCETUR se debe basar en la coordinaciéon de los entes gestores
internos en materia de infraestructura, promocion y comunicacién para que los resultados
sean complementarios, minimizando la competencia interna entre los mismos y aportando
valor afiadido a la marca en la que todos se engloban y con la que se debe competir en el

exterior.

En el contexto‘regional, el PERTUR vigente (2009 — 2015) tiene por visioén de la
region para el sector, impulsar al turismo como eje de desarrollo sostenible y posicionarlo

como destino turistico competitivo.

Entre las especificaciones del presente informe, es necesario establecer los objetivos a
través de los cuales enfocaremos el analisis de cada documento a fin de encontrar puntos
criticos y a la vez demostrar el proceso de implementacién segun su aplicabilidad en el

ambito respectivo.

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO 9 L
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MARCO TEORICO

BASE TEORICA

Existen conceptos y definiciones propias del sector turismo que seran claves
para el proceso y desarrollo de la investigacién y para determinar la participacion
del sector en el desarrollo local sostenible. Es por esto que a continuacién

presentamos los siguientes conceptos y/o definiciones.

a. Turismo

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca

relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado.
(GOLDSTONE, P. 2003).

b. Desarrollo sostenible

Es aquel desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin

comprometer la capacidad de las futuras generaciones. (JIMENEZ HERRERO; HIGON
TAMARIT, 2003)

c. Plan Estratégico de Turismo

Se trata de un plan que nace del propio sector, pues en su elaboracion ha tenido
lugar un proceso de participacion directa de los representantes de los distintos

subsectores implicados en el turismo, tanto pblico como privado. (GALAN, 2010)

d. Aplicabilidad de un Plan

Entendiendo la palabra Aplicabilidad como la posibilidad de ser aplicado un

determinado asunto sobre otro (Diccionario deperu.com), la aplicabilidad de un

T
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plan se define como la posibilidad de que éste sea posible de cumplir y realizar a

detalle en un determinado espacio y tiempo. (GAN, F.; TRIGINE, J.,, 2012).

e. Implementacién de un Plan

Es la realizacion o la ejecucion de dicho plan o politica. Basandose en un
objetivo seleccionado, los participantes disefiaran actividades especificas para la
implementaciéon del plan a fin de lograr el objetivo comin. Los responsables
proporcionan detalles que describen los recur50§ requeridos, y un marco de tiempo

apropiado para cada actividad. (LUIS F. AGUILAR, 1996).

1118 OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2012 - 2021 y el Plan
Estratégico Regional de Turismo Amazonas 2009 - 2015.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la aplicabilidad del PENTUR 2012 - 2021 y su proceso de

implementacion.

e  Analizar la aplicabilidad del PERTUR Amazonas 2009 — 2015 y su proceso de

implementacion.

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO 11
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IV. MATERIAL Y METODOS

4.1. MATERIAL DE ESTUDIO

El material de estudio es:
e Plan Estratégico Nacional de Turismo 2012-2021
e Plan Estratégico Regional de Turismo Amazonas 2009-2015.

» Directivos de instituciones publicas y privadas relacionadas al sector.
4.2. METODOS
Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
¢ Inductivo: Para el acopio de informacién de fuentes bibliograficas, a través de

la técnica documental y asi elaborar el marco conceptual que permite formar

cuerpo de ideas sobre el tema de investigacion.

e Analitico: En la discusion del informe, se aplicd una consulta analitica a los
diferentes sectores dedicados a la actividad turistica sobre el proceso de

aplicabilidad e implementacion del PENTUR y PERTUR Amazonas.

¢ Deductivo: Porque permite la derivacion de conceptos y enunciados ya
establecidos en las fuentes bibliograficas consultadas y a partir de las mismas

llegar a conclusiones generales.

4.3. TECNICAS
De igual modo, para este trabajo, se empleara las técnicas de:

e La Observacién: Es la técnica que nos permite acceder al conocimiento y es

apta para su aplicacion en el presente trabajo.

e La Entrevista: que consistira en realizar preguntas claves a lideres ligados al

sector a fin de ampliar el punto de vista analitico.

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO M 12 L
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RESULTADOS

Luego de realizadas las entrevistas a directivos e instituciones publicas y
privadas, de revisar las herramientas de gestion y datos estadisticos de instituciones
publicas y privadas respecto al PENTUR 2012-2021 y PERTUR Amazonas 2009-
2015, se procedio6 a digitalizar la informacién recopilada obteniendo los siguientes

resultados.

5.1. EL PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO 2012 — 2021

Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) al 2021 fue presentado por el
ministro de Comercio Exterior y Turismo, José Luis Silva Martinot, el cual propone
una metodologia para el desarrollo de Planes de accion para Gobiernos Regionales

y Locales en Turismo acordes con la politica nacional.

Tiene el objetivo de impulsar la competitividad del sector fortaleciendo la
articulacioén publico-privada. Ademads, incluye la articulaciéon de la oferta con la
nueva demanda de mercado y el diagndstico situacional del sector turismo en el
pais articulado con los diversos sectores del Estado vinculados a la actividad

turistica.

Igualmente aborda la implementacién del Modelo de Desarrollo Turistico del

~ Perti basado en la creacién de destinos y productos turisticos tematicos, e involucra

a los programas de Desarrollo Turistico tales como “De Mi Tierra, Un Producto”,

“Al turista, Lo Nuestro”, “Turismo Rural Comunitario” y “Calidad Turistica”.

La actualizacion del PENTUR 2012-2021 se efectué de manera consensuada a
nivel nacional mediante la realizacion de talleres macro regionales (25 regiones
involucradas, 16 talleres descentralizados para el diagnéstico y validacion del
PENTUR y mdas de 700 actores publicos y privados involucrados), talleres
multisectoriales, talleres internos de discusion, y Benchmarking con otros paises y

analisis de tendencias mundiales.

Como se recuerda, el PENTUR ha tenido diversas fases de evolucién como las
Bases Estratégicas en el 2005, en donde se estipularon los lineamientos base que el

pais debia seguir en materia de turismo. Y el PENTUR 2008-2018, en el cual se

13 L
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mostraban las politicas de turismo a implementar, diagnéstico situacional,
programas transversales a implementar y se hace mencién al modelo de desarrollo

turistico que el pais debia trabajar para hacer del turismo una actividad sostenible,

El PENTUR 2012-2021 tiene como lema: “Consolidando un Turismo
Sostenible”, y que se basa en las tendencias de la demanda y en las condiciones de

desarrollo del pais.

Misién: Brindar los lineamientos estratégicos nacionales, en materia de turismo,
para trabajar articuladamente en la consolidacién del Perti como un destino turistico
competitivo y sostenible, donde el turista viva experiencias tinicas, y se contribuya

a mejorar la calidad de vida de los peruanos.

Los valores y principios en los que se basa el accionar del PENTUR son los
siguientes:

e Gestion por resultados.

e Compromiso con la calidad (excelencia).

o Compromiso con la sostenibilidad.

e Planificacién y desarrollo orientados al mercado.

e Respeto al patrimonio y a la biodiversidad como fuente de identidad

nacional.
e Respeto y proteccion al turista.

o Cooperacion y corresponsabilidad

Vision: A 2021, el Peru sera reconocido en todo el mundo como un destino
referente por su oferta multitematica, servicios de excelencia y por su contribucion

al desarrollo sostenible del pais.

Es necesario establecer que el Objetivo General del PENTUR 2012 — 2021 es:
“Lograr que el destino Peri sea competitivo y sostenible”. Y a través de este

objetivo se plantean objetivos estratégicos tal como se resume a continuacion:

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO . M1 L
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Cuadro de Objetivos Estraté

Objetivos Estratégicos Nacionales
O.E. 1. Contribuir a incrementar las
divisas generadas por turismo
receptivo de manera descentralizada

icos Nacionales e Indicadores

Indicadorces
Divisas gencradas por turismo receptivo
(en millones de ddlares).

N° de llegadas de turistas internacionales.

O.E. 2. Contribuir a incrementar ¢l
flujo de turistas nacionales en el pais.

Flujo de viajes nacionales.

Movimiento de dinero (millones de soles)

O.E. 3. Posicionar el destino Peru a
nivel nac. e internac. y la actividad
turistica como una de las principales
actividades econdmicas del pais

Top of mind en mercados internacionales
segun el posicionamiento.

Top of mind de los destinos turisticos en
el mercado nacional.

O.E. 4. Impulsar la competitividad
del  sector, fortaleciendo la
articulacion publico-privada.

N° de destinos turisticos en vias de
consolidacion (acumulado) y % de
reduccion de la brecha de infraestructura
turistica en destinos priorizados.

O.E. 5. Fortalecer el capital humano
y las buenas practicas de calidad de
los prestadores de servicios.

Numero de empresas con reconocimiento
SABP (acumulado).

N° de regiones donde se ha ejecutado el
programa SABP y/o MGE (acumulado).

O.E. 6. Promover la mejora de los
niveles de seguridad turistica en el
destino Pera

% de hechos ilicitos que se cometen
contra turistas; y Puntaje en el Pilar de
Seguridad del Indice de Competitividad
de Viajes y Tur. del WEF.

O.E. 7. Promover el desarrollo e
interiorizacion de wuna cultura
turistica.

indice General de Cultura Turistica.

O.E. 8. Fortalecer los procesos de
gestion de turismo sostenible.

N° de destinos evaluados y gestionados
con el estindar "Practicas de Destinos
Sostenibles”

% Emprendimientos de TRC
consolidados.

N° localidades “de mi tierra un producto”
consolidadas.

NP° prestadores de servicios incorporados
al programa “al turista, lo nuestro”

O.E. 9. Promover el fortalecimiento
institucional de las Entidades del
Estado y de las entidades encargadas
de la gestion de destinos.

Cumplimiento de planes de trabajo
anuales de entes gestores de destinos
turisticos priorizados.

Cumplimiento de hitos en la
consolidacion en el sistema de
estadisticas y cuentas satélites de turismo.

Fuente: PENTUR 2012 - 2021

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO
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5.2. ANALISIS DE LA APLICABILIDAD DEL PENTUR 2012-2021

7

I

Es importante reconocer el PENTUR y presentarlo a los actores ptiblicos y
privados a nivel nacional para mostrar el compromiso del sector en lograr el
crecimiento en nimero de turistas y divisas a través de la ejecucién de diversas

actividades estratégicas.

Antes de hacer la critica correspondiente sobre el PENTUR 2012-2021, nos
realizamos la pregunta: ;Por qué publicar el PENTUR 2012-2021 si alin est4 en
vigencia el PENTUR 2008-2018? La respuesta se ubica en el DS. N° 011-2013-
MINCETUR, y en el mismo PENTUR 2008-2018 el cual sefiala que “se sugiere
actualizar el plan cada cinco afios”; con la finalidad de mejorar las lineas de accién
operativas que el documento propuso y que estén relacionadas con las tendencias
actuales que el turismo implica; sin embargo, ;Cudntas regiones del Perti han usado
el PENTUR 2008-2018?; antes de presentarse el PENTUR 2012-2021,
MINCETUR debi6é haber realizado un analisis del anterior PENTUR con las

problematicas que éste presentd y saber qué aspecto se van a mejorar.

El resumen ejecutivo del PENTUR 2012-2021 presenta en su introduccion “los
estimados al afio 2021” metas a las que se pretenden llegar en dicho afio con este
plan estratégico, estas metas nos sefialan: que la contribucién directa del sector
turismo al PBI nacional va a ser de 4.24%; seguin BADATUR (Base de datos
turisticos) y el Observatorio Turistico del Perti (OTP), desde el 2009 al 2012 la
participacioén del sector turismo al PBI fue de 3.7%, cuatro afios con el mismo
porcentaje, pero cabe resaltar que a pesar de que la participacién ha sido la misma
en estos afios, la generacion de riquezas ha aumentado relativamente en este
periodo. A fin de garantizar la meta al que se trazan con respecto al PBIL, es
pertinente saber en el PENTUR las acciones que se tomara y cual tendria que ser la
situacién econdémica del Pert para llegar a este estimado. La Oficina General de
Estudios Econémicos debe sustentar entonces cudles son las acciones que se

emplearan para el aumento y cdbmo han estimado este porcentaje.

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO [ T16 L
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El resumen ejecutivo del PENTUR 2012-2021 menciona el turismo interno en el
objetivo 2. Segun BADATUR vy el Observatorio Turistico del Peri (OTP), la tasa
de crecimiento anual del turismo interno es de 4.05% y se sabe que el 2012,
13°849,207 personas utilizaron alglin tipo de hospedaje pero se recalca que esta
cifra no puede ser tomada como si fueran turistas puesto que no todos los que se
hospedan viajan por motivo de turismo. Entonces, tomandose en cuenta la cifra
dada por el Observatorio Turistico del Perd (4°200,000 turistas nacionales al 2012)
es pertinente realizar una proyeccion al afio 2021 del turismo interno y conocer
cusnto generara de ingresos. Para este mismo caso, PROMPERU hace un estudio
cada afio del perfil del turista nacional, el Gltimo mencionado tuvo como base en el
afio 2013 a turistas residentes en Lima, Arequipa, Trujillo, Chiclayo y Junin, puesto
que en estas regiones las personas realizan turismo frecuentemente. Se debe acotar
también que no en todos los feriados largos hay un exceso de demanda sobre la

oferta tal como lo demuestra CORPAC y MINCETUR en el anexo N° 07.

En cuanto al Turismo Receptivo, el PENTUR sefiala que el Pert posee una oferta
multitemética y que se plantea desarrollar productos diferenciados para segmentos
especializados tomando como base las motivaciones de viaje. Por un lado es bueno
porque se evitaria el turismo de masas que sélo deteriora los destinos turisticos, un
claro ejemplo es Machu Picchu que sigue siendo el eje primordial de visita al Peru
y el cual poco a poco se va deteriorando porque los turistas exceden la capacidad de
carga del atractivo turistico. PROMPERU nos brinda, en su perfil de turista
extranjero 2013, los motivos de viaje los cuales son: Conocer Machu Picchu,
ciudad del Cuzco, Lima, conocer otros sitios arqueologicos diferentes a Machu
Picchu, visitar 4reas naturales protegidas, gastronomia, visitar comunidades nativas,
por su cultura, por su naturaleza, observar aves y paisajes; estas son las
motivaciones o razones por el cual el turista visita el Peri, tomando en cuenta estas
motivaciones se realizarian los productos para segmentos especializados, pero ;nos
beneficiaria tener varios productos diferenciados o diferentes tipos de turismo?.
Debemos tener en cuenta que de estos motivos que sefiala PROMPERU también se
encuentra el viajar por vacaciones, cuyo segmento de turistas viene creciendo
significativamente desde hace dos afios, contribuyendo en el 2013, con el 61% de

llegadas de turistas (vacacionales). Ademas se debe saber que los viajes de negocios
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al Perd han tenido una contraccién respecto al 2011 ya que en este afio fue el
principal motivo de viaje, aunque el volumen de viajes sigue siendo mayor al 2010,
ello se deberia a la situacién econémica mundial que ha llevado a las empresas a ser
mas selectivas con sus viajes internacionales y el Perti, no ha sido ajeno a ello (Perfil
del wurista extranjero 2013). Un punto en contra serd que al tener varios productos
diferenciados obliga a estar en constante supervisién en todos ellos para poder
consolidarlos; pero si hasta el momento no se ha podido consolidar de manera
definitiva un producto, en este caso el Turismo cultural/ arqueolégico por el cual
somos reconocidos mundialmente, que hace pensar que se podra consolidar varios
productos al mismo tiempo; seria mejor ocuparnos en un solo tipo de turismo hasta
que lleguemos a consolidarnos y especializarnos en €, ya que atin falta mucho por
hacer en lo que respecta al Turismo Cultural/ Arqueolégico. En ese sentido, el
PENTUR debe mostrar, cudles seran las estrategias especificas que se empleara
para llegar a los 5.1 millones de turistas extranjeros en el afio 2021 y el
procedimiento que ha tomado la Oficina General de Estudios Econémicos en dicho

estudio que arrojo dichas cifras y también las cifras del turismo interno.

El PENTUR ofrece las principales tendencias de viaje en el mercado moderno
como la reconfiguracién de mercados emisores, la mayoria de los turistas (77%)
proceden de los 14 mercados definidos como prioritarios para el Peria (EEUU,
Canadd, México, UK, Francia, Alemania, Espafia, Brasil, Colombia, Argentina,
Chile, Japon y Australia) pero también nos menciona que los paises asiaticos se van
perfilando como un mercado clave (tales como: Japdén, China, Corea del Sur, entre
otros) y que el Peru deberia tomar en cuenta este mercado desarrollando el perfil

del turista proveniente de Asia cuyo mercado va creciendo.

El PENTUR 2012-2021 contiene nueve objetivos estratégicos vinculados entre
si. El punto nueve propone mejorar las capacidades de los gobiernos e instituciones
encargadas de la gestion de los destinos, pero ;en cuanto tiempo pondran en
practica este objetivo? Se conoce que pocos gobiernos regionales cuentan con
especialistas en turismo, y ahi esta el problema. Ademas los gobiernos regionales

no cuentan con presupuesto para el turismo; todos los objetivos del PENTUR no
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nos brindan las acciones a emplear, pero segun el PENTUR las acciones si existen
puesto que en el documento lo sefiala “los objetivos 5,6 y 7 estan fuertemente
interrelacionados entre si y existen planes de accion especificos para cada uno de

ellos”. (PENTUR 2012-2021).

Al no presentar las acciones a tomar, el documento pierde credibilidad ya que a
ciencia cierta no se sabe que se va a hacer, por ejemplo; en el objetivo 6 recalca la
seguridad turistica un tema muy importante para el desarrollo del turismo puesto
que si ésta aumenta el peligro de que el turista no quiera visitar el Peru aumenta;
para la seguridad turistica existe la Policia de Turismo (POLTUR) cuya labor
primordial consiste en proteger al turista y sus bienes y darle informacion adecuada
y oportuna con el propdsito de contribuir al desarrollo de la actividad turistica, pero
no es suficiente contar sélo con el POLTUR puesto que en los ltimos afios la
inseguridad ha crecido y esta labor debera ser desempeiiada junto con la Policia
Nacional del Peru, a pesar de esta situacion el PENTUR tuvo como meta para el
afio 2013 bajar el porcentaje de hechos de inseguridad al 1.7% lo que no se llegb a
lograr.
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5.3. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DEL PENTUR 2012-2021
Basado en el anélisis anterior, se procedié a desarrollar el PENTUR 2012-2021,
de acuerdo a los logros obtenidos y a los principales objetivos nacionales del sector,
especialmente en concordancia con su implementacion y aplicacion en la region

Amazonas.

O.G. Lograr que el destino Peri sea competitivo y sostenible

vmew——— ) e A e

1- % d 1 PBI (d
turisn:0) © fporie @ (de 3.70% 3.84% | 4.01% | 4.24%

2.- N° de empleos generados por
turismo (en miles)
Fuente: PENTUR 2012-2021

1063 1100 1159 1274

En el gréfico anterior, con respecto al PBI generado por la actividad turistica en
nuestro pais, las perspectivas a 2021 son halagadoras. En 2012, la contribucion
directa del turismo al PBI nacional fue del 3.7% con un monto de 16.9 miles de
millones de Nuevos Soles; sin embargo, se espera que a 2021 el Pert liegue a

4.24%, una excelente cifra que espera alcanzarse. (PENTUR 2012-2021).

O.E. 1. Contribuir a incrementar las divisas generadas por turismo receptivo
de manera descentralizada.

[ 1.- Divisas generadas por turismo receptivo (en millones de délares)

2.- N° de llegadas de turistas internacionales
Fuente: PENTUR 2012-2021

Desarrollo de Observaciones:

1.1.- Para este indicador, aun no se tiene un consolidado del avance para este afio,
pero se sabe que el ingreso de divisas internacionales se ha cuadruplicado en los
ultimos 10 afios (MINCETUR - 2012). El siguiente cuadro muestra las divisas
obtenidas por turismo receptivo desde el 2010 al 2013.

2010 2011 2012 2013 Var prom 2013/2010

$2475 | $2912 $ 3288 $3925 16.6%

Fuente: Tourism Decision Metrics (Oxford Economics) / MINCETUR - 2014
Elaboracién: PROMPERU
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Cabe seflalar que el turismo al 2012 es considerado como el cuarto generador de
divisas en el pais después del sector minero, agropecuario y pesquero. Asimismo es

considerado el primer generador de divisas del sector no tradicional. (MINCETUR -
2012)

1.2.- PROMPERU viene trabajando en coordinacién con los cénsules de los 12
principales paises emisores de turistas al Peri a fin de conocer su mercado e

implementar acciones de promocién para lograr concretar objetivos numéricos

como muestra MINCETUR a través del siguiente cuadro.

Arribo de Turistas Internacionales a PERU en millones
2010 2011 2012 2013 Var. prom. 13/10

2299 | 2598 2 846 3164 11.2%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (Barémetro, enero 2014) / MINCETUR-2014
FElaboracién: PROMPERU

Durante el primer semestre del afio 2014 ingresaron a nuestro pais un total de 1
millon 42 mil 531 turistas, lo que significa un incremento del 3,4% con relacion a
similar periodo del 2013. Son seis paises los que, en lo que va del aifio, han emitido
la mayor cantidad de visitantes a nuestro territorio. Ellos son: Chile, el principal
pais emisor, con 29,5%. Le siguen Estados Unidos con un 14,8%; Ecuador, con un
6,7% y Argentina, con un 5,5%. Finalmente se encuentran Colombia y Bolivia,
cada uno con un 4,7%. Estos paises representan en conjunto el 66% del total de

llegadas de turistas al pais. (Boletin electrénico, junio 2014 - MINCETUR)

Por otro lado CANATUR informé que de enero a junio de este afio llegaron
1'591.787 turistas extranjeros al Perti, lo que represent6 un crecimiento de 4,5%.
Para el titular de este organismo, Jorge Jochamowitz, esta cifra equivale a un
decrecimiento en relacion a la proyeccion de inicios de este afio de 8%, €l cual se
debib a factores externos como al tema de La Haya, el Mundial de fitbol en Brasil
y los sucesos econdmicos en los paises europeos y latinoamericanos. Se estimé que
el turismo gener6 mas de US$1.973 millones en ese periodo e indico que el gasto
promedio de un visitante extranjero en el pais es de US$1.240 por viaje. La
proyeccion de crecimiento promedio para este afio es de 7,5%, por lo que se espera

la llegada de un total de 3'396.000 turistas extranjeros hasta fines de 2014.
(CANATUR-Julio/ Diario El Comercio).



UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS (-

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO 1722

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES N

O.E. 2. Contribuir a incrementar el flujo de turistas nacionales en el pais.

1.- Flujo de viajes nacionales
2.- Movimiento de dinero (millones de soles)
Fuente: PENTUR 2012-2021

Desarrollo de Observaciones

2.1.- En el siguiente cuadro podemos notar el Flujo de viajes internos segun las 5

principales ciudades emisoras por vacaciones, recreacion u ocio.

4,51

a17
8%

Millones de viajes

v 1

2009 2010 2011 2012 2013
Fuente: PROMPERU / Perfil del Vacacionista 2008-2013

i

Se ha notado un incremento desde 2012, cuando hubo 4, 167,267 viajes, el nimero
se va incrementando significativamente. PROMPERU prevé un incremento de
4.3% de viajes en 2014 con relacion al 2013 cuando hubo 4,513,445 visitantes
internos. Los viajes planeados se ofrecen en la pagina web ;Y tG qué planes?, la
cual es el segundo buscador mas utilizado por peruanos. (www.tmews.com.pe). Segliin
CANATUR, el primer semestre de 2014 se registr6 un alza en el turismo interno en
7% y se estima que culminaré el afio en 8,5%. Ademas el turista peruano gasta en

un viaje en promedio unos 458 soles. (Perfil del Vacacionista Nacional 2013).

2.2.- Con respecto al movimiento de dinero por el flujo de visitantes nacionales
tenemos los datos del movimiento de dinero por vacaciones, recreaciéon u ocio
desde el 2010 al 2013:

2010 2011 2012 2013 | Var13/12

S/. 1396 S/.1766 S/.2071 S/.2 067 -0.2%
Fuente: PROMPERU / Perfil del Vacacionista 2010-2013

Se conoce que el movimiento de dinero generado por turismo interno durante 2013
fue de 2 067 millones de soles. Para dinamizar de la misma forma este afio,

MINCETUR diversifica la oferta turistica en las regiones del norte, centro y sur del
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pais, promoviendo nuevas rutas del turismo y productos innovadores. A lo largo del
afio se realizan seminarios turisticos dirigidos a empresarios y profesionales para
promover el desarrollo y la comercializacién de productos turisticos innovadores.
Para este afio se han planificado 14 seminarios en la ciudad de Lima, Arequipa y
Cusco, considerando que existen 1,030 agencias de viajes y turismo en Lima
registradas en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de
MINCETUR. En lo que va del afio se han realizado cinco seminarios en los que se
brindé informacién de la Via Sur Andina, la Zona de Conchucos, la Ruta
Huaytapallana, los recursos turisticos de Puno y la Ruta del Cacao, a los cuales
asistieron un total de 505 empresarios turisticos de Lima; los seminarios turisticos
se inici6 en el 2013. El 97 % de los asistentes dijo que la informacion ofrecida
podrian incluirla en su oferta turistica, lo que mejoraria sus ventas. Los temas
desarrollados fueron: Destinos del Sur (Ruta del Barroco y Quinua-Ayacucho),
Ruta del Pisco (Ica) y Producto Sol y Sabor (Ica) y Destinos del norte con la Ruta

Moche en la ciudad de Arequipa y Cusco (10 y 11 de julio). (MINCETUR / Andina,
02/07/2014).

En este contexto, MINCETUR a través de PROMPERU, es la encargada de realizar
la promocion de los destinos, a través de la Campaiia ;y ti que planes? Cuyo fin es
promover la cultura de viaje entre los peruanos. Ha implementado el calendario de

oS\ Campafias para el 2014,

PERORKOXCKOR, (D INESTIRKORS = TU RSN TR ADGA
MES MOTIVO NORTE CENTRO SUR
Ene. - Cajamarca, Loreto, | Ucayali, Puno, Arequipa,
@\'7 M AY ‘ zm[ Feb. Carnavales | San Martin Ancash Cusco, Tacna, Aya.
o ' Huanuco, Ancash, | Huancav., Pun.,
Mar. - | Semana Amazonas, Selva Central, Tacna, Areq., Moq.,
Abr. Santa Loreto Madre de Dios Tca
Piura, Madre de Dios, | Ica,
May. Tumbes Pasco, selva centr. | Ayacucho
San Juan, | Amazonas, Huanuco, Mogq., Tacna, Puno,
Jun. - | Fiestas San Martin, Madre de Dios, Huancavelica,
Jul, Patrias Cajamarca, Loreto | Ucayali Ayacucho
Piura, Lambayeq., | Junin, Huancavelica,
| Ago. La Libertad Ancash, Pasco Arequipa, Apurim.
Set. — San Martin, Ucayali, Puno,
Oc t Tumbes, Piura, Junin Moquegua, Ica,
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Cajamarca, Loreto Ayacucho
Amazonas,

Nov. - La Libertad, Puno

Dic. Lambayeque, Lor.

Fuente: promperu.gob.pe / Elaboracion propia

El cuadro anterior muestra el calendario planteado a inicios de cada afio, en los
que involucra la regién Amazonas. Cabe mencionar que se hizo una modificacion
en cuanto a la decision de apoyar la difusion de Amazonas por las fiestas patronales
de Virgen Asunta en Agosto y del Sefior de Gualamita en Setiembre. También
aclaramos que se ha considerado a la region San Martin ya que es la que depende
de la Oficina descentralizada de PROMPERU en IPERU Chachapoyas para efectos

de promocion.

En la medicion del avance en los logros obtenidos mediante la aplicacion de
medidas del MINCETUR vy de acuerdo al PENTUR, se ha obtenido el siguiente
cuadro de atenciones de IPERU Chachapoyas en Junio del presente, en relacion a

las demas oficinas de IPERU a nivel nacional.

Atenciones Globales iPerd por Region Junio 2013/2014

B " a4 867

Fuente: IPERU Chachapoyas 2014
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O.E. 3. Posicionar el destino Peri a nivel nacional e internacional y la
actividad turistica como una de las principales actividades econémicas del pais

1.- Top of Mind en mercados internacionales segun el posicionamiento.

2.- Top of Mind de los destinos turisticos en el mercado nacional.
Fuente: PENTUR 2012-2021

Desarrollo de Observaciones

3.1.- El Top of Mind (TOM) es la primera marca, nombre de producto que se le
viene a la mente a un consumidor, y es, adema4s, la primera marca que menciona a
un tercero. E1 TOM es el grado de recordacion mds alto, es una decision del
consumidor. Significa que estd presente, también que esta marca ha hecho algo que
genera que el consumidor desee comunicarla en voz alta y hacer de ella un voto
valido.

En general, el TOM indica que MINCETUR ha hecho un arduo trabajo de
posicionamiento y que la marca estd presente entre las primeras opciones del
consumidor. Si bien no tenemos datos estadisticos sobre las tendencias e influencias
de la marca en el posicionamiento del visitante receptivo. Vale decir también que
ain no se ha encontrado estudios que arrojen el resultado del trabajo de la Marca
Pert, pero se sabe que la exitosa campaiia publicitaria para promocionar la Marca
Peri obtuvo un galardén en los prestigiosos Webby Awards, considerados en
Estados Unidos los “Oscar de Internet”. La incursién de famosos “embajadores”
peruanos en el pueblo Perti, del estado de Nebraska (EEUU), se impuso en la
categoria Video online subcategoria Turismo y Aventura. De ese modo podemos

notar la tabla de posicionamiento como destino de la marca pais.

Proceso del posicionamiento de la marca Per
Monto de Inversién 600 mil ddlares
Entidades que crearon | Peru: PROMPERU
la marca pais
Rol del estado en la | PROMPERU, es la que organiza y promociona las
marca pais campaiias turisticas en el Peru.

El rol del sector privado en la creacién de una
Rol de sector privado | estrategia marca pais Perii es minimo a comparacion
en la marca pais de Colombia y Chile. Destacamos a Peru Ahora como
la mejor marca pais que ha tenido el Pera hasta el
momento,

Fuente: T-News
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Perti logr6 ubicarse en el tercer lugar a nivel mundial en la lista de las “10

mejores marcas por herencia y cultura”, después de Italia e Israel.

3.2.- De igual modo no se ha encontrado estudios que detallen la influencia de los

destinos en la mente del turista nacional. Pero en este contexto, PROMPERU, a

través de la Direccion de Promocion del Turismo, implementa cada afio su

calendario de eventos a promocionar. Siendo los mas destacables en turismo para el

2014:
Eventos infaltables asistidas por PROMPERU-2014
PACGAR Y 1) 1S @RI (@I O N
EYERTW FIWCRA
Piura/ | Los productos priorizado son alimentos procesados,
Norte Exporta marzo | vegetales, frutas secas y productos pesqueros.
Perd Moda / Lima/ | Evento que retne la mejor de la oferta exportable
Pera Gift Abril peruana en confecciones, calzado y joyeria..
Centro Exporta Junin/ | Finalidad preparar a las empresas para su participaciéon
may-08 | en ferias especializadas que se desarrollan en Perti.
Bagua | Busca promover la inversion privada y el turismo
Expo Amazénica | Grande/ | interno, facilitando oportunidades de negocios para los
Julio productores y el intercambio de experiencias.
Feria internacional de alimentos, maquinaria, equipos, y
Expo Lima/ | gastronomia mas grande de la region. Es el punto de
alimentaria Agosto | encuentro internacional de empresas exportadoras, y
compradores provenientes de los cinco continentes
World Travel & Lima/ | Primera versién 2014, Congreso de alto nivel para el
Tourism Council | Setiembre | Turismo, gobernantes, Prensa economistas (WTTC)
Encuentro Lima / PROMPERU y Ecuador , rubro de alimentos y bebidas,
Binacional Peru Setiembre industria de la vestimenta y servicios turisticos
- Ecuador
Dakar Series: Ica/ Evento automovilistico, para promocionar al Perii como
Desafio Inca Octubre | un destino para los deportes de motor y de aventura.
Cusco como vitrina para el mundo. Se espera
Sur Exporta Arequipa | incrementar el nimero de empresas exportadoras del sur
/ nov-12 | del pais y promover el comercio ético y sostenible.
PTM, Peri --- Evento co-organizado por CANATUR y que trata de
Travel Mart promover el comercio turistico entre nacionales y
extranjeros.
Encuentro Arequipa/ | Finalidad de fortalecer la relacion comercial bilateral
Binacional Peri |[noviembre | Perd—Chile, profundizando el proceso de integracion y
- Chile comercio formal fronterizo.

Fuente: Direccion de Promocion del Turismo — PROMPERU / Elaboracion propia

También rescataremos la participacion en ferias de turismo internacionales

promovidas por PROMPERU este afio, a fin de justificar el proceso de
implementacion del PENTUR:

Bach. ABEL CHICHIPE: GUABLOCHO
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Ferias infaltables PROMPERU 2014

N HERIA IVIES LUGAR
01 | FITUR, Feria Internacional de Turismo ene Madrid, Espafia
02 | ANATO, Asociaciéon Colombiana de Agencias de feb | Bogota, Colombia
Viaje y Turismo ,
03 | ITB, Feria de Industria Turistica de Berlin mar Berlin, Alemania
04 | MITT, Feria internacional de viajes y turismo mar Moscu, Rusia
05 | WTMLA, World Travel Market Latin America abr Sao Paulo, Brasil
06 | IMEX , Exhibicion mundial para viajes de incentivos, | may Frankfurt,
reuniones y eventos Alemania
07 { FIEXPO Feria Internacional del Mercado de
Reuniones e Incentivos para la promocion de la jun Lima, Pert
infraestructura y servicios en América del Sur,
América Central, el Caribe y México.
08 TOP RESA, Salon International French Travel Market set Paris, Francia
09 | ABAV, Expo Internacional de Turismo set Sao Paulo, Brasil
10 | JATA, Japan Asociation of Travel Agents set Tokio, Japon
11 § IMEX Exhibicion Americana para viajes de oct EE.UU.
incentivos, reuniones y eventos
12 | TTG Incontri oct Rimini, Italia
13 | ITB The Trade Show for the Asian Travel Market oct | Singapur, Singapur
14 | EIBTM, feria de turismo profesional, incentivos, nov | Barcelona, Espafia
eventos, viajes de negocios y congresos
15 | FIT, Feria Internacional de Turismo de América Latina | oct Argentina
16 | WTM, World Travel Market nov Londres
17 | ILTM, International Luxure Travel Market dic Cannes, Francia
18 | FESTURIS GRAMADO nov Gramado, Brasil

Fuente: PROMPERU / Elaboracién propia

Se adiciona a ello Expo Perti en China, del 15 al 18 de Julio, Presentacion de 28

Mypes y 4 operadores turisticos para el mundo. También cabe destacar que se

hicieron desde el 2012, Fam Trips para la regiéon Amazonas como por e¢jemplo:

Tumbes — Piura — Jaén — Chachapoyas

Trujillo — Chiclayo — Cajamarca — Chachapoyas
Iquitos — Tarapoto — Chachapoyas

Tarapoto — Chachapoyas

Todas ellas con inicio en la ciudad de Lima previa recepcion de los vuelos

internacionales.

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO
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O.E. 4. Impulsar la competitividad del sector, fortaleciendo la articulacién
publico-privada.

N° de destinos turisticos en vias de consolidaciéon (acumulado) y % de
reduccion de la brecha de infraestructura turistica en destinos priorizados

Fuente: PENTUR 2012-2021

Este caso se analizara en el O.E. 6; pero se investigd sobre las acciones que va
realizando MINCETUR en las regiones como es el caso de Amazonas, y como
respuesta se obtuvo el cuadro siguiente de Socios estratégicos a fin de comunicarles

los acuerdos y opiniones acerca de la gestién del turismo en la region, y viceversa.

Cuadro de Socios estratégicos de MINCETUR/ PROMERU en la regién
Amazonas

l‘Xs;)'cvz.iétvciL\on V(ie Opéfé&oréé Turi’sﬁcéé (ADO’“I'ka)'
Asociacion de Guias Turisticos (AGOTUR)
CARETURA - Camara Regional de Turismo Amazonas

Centro de Innovacion Tecnoldgica de Artesania y Turismo- CITE Utcubamba
DIRCETUR Amazonas

Direccion Regional de Cultura
Direccion Sub Regional Cetur Bagua o
Escuela Auténoma de Bellas Artes Sede Chachapoyas

INDECOPI -
Municipalidad Provincial de Chachapoya;

Museo de Etnico Religioso e Histérico Santa Ana
Museo Leymebamba

Gobierno Regional Amazonas

Policia de Turismo - POLTUR Amazonas

Asociacion de Hoteles, Restaurante y Afines

Asociacién de Hoteles, Restaurante y Afines — Bagua

Oficina de Turismo Bongaré - Municipalidad Provincial de Luya

Asociacion Comunal de Turismo de Leymebamba

Asociacién Comunal de Turismo de Cocachimba

Asociacion Comunal de Turismo de San Pablo
Facultad de Ciencias Empresariales de la UNTRM

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

Hospital Regional "Virgen de Fatima"

Fuente: IPERU Chachapoyas / Elaboracicon propia
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Lo que se buscé con esta estrategia es tratar de reunir a todos los agentes
gestores e impulsores de la actividad turistica para que se tome acuerdos en

reuniones ordinarias cuando el caso lo amerite.

En este contexto, vale hacer el anélisis respecto al Comité Consultivo Regional
de Turismo de Amazonas (CCRT), el ente Regional encargado de establecer
canales de comunicacion entre el sector publico y privado y cuyo objetivo final es
lograr una visién conjunta sobre las actividades turisticas regionales, emitir
opiniones sobre los planes, programas y proyectos vinculados al turismo, y a la vez
proponer acciones de facilitacion, proteccion y defensa del turista. A través de estas
acciones el CCRT busca impulsar y promover el turismo sostenible en la regién
Amazonas de forma integradora, protegiendo el medio ambiente y fortaleciendo la

identidad cultural.

En diciembre de 2011, se realizé una asamblea para definir el 4mbito del Ente
Gestor. Con el apoyo de MINCETUR, previo a reuniones realizadas en noviembre
del mismo afio, se especificé el ambito territorial del destino turistico. El Ente
Gestor se conformé por el Comité Consultivo Regional de Turismo de Amazonas y

es el encargado de la planificacion estratégica de desarrollo turistico.

En el siguiente analisis sobre la apreciacién de las instituciones del sector por parte

de la poblacién, se encontraron los siguientes resultados:

Caracteristicas de las instituciones u organizaciones publicas

ORGANIZACION BUENO REGULAR

DIRCETUR 33% 60%
CITE UTCUBAMBA 3% 73% 23%
CARETUR 0 23% 77%
AHORA 10% 80% 10%
ADOTUR 17% 63% 20%
AGOTUR 7% 67% 27%
IPERU 77% 20% 3%
DIR. De CULTURA 3% 73% 23%
MPCH 10% 63% 27%
UNTRM - A 17% 70% 23%

Fuente: Consultoria para Actualizacion PERTUR Amazonas 2012-2017

La CARETUR-A cumple la funcion de fomentar el desarrollo sostenible del

turismo, absolviendo consultas y emitiendo opiniones relacionadas con el sector y
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en la investigacién realizada encontramos que la mayor parte coincide que la

gestion de esta organizacion es un poco débil y que no tiene presencia institucional.

La AHORA cumple con funciones muy especificas como son el de proteccion,
capacitacion, promocion y representacion de sus asociados y solo una minoria sabe
cual es el fin de esta asociacion y algunos de los asociados indican que es

insuficiente el liderazgo y la unificacién de los asociados.

ADOTUR tiene como fin Promover el desarrollo de la actividad turistica en el Perq,
impulsando su fortalecimiento en el sector publico y privado, creando conciencia
turistica mediante la implementacién de proyectos y politicas que promuevan el
incremento del flujo turistico hacia el Pert. Los entrevistados desconocen cudl es la

funcién de la organizacion.

AGOTUR Protege y promueve el ejercicio del Profesional Guia Oficial de
Turismo, de acuerdo al derecho constitucional y principios de la ética, deberes,
obligaciones, derechos y funcion social, como corresponde a un Profesional; y en la

investigacion realizada hallamos que la mayoria no sabe acerca de este objetivo.

IPERU brinda informacién turistica oficial sobre atractivos, rutas, destinos y
empresas que brindan servicios turisticos, y en la encuesta realizada encontramos
que la mayoria opina que cuenta con nivel de gestiéon bueno y también saben cual

es el objetivo principal de esta institucién.

La Direccién Regional de Cultura protege nuestra cultura, patrimonio e identidad,
para ello realiza investigaciones y aplican criterios de eficiencia social, eficacia,
equidad, sostenibilidad y transparencia, con el propdsito de contribuir a un
adecuado desarrollo cultural en nuestra region, cabe mencionar que la mayoria de
los encuestas creen que la gestién de la municipalidad es de nivel medio y conocen

muy bien las funciones de la institucion en mencion.

La Municipalidad de Chachapoyas promueve el desarrollo local, con autonomia
econdmica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia,
aplicando las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la
Constitucién Politica del Pert regulan las actividades y funcionamiento del Sector

Publico Nacional. Y en la investigacion realizada encontramos que la mayoria tiene
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una buena aceptacion a la gestioén que desarrolla esta institucion y al igual que en el

caso anterior conocen muy bien las funciones que desempeiia.

La UNTRM Amazonas forma profesionales competitivos, capaces de ser agentes
de cambio y de desarrollo de la region Amazonica, a través del disefio y aplicacion
de estrategias coherentes y equilibradas, que incluyen la investigacion, proyeccion
social, extensién cultural y organizacion de centros de producciéon de bienes y
servicios, pero encontramos que la mayor parte de los sujetos que aportaron con su

opinién en la encuesta desconocen su fin principal. (Diagnéstico de la realidad turistica

de la region Amazonas - 2011)

Volviendo al andlisis del CCRT, pues segin las apreciaciones del Sr. Antonio
Servan Picon, presidente de CARETUR Amazonas, el Comité Consultivo Regional
de Turismo tiene muy poca participacion decisiva en el desarrollo del turismo en la
region, y aunque su actuar es decisorio, no cuenta con respaldo del ente comun por
falta de credibilidad. Y aunque se llevan a cabo reuniones con determinados fines,
no tiene capacidad de consenso y, en ese sentido, es dificultoso poder consolidar

articuladamente los destinos segin el indicador deseado.

O.E. 5. Fortalecer el capital humano y las buenas practicas de calidad de los
prestadores de servicios.
1.- N° de empresas con reconocimiento SABP (acumulado)

2.- N° de regiones donde se ejecuta el programa SABP y/o MGE (acumulado)
Fuente: PENTUR 2012-2021

Desarrollo de Observaciones

5.1.- MINCETUR busca que todas las regiones se involucren en el programa del
Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas (SABP), que forma parte del Plan
Nacional de Calidad Turistica. El programa reconoci6 al 2012 a 44 empresas de
las cuales solo 5 son de la region Amazonas. Ademas las buenas practicas
premiadas son las relacionadas a la gestion de servicios para establecimientos de
hospedaje y restaurantes. Este es un sistema que consta de tres fases (capacitacién
para uso de los manuales de buenas practicas, asistencia técnica directa, y
evaluacién) en las cuales se confirma si las empresas de turismo cumplen con las

buenas practicas. (Plan CALTUR 2013).
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5.2.- El SABP fue aplicado en los destinos Ruta Moche, Playas del Norte, Rio
Amazonas (Loreto) y en /4 regiones como Tacna, San Martin, Lima, Arequipa y
Cusco, entre establecimientos de hospedaje, restaurantes y agencias de viajes. Se
capacitd a 362 personas, 148 empresas recibieron asistencia técnica directa y,
finalmente, se evalué y monitore6 a 150 empresas alcanzando sélo 98 la
calificacién de buenas practicas. Los calificados recibieron los certificados de
turismo que cumplieron con las tres fases del SABP, en el marco del Plan Nacional
de Calidad Turistica. (Entrevista Magali Silva-RPP/03/2014). MINCETUR desarrolla
también el programa Mejora de Sistemas de Gestion de los Servicios Turisticos
(MGE), mediante el cual se ha capacitado a 267 personas, asistido y monitoreado a
73 empresas al 2012, facilitindoles herramientas para mejorar la atenciéon de sus
clientes, la satisfaccién de sus colaboradores y hacer mas eficiente el desarrollo de

sus procesos. (MINCETUR — ANDINA - 2014).

En el contexto regional también hay un programa de capacitacion periddica a
POLTUR por parte de PROMPERU a través de IPERU. Capacitacién a Taxistas en
coordinaciéon con la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. La Ruta
Exportadora es un programa de capacitacion a emprendedores por parte de
PROMPERU. CENFOTUR viene realizando capacitaciones a los involucrados por
sector, asi como el mes pasado se capacitdé a los empresarios de A&B de las
principales ciudades de la region y del pais en Cuidado e inocuidad en el manejo de
alimentos y Mejoramiento de la calidad en atencidon al cliente. DIRCETUR, luego
de no lograr buenos resultados en la capacitacion al empresariado privado en su
conjunto, ha optado por una interrelacién personalizada y un monitoreo para aplicar
las politicas de calidad turistica. Estos aspectos tienen relacién con el incremento
del flujo de visitantes en la ciudad. Asi tenemos el siguiente cuadro que muestra un
monitoreo del Movimiento Turistico Regional consolidado mensualmente por las
Oficinas de IPERU a nivel nacional. En este caso para la region Amazonas tenemos
del mes de Enero y Junio del presente con relacién a los meses similares del afio
anterior. Cabe resaltar que en cuanto a los atractivos elegidos, estos son al azahar y
no por preferencia de visita. Se ha elegido entre ellos un atractivo de la ciudad de

Chachapoyas: Museo Santa Ana (MSA), para referenciar la visita a la ciudad.
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MOVIMDERITO T RESTICD- AMAZONAS — ENERO 304
ESTABLECIMIENTOS | Venta directa.
DE HOSPEDAJE Crecimiento del turismo interno por la promocién, y
las vacaciones escolares.
OPERADORES Las ventas de paquetes incrementaron en 40%
TURISTICOS El mercado interno ha permitido dicho aumento
No se esta sintiendo la temporada baja.
Kuélap: Incremento de 17%
ATRACTIVOS Quiocta: Incremento, e igual nimero en junio del
PRINCIPALES 2013.
MSA: Incremento por las vacaciones de los
escolares.
ATENCIONES Incremento de 45%
IPERU Mayor visita de argentinos y chilenos, por su periodo
de vacaciones.

Fuente: IPERU Chachapoyas-Termémetro Regional Mensual/ Elaboracién propia

DOV TVUIERRO T RESTIICOS AMAZONAS = U0 204

ESTABLECIMIENTOS | Incremento en 20% respecto a julio-2013
DE HOSPEDAJE Venta por reserva (85%).
OPERADORES Incremento del 35% respecto a julio 2013
TURISTICOS Venta directa 85%
Mayor consumidor: Nacionales (75%).
ATRACTIVOS Kuélap: Incremento de 50% respecto a julio 2013
PRINCIPALES Quiocta: Incremento de 10% respecto a julio 2013
Gocta: Incremento de 20% respecto a julio 2013
ATENCIONES IPERU Crecimiento de 3% e incremento de 24%

Fuente: IPERU Chachapoyas-Termémetro Regional Mensual / Elaboracién propia

Como podemos notar, el incremento del flujo de turistas nacionales es notable de
acuerdo al estudio genérico que realizé la oficina directamente dependiente de
PROMPERU en la regién Amazonas: IPERU.

O.E. 6.- Promover la mejora de los niveles de seguridad turistica en el destino
Peru.

1.- % de hechos ilicitos que se cometen contra turistas; y Puntaje en el Pilar de
Seguridad del indice de Competitividad de Viajes y Tur. del WEF
Fuente: PENTUR 2012-2021

6.1.- Este indicador se refiere al tema de seguridad del turista y del ciudadano. En

este caso se tiene que la tasa de ilicitos contra turistas ha disminuido al menos en un

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO 1 33




UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

16%. Este hecho tiene que ver con la creacién de la POLTUR y la Red de
Proteccion al Turista. (PROMPERU-Dir. Promocion del Turismo). Para el otro caso
podemos notar la situacién del Peru en los 14 pilares de la competitividad de Viajes
y Turismo Peruano —~ WEF 2013.

Indice de Competitividad de Viajes y Turismo segin Pilares- 2013

PILARES Puesto/144 Puntaje (1-7)

Marco Regulatorio de viajes y turismo 96 4.17
1. Politicas y regulaciones 70 4.48
2. Sostenibilidad Ambiental 85 442
3. Seguridad y proteccion 118 3.77
4. Salud e Higiene 98 3.66
5. Priorizacion del Sector Turismo - 58 4.54
Clima de negocios e Infraestructura 85 3.36
6. Infraestructura Aérea 75 2.88
7. Infraestructura de Transporte terrestre 121 2.77
8. Infraestructura Turistica , , 67 4.16
9. Infraestruct. de Tec. y Comunicaciones 83 2.79
10. Competitividad de precios en viajes y tur. 103 4.2

Recursos Humanos, Culturales y Naturales 37 4.47
11. Recursos Humanos 80 478
12. Afinidad para el Desarrollo del Turismo 82 4.51
13. Recursos Naturales 12 5.29
14. Recursos Culturales 43 3.3

Fuente: World Economic Forum. The Travel and Tourism Competitiveness Report 2013

Pilar 3: Seguridad y Proteccién

Conypanenie ds Plkar Puxein ¢ o) Reanldig
3.1 Costos a la empresa por crimen y violencia 121
3.2 Confiabilidad de los servicios policiales 124
3.3 Accidentes de trafico/100 000 hab. , 90
3.4. Costos a la empresa del terrorismo 115

Fuente: World Economic Forum. The Travel and Tourism Competitiveness Report 2013

En el cuadro anterior podemos notar que el Peru retrocedidé cuatro lugares en
el Indice de Competitividad en Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial del
2012. Con este resultado, nuestro pais se ubica en el puesto 118 de un total de 140 a

nivel mundial y en la posicién 13 de los 27 que forman el continente americano.

Se sabe que el Perti es el tercer pais en el mundo con un buen numero de lugares
culturales y naturales considerados patrimonio de la humanidad, y la fauna mas
rica. Ademas la efectividad del marketing realizado por el Gobierno para promover

el sector. Sin embargo el Peru afin tiene tres problemas que detienen el crecimiento
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de la industria turistica y explican la ligera caida. Estos son la inseguridad, la poca

infraestructura turistica y los altos impuestos para los vuelos comerciales. (OTP-
Diario El Comercio 2013).

En el contexto regional, la Red de Proteccion al Turista, cuya instalacion inicid
en Mayo con Convenio N° 012-2010-MINCETUR/DM 11 Mayo 2010, esta
presidida por el titular de DIRCETUR Amazonas, y la componen diversos
representantes de instituciones publicas y gremios privados. Entre ellos, los més
destacados son IPERU, INDECOPI, POLTUR, MINISTERIO PUBLICO y otros.
Dicha red se activa automaticamente cuando se suscita algin evento que demande

su accion.

La Red Nacional de Proteccién tiene entre sus propositos, la creacién de una
fiscalia de turismo en los principales destinos, pero en Amazonas atin no se da este
hecho. Otro propoésito es la creacion de un directorio telefénico de instituciones
relacionadas con la seguridad turistica, el cual ya se ha implementado en la Regién
Amazonas a través de IPERU, asi como el Directorio de Embajadas y Consulados a

fin de coordinar situaciones de turistas agraviados.

De igual modo, en Amazonas se implementa

paulatinamente el area de la Policia de Turismo,

POLTUR, quienes en el 2010 eran 5 policias, peroala =

fecha son 27 los efectivos que brindan seguridad al turista en las principales
ciudades de la region. El proceso de Capacitacion a la Red estd a cargo de
POMPERU a través de IPERU Chachapoyas con el apoyo de la Dircetur.

MINCETUR
MINISTERIO ". MININTER
DE RR.BE. *,7«‘.'
b MUNICIPALIDADES
/ / COMNSULADOS
DIRCETURE DEPENDENCIAS
W—————— POLTUR - POLICIALES
_— TURISTA AGRAVIADO EN
PROMPERD AMAZ ONAS T FISCALIAS
/ \ GREMIOS O

NC \ CAMARAS DE TURISMO
MEDIOS naé
. COMUMICA N
INDECOPI DIRECCION REGIONAL b T
DE CIRCULACION TERRESTRE

k Jrron:. DEPENSORIA DEL pe.ru
poeru PUESLO .

Fuente: MINCETUR
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O.E. 7. Promover el desarrollo e interiorizacién de una cultura turistica.

l 1.- Indice General de Cultura Turistica l

Fuente: PENTUR 2012-2021

Si se trata de comparar el indice general de cultura turistica con el indice de
cultura de viaje, éste ha crecido en este Gltimo afio un 17% segun la subdireccion de

turismo interno. (Sub direccién de turismo interno-PROMPERU).

En la presentacion del Perfil del Vacacionista Nacional se adelantaron algunas
conclusiones: el 59 por ciento de los vacacionistas son mujeres y coincidentemente,
el 59 por ciento son mayores de 35 afios, mientras que el 61 por ciento corresponde
al sector socioecondémico C. Por otro lado, el 70 por ciento tiene una carrera técnica
o universitaria completa. Ademas, el 71 por ciento pagé su viaje con ahotros y el 38
por ciento viaja en cualquier mes del aflo. (MINCETUR / T-News). En ese sentido,
queda masomenos demostrado que sea cual fuere el porcentaje, éste se ha
incrementado considerablemente gracias a las acciones de promocion y a la

segunda herramienta de basqueda “y ti qué planes?”.(Perfil del Vacacionista Nacional
2013).

O.E. 8. Fortalecer los procesos de gestiéon de turismo sostenible.
Indicadores

1.- N° de destinos evaluados y gestionados con el estandar "Practicas de Destinos
Sostenibles"
2.- % Emprendimientos de TRC consolidados

3.- N° localidades “de mi tierra un producto” consolidadas.

4.- N° prestadores de servicios incorporados al programa “al turista, lo nuestro”

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO

Fuente: PENTUR 2012-2021

Desarrollo de Observaciones

8.1.- Este indicador tampoco cuenta con un nivel de evaluacién en el monitoreo del
PENTUR 2012-2021, pero en el marco del cumplimiento de objetivos, y en
relaciéon con el cuarto indicador, se viene implementando el Plan Nacional de
Calidad Turistica, CALTUR.
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8.2.- En el proceso de implementacion del PENTUR para este objetivo,
MINCETUR informé que hasta la fecha existen 32 emprendimientos que present6
la ministra en la II jornada de Comercializacion de TRC. Los principales
emprendimientos de TRC a nivel nacional fueron Kuélap, Gocta, Altomayo, Valle

Sagrado, Taquile, Amantani y Colca, entre otros. (Check Perii News: Boletin de Noticias
Turisticas 14.07.14)

El siguiente cuadro nos muestra la evolucion de la implementacion de programas de
TRC desde el afio 2012.

Proceso de implementacion de TRC al 2014

Afp [NdclemprendimicntosREREZIONCIPALIICI DANLCS
2012 20 emprendimientos 9 regiones
2013 27 emprendimientos 10 regiones
2014 32 emprendimientos 10 regiones

Fuente: TNEWS Perii.com

En total podemos apreciar a 79 Emprendimientos de TRC asistidos, 1 800
Negocios de TRC beneficiados, 110 000 Turistas que visitan zonas de TRC, y S/. 7

millones de ingresos generados como aporte del turismo a la economia rural.

El siguiente cuadro muestra resaltar las regiones participantes que se benefician

con un total de los 32 nuevos emprendimientos mencionados en el parrafo anterior:

U

Z

.

Ruto

- ‘
5.

Moche w . P

Cajamarca ’ {

Kuélop-Gocta A

Yombopata
Cordillera 9)
Blanco - '

' volle
) Sagrado
de los incas
Valle de Lurin N\

()
~ Lago Titicoca
Valle det Colca
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Como podremos notar, estos emprendimientos estaran siendo ejecutados

proximamente aunque ya algunos estian en camino.

En cuanto a la regién Amazonas, se han gestionado 5 emprendimientos que
busca ser el motor y ejemplo de TRC en la region: localidades de San Pablo,
Cocachimba, Tingo, Maria y Leymebamba. Estos se rigen en torno a los 2

principales atractivos turisticos referenciados a nivel nacional: Kuélap y Gocta.
(Programa Nacional de TRC- PLAN 2014- Destino Kuélap — Gocta).

8.3.- Para la evaluacion de este indicador, mostramos el siguiente cuadro de la Lista
de localidades seleccionadas oficialmente en el Proceso de seleccion de la iniciativa
“De Mi tierra, Un Producto”. Iniciativa que no tiene mucha relevancia como el
proceso de implementacion del programa TRC, pero busca diversificar los destinos

en el marco del Proceso de gestioén de destinos sostenibles.

Localidades beneficiadas con la iniciativa “De mi tierra Un producto”
- N° Localidad : Provincia

1 Lamas Lamas San Martin
2 Sibayo Caylloma Arequipa

3 Villa Rica Oxapampa Pasco

4 | Andahuaylillas Quispicanchi Cusco

5 Pacasmayo Pacasmayo La Libertad
6 Cascas Gran Chim1 La Libertad
7 Quinua Huamanga Ayacucho
8 | Magdalena de Cao Ascope La Libertad
9 Pucard Lampa Puno

10 | Catacaos Piura Piura

11 | Ragchi Canchis Cusco

Fuente: MINCETUR

A diciembre de 2013 se ha logrado que 160 mil pobladores cuenten con
oportunidades de negocio y un mejor entorno urbano; 210 mil visitantes en 07
localidades lanzadas; 10,5 millones de soles generados, y 7 200 beneficiarios

directos en 12 localidades. (POI 2014- MINCETUR)

8.4.- Para este indicador, a continuacién mostramos el cuadro con las regiones
donde estan los prestadores de servicios incorporados al programa “al turista, lo

nuestro”.
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aly rt
{(Plura / Mmba)

Rio Amagonaos
{Loretu)

Ruta Moche

(Lamboyeque / La “b‘"""’ Cusco - Machu Picchu

({Cusco)
Paracas - Nasca
{ica)

Arequipa - Valle det Cotca
{Arequipa)

Logo Titicoco
. Puno
Fuente: MINCETUR

Como podemos notar en el grafico anterior, hasta la fecha se tiene un
consolidado de 9 regiones que impulsan al sector privado en el marco del proceso
de implementacion del PENTUR actual en relacion a este indicador. Ademds se
sabe que a diciembre de 2013 existen 104 Prestadores de servicios turisticos

beneficiarios. (POI 2014- MINCETUR)

O.E. 9. Promover el fortalecimiento institucional de las Entidades del Estado y
de las entidades encargadas de la gestién de destinos.

1.- Cumplimiento de planes de trabajo anuales de entes gestores de destinos

turisticos priorizados
2.- Cumplimiento de hitos en la consolidacién en el sistema de estadisticas y

cuentas satélites de turismo
Fuente: PENTUR 2012-2021

Este objetivo tiene parte de cumplimiento en el marco de la implementacién de
mesas interregionales de trabajo denominadas Organizacion de Gestién de Destinos
(OGD), tal es el caso de la OGD Nor amazoénica, la cual es presidida por el sefior
Antonio Servén, y cuyas plenarias se llevaron a cabo en lo que va del afio en las
regiones de Tumbes, Amazonas, Trujillo, Lambayeque, especificamente en ese
orden. La OGD es la mesa de concertacién de los entes publicos y privados, donde

se tratan temas de necesidad de ejecucion en la actividad turistica. (Antonio Servén
Picén: Pdte. CARETUR-A),
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Teniendo en cuenta todos los logros obtenidos segin el proceso de implementacion,
consideramos que el PENTUR 2012-2021 si es aplicable a la region Amazonas,
pero no se implementa como estaria previsto, esto debido al retraso en la gestion

turistica local y por otras razones como:

o El proceso de implementacién del PENTUR se revela como poco operativo
sin un seguimiento exhaustivo de todo el proceso, por lo que se considera
pertinente establecer una coordinacion de trabajo para dirigir los esfuerzos
de MINCETUR en la labor de priorizar y dar seguimiento a los objetivos y
medidas que propone el PENTUR. Los indicadores propuestos evaluarian el
impacto que generan las acciones del Plan en el desarrollo de los destinos
turisticos del pais; es decir, la manera en que cada accién repercute en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos.

e Amazonas es considerado un destino “Misteriosa y natural” ya que las
construcciones arqueoldgicas se confunden en la densa neblina y el bosque
en su mayoria. En ese sentido, PROMPERU, el ente de promocién de
MINCETUR, deberia dirigirse a un segmento especifico de acuerdo con la
oferta que tenemos y al mismo tiempo reconociendo las desventajas que nos
llevan al retraso. Estos son: la falta de apertura de vuelos comerciales por

ubicacion y tamafio de aeropuerto, falta de infraestructura turistica de
calidad.

e En cuanto a buscar que se brinde los servicios de excelencia, en la region se
tendria que empezar de cero, ya que la implementacion de los servicios se
hace muchas veces de forma primitiva. Esto si nos referimos al acceso a los
atractivos, las formas de prestacion de servicios y el tipo productos que la

region ofrece como destino.
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5.4. PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMO AMAZONAS 2009 —
2015

El Plan Estratégico Regional de Turismo de Amazonas 2009 — 2015, es un
documento de gestion cuyo fin es brindar un marco estratégico de actuacién para
comprender y coordinar ideas las que posteriormente se deben convertir en politicas
regionales que permitirdn dirigirnos hacia un modelo turistico ordenado a fin de

lograr encaminar el desarrollo regional.

Cabe seflalar que para obtener informacién de primera fuente acerca de la
aplicabilidad e implementaciéon del PERTUR Amazonas 2009-2015, se realiz6 una
entrevista al sefior Manolo Gémez Lopez, Director de Turismo de la DIRCETUR
Amazonas. En este contexto nos manifestd que, ante la culminacion del periodo de
vigencia de dicho plan, se contraté una consultoria para actualizarlo a fin de
obtener un PERTUR 2012 - 2017. Sin embargo, este proceso coincidié con el
periodo de elaboracién y socializacién del PENTUR 2012 - 2021 y no se conocid
Jos lineamientos nacionales oportunamente. En ese sentido se busca actualizar y
presentar oficialmente dicho documento en el transcurso del presente afio. Ya que
la actualizaciéon PERTUR 2012 - 2017 no cuenta con resoluciéon de aprobacion,

queda vigente el PERTUR 2009 — 2015 para cualquier efecto.

En el PERTUR Amazonas 2009 — 2015, se establece que la potencialidad
turistica de la regién respecto a la tendencia del mercado turistico mundial otorga
relevancia a la biodiversidad, condicion para desarrollar un turismo especializado,
el cual va en aumento a pesar de las condiciones. Asimismo el legado histdrico y la
presencia de etnias culturales, son motivos para desarrollar y ejecutar el plan a
favor de la actividad turistica.es decir, Amazonas es un potencial destino

alternativo.

El PERTUR Amazonas, a su vez basa sus ideales a través de la ZEE de la
region. Y a la vez toma en cuenta la creacién de entes cuyo fin es la gestion y
promocién de los recursos turisticos desde diferentes perspectivas. También se
descubre la falta de motivacion para la inversion en la investigacion en favor de

rescatar el patrimonio, el descuido de los recursos y falta de calidad en servicios.
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PILARES ESTRATEGICOS DE DESARROLLO

a) Participacion ciudadana en el desarrollo turistico de la region.

b) Sensibilizacion y capacitacién permanente a la poblacion y actores turisticos.

¢) Disefio e implementacién de instrumentos de gestion para el desarrollo de la

actividad turistica.

d) La formulacion y ejecucion de proyectos turisticos sostenibles.

e) Promocidén y difusién de Amazonas en el &mbito nacional e internacional.

f) E1 CORETUR difunde y monitorea el cumplimiento del PERTUR.

VISION y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En seguida procederemos a analizar el proceso de aplicacion e implementacion

segun los objetivos estratégicos, los cuales se plantean a fin de alcanzarla Visién

estratégica.

Visién General Al 2015: Amazonas impulsa al turismo como eje de desarrollo

sostenible y se posiciona como destino turistico competitivo.

9 DTN

AT GON

ARV R T

O.E. 1.
Fortalecer la
integracion de
los actores

Autoridades politicas lideran el desarrollo de la actividad turistica

Inversion en el desarrollo turistico incrementada

Actores articulados y comprometidos con la actividad turistica

Poblacion organizada recibe beneficios del desarrollo turistico

Autoridades promueven politicas y legislacion para el turismo
sostenible

O.E. 2. Generar

Poblacion con identidad cultural involucrada en la actividad

Posicionar la
oferta turistica

una cultura } turistica

turistica regional | Sistema de seguridad ciudadana articulada a la actividad turistica
Red vial y telecomunicaciones en Optimas condiciones
Patrimonio natural conservado y revalorado

O.E. 3. | Edificaciones que conserven la arquitectura tradicional y respeten el

entorno natural

Productos turisticos regionales posicionados en el mercado turistico

competitiva Recursos turisticos regionales puestos en valor

Gastronomia regional posicionada

Produccion artesanal regional posicionada en el mercado

Servicios turisticos con calidad y calidez
O.E. 4. | Sistema de difusién y promocién turistica de calidad implementada
Incrementar  1a ['Flyjo de turistas de diferentes segmentos de mercado incrementado
demanda y satisfecho
turistica

Medios de comunicacion comprometidos con el turismo

Fuente: PERTUR Amazonas 2009 - 2015 / Elaboracién propia
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5.5. ANALISIS DE APLICABILIDAD E IMPLEMENTACION DEL PERTUR
AMAZONAS 2009 - 2015

5.5.1. EN CUANTO A LA VISION:

En la visién se plantea que el turismo se convierta en uno de los pilares
econémicos de desarrollo sostenible en la regién, sin embargo no se han
implementado las politicas necesarias de inversion publica por parte del Gobierno
Regional, asi como se sabe que atin no se ha hecho nada para mejorar el problema

de existencia de minima capacidad de carga y poca infraestructura turistica.

Pero vale reconocer que la Visién del PENTUR 2012-2021 guarda una relacién
lineal con el PERTUR Amazonas ya que la finalidad principal es diversificar La
Oferta Turistica (multitematica) del Destino Pert, y a través de ella contribuir al
desarrollo del ambito.

5.5.2. EN CUANTO A LOS OBJETIVOS
En seguida procederemos a analizar cada resultado esperado por indicador a fin
de descubrir si las acciones concretadas conllevan al logro de cada uno de los

objetivos estratégicos.

Objetivo estratégico 1.- Fortalecer la integracion de los actores

YT LT AR TN LT O RIS

1. Autoridades 1. DIRCETUR, sensibiliza y fortalece las capacidades del Consejo
con capacidades | Regional de Turismo.

para liderar el 2. A12010 las municipalidades han constituido una instancia de
desarrollode la | fomento al turismo local.

actividad 3. Se realizan asambleas anuales descentralizadas del Consejo
turistica. Regional de Turismo para monitorear el PERTUR.

1. A12011 el Gobierno Regional financia anualmente 3 proyectos

2. Inversién integrales de desarrollo turistico.

g:il:,l:;);n el 2. A1 2011 el Gobierno Regional promueve la inversion privada.
desarrollo 3. A1 2010, las Municipalidades implementan minimo un PIP
turistico vinculados al turismo.

incrementada. 4, A12012, 30 nuevos emprendimientos (PYMES) afines a la

actividad turistica.
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3. Actores 1. A12009 el CORETUR, impulsa la implementacién de planes
articulados y operativos anuales provinciales en base al PERTUR.
comprometidos | 2. A12010 los Gremios Turisticos Regionales con representatividad
en el desarrollo rovincial, implementan los lineamientos del PERTUR.

de la actividad 3. A12011 la Poblacion local organizada y articulada a la actividad
turistica. turistica, conoce y participa en la implementacién del PERTUR.

4. Poblacion 1. A12015.- 30 comunidades de los corredores turisticos priorizados

local organizada | cuentan con los servicios basicos.
recibe beneficios | 2. A12012.- 20 comunidades prestan servicios turisticos, en TRC.

del desarrollo 3. Al menos 10 comunidades participan en intercambio de
turistico. experiencias de TRC

1. PERTUR aprobado y vigente.
2. A12015, 02 Municipalidades locales de cada provincia, cuentan

5. Autoridades

Pl‘f’:l.llleven con un Plan de Desarrollo Urbano.

ﬂogils:::?éz’l para 3. A12015 esta en gestion: Kuélap, Patrimonio Cultural de la

el turismo Humanidad por la UNESCO.

sostenible. 4. El gobierno regional protege el patrimonio cultural y natural que

no estan reconocidas por otra instancia a través de un plan.

5. A12010, los gobiernos municipales implementan politicas de
ordenamiento urbano.

Fuente: PERTUR Amazonas 2009-2015

Desarrollo de Observaciones

1.1.- DIRCETUR como el ente que preside el Comité Consultivo Regional de
Turismo de Amazonas, retine periédicamente a sus aliados a fin de poder compartir
detalles de la actividad turistica y los logros obtenidos seguin planes hasta la fecha.
Una prueba de ello es la reunion que tuvieron la Gltima vez el pasado 04 de agosto
del presente. Sin embargo, hechos como este, no se han dado de manera regular
desde el planteamiento de este objetivo y menos de manera descentralizada como se
desea en el indicador 4. (CARETUR-4) Pero mostramos el acta que presenta el plan de
trabajo del CCRT para este afio aprobada en enero de 2014, el cual demuestra que

al menos existe una idea de trabajo conjunto.

Plan de Actividades CCRT- 2014

EVENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Sinceramiento de los
integrantes del CCRT Secretaria técnica
Crear mesas de trabajo CCRT-amazonas
Carnaval de Chachapoyas Carnaval de Chachapoyas Municipalidad
Promocion de iniciativas Municipalidad /
productivas UNTRM
Rally de aves Rally de aves CCRT
Presentacién plan PROMPERU
PROMPERU
Semana santa Semana santa Dircetur

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO
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Raymi llaqta Raymi llagta Dircetur - CCRT
Reunién regional de Promocion de las regiones. Dircetur/ CARETUR
directores regionales OGD nor amazoénica

Dircetur
Expo amazé6nica Rueda de negocios en turismo GRA
y festival gastronémico
Fiestas patrias Preparacion para recepcion de CCRT.
flujo turistico
Workshop Nor amazonico CCRT
Dia mundial del turismo CCRT/COLITUR

Fuente: Acta CCRT 30.01.2014

Se sabe ademas que las municipalidades no cuentan con una instancia de fomento

de turismo. Sélo algunas municipalidades provinciales cuentan ello, tal como lo

presentamos en el siguiente cuadro.

Municipalidades que cuentan con una instancia de Turismo-Amazonas

PRONTINCTA O 1L GIRNEN IDEPENDENCT A
Chachapoyas Division de Turismo y MyPES | Gerencia de Desarrollo
econdmico social
Luya Promocion del empleo, turismo | Gerencia de  desarrollo
y MyPES social y econémico
Bagua No existen datos
Condorcanqui No existen datos
Utcubamba Ecoturismo y Medio Ambiente | Gerencia de promocién
agropecuaria, industria,
economia y medio ambiente
Bongara Division de educacién, cultura | Gerencia de servicios y
y turismo desarrollo econémico social
Rod. de Mend. No existen datos

Fuente: Elaboracién Propia

1.2.- (1) La idea de implementar al menos 3 proyectos anuales en turismo no se ha

logrado ya que el sector turismo no esta priorizado en la presente gestion. (Oficina de

RR.PP. de Gobierno Regional Amazonas / Indice de Competitividad Regional 2012). Pero en el

periodo de vigencia del PERTUR Amazonas existen proyectos de inversién publica

viables que se estdn ejecutando en los distritos de intervencion. Estos proyectos

buscan mejorar los servicios basicos e infraestructura de los distritos. Ademas,

existen mas 30 proyectos turisticos de inversion publica viables en toda la regién de

Amazonas, el monto de inversion total asciende a mas de 95 millones de soles.

Recientemente se aprobé el Proyecto de Acondicionamiento del Alto Utcubamba

(mas conocido como PATAU), con el ntimero de SNIP N° 78524, bajo el nombre

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO
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de “Creacién de los servicios turisticos puiblicos en los sitios arqueol6gicos de
Yalape, Karajia, Laguna de los céndores, Macro, Tella, Kuélap, Revash, Olan, La
congona y corredor turistico del Alto Utcubamba, en las provincias de Chachapoyas
y Luya-Regién Amazonas”. El proyecto se basa en mejorar las facilidades de diez
recursos turisticos, sus componentes son tres; adecuar el entorno fisico, recuperar
los recursos turisticos y adecuar estrategias para la eficiente gestion y servicios
turisticos. Asi mismo, la agencia de cooperacion internacional de Japén (JICA),
desde el afio 2008 ha realizado estudios de investigacion para determinar recursos
turisticos a intervenir como son: Yumbilla, Quiocta, Levanto, Capac Nan, Silic e
Imperio. Su propuesta de intervencion de la agencia de cooperacion internacional
de Japon est4 enmarcada en un paquete proyectos que incluye saneamiento basico,
vias de comunicacién, entre otros. (Diagndstico de la realidad turistica de la region
Amazonas — 2011)
(2)A fin de impulsar la inversién privada, se resalta la participacién del
empresariado en eventos de negocios como en la Expo amazénica que se realiza
cada afio, y otros. De esta manera se impulsa la actividad privada: a través del
ejemplar éxito. Pero también se deberia adecuar normas con este fin.
(3) La idea de que al 2010, las Municipalidades implementen minimo un PIP
vinculados al turismo no se hizo realidad por falta de concientizacion sobre la
importancia de esta actividad en la regién y por las politicas de inversién que
maneja cada gestion edil.
(4) En cuanto a impulsar PyMES en turismo, el Gobierno Regional Amazonas
mediante el Programa PROCOMPITE, ha cofinanciado la implementacion de
planes de negocios en toda la regién Amazonas facilitando asi parte del logro de

este indicador. (Oficina de RR.PP. de Gobierno Regional Amazonas)

1.3.- A fin de lograr el compromiso social con el desarrollo del turismo, los gremios
regionales han logrado establecer organizaciones en las provincias de Utcubamba
(ASOTUR); Rodriguez de Mendoza (AGOTUR Valle del Huayabamba); Bagua
(AHORA) Luya (Asoc. Pucatambo) y Bongard (OFITUR). Sin embargo no se ha
logrado mucho en cuanto a la puesta en operatividad de los mismos, y por la falta
de fortalecimiento, la poblacion desconoce el fin de la actividad turistica y del

PERTUR. (CARTEUR Amazonas).
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1.4.- Para que la poblacién se beneficie del turismo, una de las maneras es crear
negocios. Uno de ellos el TRC y a través de ello la produccion artesanal que hoy en

dia tiene buenos resultados y se distribuye a nivel nacional segiin mapa:
Mapa de Produccion Artesanal del

bty :
AT e -
e

o J——

4

M Nor Amazanica [ Centro B Sur
Fuente: MINCETUR

En cuanto a la implementacién de las comunidades de influencia turistica con
servicios basicos, esto se viene logrando exitosamente de manera independiente al
sector; pero aun no se logra que dichas comunidades se beneficien a través de la

practica del Turismo Rural Comunitario, tal como busca el indicador al 2012.

1.5.- El PERTUR Amazonas que estd vigente, plantea que las municipalidades no
cuenten con un plan de desarrollo urbano segtin el indicador, pero en muchos de los
casos, €l plan no estd aprobado o no se implementa. En cuanto a la gesti6on de
Kuélap para inscribirlo como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO, José Trauco Ramos, titular de la Direccién Desconcentrada de Cultura
de Amazonas, declaré que en mérito al cumplimiento del indicador, se inicio la
elaboracion del Expediente de Postulacion dirigida por una comision adscrita al
Ministerio de Cultura en Marzo del presente afio. Esta gestién viene siendo
articulada con la cooperacion japonesa JICA, a fin de que sea declarado paisaje
cultural de la humanidad todo el sector del alto Utcubamba que comprende los
territorios desde Pedro Ruiz hasta Leymebamba donde Kuélap ya estaria incluido.
El cuanto a proteger el patrimonio regional, la direccion desconcentrada de cultura
Amazonas es la responsable que no se cumpla este proposito, pero ello también esta

sujeto a la falta de presupuesto. (Direccién Regional de Cultura Amazonas-17/07/2014).
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Objetivo estratégico 2.- Generar una cultura turistica regional

KSR (RO g N : D LER\0 @ IR

1. A1 2011, implementacién de un programa de recuperacién
de la identidad cultural regional.

2. A1 2013, se ha implementado tres proyectos de rescate

1. Poblacidn regional | cultural a nivel regional.

con identidad 3. Al 2011, se crean brigadas estudiantiles en cada una de las
cultural involucrada | instituciones educativas de las cuatro provincias.

en l’a ?Cﬁ"idad 4. Al 2013, la curricula educativa cuenta con programas que
turistica. refuerzan la actividad turistica

5. Al 2014, minimo 2 profesores por institucion educativa
desarrollan contenidos en temas turisticos.

2. Sistema de 1. A12010, 3 provincias cuentan con plan de seguridad
seguridad ciudadana | ciudadana para la actividad turistica.

articulada a la 2. Al12013, se cuenta con Sistema de Comunicacion y
actividad turistica Asistencia para emergencias en las principales rutas turisticas.

Fuente: PERTUR Amazonas 2009-2015

Desarrollo de observaciones

2.1.- Este objetivo se ha venido descuidando enormemente, a pesar de que desde el
gobierno regional, se impulsa la generacién de una cultura turistica y educativa en
los jovenes y nifios. Pero la Camara Regional de Turismo de Amazonas, presidida
por Antonio Servdn Picén, en coordinacién con DIRCETUR e IPERU y en el
marco del cumplimiento de su plan de trabajo para el dltimo afio, realiza talleres de

concientizacién y capacitacion a lideres e instituciones de acuerdo al siguiente

cuadro:
Plan de Capacitacion turistica a comunidades CARETUR- 2014
G Cayprripdiores Laygar Capexett | Carfil
Primeros auxilios y |®* Fac. CC.SS de | Chachapoyas
medidas de seguridad en | UNTRM 54 49
la actividad turistica = SAMU,HRVF
) Cuispes 86 80
= [PERU Jazan 21 21
Capacidades de Atencién | Chachapoyas | Magdalena 39 39
al Publico y buen uso de | ® AGOOTUR | Jjumbilla Por concretar
nuestros recursos en la | ®* DIRCETUR Pomacochas Por concretar
localidad * PRODUCE e 'R Vendoza Por concretar
INDECOPT g "Carlos a7 | 47

Fuente: CARETUR — A
2.2.- En cuanto a lograr la seguridad turistica, no se incide en ello por la

inexistencia de hechos ilicitos contra turistas en la regién, pero PROMPERU, en
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coordinacién con la DIRCETUR y la MPCH, viene realizando capacitaciones
periddicas a los miembros mas activos de la Red de Proteccién al Turista como a
los 27 agentes de la POLTUR; asimismo a los que no forman parte de la Red como
es el caso de los Taxistas de la ciudad de Chachapoyas. También se viene haciendo
coordinaciones para empezar un ciclo de capacitaciones en materia de turismo a las
principales comunidades de la provincia de Bongara y Chachapoyas. (IPERU

Chachapoyas). Ello se describe de esta manera ya que no se ha logrado obtener

ningun dato sobre el logro de los indicadores planteados.

Objetivo estratégico 3.- Posicionar la oferta turistica competitiva

// ::'
&,

RESS IS (§ X

BAVID} QAR @) HIERY

1. Red vial y
Telecomunicaciones en
6ptimas condiciones.

1. 2009, mejoramiento de la red vial a principales
atractivos turisticos aprobada.

2. Al 2011, se ha acondicionado y sefializado los senderos
de cinco atractivos de la Region.

3. A 2010, mejoramiento de la red de telecomunicaciones
en el corredor del Alto Utcubamba.

2. Patrimonio Natural
conservado y revalorado.

1. Hasta el 2013, estan categorizadas dos (02) areas
naturales protegidas de la Region.

3. Edificaciones que
conserven la arquitectura
tradicional y respeten el
entorno natural.

1. 2012 con Plan Director se regularizaron 70 % las
edificaciones del centro histérico de la Ciudad de
Chachapoyas.

2. 2015, todas las municipalidades provinciales han
iniciado la implementacion de Planes Directores
respectivos.

3. 2015, construccion e implementacion del museo
regional en Chachapoyas.

4. 2015, 5 paradores turisticos en el corredor turistico
Leymebamba - Pedro Ruiz.

5. 2013, en los accesos a la catarata de Gocta y Chinata,
hay miradores, bingalos y centro de interpretacion.

4. Productos Turisticos
regionales Posicionados
en el mercado turistico.

1. 2011, 02 productos turisticos: Kuélap y Gocta.

2. 2013, Gocta integra la oferta turistica Nor Amazénica.

3.2015, al menos 03 nuevos productos turisticos
regionales identificados y priorizados.

5. Recursos turisticos
regionales puestos en
valor.

1. 2009, se ha actualizado el inventario de los Recursos
Turisticos de la Region.

2.2015.- 50%, del trabajo actual de la puesta en valor de
Kuélap.

3. A12015, puesta en valor de Huamanpata, Camino
Prehispanico y otros priorizados

4. A12015, tres rutas de turismo alternativo en la region.

5. A12015 se ha formulado los estudios de pre inversioén
para la puesta en valor de 05 recursos

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO
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1. Al 2012, minimo tres platos bandera y promocién a
nivel de la macro region.

6. Gastronomia Regional | 2. Al 2010, libro de gastronomia amazonense de coleccion
posicionada. publicada.

3.2012.- 25 restaurantes con carta de platos de la region.

4. A1 2013 un minimo de 10 cocineros especializados en
gastronomia regional.

1. A1 2012, al menos tres gremios de artesanos,

7. Produccion artesanal debidamente capacitados, y con representatividad
Regional posicionada en | provincial.
el mercado. 2. A1 2011 al menos 2 alianzas comerciales con artesanos.

3. A12013 productores organicos organizados, obtienen
certificacion y comercializan.

1. A1 2010, minimo veinte nuevos establecimientos de
hospedaje categorizados.

2. A1 2010 los alojamientos clasificados y categorizados
8. Servicios turisticos con | se supervisan

calidad y calidez. 3. A12010, los restaurantes registrados en DIRCETUR
cumplen con la normativa vigente del MINCETUR.

4. Al12012, se cuenta con tres gremios turisticos

organizados.

Bach. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO

Fuente: PERTUR Amazonas 2009-2015

Desarrollo de observaciones

3.1.- El acceso a los principales atractivos de la region no se ha mejorado. (SNIP).
Sin embargo si se ha acondicionado y sefializado los senderos de 5 atractivos de la
Regién y aunque a la fecha requiere una nueva intervencion, vale acotar que los
atractivos beneficiados fueron Kuélap, Gocta, Quiocta, Karajia y Huancas. Para
obtener mejor red de telecomunicaciones en el corredor del Alto Utcubamba, a
través de la implementacion de la politica nacional entraron empresas de telefonia
moévil de forma masiva en la regién, facilitando la comunicacién desde cualquier
ambito geografico como es el caso de Claro, con 5 antenas receptoras en el sector
en mencion; luego le siguié Movistar con 3 receptores de sefial; ademas ahora la

nueva compafiia Bitel ingresaré a esta zona. (OSIPTEL — Ago. 2014).

3.2.- Se sabe que en la region a la fecha existen 18 Areas Naturales Protegidas en
diferentes niveles y clasificaciones, mas ninguno de ellos esta categorizado tal
como lo reconoce la direccién de turismo y ademds a no todas ellas se puede

acceder, menos para la visita turistica. (CARETUR-A /SERNAMP, Agosto 2014).

3.3.- En este caso se ha notado que ningtin gobierno hasta la fecha ha implementado

esta politica para impulsar este objetivo tal como lo reconoci6é la municipalidad
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provincial de Chachapoyas, quien viene gestionando ante el plan COPESCO, un
proyecto para la conservacion y puesta en valor del centro histérico de la ciudad. La
construccién de paradores no se logrado a la fecha ya que por un lado era muy
dificultoso sustentar la inversién que demanda, y por otro lado, la intervencién que
hard el Proyecto PATAU en convenio con JICA contempla la construccion de
paradores turisticos en esta drea conjuntamente con el Museo Regional y cuyo
proyecto esta a puertas de ejecutarse. (PROAMAZONAS). En cuanto a la accesibilidad
a la Catarata Chinata, se puede decir que es un poco dificultoso ya que no se
mantiene periédicamente. En cuanto al acceso a Gocta, en un viaje de
reconocimiento que hizo la Oficina de Informacién y Asistencia al Turista IPERU
Chachapoyas), la primera semana de agosto del presente, se determiné que el la
accesibilidad implementada por PROMARTUC aun tiene buenos resultados y ello
se traduce en el incremento de visitas que tuvo el atractivo en mencién; pero
aunque existen servicios turisticos basicos, atin no cuenta con especializacién. Por

tanto este indicador solo se habria logrado en un 65%.

3.4.- Después dialogar con los agentes vinculados a esta actividad podemos afirmar
que si se esta consolidando los productos turisticos Kuélap y Gocta de acuerdo a
las directrices que proporciona MINCETUR a nivel nacional ya las prioridades.

En cuanto a Gocta, la presidencia de la mesa de trabajo de la OGD Nor Amazénica
manifesté que en cada plenaria que se realiza (4 en lo que va del afio), se trata de
introducir mds la relevancia de dicho recurso, el cual se estd consolidando como
visita obligatoria para la ruta Nor amazoénica. (CARETUR-4). Y si se trata de impulsar
nuevos productos, se sabe que estd en proceso la elaboracién de expediente para
impulsar el turismo es la implementacién del producto Leymebamba, Chachapoyas:

Fe Tradicion y cultura y La Ruta de las cataratas. (DIRCETUR Amazonas)

3.5.- En el cumplimiento de la politica sectorial a nivel nacional, est4 en proceso de
actualizacion del Inventario de Recursos Turisticos a nivel nacional. De ese modo,
en Amazonas también se viene ejecutando dicha accidn encontrandose a la fecha en
colocacién en el sistema. (MINCETUR). En relacién al ya liquidado proyecto
especial Kuélap, ya culmind la etapa de investigacion y lo demas. Por ahora
estamos en la fase de acondicionamiento y promocién del recurso. (Direccion
Regional de Cultura — Amazonas). En la actualidad los proyectos para la puesta en valor

de Huamanpata, Camino Prehispanico y otros, se encuentran observados segtn el
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banco de proyectos, pero se espera que para el 20015 se apruebe y ejecute tal como
lo presenta el indicador. Y si se habla de establecer rutas alternativas en la region,
el titular de DIRCETUR Amazonas, Manuel Cabafias manifiesta la idea de
implementar la ruta de los sarcéfagos, la ruta de las cataratas y la del Capaq Nan,
pero atin no prestan las condiciones segin PROMPERU/Turismo Interno. Se espera

que para el siguiente afio se logre concretarlo.

3.6.- A fin de posicionar la gastronomia regional en el mercado, el PERTUR
plantea elegir platos bandera y cocineros especializados, pero DIRCETUR atin no
los identifica. Sin embargo CITE Utcubamba ha publicado un libro sobre ello el
cual se encuentra en el museo de Santa Ana. La idea de obtener calidad en el
servicio de comida ain no se supera ya que s6lo existen 14 establecimientos

formalmente registrados hasta la fecha, los que brindan comida regional. (Direccién

de Turismo Amazonas).

3.7.- En la region se necesita agrupar a los productores artesanos, pero ello aun no
es realidad. Y es que recién se estd tomando conciencia sobre los beneficios de esta
actividad, y aunque no reciben apoyo desde ningiin nivel de gobierno, excepto la
de PROCOMPITE que beneficia a algunas comunidades, ellos vienen
fortaleciéndose paulatinamente. Y en cuanto a la produccion organica, éste viene
siendo conducido exitosamente por la Direcciéon Regional Agraria quien ain no

tiene una lista oficial de productores orgénicos, pero va en busca de ello.

3.8.- Lograr servicios turisticos con calidad depende de un trabajo articulado, pero
este indicador ain se muestra débil ya que a la fecha s6lo se cuenta con un
aproximado de 22 establecimientos hoteleros categorizados. (IPERU Chachapoyas).
Por otro lado la supervisién que realiza DIRCETUR de manera inopinada a los
establecimientos turisticos puede ser mas fuerte toda vez que se cuenta con una
ordenanza que tipifica la escala de infracciones a establecimientos turisticos.
(Direccion de Turismo Amazonas). Dichos establecimientos en su mayoria no cuentan
con el reglamento de seguridad y calidad turistica ni estian inmersos en el Plan
CALTUR, y sélo los establecimientos que se registran en PROMPERU muestran
las garantias segun monitoreo periodico, siendo s5 los establecimientos. Esto se

lograria con el trabajo operativo de los gremios turisticos quienes a pesar de estar
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organizados debidamente como lo busca el indicador, no estan activos ni trabajan

conjuntamente (CARETUR Amazonas).

Objetivo estratégico 4.- Incrementar la demanda turistica

RS TR () 5]

DI TERNN) (9 1RERS

1. Sistema de difusion
y Promocion turistica
de Calidad

1. A1 2009.- base de datos de recursos y servicio turistico
actualizado.

2. A12010.- Sistema de registro estadistico a los principales
recursos turisticos.

3. A12010.- investigacién de mercado que establece la

implementado demanda hacia los principales atractivos turisticos de la
Region.
4. Al 2010.- Plan de Marketing Turistico e implementacion.
5. Al 2011 las municipalidades provinciales cuenta con oficina
de Informacién Turistica
1. Desde el 2013 turismo receptivo en un crecimiento de 10%
2. Flujo de turistas de | anual.
diferentes segmentos | 2. Desde 2013 turismo interno en un crecimiento de 10%
de mercado anual.
incrementado y 3. Al 2010 se mide la satisfaccion de visitantes y al 2015 se
satisfecho. logra 70% de satisfaccién del visitante.
1. A12011 Diplomado en Comunicacion Turistica,
3. Medios de profesionalizando anualmente a minimo 10 comunicadores.
Comunicacion 2. Programas de sensibilizacion turistica a través de medios de
comprometidos con comunicacion locales.
el turismo.

3. Campaiia de sensibilizacion turistica anual, a través de

medios de comunicacion local.
Fuente: PERTUR Amazonas 2009-2015

Desarrollo de observaciones
4.1.- Aun no existe un sistema de difusion turistica, pero en lo que va de las
gestiones la base de datos de atractivos y servicios turisticos se esta actualizando y

revisando mediante la pagina web ytuqueplanes.com, que es el segundo buscador

mas usado por los cibernautas, asi como www.peru.travel; pagina a la que tienen
acceso a la informacion tanto nacionales como extranjeros. De igual modo el
listado de los servicios se puede encontrar en la pagina de MINCETUR. En el
marco del proceso de posicionamiento de las regiones desde los lineamientos del
PENTUR y en coordinacion con las Dircetures, se ha desarrollado con éxito
muchos eventos como es el caso de la Expo amazdnica que logrdé concretar
negocios por mas de 6 millones de ddlares el pasado 13 de Julio.

Para fomentar las visitas se deberia implementar un Plan de Marketing y establecer

oficinas de informacion turistica cuyo hecho atn no se da en toda la regién
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Amazonas comparado en lo primero con las municipalidades provinciales de

Tarapoto, Moyobamba y Rioja en la regién San Martin.

4.2.- Para este indicador, se tiene que la tasa de crecimiento media anual del
turismo receptor de Amazonas para el periodo 1992 — 2012 fue del 15,54%. Y la

tasa de crecimiento media anual del turismo proyectado de Amazonas se espera que

sea del 4,73% para el periodo 2013 — 2016. (BADATUR - OTP). En cuanto al turismo

interno la regién no realiza estudios cualitativos o cuantitativos que nos permitan

conocer el grado o porcentaje de crecimiento en turismo, salvo las apreciaciones del

presidente de CANATUR, en una conclusién que involucra otras regiones vecinas.

Jorge Jochamowitz, presidente de CANATUR detall6 que la ruta Nor Amazénica,

que comprende a Tumbes, Piura, La Libertad, Cajamarca, San Martin, Loreto y

Amazonas, ha crecido mucho en oferta ante el incremento de al menos el 8% de la

demanda con respecto al mismo periodo del afio pasado. Hasta un 7 % mas respecto

a igual mes del 2013 (CANATUR)

A fin de analizar de forma objetiva el presente Punto estratégico, veamos el

nivel de incremento del flujo de visitas a Kuélap, que es el principal icono de la

region:
DNERURI0 03 TURSTAS A KUBLAR DURANTTE F 300
MES INGRESO CON BOLETO | INGRESO LIBRE | TOTAL
NAC. | EXT. | TOTAL TOTAL TURISTAS
Enero 2396 | 568 2964 28 2992
Febrero 1907 | 356 | 2263 0 2263
Marzo 1045 | 368 1413 0 1413
Abril 622 460 1082 0 1082
Mayo 969 537 1506 308 1814
Junio 1440 | 603 2043 22 2065
Julio 3030 | 736 3766 0 3766
Agosto 4070 777 4847 139 4986
Setiembre 2029 526 2555 0 2555
Octubre | 2883 | 521 3404 | 0 3404
Noviembre 3975 | 416 4391 | 0 4391
Diciembre 2392 372 2764 0 2764
TOTAL: 26758 | 6240 | 32998 497 33,495

Fuente: Direccion Regional de Cultura - Amazonas.
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Segtn el cuadro anterior, tiene que hay un acumulado de 11 629 hasta junio de
2013, esto para fines comparativos con el siguiente cuadro que es el registro de

visitas del presente affo.

D TURISTAS A RUGLAP DURANTE BIL SEM ESTHR S
MES INGRESO CON BOI%ED'?% INGRESO LIBRE TOTAL
NAC. EXT. TOTAL TOTAL TURISTAS

Enero 2951 528 3479 35 3514
Febrero 2214 441 2655 28 2683
Marzo 1075 443 1518 | 78 1596
Abril 1969 2489 0 2489
Mayo 1906 491 2397 0 2397
Junio 1557 537 2094 0 2094

TOTAL: 11672 2960 14632 141 14,773

Fuente: Direccion Regional de Cultura - Amazonas.

En este cuadro podemos apreciar que el acumulado de visitas a Kuélap fue de
14773, lo que nos demuestra que hubo un considerable incremento, y ademds de
ello notamos la mayor afluencia de visitantes nacionales. Esto debido a campafias
que implementan anualmente PROMPERU y DIRCETUR, y por ello mismo, las
coordinaciones apuntan a la creacién de una oficina de informacién y asistencia
adscrita a PROMPERU y MINCETUR en el parador turistico de Kuélap, esto a fin
de garantizar el nivel de satisfaccién del visitante nacional y extranjero al Complejo
Arqueoldgico. Por otro lado, y a nivel general en la regién, podemos percibir que
nos falta calidad en el servicio, ya que por esta razén la experiencia no supera a las
expectativas del turista. Es quizés por esta razén que nos encontramos en el puesto

21 segin las tendencias de visita del turista nacional. (Perfil del Vacacionista Nacional
2013).

A todo lo investigado anteriormente, vale afirmar que no se realiza un monitoreo
peri6dico a fin de cuantificar los logros alcanzados en el marco del cumplimiento
del Plan en mencién, hecho reconocido por el actual titular de la DIRCETUR

Amazonas.
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DISCUSION

En conversaciones con personas avocadas al estudio y andlisis de la actividad

turistica, algunos de ellos opinan que:

EI PENTUR 2012-2021 debe ser mas especifico con acciones concretas y no tan
generales como se presenta; también, que las proyecciones que se dan deben estar
sustentadas mostrando el como se llegara a la meta. Por otro lado, pienso que la
planificacion que propone el PENTUR para los destinos turisticos no concuerda
con la realidad de las regiones y acotar que no todas las regiones cuentan con un
Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) a desarrollar; también, se debe
conocer qué regiones cuentan con recursos turisticos para que el PENTUR
concentre su estrategias, acciones y objetivos en estos destinos. Lo rescatable del
PENTUR es que tiene como objetivo impulsar la competitividad del sector turismo
fortaleciendo la articulacion publica y privada, ademas, incluye la articulacion de la
oferta con la nueva demanda de mercado, involucrando a sectores vinculados
directa e indirectamente con el Turismo. Asimismo, cuenta con la implementacion
del Modelo de Desarrollo Turistico del Pert basado en la creaci6n de destinos y
productos turisticos tematicos, implicando a los programas de desarrollo turistico
tales como De Mi Tierra, Un Producto; Al turista, Lo Nuestro; Turismo Rural

Comunitario; y, Calidad Turistica. (Direccién de Promocién del Turismo-PROMPERU-
2014)

Como podemos notar a continuacion, los sectores que se mencionan son los que
tienen que ver directamente con el fortalecimiento de los pilares de competitividad

en el sector.

Responsabilidad principal por los componentes de la competitividad del sector
turismo en el Peru

Pk die (b competiiidod ds) | Sustores duide refttde b ropomxabiikgd
SCCLOIRTUGIS O] SOCIaL
Capital humano calificado Universidades, Institutos técnicos, Cetpros,
Mincetur (Cenfotur), Mintra, Minsa
Infraestructura aérea y | MTC, gobiernos regionales, gobiernos
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terrestre: carretera, puertos, | locales, Proinversion y sector privado
ferrocarriles aeroportuario, ferroviario, portuario y de

transporte terrestre.
Infraestructura en tecnologias | MTC, empresas privadas de

de informacién y comunicacién | telecomunicaciéon, Mincetur en articulacién
Recursos culturales y naturales | Ministerio de Cultura, gobiernos regionales
del pais y locales, Minag, Minam, operadores
turisticos,Mincetur en articulacion

Politicas, reglas y regulaciones | Consejo Nacional de Competitividad, MEF,
econémicas Mincetur en articulacion

Sostenibilidad ambiental Minam, Sernamp, gobiernos regionales y
locales, operadores turisticos, Mincetur en
temas de gestion ambiental turistica

Seguridad Mininter, gobiernos regionales y locales en
seguridad ciudadana, Mincetur en temas de
seguridad turistica

Salud e higiene Minsa, Ministerio de vivienda, gobiernos
regionales y locales, Mincetur en
articulacion

Priorizacién del sector turismo | Poder Ejecutivo, Congreso de la Republica,

en el pais gobiernos regionales y locales, Mincetur

(VMT, Prompert) en articulacion

Fuente: PENTUR 2012 - 2021

Todas estas instituciones deberian articularse debidamente a fin de lograr mejorar la
competitividad del sector segin cada pilar, en tanto, MINCETUR es el mayor
responsable de que ello llegue a concretarse, y por eso DIRCETUR Amazonas
intenta orientar todos sus esfuerzos a fin de coordinar y concretar los objetivos del

PENTUR alineados al PERTUR Amazonas. (Direccion de Turismo Amazonas).

Otra afirmacién que logramos obtener para el informe es que el PERTUR ha
sido elaborado con la participacién de la parte privada con una buena articulacion
técnica y realista; por tanto Esta herramienta de gestion si es viable, pero no se

implementa estrictamente ni se monitorea de manera periddica. (CARETUR Amazonas).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

En base a lo antes mencionado, podemos concluir que:

La informacién que proporciona el Plan Estratégico Nacional de Turismo —
PENTUR 2012-2021 acerca de las metas que se han trazado en el afio 2021
carece de cierto sustento y de estrategias que se emplearan para llegar a
dicha meta. Es decir, no presenta acciones concretas que se van a emplear
en cada objetivo propuesto, de este modo no se sabe como se llegaré a los

objetivos trazados.

No todas las regiones del Peri cuentan con recursos turisticos para potenciar
y convertirlas en atractivos turisticos y que puedan seguir los lineamientos
que brinda el PENTUR 2012-2021, hasta el momento MINCETUR cuenta
con nueve planes regionales los cuales contienen los recursos turisticos que
poseen cada uno de ellos. Por ello, el presente documento no es aplicable al
100% a la Region Amazonas, sin embargo, se viene implementando

significativamente en paralelo a las otras regiones de la competencia.

EL PERTUR Amazonas, cuya vigencia es del 2009 al 2015, si es aplicable
a la region, pero no se han logrado todos los objetivos principales de
acuerdo a lo planteado. En ese sentido podemos afirmar que la
implementacién de dicha herramienta de gestion s6lo se lograra al 70 % al
finalizar su periodo de vigencia, ya que a la fecha sélo se ha Jogrado

implementar un 45% aproximadamente.

58 L



UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

7.2. RECOMENDACIONES

Al Ente rector del Plan como es MINCETUR

» Una buena alternativa para evitar el deterioro de los destinos turisticos seria
la practica del turismo elitista, osea, dirigir nuestros atractivos turisticos
como Machu Picchu a un mercado extranjero que pueda pagar un precio
alto para visitar este lugar, como se sabe paises como Japon esta dispuestos
a pagar un precio alto para visitar Machu Picchu con esto se evitaria el
turismo de masas puesto que al alzar los precios este destino sera visitado
por personas de alto poder adquisitivo; de esta manera se evita el turismo de
masas sin excluir al turista nacional, seria pertinente realizar un andlisis
sobre la intension de gasto que pueda tener el turista extranjero de esta
forma conocer cuanto podria pagar este turista al visitar Machu Picchu y
cuanto serian los ingresos por este atractivo turistico, de igual forma con el
turista nacional, para que asi se pueda llegar a un punto medio donde se
pueda subir gradualmente los precios para visitar Machu Picchu
contrarrestando poco a poco el turismo de masas en este lugar y sin dejar de

lado al turista nacional.

A las autoridades Regionales pertinentes como es DIRCETUR Amazonas,

» Actualizar el PERTUR Amazonas 2015 - 2021 cuya mision sea el de
Planificar y orientar acciones que contribuyan al desarrollo de un turismo
sostenible y competitivo en la region, fortaleciendo la integracion de los
actores vinculados al sector para revalorar el patrimonio y contribuir al
desarrollo turistico local. Todo ello a fin de que se consiga el alineamiento
del mismo con los objetivos nacionales en materia de turismo. Este
documento de gestion debe ser presupuestado, implementado y luego
monitoreado de acuerdo a los avances del PENTUR. A su vez debe
contener un plan operativo y cronolégico; todo ello basado en las

tendencias mundiales y nacionales.
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» A fin de Obtener calidad en los servicios turisticos en la region en el marco
de la Implementacién del PERTUR, el Organismo Regional competente
brindara capacitacion a los empresarios de forma obligatoria a fin de que
ellos rindan un examen y esa sea la garantia para obtener una licencia de
funcionamiento turistica por parte de la municipalidad y DIRCETUR. Caso

contrario procederd a gestionar su sancion.

> Una buena alternativa para tener trazado un objetivo regional es que
mientras no se realice la actualizaciéon del PERTUR Amazonas, y ante la
pronta caducidad del mismo, la DIRCETUR debe trabajar articuladamente
a los objetivos estratégicos y a las politicas del PENTUR 2012 - 2021.

A los Entes Privados

» Conformar una plataforma de fiscalizacién de la implementacién del Plan
respectivo. Dicha plataforma deberia estar integrada con los medios de
comunicacién y demas organizaciones relacionadas al sector libremente
afiliadas. Esto a fin de generar una politica de actividad publica ante la
observacion y manifestacion de la comunidad. Todo esto con el objetivo de
lograr la competitividad y el cumplimiento de las acciones de la herramienta

de gestion.
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IX. ANEXOS
ANEXO 01: Perfil
del Turista
e ST Exeranjeroque
Sy 37> ’ visita Perta — 2013
emiiensnd /7 LAELe. N
o caonferancias. e
S ate (3%
otros (9%) o
Sexo Hombres (62%) y Mujeres (38%)
Edad Entre 25 a 34 afios (32%)
Permanencia en el Peri (prom.) 10 noches
Chile (31%)
Pafs de residencia Estados Unidos (15%)
Ecuador (6%)
Principales departamentos Lima (72%); Cusco (33%); Tacna (27%); Puno
visitados (13%)
Gasto en Peri (Promedio) 985 US$
Solo (42%)
Conformacion del Grupo de Con la Pareja (22%)
viaje Amigos, parientes y sin nifios (21%); familia (15%)

Fuente: PROMPERU/Perfil del Turista Extranjero 2013

Mejor Prospecto del Vacacionista Extranjero 2013

- - Turistas Extranjeros: - -
(3013 362)

Vacacionistas: 61% (1838
151)

" & Mejor Prospecto: 26% (782.111;’:)

CARACTERITICAS MIBXOR PROSIECTO D VACACIONISTA
EXTRANIERO
Sexo Hombres (54%)
Edad Entre 25 a 34 afios (32%)

Permanencia en el Peru

12 noches (promedio)

Pais de residencia

EEUU (25%); Francia (6%); Japon (6%)

Principales departamentos

Lima (99%); Cusco (86%); Puno (35%)

visitados Arequipa (28%)
Gasto en Peri (Promedio) 2171 US$
Conformacién del Grupo de Solo (33%)
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viaje Con la Pareja (30%)
Amigos, parientes y sin nifios (27%); familia (9%)

Fuente: PROMPERU/Perfil del Turista Extranjero 2013

ANEXO 02: Perfil del Vacacionista Nacional, Pera - 2013

O seeon Elodfisowson () Ml O ctwcdineoy @) Empleo:tinn
9% son maoyores de 35 ghos, socioecondmito: Hene una camrera trabojoenel
mujeres. slendo la edad L 61% pertenece © técnice o unwersitario sector privago.

promedio 39 aios. dlestrato €. completa,

@ Grupo: E 43% @ Lugar: E1 32% @ Transporte: EL @ informacion: £ 84% @ Permanencia:El

tlaja con sit prefiere visktor o T N%utllijae - nobuscadotos 49% pasa hasta
familia {padres departamento de seruicko de turisticos anes de tres noches en ol
ehijos). Lima y lestguen omnibus realizar el wigje. Los lugar uisitado.
lca, Arequipa y Lo Interprovtnciol. pocos que si o hacen,
Libertad. usan intemet (72%)
principalmente pora
averiguor tos costos
y caracterksticas de
alojamiento, asi
coma sitios de Interés.
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Motivacién: £1 o interés:ELs4%  €)) Ereccin:ELS2% o Financiomiento: @ Estacionatidad:

43% ulala para seanimaa escoge un lugoer EL71% pagbel El 38% vigja en
descansor y vigjar por los por sus pasajes vig)e con sus cualquier mes
relojarse. comentarios y noturates, ahorTos. deahio.

Los experiencias

desus

famtllares y

amigos.

D Atojamiento: €L s5% usa @) orgonizacién: La Gasto: EL ) Actividades: £t 482
un hospedole pagado, por ~ mayoria viaja por gesembolso recorre iglesias,
o general un hotel {29%) cuenia propia, en promedlo es Ge catedrates ¢
o un hostol {26%). tanto un 7% contrata S/ 458 por fnmuebles histdrico
un tour guledo en el persona en todo
lugar visitado. el viaje, pero un
interesante 25%
inverte mas de
S/600, sobre
todo los que
ajan en pareja
105 gue uisltan
lugares nuevos.
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ANEXO 03: Perfil del Turista Extranjero que visita Chachapoyas 2012

RerfilfdelpuristalExtranjerolquelvisitalChachapoyas20li2y

I§CaracteristicasfSociodemograficalylRsicografica

PAIS DE RESIDENCIA

Alemania

Argentina

Australia

Canada

Colombia

Espafia

Estados Unidos

Francia

Holanda

Inglaterra

Itatia

Siuza

Venezuela

Otros

Total 100%

I
ik

4

Porcentaje (%)

20 40 60 80 100

Sexo %
Masculino 59%
Femenino 41%
Total 100%

Edad %
14 - 21 afios 7%
22 - 28 afios 28%
29 - 35 aios 37%
36 - 42 afios 12%
43 - 49 arios 13%
50 - 56 afios 3%
Total 100%

Estado Civil %
Parte de una pareja 44%
Soltero 53%
No precisa 2%
Total 100%

Grado de Instruccion %
Primaria 0%
Secundaria 9%
Técnica 8%
Universitaria 48%
Post Grado 9%
Maestria 11%
Doctorado 9%
Qtro 6%
Total 100%

Qcupacién %
Profesional Ejecutivo 42%
Estudiante 0%
Profesional Técnico 13%
Empleado en servicio,

comercio, vendedor 21%
Retirado / Jubilado 0%
| Ingeniero 0%
Alto funcionario (publico 6

privado) 0%
Otros 24%

Total 100%
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ITYASpectos lﬂm
Seguin motivo de visita al Destino
Como se informé del Destino Amazonas % Amazonas %
Por amigos, familiares 29% Conocer la cultura viva de la region 22%
Por internet 56% Conocer sitios naturales 27%
Por revistas 6% Conocer manifestaciones culturales | 10%
Desarrollar diversas actividades
Otro 9% turisticas 32%
Total 100% Otro 9%
(") Porcentaje menor a 1% Total 100%
' ]
Modalidad de viaje %
A través de una agencia de viaje 58%
Por cuenta propia 42%
Total 100% Fortaleza de Kuelap 86
Catarata de Gocta 86
Conformacién del grupo de viaje % Cavernas de Quiocta 54
Solo 34% Sarcofagos de Karajla 50
Con su pareja 36% Leymebamba 13
Con amigos o parientes, sin nifios 18% Huancas 8
Grupo familiar directo (padres e hijos) 12% Mausoleos de Revash 3
Otros 0% Otros 9
Total 100%
Gasto durante su estadia en
Permanencia en Amazonas % Amazonas (promedio) %
1 dia a 3 dias 3% Menos de S/.100 5%
3 dia a 6 dias 45% De §/.100 a 299 6%
6 dia a 9 dias 12% De S/.300 a 499 22%
9 dia a 12 dias 8% De $/.600 a 699 22%
De 12 dias a mas 26% De §/.700 a 899 6%
No respondieron 6% De $/.900 a 1 999 9%
Promedio (noches) 14 De §/.2 000 a mas 28%
Total 100% No respondieron 2%
Sl.
Gasto por turista (Promedio) 800
SIRE3liZadasYenAmazonas) B
Actividades realizadas en %
Amazonas
TURISMO CULTURAL 50%
Visitar sitios arqueologicos 18%
Costumbres y tradiciones 12% Realizaron actividades %
Gastronomia 13% motivadas por tur. de aventura
Artesania 7% Si 80%
TURISMO DE NATURALEZA 29% No 20%
Visitar areas y/o reservas
naturales 23%_ Total 100%
Observacion de aves 6%
TURISMO DE AVENTURA 18%
Trekking 18%
TRABAJO O NEGOCIOS 3%

Total 100%
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ANEXO 04: Perfil del Turista Nacional que visita Chachapoyas - 2012

Recomendaria el Destino Amazonas para viajar %
Sl 86%
NO 0%
Total 100%
* Porcentaje menor a 1%
Medio donde busca informacién para su viaje % Fuente: Perfil del Turista Extranjero
de vacaciones, recreacién u ocio que Visita Chachapoyas 2012
Pagina web 72%
Medios masivos (Radio, TV, revistas,...) 5% Elaboracién: Lic. Lynn K. Mendoza
Campafias de informacién 6% Zuta- Consultoria Identificacién de
Revistas de turismo 15% Productos de Naturaleza Aventura R. M.
Otros 2%,

mwmm@ﬁ@m@g@mm

Sexo %
Masculino 58%
Femenino 42%
Total 100%

Edad %
16 - 24 aflos 23%
24 - 32 afios 42%
32 - 40 afos 13%
40 - 48 afios 16%
48 - 56 afios 3%
56 - 64 afios 1%
64 - 72 afios 2%
Total 100%

Estado Civil %
Parte de una pareja 40%
Soltero 58%
No precisa 2%
Total 100%

Grado de Instruccién %
Secundaria 9%
Técnica 19%
Universitaria 56%
Post Grado 6%
Maestria 9%
Doctorado 1%

REGION DE RESIDENCIA

Ucayali
Tumbes
San Martin
Piura
Loreto
Lima

La Libertad
LLambayeque
Junin

Ica
Huancayo
Cuzco
Cajamarca
Arequipa
Amazonas

Ancash

[]1

2
[ b
[ 12

13

14

J ik

7

i

15 20
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Ocupacién %
Profesional Ejecutivo 28%
Estudiante 0%
Profesional Técnico 18%
Empleado en servicio, comercio, vendedor | 31%
Retirado / Jubilado 0%
| Ingeniero 0%
Alto funcionario (publico 6 privado) 0%
Otros 23%

Total 100%

(%) Porcentaje menora 1%

Como se informé del Destino Seguin motivo de visita al Destino

Amazonas % Amazonas %
Por amigos, familiares 44% Conocer la cuitura viva de la regién 20%
Por internet 42% Conocer sitios naturales 38%
Por revistas 9% Conocer manifestaciones culturales 9%
Otro 5% Desarrollar diversas actividades turisticas 30%
Total 100% Otro 3%

Total 100%

i1§CaracteristicasdellViaje

Segun organizacion de viaje al Destino
Amazonas % ‘ fi
Viaje totalmente por cuenta propia sin 70% Titulo del grafico
utilizar agencia de viaje Otros D 11
Compré un paquete turistico en un 16%
agencia de viaje en la ciudad donde vivo ° Mausoleos de Revash D 14
Compré un paquete turistico en un o Huancas 18
agencia de viaje en esta ciudad 14% D
Total 100% Leymebamba [0
— — Sarcéfagos de Karajia [::52
Conformacién de! grupo de viaje %
Solo 34% Cavernasde Quiocta { 50
Con su pareja 14% Catarata de Gocta _B6
Con amigos o parientes, sin nifios 24%
Grupo familiar directo (padres e hijos) 28% Fortaleza de Kuelap 86
0,

Otros 0% 0 50 100
Total 100%

Gasto durante su estadia en Amazonas
Permanencia en Amazonas % (promedio) %
1 dia a 3 dias 6% Menos de S/.100 7%
3 dia a 6 dias 48% De S/.100 a 299 13%
6 dia a 9 dias 23% De S/.300 a 499 25%
9 dia a 12 dias 5% De S/.500 a 699 27%
De 12 dias a mas 18% De S/.700 a 899 13%
Promedio {noches) 17 De S/.900 a 1 999 7%
Total 100% De $/.2 000 a mas 8%

Sl.
Gasto por turista (Promedio) 600
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IVPACtividade G0 IERIIE ]
Actividades realizadas en Amazonas %
TURISMO CULTURAL 55%
Visitar sitios arqueol6gicos 18%
Costumbres y tradiciones 15% Realizaron actividades motivadas por %
Gastronomia 13% turismo de aventura
Artesania 9% Si 34%
TURISMO DE NATURALEZA 28% No 66%
Visitar areas y/o reservas naturales 21% Total 100%
~Qbservacién de aves 7%
TURISMO DE AVENTURA 9%
Trekking 9%
TRABAJO O POR NEGOCIOS 8%
Total 100%
: ]
Recomendaria el Destino Amazonas para
viajar %
Si 86%
NO 0%
Total 100%
* Porcentaje menor a 1%
\ViYMedioside]informacion j
Medio donde busca informacion para o
su viaje *
de vacaclones, recreaclén u oclo
Pagina web 52% Fuente: Perfil del Turista Nacional que Visita
Medios masivos (Radio, TV, Chachapoyas 2012
revistas,...) , 229, Elaboracién: Lic. Lynn K. Mendoza Zuta-
Campafias de informacion 10% Consultoria ldentificacién de Productos de
Revistas de turismo 16% Naturaleza Aventura R. M.
Otros 1% Total 100%
ANEXO 05: total de Emprendimientos TRC de acuerdo al avance del PENTUR.
REGION ([DESTINO REGION PROVINCIA EMPRENDIMlENTO ESTAD
MOYOBAMBA Tingana F
Altomayo SAN MARTIN ' ' =
SAN MARTIN Santa Elena D
BONGARA San Pablo F
BONGARA Cocachimba F
NORTE [[KUELAP - GOCTA |JAMAZONAS LUYA Anexo Kuélap D
CHACHAPQYAS Leymebamba D
LUYA Luya D
CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA Granja Porcon F
RO AMAZONAS LORETO Rumbo Al Dorado F
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MAYNAS AlpahuayoMishana D
CHICLAYO Chaparri C
FERRENAFE Bosque De Pomac F
LAMBAYEQUE
LAMBAYEQUE Tacume F
RUTA MOCHE ,
CHICLAYO Huaca Rajada D
TRUJILLO Campifia Moche D |
LA LIBERTAD —
ASCOPE Magdalena De Cao D
RECUAY Canrey CHICO C
YUNGAY Humacchuco F
Cordillera BLANCA [[ANCASH
CARHUAZ Vicos F
HUARI Acopalca F
UCAYALI CORONELPORTILLO||San Francisco D
PASCO PASCO Bosque Piedras D
CENTRO PASCO OXAPAMPA villa Rica D
Huancaya F
Nor Yauyos —
COCHAS LIMA YAUYOS Laraos D. »
Vitis D
LIMA Lomas De Licumo F
VALLE DE LURIN -
LIMA HUAROCHIRI Antioquia D
NORTE CHICO BARRANCA Caral D
AYACUCHO HUAMANGA Quinua D
. ABANCAY Cachora F
CHOQUE APURIMAC = J
QUIRAO ABANCAY Qiufialla D
Atuncolla C
Llachon Cc |
Isla Taquile
PUNO Isla Amantani C ]
Uros C
SUR
LAGO TITICACA PUNO Luquina - KARINA | C
Ccotos-Tikonata F
YUNGUYO Anapia F
Paramis D
PUNO Escallani L D
7 Chifron D |
TAMBO- MADRE DE TAMBOPATA Posada Amazonas C |
PATA DIOS TAMBOPATA Corredor Tambopata| D
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\Ua,

CANCHIS Raqchi M
URUBAMBA Maras [ <]
URUBAMBA Chinchero [ c ]
Quispicanchis Ausangate C
PISAC Parque De La Papa C
URUBAMBA Patacancha F
URUBAMBA Misminay F

\é:lilgss::ﬁ;l;DO CUsCoO CALCA Lamay F
CALCA Patabamba F
Quispicanchis Cuyuni F
URUBAMBA Huayllabamba D
URUBAMBA Willog D
URUBAMBA Ollantaytambo D
URUBAMBA Chichubamba D
CALCA Lares D
CAYLLOMA Sibayo
CAYLLOMA Yanque C
CAYLLOMA Coporaque C ]
CAYLLOMA Tapay 7 F
CAYLLOMA Canabaconde F

VALLE DEL COLCA [[AREQUIPA CALLOMA foccra i
CAYLLOMA Callalli F
CAYLLOMA Pinchollo D
CAYLLOMA Lari D
CAYLLOMA Madrigal D
CAYLLOMA Tuti D
CAYLLOMA lcanocota D

TOTAL DE PERU
Por Consolidar 17 |
Prioritarios ||Por Fortalecer 24
Por Desarrollar 31 |
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ANEXO 06: Flujo de Turistas Actuales en Base a las visitas a Kuélap

INERESO D15, TURISTAS A RUBILAP DURANTES [BL A0
MES | INGRESO CON BOLETO INGRESO LIBRE TOTAL
| NAC. | EXT. |TOTAL| NAC. | EXT. TOTAL | TURISTAS

Enero 2396 568 2964 24 4 28 2992
Febrero 1907 356 2263 0 0 0 2263
Marzo 1045 368 1413 0 1413
Abril 622 460 1082 0 0 1082
Mayo 969 537 1506 308 0 308 1814
Junio 1440 603 2043 13 9 22 2065
Julio 3030 736 3766 0 0 0 3766
Agosto 4070 777 4847 92 47 139 4986
Setiembre | 2029 526 2555 0 0 0 2555
Octubre 2883 521 3404 0 0 0 3404
Noviembre | 3975 416 4391 0 0 0 4391
Diciembre 2392 372 2764 0 0 0 2764

TOTAL: | 26758 | 6240 | 32998 | 437 60 497 33,495

Fuente: Direccién Regional de Cultura.

INGRESO DE TURISTAS A KUELAP DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2014
MES INGRESO CON BOLETO | INGRESO LIBRE TOTAL
NAC. | EXT. | TOTAL | NAC. | EXT. | TOTAL | TURISTAS
Enero 2951 528 3479 35 0 35 3514
Febrero | 2214 441 2655 16 12 28 2683
Marzo 1075 443 1518 70 8 78 1596
Abril 1969 2489 0 0 0 2489
Mayo 1906 491 2397 0 0 2397
Junio 1557 537 2094 0 0 2094
TOTAL | 11672 | 2960 14632 121 20 141 14,773

Fuente: Direccion Regional de Cultura.
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ANEXO 07: Resultado de feriados largos 2012 — 2013 (Flujo de visitantes e impacto
econémico)

Flujo de visitantes

2500 050
2000 1886 1725

1500
1000
500
0

1700

635

Febrero Viajero FiestasPatrias  SantaRosade  Feriadolargo  Feriado largo
(11-14 Feb 2012) (27-29 Jul 2012) Lima (30 (1-4nov2012%)  junio 2013
Ago-2 Sep 2012)

® Flyjo visitantes (miles)

Fuente: Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial (CORPAC)

Impacto Econ6mico

300000 257000
250000 .
200000 167000 185000 181000
150000 123928.5714
100000

50000

0
Febrero Viajero Fiestas Patrias Santa Rosade Feriado largo  Feriado largo
(11-14 Feb  (27-29 Jul 2012) Lima (1 -4 nov junio 2013
2012) (30 Ago-2 Sep 2012%)
2012)

® Impacto econémico (US$ miles)

Fuente; MINCETUR *Cifra proyectada
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Anexo 08.- Proyectos de Inversién En Turismo segin SNIP

% |

[ il

1 :

GL

Cidlige
SNIP

Nomize o jUp

151109

Acondicionamiento de los recursos turisticos La Congona,
Cataneo, Challaupunta, Molinete San Cristébal del Yeso, distrito
de San Francisco del Yeso - Luya — Amazonas

2,648,838

GL

167642

Acondicionamiento del centro de arte y cultura “Dionicio Loala
Huaman”, distrito de Luya Viejo - luya —~ Amazonas

187,905

GR

184289

Acondicionamiento turistico de los sitios Arqueoldgicos de Silic e
imperio, provincia de luya regién amazonas.

5,701,812

GL

139158

Acondicionamiento y promocién del turismo -, distrito de vista
alegre - Rodriguez de Mendoza — Amazonas _

262,845

GL

165162

Construccién centro _ turfstico Pampa Moreno, “distrito de
Molinopampa - Chachapoyas — Amazonas

102,895

GL

161498

Construccién de boulevard turistico de la localidad de Milpuc,
distrito de Milpuc - Rodriguez de Mendoza — Amazonas

3,005,098

GL

126716

Construccién de infraestructura técnica, artesanal, turistica
municipal 1 etapa distrito de Omia, provincia de Rodriguez de
Mendoza - Amazonas

398,464

GL

129985

Construccion de mirador turistico en cerro Hananhuaca C.P.
Tactago, distrito de Cumba - Utcubamba — Amazonas

726,689

GN

143185

Construccién del parador turistico e implementacion de
sefializacién turistica del conjunto arqueoldgico de Kuélap

2,410,222

10

GL

115633

Construccion mirador turistico localidad de Chacanto ., distrito de
balsas - Chachapoyas — Amazonas

238,110

11

GL

158343

Fortalecimiento de capacidades para la gestién artesanal en las
comunidades nativas del distrito de nieva, provincia de
Condorcanqui ~ Amazonas

147,917

12

GL

174962

Fortalecimiento de capacidades para el desarrollo turistico
sostenible en la, provincia de luya — Amazonas

930,788

13

GL

124334

Fortalecimiento del desarrollo de capacidades, para la produccién
de artesanja textil, capacitacién empresarial y articulacién
comercial de artesanas de la localidad de la Jalca, distrito de la
Jalca - Chachapoyas — Amazonas

460,532

14

GL

117903

Fortalecimiento y desarrollo de la actividad turistica en la laguna
Pomacochas, distrito de Florida - Bongard — Amazonas

1,200,512

15

GN

175091

Implementacién de sefializacién y descansos en el circuito de
caminata turistica de tingo viejo hacia el complejo arqueolégico
de Kuélap

403,409

16

GL

130511

Mejoramiento de la artesanfa y promocién de la iconografia
Chachapoyas para el desarrollo de la region amazonas, provincia
de Chachapoyas —Amazonas

426,636

17

GL

158972

Mejoramiento de las condiciones para la actividad turistica en la
localidad de Santa Catalina, distrito de Santa Catalina - Luya —
Amazonas

297,000

18

GL

146197

Puesta en valor de los sitios arqueol6gicos, culturales y de
naturaleza en la ruta del camino inca Molinopampa -Chachapoyas
- Chuguibamba, provincia de Chachapoyas — Amazonas

4,883,591

19

GR

164988

Rehabilitacion, conservaciéon y puesta en valor del canal
prehispanico Allpachaca en el distrito de Levanto, provincia de
Chachapoyas, Amazonas

1,438,994

20

GR

79221

Acondicionamiento del Circuito Turistico Pedro Ruiz - Cuispes-
Chinata-San
Carlos —Pedro Ruiz, en la Provincia de Bongard Regi6n

| Amazonas

1,366,990

21

GL

53989

Ampliacién y Mejoramiento de la Infraestructura del Corredor
Turistico de los miradores cafién del Rio Sonche v Huanca Urco,

1,418,447
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distrito de Huancas ~Chachapoyas-Amazonas

22 | GR 36175 | Conservacién y puesta en valor de la catarata Gocta — Distrito de | 1,971,442
Valera — Bongard —~ Amazonas

23 | GR 91144 | Acondicionamiento turfstico y puesta en valor del sitio
arqueoldgico y paleontolégico quebrada Seca Alta — Cerro | 834,340
Gallocantana y entorno ecolégico — Bagua

24 | GL Puesta en valor turistico de la zona arqueoldégica Las Juntas — | 650,886
Distrito de Bagua — Provincia de Bagua

25 | GL 101315 { Puesta en valor turistico de la zona arqueolégica de Casual- | 722,591
Distrito La Peca — Provincia de Bagua

26 | GR 104877 | Fortalecimiento para el desarrollo de mandos medios en la
atencién de servicios turisticos competitivos de la regién | 1,117,229
Amazonas

27 | GR 78524 | Desarrollo Turistico Sostenible en las provincias de Chachapoyas | 4,274,735
Rodriguez de Mendoza Luya y Bongara

28 | MIN | 29446 | Creacion de los servicios turisticos publicos en los sitios

CE arqueoldgicos de Yalape, Karajia, Laguna de los céndores, Macro,
TUR Tella, Kuélap, Revash, Olan, La congona y corredor turistico del | 57,726,791
Alto Utcubamba, en las provincias de Chachapoyas y Luya-
Regién Amazonas (PATAU)
Total de inversion publica 95,955,708
Fuente: Sistema Nacional de Inversion Piublica/ Elaboracién propia
Anexo 09.- Mapa de intervencién de proyectos JICA y PATAU: Leyenda
OJumbiz@_ -
Yumhﬂ(g T HCa
ro Ruiz
. San Carlos
- Qi oéti_,_.. . Valera
elamud
i Karajia l #Cruzpala Luya
, Y o Cafion del Soncche
¢ Cohechan

J*uancas

o Pt Y%
Mafo\ CHACHAPOYAS »
e ,_ -~ Capec Ran.~ +.
< siie T Levanio—em——

-Choc!amam
sLonguita

eMaria
p— e L3 Jalca

Montevideo
San Barlolog oY Erbabuena
Santo Tomas e

- .. {mMQ_ .

Leymebamboe
! {Laguna de lo
Condares
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