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RESUMEN

La presente tesis titulada “Influencia del marketing de buscadores como estrategia de
posicionamiento en el marketplace de las empresas turisticas de la ciudad de Chachapoyas
— 2018”, es producto de un proceso de investigacion que partié de la identificacion de
empresas turisticas que utilizan buscadores y marketplace en la ciudad de Chachapoyas,
formulandose como problema de investigacion ¢Cudl es la influencia del marketing de
Buscadores como estrategia de posicionamiento del Marketplace de las empresas
turisticas de la ciudad de Chachapoyas -2018?, y planteandose como objetivo determinar
la influencia del Marketing de Buscadores como estrategia de Posicionamiento del
Marketplace en las empresas turisticas de la ciudad de Chachapoyas — 2018. Se propuso
como hipdtesis: La influencia del marketing de buscadores como estrategia de
posicionamiento en el Markplece en las empresas turisticas es baja debido a que estas no
lo utilizan de una manera competitiva. La tesis se respalda en teorias como la teoria de
marketing digital, teoria de redes, las teorias de las 4 F's en el Plan de Marketing Digital,
la teoria del posicionamiento como herramienta para el anélisis de los entornos virtuales
y la teoria del posicionamiento. La metodologia utilizada fue el método inductivo-
deductivo y el método descriptivo. En los resultados se muestra que la plataforma mas
utilizada es el de tipo SEO por tener mas amplitud y bajo costo. Se concluye que la
influencia del marketing de buscadores como estrategia de posicionamiento en el
Marketplace es baja debido al inadecuado uso de ambas plataformas por parte de los

empresarios turisticos.

Palabras claves: Influencia, Marketing de buscadores, estrategia, posicionamiento,

Marketplace, empresas turisticas.



ABSTRACT
This thesis entitled "Influence of search engine marketing as a positioning strategy in the
marketplace of tourism companies in the city of Chachapoyas - 2018", is the product of
a research process that started from the identification of tourism companies that use search
engines and marketplace in the city of Chachapoyas, formulating itself as a research
problem. What is the influence of the search engine marketing as positioning strategy of
the market of tourist companies in the city of Chachapoyas -2018 ?, and considering the
objective of determining the influence of Search Engine Marketing as a positioning
strategy for the Mark place in tourism companies in the city of Chachapoyas - 2018. It
was proposed as a hypothesis: The influence of search engine marketing as a positioning
strategy in the Marketplace in tourism companies is low because they do not use it. in a
competitive way. The thesis is supported by theories such as the theory of digital
marketing, network theory, the theories of the 4 F's in the Digital Marketing Plan, the
theory of positioning as a tool for the analysis of virtual environments and the theory of
positioning. The methodology used was the inductive-deductive method and the
descriptive method. The results show that the most used platform is the SEO type because
it has more amplitude and low cost. It is concluded that the influence of search engine
marketing as a positioning strategy in the Marketplace is low due to the inadequate use

of both platforms by tourism entrepreneurs.

Keywords: Influence, Search Engine Marketing, strategy, positioning, Marketplace,

tourism companies.
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INTRODUCCION

Es evidente que en un mundo tan globalizado como el que estamos viviendo,
hemos de saber adaptarnos a una realidad cambiante constante y afrontar los retos
que dicho cambio conlleva. En este contexto, muchas empresas se ven obligadas
a “adaptarse o morir” y, es que, la ley del mas fuerte dictamina la supervivencia
en el mundo del comercio.

El auge de las nuevas tecnologias de la informacion ha dado paso al desarrollo de
nuevos canales de venta y distribucién, en el marco de un mercado global sin
fronteras. La venta online de productos, o e-commerce, es uno de ellos y ha dado
pie a una revolucion del comercio tradicional tal y como lo conociamos hasta
entonces. En los ultimos afios, el e-commerce ha permitido que muchas empresas
pudieran establecer su presencia en el mercado nacional, asi como, expandirse a
nuevos mercados internacionales. (Monserrat, 2016)

La sociedad actual tiene mas confianza en internet y esto se ve reflejado en las
compras registradas por medio de este canal las cuales aumentaron un 50% en los
ultimos dos afios. Cada vez son mas los usuarios que utilizan internet como fuente
principal de informacion a la hora de elegir e investigar un destino, para realizar
a posteriori una compra en el mundo fisico. A esto se le suma el crecimiento
interanual de los sitios de viaje, que alcanzé el 12% en relacién entre Marzo 2010-
Marzo 2011.

Argentina es el pais con mayor penetracion en internet de Latinoamérica: 67% y
el que cuenta con mayor cantidad de usuarios de banda ancha: 12,60%.2

El porcentaje de usuarios de internet que realiza compras en linea es del 33,4%,
considerando a los compradores frecuentes y a los de una o primera vez en el afio
(sin discriminar a los compradores de servicios turisticos).

Las razones del incremento del consumo online estan dadas por el aumento de la
clase media, el acceso a las tarjetas de crédito, el auge econémico, los cupones de
descuento y el aumento de la oferta.

Las ventajas que encuentran los consumidores al utilizar este canal son la
comodidad, flexibilidad, rapidez y facil acceso, asi como también Ila
personalizacion del servicio, que brinda la posibilidad de adaptarse a los clientes
de modo individual. La principal desventaja es la desconfianza que se genera en

los usuarios a la hora de realizar el pago a través de internet. (Ponziani, 2015)

11



En el Peru el motor de busqueda Google es usado por el 98% de los usuarios de
internet (StatCounter, 2016). En tal sentido, se justifica investigar la presencia de
las PyMEs en los resultados de busqueda de Google. Segun un estudio realizado
por Google e IPSOS, 6 de cada 10 PyMEs peruanas tiene algun tipo de presencia
online. 91% de las PyMEs consideran muy importante tener presencia digital
ademas que consideran que aparecer en los resultados de busqueda es “la mejor
manera de llegar a todos” (PQS, 2016).

Segun el INEI (2013) hay en el Pert 1 millén 713 mil 272 unidades empresariales,
de las cuales 99,6% son micro, pequeiias y medianas empresas los cuales son las
small business peruanas.

Adicionalmente representan el 20,7 % del total de ventas en el Perq,
seguidamente, el 40% de las pequefias empresas son del rubro comercial. Las
PyMEs en el Peru tienen algun tipo de presencia online, segun PQS (2016) el 60%
de ellas tienen alguna presencia online. Por otro lado, las tiendas virtuales o e-
commerce han tenido un crecimiento de 8% anual en el afio 2015 (Paan, 2016),
en ventas totales las tiendas virtuales representan el 3,4 % del total. Segin Futuro
Labs (2015) los sectores con presencia online son apreciables en la Figura 9. El
sector con mas presencia en internet es el de Flores, seguida por Ropa y
Accesorios, Electrodomésticos, Hoteles y Cosméticos. Los cuales se pueden
categorizar en B2B, B2C y cuponeras. (Salas, 2017).

En la ciudad de Chachapoyas existen 44 tours operadores y 34 establecimientos
de hospedajes registrados en la Dircetur Amazonas, lo cual para promocionar sus
establecimientos no lo hacen de una manera agresiva, en lo que corresponde para
hacer reservas, vender via internet ya que el internet es limitado. Estas empresas
turisticas hacen uso de paginas pequefias y muchas veces utilizan el Facebook para
promocionar sus productos lo cual no es suficiente para los turistas ya que muchos
de ellos hacen uso del internet antes de realizar su viaje para conocer un poco mas
del lugar que quieren visitar y también para poner quejas o sugerencias.

La investigacion se justifica en: Justificacién Tedrica: Por ultimo, el presente
trabajo tendra los soportes bibliograficos suficientes para poder realizar dicha
investigacion. Ademas existen antecedentes respecto al tema de estudio, los cuales
seran necesarios para poder enriquecer el marco teérico del tema en estudio.
Justificacibn Metodoldgica: La investigacion se realizara siguiendo los

procedimientos del método cientifico, sumado a esto la utilizacion de los métodos
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clasicos el inductivo y deductivo, descriptivo y analitico, que forman parte de la
investigacion social; utilizando técnicas que vayan de acorde con la realidad que
estamos estudiando, para que en el futuro pueda ser aplicable o servir de guia para
investigaciones de la misma tematica y/o similares dando un enfoque distinto.
Justificacién Practica: El presente trabajo de investigacion mostrara los beneficios
que obtendran las empresas turisticas en la ciudad de Chachapoyas. Al dar a
conocer que el Marketing de Buscadores es un factor importante para el
Posicionamiento en el Mercado Digital y lograr de esta manera conocer los
servicios o productos que impulsen el desarrollo sostenible en el sector turistico,
implementando estrategias como los canales digitales, la comercializacion y
publicidad Digital, en los motores de busqueda que nos brinda Google adwords
generando la rentabilidad y prestigio de la empresa.

Ponciani en el 2015, investiga sobre estrategias de marketing online para casos de
agencias en viajes de Argentina, donde analiza el grado de estrategias de
marketing online, esta investigacion fue de tipo exploratoria y llego al siguiente
resultado; la estrategia mas utilizada son las de Email marketing debido al bajo

costo y la segunda las redes sociales.
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Il.  MATERIAL Y METODOS
2.1.0Dbjeto de estudio

El objeto de estudio es el marketing de buscadores.

2.2.Variable de estudio

Variable 01:
- Marketing de Buscadores
Variable 02:

- Posicionamiento del Marketplace
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2.3.0peracionalizacion de variables

Variables Definicion tedrica Definicion operativa Dimension Indicador Instrumento
- Paginas posicionadas en el
“ . Herramienta tecnoldgica, | - SEM Marketplace
Herramientas de |- - _ - CTR de las promocién SEM
Marketing de | basqueda de paginas web informatica de internet | - SEO -gn paged/OffIPage
ili . - Keywords y land page
Buscadores de empresas con el fin de utilizada en el proceso de Plan de . FO)E)V,VA Y Pag
posicionar las mismas” comercializacion de Marketing | - canales de distribucién
productos. digital adecuada _
- Capacidad de respuesta | Fichas de
ROI de inversiones observacion
- Variedad de producto
- estilo y disefio del producto
Es el arte de disefiar la - Atributos del producto Encuesta
oferta y la imagen de la - Producto - Entrega réapida, comoda y
- . s - cuidadosa
Posicionamiento | empresa de modo que | Es la ubicacion de una - Servicio _ Atencion al cliente
de Markplace ocupen un lugar distintivo | empresa en el mercado. - Personal - Apariencia del personal
en la mente del mercado - Imagen destreza del talento humano

meta

- Capacitacion del personal

- Marca posicionada en el
mercado

- Posicion en la mente del cliente

16




2.4.Tipo de estudio

Descriptiva

2.5.Disefos de la investigacion

Descriptiva- correlacional, porque permite recoger informacion para conocer
las variables de estudio con sus respectivas caracteristicas y evaluar el grado

de asociatividad entre estas.

2.6.Poblacion

P1: 100 administradores de las empresas
P2: 300 clientes de las Empresa Turisticas de Chachapoyas.

2.7.Muestra y muestreo

Se tomara las siguientes muestras:
M1: Se tomara en su totalidad 100 administradores de las empresas.
M2: Se tomara en su totalidad 300 clientes de las Empresa Turisticas de

Chachapoyas.

Muestreo: No probabilistico intencional o por juicio: porque como no es una

poblacion grande; por lo tanto, todos participan como muestra.

2.8.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Método inductivo-deductivo y el método descriptivo.

Técnicas e instrumentos.

Técnicas:
* Observacion directa.
¢ Entrevistas.

¢ Encuesta.

Instrumentos:
 Cuestionario de encuesta a la poblacion.
* Registro de nota de observacion.

* Registro de entrevista.

17



2.9.Analisis de datos
La informacién recolectada sera procesada con ayuda del software SPSS

version 20.0 y la hoja de céalculo Excel 2013; con un 95 % de nivel de
confianza y 5 % de margen de error para la elaboracion de la base estadistica

y su representacién en graficos que permitan una interpretacion y analisis.
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RESULTADOS.

3.1. Identificacion de empresas turisticas que utilizan buscadores y marketplace

en la ciudad de Chachapoyas.

En la ciudad de Chachapoyas se ha identificado el uso de los siguientes buscadores

por parte de las empresas de servicio turistico.

Tabla N° 01: buscadores mas utilizados por las empresas turisticas en la

ciudad de Chachapoyas.

Buscadores

Tipo de empresas

Google

Hoteles, operadores de turismo y
restaurantes

Yahoo

Hoteles, operadores de turismo y
restaurantes

Ask

Hoteles, operadores de turismo y
restaurantes

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de uso de buscadores en empresas turisticas

100

80

60

40

20

Hoteles

Figura N° 01

Fuente: Encuesta

Operadores de turismo Restaurantes

M Google MYahoo mAsk

El 70% de los hoteles utilizan para promocionar su empresa el google, el 50%
Yahoo y el 20% Ask; el 95% de los operadores de turismo utilizan google, el 68%
Yahoo y el 18% Ask y en restaurantes el 70% utiliza google, el 40% Yahoo vy el

10% Ask.



Distribucion de empresas turisticas segun uso de buscadores

M Hoteles
W Restaurantes

u Operadores de turismo

Figura N° 02
Fuente: Encuesta

En la distribucion de empresas turisticas segin uso de buscadores el 37% son

operadores de turismo, el 35% son hoteles y el 28% restaurantes.
Uso de Marketplace en las empresas turisticas

Tabla N° 02: identificacion de Marketplace utilizado por las empresas

turisticas de Chachapoyas.

Marketplace Tipo de empresa
Facebook marketplace Hoteles, operadores
Booking Hoteles
No utiliza Restaurantes

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de Marketplace en empresas turisticas de Chachapoyas.

M Booking

M Facebook

Figura N° 03
Fuente: Encuesta
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3.2.

La distribucion de Marketplace en empresas turisticas de Chachapoyas el 57%

utilizan Facebook y el 43% Booking

Diagnostico del uso de marketing de buscadores y el Marketplace en las

empresas turisticas.

Para el diagnostico se ha realizado encuestas a responsables de empresas turisticas
y a turistas que permita conocer la realidad relacionada a marketing de buscadores

y Marketplace.
3.2.1. Resultado de encuesta a responsables de empresas turisticas

Anuncia sus servicios por internet

mS|
ENO

Figura N° 04
Fuente: Elaboracion propia

De los establecimientos encuestados el 67% anuncia sus servicios por

internet y el 33% no.
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Si cuenta con pagina de internet

LN
mNO

Figura N° 05
Fuente: Elaboracion propia

De los establecimientos encuestados el 67% cuenta con una pagina de

internet y el 33% no.

Medios que utiliza para dar a conocer sus servicios por internet

M correo electrénico
H facebook

W instagram

H blog

M otros

Figura N° 06
Fuente: Elaboracion propia

De los establecimientos encuestados, el 36% utiliza el Facebook, el 29%
correo electronico, el 14% instagram, el 7% blog y el 14% utilizan otro

tipo de medios como el booking, YouTube y radio.

23



Conoce sobre marketing de buscadores

m S|
ENO

Figura N° 07
Fuente: Elaboracion propia

De los establecimientos encuestados el 75% conoce sobre marketing de

buscadores y el 25% no.

Utiliza marketing de buscadores

m S|
ENO

Figura N° 08
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Fuente: Elaboracion propia

De los establecimientos encuestados el 58% utiliza el marketing de

buscadores y el 42% no.

Conoce que es el SEO y el SEN

mSs|
mNO

Figura 09
Fuente: Elaboracion propia

De los establecimientos encuestados el 42% conoce que es el CEO y el
SEN y el 58% no.
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¢ Cree que el marketing de buscadores es importante para posicionar

su empresa?

m S|
mNO
 NO OPINA

Figura 10
Fuente: Elaboracion propia

De los establecimientos encuestados el 67% cree que el marketing de
buscadores es importante para posicionar su empresa porque el internet es
el medio més utilizado en la actualidad y es una manera mas directa de
llegar al cliente y vender su producto, el 8% cree que no es importante y

el 25% no opina.

¢Paga por publicidad en internet?

us|
ENO

Figura 11

Fuente: Elaboracion propia
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De los establecimientos encuestados el 67% paga por publicidad en

internet y el 33% no paga.

¢ Conoce que es Marketplace?

m S|
mNO

Figura 12
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los establecimientos encuestados no conoce que es
Marketplace

Realiza negocios en Marketplace

LN

ENO

Figura 13
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Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los establecimientos encuestados no realiza negocios en

Marketplace

Opiniodn si utiliza Facebook para promocionar o vender su empresa

ms|
ENO

Figura 14
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los establecimientos encuestados utiliza el Facebook para
promocionar o vender su empresa. Subiendo publicaciones, promociones

y fotos de su establecimiento.

3.2.2. Resultado de encuesta a turistas sobre buscadores y Marketplace.
Se realiza esta encuesta para identificar los buscadores mas utilizados por
los turistas para buscar informacién para planificacion de viaje a

Chachapoyas. Los resultados son los siguientes:
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Distribucion de turistas segun sexo

B Masculino

B Femenino

Figura N° 15
Fuente: Encuesta
De los encuestados el 52% son del sexo masculino y el 48% del sexo

femenino.

Distribucion de turistas segun procedencia

M Nacional

M Extranjero

Figura N° 16
Fuente: Encuestas
Segun los encuestados el 68% son de procedencia nacional y el 32% son

de procedencia extranjera.
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Distribucion de turistas segun uso de internet para informarse de los

servicios turisticos de la ciudad de Chachapoyas

[ N]
mNO
Figura N° 17
Fuente: Encuesta
El 95% de los encuestados si usan internet y el 5% no utilizan.
Distribucion de turistas segun buscadores utilizados
B Google
H Yahoo
m Ask
B Otros

Figura N° 18

Fuente: Encuesta

Los buscadores més utilizados son por los turistas son el google con un
41%, el 38% utilizan Yahoo, en el 16% estan otros medios y el 5% es el
Ask.
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Distribucion de la poblacion sobre facilidad para encontrar

informacion de servicios en Chachapoyas

LN
ENO

Figura N° 19
Fuente: Encuesta
El 85% de los encuestados si tienen la facilidad para encontrar informacion

de servicios en Chachapoyas y el 15% no.

Uso de Marketplace para contactar y comprar servicios

uS|

ENO

Figura N° 20
Fuente: Encuesta
El 52% si usan el Marketplace para contactar y comprar servicios y el 48%

no.
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Distribucion segun pagina de Marketplace utilizado

M Facebook
W Booking

m Otros

Figura N° 21

Fuente: Encuesta

Del Marketplace mas utilizado por los turistas con un 40% son por
Facebook, el 35% es booking y el 25% son otros.
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3.2.3. Anadlisis de la influencia de la publicidad digital en el posicionamiento

del mercado de las empresas turisticas en la ciudad de Chachapoyas
2018.

El andlisis se ha realizado utilizando como base la informacion del

diagnostico que ha permitido identificar las fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades.

Fortalezas

Los empresarios turisticos reconocen que el marketing de buscadores
es de importancia para el posicionamiento de sus empresas.

Los empresarios utilizan como principal buscadores el google que les
permite estar conectados a una amplia base de datos.

Existe una tendencia creciente para aumentar el uso de buscadores y
publicidad en esto de sus negocios.

Los empresarios invierten en buscadores tipo SEO en su mayoria.

Debilidades

Limitada cultura de invertir en publicidad en internet.
Desconocimiento sobre los tipos de buscadores SEN y SEO que les
permita tienen clara las alternativas invertir en internet.

Los empresarios no diferencian bien entre marketing de buscadores y
Marketplace.

Uso de Marketplace de manera limitada solo para anuncios.

Oportunidades

Tendencia creciente de los turistas a planificar su viaje utilizando
internet.

Buscadores con mayor capacidad y amplitud de mercado

Mayores facilidades para incluir publicidad y pagina en internet.

Bajo costo para invertir en internet.

Amenazas

Encarecimiento del internet

Otros destinos mejores
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DISCUSION

La globalizacion, el avance tecnoldgico y las necesidades humanas han dado pase
a la innovacién, que presenta productos con nuevas caracteristicas, que
contribuyen al desarrollo humano, dentro de ellos el marketing digital y el
marketing de buscadores que conecta e interrelaciona a la oferta y a la demanda,
a través de una plataforma en linea, facilitando la distribucion y la compra de
productos y servicios tangibles e intangibles. La actividad turistica se caracteriza
por la amalgama de servicios que se requieren para permitir su operacién; dentro
de ellos el alojamiento, transporte, organizacion de viajes, alimentacion y otros
que complementan para la satisfaccion del turista en el destino que visita. Las
tendencias actuales y la competitividad han hecho que los emprendedores
turisticos busquen nuevos canales y aliados para promocionar y comercializar sus
productos, siendo el internet una herramienta actual en boga que permite
interconectar al cliente y prestadores de servicios a través de redes sociales, blogs,
correos electronicos, paginas webs, haciendo uso de buscadores y de plataformas
como el Marketplace que facilitan las transacciones comerciales y la busqueda de

informacion por parte del cliente para la organizacién de sus viajes.

El marketing de buscadores a nivel mundial ha tomado gran trascendencia y las
empresas vinculadas a la actividad turistica utilizan plataformas el SEO y el SEN
para promocionar y comercializar sus productos. A nivel local el uso del
marketing de buscadores ain no ha cobrado la importancia de vida, los
empresarios turisticos de Chachapoyas son conscientes de su importancia y lo
utilizan de una manera debil para operaciones basicas como la promocion, siendo
el SEO la plataforma mas utilizada. A nivel de Marketplace existe una confusién
sobre esta herramienta o tienda virtual habiéndose identificado mayor uso al

Facebook Marketplace y al booking sobre todo en el servicio de alojamiento.

En la identificacion de los buscadores mas utilizados existe una similitud a la
tendencia mundial y lo encontrado en los resultados de la tesis considerando al
Google, Yahoo y Ask como los mas utilizados en el mercado turistico tanto por la

oferta y la demanda.

Frente a esta tesis se discute el tipo de marketing investigado considerando que
esta estudia el marketing de buscadores y la relacion con el Marketplace en donde
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se llega al resultado que la plataforma mas utilizada es el de tipo SEO por tener
mas amplitud y bajo costo. Los objetivos guardan similitud porque ambos se

enfocan a un analisis por el tipo de marketing al que estudian.

El 2014 en Perd, Puelles estudia la fidelizacion de marca a través de las redes
sociales caso fanpage de Inca Cola y el publico adolecente. La investigacion tuvo
como fin sugerir aspectos estratégicos relevantes que una marca debe tomar en
cuenta para fidelizar a sus consumidores a través de sus redes sociales. Las
investigaciones coinciden con la segunda variable de la presente que es el
Marketplace teniendo en cuenta que a través del Facebook se puede accesar a una
de estas plataformas. Los publicos objetivos son diferentes tanto como la linea de
productos la primera es un producto de consumo Yy el segundo es un producto de

servicio.

Segun los resultados encontrados se puede determinar que la influencia del
marketing de buscadores como estrategia de posicionamiento de Marketplace para
empresas turisticas no tiene la relevancia necesaria para ser considerada
competitiva teniendo en cuenta que las plataformas utilizadas son del tipo SEO
que no le dan las caracteristicas de competitividad requeridas a las empresas que
anuncian, comercializan a través de internet y el Marketplace no es utilizado de
una manera adecuada y competitiva, siendo el booking la plataforma mas utilizada
sobre todo por las empresas de alojamiento y esto guarda relacion con la hipétesis
que sostiene la influencia del marketing de buscadores como estrategia de
posicionamiento en el Markplece en las empresas turisticas es baja debido a que

estas no lo utilizan de una manera competitiva.

36



CAPITULO VI
CONCLUSIONES

37



CONCLUSIONES

Se ha identificado que las empresas turisticas utilizan el marketing de buscadores
siendo los principales en la ciudad de Chachapoyas el Google, Yahoo y Ask,

donde realizan sus anuncios a través de la plataforma SEO.

Los empresarios turisticos son conscientes que el marketing de buscadores es una
alternativa que les permite mejorar la competitividad de su empresa y hace uso de
estas herramientas a través de las redes sociales, correos electronicos, paginas
webs y blogs informativos; por las caracteristicas del empleo de herramientas del
marketing de buscadores, su uso es aun minimo y requiere de la existencia de
especialistas que permitan mejorar su aplicacién y que contribuya a la

competitividad de las empresas.

La plataforma de Marketplace es utilizada de manera incipiente, el empresario
desconoce que se tratan de tiendas virtuales, y hacen uso de ellas como el caso de
Facebook y Booking desconociendo la magnitud de amplitud de estas

herramientas.

La influencia del marketing de buscadores como estrategia de posicionamiento en
el Marketplace es baja debido al inadecuado uso de ambas plataformas por parte

de los empresarios turisticos.
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VI.

RECOMENDACIONES

v' Se recomienda al Gobierno Regional, fortalecer las capacidades de los

empresarios turisticos relacionados con el Marketplace que les permita
utilizar esta herramienta de una manera competitiva y de esta forma se
contribuya al desarrollo turistico de Chachapoyas.

Se recomienda a los empresarios turisticos implementar sus emprendimientos
con herramientas como el marketing de buscadores y plataformas de
Marketplace que les permita promocionar de manera competitiva su linea de
productos; para el caso de buscadores trabajar con la plataforma de SEN que
es pagada pero que les permite una mejor ubicacion en las ordenes de
busqueda.

Se recomienda a la Universidad promover investigaciones que sienten las
bases para solucionar problemas relacionados con la actividad turistica y la

competitividad de estas haciendo uso de las TICs.
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VIII. ANEXOS

ENCUESTA A REPRESENTANTES DE EMPRESAS TURISTICAS SOBRE
MARKETING DE BUSCADORES Y MARKETPLACE

1. Anuncia sus servicios por internet

st [] NO [ ]

2. ¢Cual es la direccidn de su pagina de internet?

3. ¢Qué otros medios por internet utiliza para dar a conocer sus Servicios?

Correo electrénico [ ]
Facebook D

Instagram D

Blog D

1
@)
—t
=
(@)
w

4. ¢Conoce sobre marketing de buscadores?

St [] NO [ ]

5. ¢Utiliza Marketing de buscadores?

st [ ] NO [ ]

6. ¢Conoce que es el SEO y el SEN?

st ] No []
7. ¢Cree que el marketing de buscadores es importante para posicionar su empresa?

St [] NO [ ]

B a0 0 111U
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8. ¢Usted paga por publicidad en internet?

st [] No [
9. ¢Conoce que es Marketplace?

SI[] NO [ ]

GQUE BS?. ittt e e e bt e et e e ba e re e aheeebe e rreanre e

10. ¢Realiza negocios en Marketplace?
st [] NO [

11. ¢ Utiliza facebook para promocionar o vender su empresa?
st [] NO []

¢Coémo lo utiliza?
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