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Grado de relacion entre empatia y conexiones interpersonales estudiantiles en la
especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingle, Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, 2018

Betty Olivera Carrasco?

Cluver Ramos Cruz?

RESUMEN

La investigacion, encauzada en su problema e hipdtesis, ha tenido como objetivo:
diagnosticar el grado de correlacion entre empatia y conexiones interpersonales que
experimentan los estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial
Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede
Ocalli al 2018, efectuando una propuesta de solucidn si la situacién amerita. La muestra ha
sido de 27 personas. Método cientifico y paradigma cuali-cuantitativo priman en la
investigacion. Los datos se han recolectado mediante la técnica tipo escala descriptiva
organizada en una bateria de items acorde a sus indicadores. La hipdtesis se ha probado,
calculando T- Student correlacional (Tr: 0.190 y Tq: 1.708) y el grado de relacion (0.038),
con una confianza de 95%, mediante el coeficiente de Spearman (p) porque los datos no
han procedido de una distribucion normal; concluyéndose, acorde a la escala de medicion,
que existe una relacion positivamente débil, aceptando por consiguiente Hy y rechazando
Ho. La interpretacion del correlato, coherente a los resultados, se basa en varias leyes de las
ciencias de la educacién y ha ameritado la sistematicidad de la propuesta de salud
psicoldgica educacional: curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional dptima”

que neutralice la psico-patologia emanada de empatia y conexiones interpersonales.

Palabras clave: empatia, conexiones interpersonales, cociente emocional.
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Ratio’s degree between empathy and students interpersonal connections in the professional
specialty of Intercultural Bilingual Early Childhood Education. National University
Toribio Rodriguez de Mendoza. Ocalli branch, 2018

Betty Olivera Carrasco'

Cluver Ramos Cruz?

ABSTRACT

The research, channeled within the problem and the hypothesis, intends to: diagnose the
ratio’s degree between empathy and interpersonal connections experienced by students in
the professional specialty of Intercultural Bilingual Early childhood Education of the
National University Toribio Rodriguez de Mendoza, Ocalli headquarters to 2018,
effecting a proposal for a solution if the situation merits. The sample was 27 people.
Scientific method and qualitative-quantitative paradigm prevail in the investigation. Data
was collected through the descriptive scale type technique organized in a battery of items
in accordance with the indicators. The hypothesis was proven calculating T-student
correlational (Tr: 0.190 y Tq: 1.708) and the ratio’s degree (0.038), with a reliability of
95%, through of the spearman coefficient (p) because the data has not preceded a normal
distribution; concluding, according to the scale of measurement, that there is a positively
weak relationship, therefore accepting H1 and rejecting HO. The interpretation of the
correlate, consistent with the results, is based on several laws of the educational sciences
and has merited the systematically nature of the educational psychological health
proposal: psycho-educational course-workshop "Optimal emotional coexistence™ to
neutralize the psychopathology originated from empathy and interpersonal connections.

Key words: empathy, interpersonal connections, emotional quotient.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

Al ocuparse de la problematica de la empatia asi como de las conexiones

interpersonales, y finalmente de la relacion problematica entre ambas habra que

estudiarse y entenderse al amparo de relacion en el contexto de la teoria de la

concatenacion universal de los fendmenos. Teoria ésta, que segin Castro (2005) estriba

en la inteleccion que aqui se expone:

El mundo no es un conjunto caético de fendmenos y objetos aislados entre si, sino un proceso
légico Unico de movimiento y desarrollo, una totalidad Unica en la que las partes, los
fenémenos, y procesos individuales, estan inextricablemente vinculadas por numerosas
conexiones; en la realidad circundante, cada objeto y fenémeno esta enlazado por variadisimos
hilos con otros fenémenos u objetos que influyen sobre ellos y, a la vez, son influidos por
ellos, de modo que en cada ley objetiva se expresa un orden determinado de los nexos y
relaciones entre las cosas. Debido a esta concatenacion e interdependencia universales, el
mundo material constituye objetivamente una totalidad Unica en la que ambas se manifiestan en
todos los tipos de movimiento (en la naturaleza inanimada, el mundo biolégico y la sociedad
humana, que constituyen sucesivos “escalones” en el desarrollo progresivo de la materia, cada
cual con sus leyes especificas), teniendo igualmente expresién en el pensamiento, concebido no
como algo aislado de la realidad objetiva, sino como el reflejo de ella. Si en la naturaleza y la
sociedad todo se encuentra en relacion reciproca, tal vinculo no puede dejar de manifestarse en
el pensamiento, por lo que éste sélo es verdadero cuando reproduce con justeza, en un nivel y
un grado crecientemente aproximativos, el nexo real entre los objetos y fenémenos del mundo
material. Por ello, los conceptos y las categorias elaboradas por la dialéctica materialista sobre
la concatenacién universal y la interdependencia de los objetos y fendmenos del mundo
objetivo constituyen la sintesis del desarrollo multisecular de la practica social y la ciencia, es
decir, del conjunto de experiencias del conocimiento humano. (p.135). En este contexto
conceptual, la correlacion entre empatia y conexiones interpersonales, se enlazan

con otros conceptos dimanados de la realidad objetiva o subjetiva.

Ahora bien, la problemaética de la empatia estriba en la multiplicidad de problemas que

se derivan, no de la empatia sino de la falta de empatia de las personas. La falta 0 escasa

empatia es una de las caracteristicas de ciertos trastornos de la personalidad: narcisismo,

expresiones antisociales o el limite. EI ser humano poco empatico vive inmerso en su

propia realidad e ignora los problemas y los sentimientos de sus congéneres. La falta de

empatia, radica en la incapacidad de los individuos de sentir compasién, amor, piedad,
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etcétera por los semejantes, con el consiguiente riesgo que esta situacion supone para la
vida colectiva y los seres humanos mas cercanos.

El narcisista, suelen actuar de manera cruel, explotadora, sadica o destructiva con otra
persona porque es insensible al sufrimiento o0 a los sentimientos de los demés. La
persona narcisista es incapaz de ponerse en el lugar de su congénere y compartir sus
sentimientos. La carencia de sensibilidad de los sujetos narcisistas se deriva del rechazo
hacia sus propios sentimientos. Son personas insensibles del dolor o la alegria de los
demas, son sujetos duros con ellos mismos. Sus objetivos y metas residen en alcanzar
éxito y poder, situacion psicopatologica que le conlleva a sacrificar su propia
sensibilidad y sentimiento.

Por otra parte, segun, el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial, al
referirse a la problemaética del control emocional, expresa lo siguiente:
Hemos oido muchas veces “controla tus emociones”, y en demasiadas ocasiones nos hemos
confundido y, en vez de controlar, lo que hemos hecho es simplemente “ahogar nuestras
emociones”. Esto es un craso error porque las emociones no son, en si mismas, ni buenas ni
malas. La que puede ser buena o mala es nuestra respuesta. En todo caso, las emociones nos

dan pistas que nos permitiran analizarlas para lograr finalmente que trabajen a nuestro favor.
(2013, p. 5). El control emocional es, pues, una habilidad muy complicada y
compleja de ensefiarse y aprenderse, debido a que las personas
son emocionales por naturaleza, es decir, reaccionan a sus propias emociones de

manera inmediata.

En ese contexto de la problematica existente en los ambitos nacional y mundial se
desprende una situacion que atafie al espacio local concreto: psicopatologia de la
relacion entre  empatia y conexiones interpersonales estudiantiles de la
especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilingle, Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli (ver Anexo 01). Tal
circunstancia origind que se proyecte una investigacion béasica o fundamental,
correspondiente al nivel de investigacion descriptiva correlacional. El problema que ha

guiado la referida investigacion se formula en la interrogante siguiente:

1.2 Formulacion del problema
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¢Cuél serd el grado de relaciobn que existe entre empatia y conexiones
interpersonales estudiantiles en el V ciclo de la especialidad profesional de
Educacion Inicial Intercultural Bilingle de la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018?

1.3 Justificacion de la investigacion

Una correlacion se estudia y se interpreta, tal es el caso que aqui se reporta: la relacion
entre empatia y conexiones interpersonales de los estudiantes del V ciclo de la
especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de la sede Ocalli. Dicha relacion ha resultado
ser positivamente debil o muy tenue. Situacion inaudita, pero que responde a la
realidad y que ampara la justificacion y viabilidad de la investigacion efectuada. En ese
tenor, la investigacion ha resultado y resulta de conveniencia imperativa efectuarla en
cualquier espacio social en la que se desee tener informacion sobre la realidad derivada
del correlato referido y que se ha originado por una serie de factores inherentes a la
performance pedagogica coligada a la realidad sociocultural, sociopolitica, bioldgica y
econdmica en pleno siglo XXI.

Entiéndase también, que la investigacion que se reporta se reviste de relevancia social,
puesto que al diagnosticarse el correlato, entre empatia y conexiones interpersonales, y
hecha su respectiva interpretacion se ha pronosticado dicha realidad social concerniente
a los estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural
Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli.

En esa misma logica, el referido estudio ha tenido implicancias practicas, dado que
ahora coadyuva en la solucion de problemas de orden emocional derivados de la
correlacion entre empatia y conexiones interpersonales de los estudiantes de la
Especialidad Profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingiie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli. Por ende, desde ahora se
beneficiardn no solo la masa estudiantil sino colateralmente se extiende a sus familias
de cada uno de ellos, puesto que sobre la base de su interpretacion se esta haciendo una
propuesta pertinente en la perspectiva de que se mejore u optimice el estado
psicolégico-educacional. Claro estd que el problema que se ha abordado radica en la
interpretacion de la realidad individual y grupal perturbada en materia emocional

desprendida de la correlacion entre empatia y conexiones interpersonales, en funcion a
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los resultados que se han obtenido se propondra soluciones que conllevan hacia su

mejora.

Ademas, el estudio evidencia cierto grado de valor tedrico, por cuanto el hecho
relacional se sustenta multi disciplinariamente en una serie de teorias que se
desprenden, tanto de las ciencias de la educacion como de las ciencias sociales y
naturales, de modo que su imbricacion tedrica viabiliza la explicacion de las

perturbaciones que se deriven de la relacion entre empatia y conexiones interpersonales.

La investigacion tiene utilidad metodoldgica, puesto que se ha empleado instrumentos
de medicion para las variables, empatia y conexiones interpersonales, dimensiones e
indicadores, cuya validez y confiabilidad ha sido determinada en otras realidades. Por
consiguiente, su aplicabilidad en la especialidad profesional de Educacion Inicial
Intercultural Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede
Ocalli, ha necesitado unicamente de una adecuacidn necesaria y pertinente; para ello, se

ha sometido nuevamente al proceso de validacion y confiabilidad.

Ademas de los fundamentos descritos que justifican y sustentan la importancia del estudio,
se suma también la normatividad institucional por cuanto se ha materializado en informe de
tesis, el que se sustentard y defendera al amparo del articulo 28 del Reglamento General
para el Otorgamiento del Grado de Bachiller y del Titulo Profesional en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Finalmente, el estudio se
encuadra en la linea de investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades:
“Gestion del conocimiento para la transformacion social” y Sub linea: Desarrollo de las
ciencias de la educacion y la comunicacion intercultural multilingiie” (Resolucién de
Consejo Universitario N° 332-2015-UNTRM-CU) que incluye a la especialidad

profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingie.

1.4 Limitaciones de la investigacion

La investigacion ha tenido limitaciones derivadas de su “Disefio descriptivo
correlacional”, como ocurre en todos aquellos que son de caracter descriptivo, puesto
que algunas variables relativas a la muestra (cansancio, hambre, aburrimiento, etcétera)

no ha sido posible controlarla de modo que se garantice la validez interna. No obstante,
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se ha controlado los factores mas conocidos: edad, deshonestidad, inestabilidad,
administracion de pruebas, instrumentacion, seleccion de sujetos de la muestra.
Analogamente, se ha controlado las variables que garantizan la validez externa: validez
y confiabilidad de los test acerca de empatia y conexiones interpersonales.

Los instrumentos de medicion, test acerca de empatia y test acerca de conexiones
interpersonales, se han sometido al proceso de validacion y confiabilidad, sin embargo,
existieron errores, los mismos que se corrigieron cercanamente a los parametros de

tolerancia técnica y cientifica.
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1. OBJETIVOS

Objetivo general

Diagnosticar el cociente emocional y el grado de correlacion entre empatiay conexiones
interpersonales estudiantiles potencialmente existentes en el V ciclo de la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018, efectuando una propuesta de

salud psicologica educacional pertinente si la situacion amerita.

Obijetivos especificos

Medir el cociente emocional y la empatia estudiantiles potencialmente existentes en el V
ciclo de la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilingie de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018,
efectuando una propuesta de salud psicoldgica educacional pertinente si la situacién

amerita.

Medir el cociente emocional y las conexiones interpersonales estudiantiles
potencialmente existentes en el V ciclo de la especialidad profesional de Educacion
Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,
sede Ocalli, al afio 2018, efectuando una propuesta de salud psicoldgica educacional

pertinente si la situacion amerita.

Objetivos metodoldgicos

Definir conceptual y operacionalmente las variables empatia y conexiones interpersonales

acorde a las teorias que la configuran y sustentan.

Medir las evidencias del cociente emocional y del grado de correlacion entre la empatia 'y
conexiones interpersonales estudiantiles potencialmente existente en el V ciclo de la
especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018, tabulando la

informacién que se obtenga para sSu procesamiento, analisis e interpretacion.
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I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

La indagacion de investigaciones en las que se reporte estudios de correlatos entre
empatia y conexiones interpersonales se han encontrado poca informacion. Entre los

mas relevantes, se ha hallado dos estudios con cierta semejanza.

En el espacio internacional

En el contexto mundial se ha encontrado el estudio, relativo a la empatia, con el titulo
siguiente: “Correlacion entre empatia y autocontrol en un grupo de maestras de un
colegio privado para seforitas” efectuado en el 2013 por Zamora desde la Facultad de
Humanidades de la Universidad Rafael Landivar para la obtencion de la Licenciatura en
Psicologia Industrial/Organizacional. He aqui las conclusiones a las que arriba la citada

autora:

Gardner (1983), creador de las inteligencias multiples, propone también, que las habilidades y
capacidades que se desarrollan en el estudio no lo es todo. No basta con tener un buen nivel
académico para triunfar en la vida, si no que se deben desarrollar las distintas habilidades para
ser capaces de desenvolverse en distintos dmbitos. Con esta idea, y cumpliendo con el
objetivo principal de esta investigacion se llego a la conclusion de que existe una correlacion
positiva y moderada entre empatia y autocontrol, por lo que se puede afirmar que a mayor
autocontrol, mayor empatia en los sujetos evaluados, que son dos de las caracteristicas
contempladas dentro de la inteligencia emocional, que Goleman (2006), define como la
capacidad de una persona para manejar una serie de habilidades estrechamente relacionadas

con las actitudes.

El presente estudio de campo determind que el 86.67% de las mujeres evaluadas poseen un
alto nivel de empatia, que para Gonzalez (1999), es ponerse en el lugar del otro, y la

capacidad de percibir y comprender los sentimientos y pensamientos de otras personas.

Para Baron (2005), el cerebro femenino esta predominantemente estructurado para la empatia.
Al tener casi un 90% de resultados positivos en cuanto al nivel de empatia en las mujeres
evaluadas, se puede afirmar que esto es comprobable, ya que también esta de acuerdo a lo

expuesto por Hoffman (1977) en su estudio, en el que llegd a la conclusion de que es méas
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relevante la empatia en las mujeres que en los hombres. Sin embargo, Goleman (1992),
difiere y afirma que muchos otros estudios determinan que los hombres tienen la misma
habilidad que las mujeres para la empatia, pero que en ellos existe menos motivacion para

utilizarla.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la variable empatia del grupo observado en el
presente trabajo, cuya media es de 93, con relacion a las variables: estado civil, area en que
laboran, nivel académico que poseen, tiempo de laborar para la empresa, y edad que esta entre
el rango de 19 a 52 afios; se pudo determinar que no existe ningln tipo de relacion entre las

mismas y la empatia.

En cuanto a la edad, los resultados de esta investigacion estan de acuerdo con Lépez y
Fernandez (2010), quienes afirman que los componentes afectivos de la empatia no se ven
afectados por la edad. Sin embargo, Garaigordobil y Maganto (2010), en un estudio sobre
empatia en las mujeres, llegaron a la conclusion de que a mayor edad, las mujeres adquieren

un nivel superior en la capacidad de empatia y solucién de conflictos.

Uribe (2004), en un estudio realizado para determinar la empatia en relacion al estado civil de
las personas, concluyd que tanto el grupo de parejas casadas como solteras, desarrollaron una

alta actitud empatica, lo que coincide con los resultados de la presente investigacion.

Ademas, se pudo observar en la investigacion, que un 88.3% de las mujeres evaluadas
presentan un alto nivel de autocontrol, que Goleman (1995), define como una herramienta que
permite no dejarse llevar por los sentimientos del momento, si no controlar y regular la propia
conducta. Para lo que Salovey y Mayer (1990) afirman que sélo cuando la persona esta bien
consigo misma, sabe quién es y cuales son sus posibilidades, puede de alguna manera decir
gue tiene control. Por lo que se puede decir que las personas evaluadas poseen estabilidad

emocional y habilidad para controlar sus acciones y emociones.

En relacion a los resultados obtenidos de autocontrol y el rango de edades de 19 a 52 afios que
presenta el grupo de estudio, se obtuvo como resultado que si existe una correlacion entre el
autocontrol y la edad de los sujetos. Por lo que se puede afirmar, que a mayor edad, existe un
mayor autocontrol, esto debido a que las mujeres buscan un autocontrol en ellas y el ambiente

social en el que viven, segun lo expuesto por Mazariegos (2009) en su investigacion.
Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la variable autocontrol, cuya media es de 88

para el grupo estudiado, con relacién al estado civil, area en que laboran los docentes, nivel

académico que poseen, y tiempo de laborar para la empresa, se pudo determinar que no existe
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ningun tipo de relacion entre las mismas y el autocontrol, que Gonzalez (1998), afirma se

establece como una funcidn de equilibrio y de adaptacion al medio donde el ser humano se
desenvuelve. (pp. 51-53). En la presentacion de las conclusiones emitidas por la
autora se distingue que se conjuga teoria y resultado en el contenido de empatia y
autocontrol.
Siguiendo en el contexto internacional, se ha encontrado también, la investigacion en
las que se aborda la relacion de las conexiones interpersonales con otras variables afines
tal como expresa el titulo siguiente: “Inteligencia emocional, calidad de las relaciones
interpersonales y empatia en estudiantes universitarios” publicado en el 2004 por
Extremera y Fernandez desde la Facultad de Psicologia de la Universidad de Malaga.
Los citados autores emiten una superposicion entre discusion y conclusiones tal como

se anota a continuacion:

Con respecto a los datos obtenidos en la escala de empatia, parece coherente pensar que la
base para la comprension de las emociones de los demas parte de un conocimiento adecuado
de las propias emociones. Asi, es posible que las personas con una buena comprension de sus

emociones extrapolen esa habilidad al campo interpersonal.

Siguiendo esta linea argumental, los individuos que prestan una atencion excesiva a Sus
sentimientos realizarian el mismo proceso cuando atienden a los sentimientos de otras
personas. Esto explicaria las relaciones positivas entre atencién emocional propia e
implicacién emocional ajena. Por otro lado, clasicamente los factores de Claridad y
Reparacion se han visto vinculados con indicadores positivos de bienestar, salud mental y
autoestima (Extremera y Fernandez- Berrocal, 2002a; Extremera y Fernandez-Berrocal, en
revision; Fernandez-Berrocal, Ramos y Extremera, 2001; Fernandez-Berrocal, Salovey, Vera,
Extremera y Ramos, en prensa; Palmer et al., 2002; Salovey et al., 2002), por tanto, no parece
extrafio que correlacionen negativamente con la dimensién empatica de malestar personal y
positivamente con toma de perspectiva. Ademas, estos resultados estan en consonancia con

los encontrados por Ramos et al., (en revision) en mujeres universitarias.

Estos autores explican la relacion negativa entre Claridad y malestar personal no como una
falta de interés de la persona en los demas, sino como una mayor capacidad de discriminacion
entre los estados emocionales de los demas y los propios. En esta linea, las personas con alta
Claridad serian mas hébiles para percibir los motivos por los que los demés experimentan
estados emocionales negativos (Toma de perspectiva) y una comprension adecuada de los

motivos causantes del malestar seria el primer paso para disminuirlo.
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Finalmente, la asociacién positiva entre Reparacion y toma de perspectiva podria ser un
reflejo de que estos individuos comprenden mejor los puntos de vista de los demas logrando
disminuir la intensidad y el malestar emocional gracias a una reestructuracion positiva y un

mayor cambio de perspectiva en los problemas (Ramos et al., en revision).

En definitiva, los hallazgos de este estudio son interesantes por varios motivos. Se trata de
unos de los primeros estudios realizados en poblacion espafiola que evaltan los niveles de IE
desde los dos acercamientos de IE mas empleados: auto-informe y habilidad. En segundo
lugar, permite extender y corroborar los hallazgos obtenidos con estas escalas en muestras
anglosajonas. Finalmente, el estudio aporta evidencias de validez predictiva de la IE sobre

diversos aspectos de las relaciones interpersonales y las actitudes empaticas.

Nos obstante, el presente estudio tiene ciertas limitaciones que deberian tenerse en cuenta
para futuras investigaciones. En este estudio no es posible examinar la validez incremental de
la IE sobre otros aspectos importantes que pueden influir en las relaciones de amistad o que
pueden estar relacionados con la IE tales como factores de personalidad, autoestima o
inteligencia verbal. Ademas, seria interesante no sdlo examinar la percepcion del estudiante
sobre sus relaciones de amistad sino conocer la percepcion de los amigos sobre la calidad de
las interacciones para investigar el grado de correlacion entre ambas percepciones y sus

relaciones con los niveles de IE de la persona.

Por Gltimo, las consecuencias practicas de ese estudio subrayan la necesidad de fomentar la
educacion de la IE como un medio para lograr que la persona construya una red social
adecuada que facilite a su vez su adaptacion psicosocial (Pennebaker, 1997). Esta idea implica
gue la IE deberia incluirse en los futuros programas de mejora y entrenamiento de las
habilidades sociales en el ambito educativo. (pp. 133-135). Como se aprecia, se trata de
una investigacion correlacional que se asemeja a la que aqui se esta reportando.
Resulta que los citados investigadores recomiendan que la inteligencia emocional
(IE) se incluya en los programas profesionales de mejora y entrenamiento de las
habilidades sociales en la universidad. Mientras que en la presente investigacion se
propone se efectle el curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional ptima”
que neutralice la psicopatologia derivada de la no existencia de relaciéon alguna entre

empatia y conexiones interpersonales.

En el espacio nacional

En el contexto nacional se ha encontrado el estudio, relativo a la empatia, con el titulo

siguiente: “Empatia y razonamiento moral prosocial en estudiantes de psicologia de una
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Universidad Privada de Lima” efectuado en el 2015 por Acasiete desde la Facultad de
Psicologia de la Universidad Ricardo Palma para la obtencidon de la Licenciatura en

Psicologia.

El presente estudio analiza la correlacion entre la empatia y el razonamiento moral
prosocial en una muestra de 105 estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Lima, con edades correspondientes entre los 17 y los 28 afios. El razonamiento moral
prosocial es medido mediante el test “Una medida objetiva del razonamiento moral
prosocial (PROM-R)” elaborado por Carlo, Eisenberg y Knight en 1992; mientras que
la empatia se evalta a través del “Indice de reactividad interpersonal (IRI)” creado por

Mark Davis en 1980, ambos test adaptados para la investigacion en mencion.

Los resultados obtenidos indican de forma general que existe una correlacion positiva
significativa entre ambos constructos estudiados, correlacionando de forma significativa
los niveles estereotipado e internalizado del razonamiento moral prosocial con los
factores toma de perspectiva, fantasia y preocupacién empatica, pertenecientes a la
empatia. Ademas, no se evidencia diferencias significativas con respecto al sexo para el
razonamiento moral prosocial, mientras que en la empatia existen Unicamente

diferencias significativas de acuerdo al sexo en la subescala fantasia.

Siguiendo en el contexto nacional, se ha encontrado también, la investigacion en las
que se aborda la relacion de las conexiones interpersonales con otra variable tal como
expresa el titulo siguiente: “Relaciones interpersonales y desempefio laboral en los
trabajadores del Centro de Salud Morales, 2015 realizado por Iraida desde la Escuela
de Postgrado de la Universidad César Vallejo. La autora emite las conclusiones

siguientes:

Se concluye que existe asociacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral
en los trabajadores del Centro de Salud Morales-2015, obteniéndose un el valor de 11.97 para
el X? calculado, con un margen de error de 0.05 y con 04 grados de libertad, frente a X2

tabular de 9.49; lo que indica que ambas variables estan relacionadas.

Los trabajadores del Centro de Salud Morales-2015, presentan como factor relevante de
relaciones interpersonales la comunicacién y trato en un 34.00%, eso supone que se
encuentran indicadores de relaciones Interpersonales, confianza entre trabajadores, cierto

nivel de comprension, carifio y afecto.
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Los trabajadores del Centro de Salud Morales-2015, presentan como factor predominante de
desempefio laboral la efectividad con un 46.00%, que hace referencia al grado en que la
organizacion es capaz de lograr sus metas. Por otro lado, el 30.00% presentan el factor
eficacia del desempefio laboral, que hace referencia a la proporcion que refleja una
comparacioén entre los resultados logrados y los costos surgidos para el cumplimiento de las

metas. (p. 46). Como se aprecia se trata también de una investigacion descriptiva

correlacional entre las variables relaciones interpersonales y desempefio laboral.

En el espacio nacional

En el ambito de la regidbn Amazonas y particularmente en la ciudad de Chachapoyas no

se han hallado investigaciones similares a la que investigacion realizada.

3.2 Bases teoricas

La sustentacion tedrica del problema de investigacion que se estd abordando implica,
esencialmente, explicar por qué, como y cudndo ocurre la relacion entre empatia y
conexiones interpersonales en cada uno de los estudiantes del en el V ciclo de la
especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingiie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al actual afio 2018. Las teorias o
enunciados cientificos, expresados en observaciones, principios y leyes que satisfacen
las interrogantes planteadas se explicitan a continuacion:

Las leyes de la filosofia materialista dialéctica son la expresién del principio de
concatenacion universal. Es, pues, el referido principio el que “...refleja los nexos y
procesos objetivos, necesarios y regulares de la naturaleza y de la sociedad en el
pensamiento del hombre” (Kursanov, 1975, p. 145). La concatenacion universal es un
principio aplicable atodo objeto o fendmeno de la naturaleza, de la sociedad y del
pensamiento humano. Este principio explica, que todo objeto o fendmeno esta
conectado con los objetos y fendmenos cercanos a ellos; es decir, no existe objeto o
fendmeno alguno aislado. Asi, por ejemplo, si se estudia una especie de alguna planta se
verd que en relacion a su ambiente estd intimamente conectado con el diéxido de
carbono y los rayos solares de los que se alimenta, estd conectado a las especies

animales a las que alimenta tanto con el oxigeno que elimina como con los frutos que
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produce. Histéricamente esta ligado a una semilla, y ésta a un fruto, éste a otro vegetal y
asi de manera sucesiva. Con los pensamientos ocurre lo mismo, por ejemplo la idea de
lealtad por su medio esta ligada a la de traicion, rectitud, etcétera; por su historia esta
ligada a todo fendmeno objetivo externo del que haya sido extraida como actitudes
particulares que implican lealtad. En ese contexto conceptual, la relacion entre empatia
y conexiones interpersonales en los estudiantes de la especialidad profesional de
Educacién Inicial Intercultural Bilingiie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, Sede Ocalli como forma de conciencia esta conectada a lo que ocurre en
Ocalli, en el Pert y en el mundo. Entiéndase que empatia y conexiones interpersonales
son categorias psicoldgicas. La Psicologia Social busca la interrelacion, la articulacion
existente entre la estructura psiquica y la estructura social, aparentemente disociadas.
Hay un autor, Robert Laing, que fue llamado el padre de la anti-Psiquiatria, él explicaba
que cuando la conducta individual no es comprensible, hay que ampliar el radio de la
mirada al campo de lo grupal. Cuando el radio de lo grupal no es comprensible, hay que
ampliar la mirada al campo de lo institucional. Cuando lo institucional no tiene logica,
hay que ampliar la mirada al campo de lo comunitario. Y asi hasta llegar al sistema
planetario.
Evidentemente, la Pedagogia ciencia que estudia la educacién en su amplitud y en su
particularidad, explica el hecho de por qué, cdmo y cudndo ocurre la relacién entre
empatia y conexiones interpersonales. El principio que la sustenta, considerado uno de
los cardinales, segin Ursula Drewsv, se enuncia asi: “Principio de la relacion legitima
entre la escuela, la sociedad y la ensefianza” (Labarrere & Valdivia, 2002, p. 51), dado
gue empatia y conexiones interpersonales son una realidad objetiva y subjetiva en la vida

y en la educacion de las personas.

Desde la Gptica de la Etica, disciplina responsable de estudiar la moral asi como de la
Axiologia, disciplina que estudia los valores, al amparo de la teoria de la moral comunista
y de valores sociales relacionados, se explica la relacién entre empatia y conexiones
interpersonales, es decir, que moral y valores sociales en funcién a su clase social se
constituyen en un imperativo imprescindible en la vida personal y colectiva de las
personas. En ese sentido, entendiendo que los humanos son seres cognoscitivos y activos
de los sistemas sociales, y no solitarios autosuficientes, se colige que, segun la axiologia
y ética nombradas “La moral comunista, justa y noble, expresa los intereses ¢ ideales de

la inmensa mayoria de los hombres, de toda la humanidad trabajadora” (Afanasiev, 1997,
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p. 254); por consiguiente, la direccion y sentido de la vida colectiva e individual en las
que debe primar una relacién positiva elevada entre empatia y conexiones interpersonales
atafie a la moral y los valores comunistas, son estas normas que deben guiar la conducta
de la clase trabajadora que conforman la mayoria de los hombres en una sociedad

escindida en clases sociales antagénicas.

Otra explicacion, del correlato en referencia, deviene de la Psicologia Educativa. Esta
ciencia especializada contribuye con una serie de principios, el principal es el siguiente:
“La psique es una propiedad de la materia altamente organizada, un producto del cerebro
en funcionamiento. Surge a consecuencia de la influencia directa del mundo externo, a
través de los 6rganos de los sentidos, sobre el cerebro del individuo y halla su expresion
en diversos procesos cognitivos: sensaciones, percepciones, representaciones, memoria,
imaginacion y pensamiento, asi como en los rasgos y estados del individuo: en su
atencion, sentimientos, intereses y necesidades, en su caracter” (Liublianskaia, 1971, p.
20). Indiscutiblemente, es el cerebro de las personas estimulado por la realidad que
expresa sensaciones, percepciones, imaginacion y pensamiento concerniente a empatia y
conexiones interpersonales y sus posibilidades de desarrollarlo de modo exclusivo en la
presente investigacion en la que la relacion no es favorable ni desfavorable, es decir ni
positiva ni negativa o lo que en términos estadisticos es igual a cero al calcularse el
coeficiente de correlacion de Spearman.

Dado que los estudiantes son seres sociales, inexcusablemente las teorias provenientes de
la Sociologia de la Educacion y Filosofia de la Educacion también explican el hecho que
se estd abordando. La ley que lo sustenta es la siguiente: “La ley de la accion
determinante de la existencia social sobre la conciencia social” (Konstantinov, 1980, p.
18). Segun esta ley, se colige que la relacion entre empatia y conexiones interpersonales,
parte del cociente emocional, obedece a la realidad existencial o material de la poblacion
de Ocalli la que determinan predominantemente su forma de pensar hacia la empatia y
conexiones interpersonales. No obstante, algunas veces el factor determinante le
corresponde a la conciencia social hacia la empatia y conexiones interpersonales, siempre
y cuando ésta se dimane de seres educados para la transformacion de la naturaleza y la

sociedad.

Toda vez, que los estudiantes son seres bioldgicos, quimicos y fisicos, vinculados al

escenario social escindido en clases sociales, implica pues que tiene que haber también
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una explicacion al amparo de la Biologia, como ciencia que estudia las leyes de la vida
biol6gicamente hablando, la Quimica, ciencia que estudia las transformaciones conjuntas
de la materia y la energia, y la Fisica, ciencia que estudia los fendmenos de la
naturaleza. COmo ocurre, la relacion entre empatia y conexiones interpersonales, esta
situacion implica pues que habra que acudir a la explicacion de la teoria de la biologia del
aprendizaje. Segun Roeders, quien se ocupa de esta teoria, el cerebro es similar a “... la
central de manejo, por un lado y el centro de memoria por el otro,...” (1997, p. 33).
Obviamente, son las células cerebrales o nerviosas las que forman una multiplicidad de
conexiones. Esas miles “...de conexiones se forman al usarse el cerebro: cuanto mas son
estimulados mas conexiones se construyen 'y mas grandes son las capacidades del
hombre para pensar”. (Roeders, 1997, p. 33). Como se sabe el cerebro humano esta
constituido por dos hemisferios los cuales realizan diversas tareas que se diferencian y
complementan entre si en las distintas areas del funcionamiento mental. Con la ayuda del

(13

hemisferio izquierdo se puede “...concebir el mundo de manera légico racional”
(Roeders, 1997, p. 35). Gracias a éste, se ordena experiencias, se analizan y categorizan.
El hemisferio derecho *...permite concebir el mundo a través de imagenes,
representaciones e intuiciones...” (Roeders, 1997, p. 35). Los seres humanos con dominio
del hemisferio izquierdo piensan y trabajan mejor con simbolos, mientras las personas
con dominio del hemisferio derecho se llevan mejor con objetos concretos, no obstante
“...en la ensenanza usual existen actividades de aprendizaje que apelan a la coordinacion
de ambos hemisferios, como el aprendizaje de los signos, los nimeros y las letras (verbal
y visual)...” (Roeders, 1997, p. 36). Entiéndase, que al margen de la predominancia de un
determinado hemisferio cerebral existen acciones didacticas que conllevan hacia el
funcionamiento de los dos hemisferios.

Finalmente la Estética, vinculada a las ciencias de la educacion y por consiguiente con la
empatia y conexiones interpersonales, contribuye con el “Principio didactico de la
percepcion, sensacion y expresion para el descubrimiento de uno mismo.” (Pantigoso,
1994, p. 56). Segun este principio, primero se percibe, luego se siente y después se
expresa. La Estética, disciplina que se ocupa objetivamente del arte, evidentemente
contribuye con la explicacion de la relacion entre empatia y conexiones interpersonales
mediante el “Principio de la globalizacion o integracion de vivencias para la
comunicacion plena.” (Pantigoso, 1994, p. 56). Al decir de Pantigoso, con métodos de

trabajos integrales este principio significa componer un todo usando los distintos
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lenguajes (...) a fin de que el hombre tenga, a partir de esas multiples formas, la

capacidad de comunicarse plenamente.

Por otra parte, de acuerdo con Joseph LeDoux y Antonio Damasio se acepta
“...considerar que la consciencia no es el inico elemento que ocupa la mente o, dicho de
otro modo, que el cerebro, cuya operacion produce lo que llamamos el pensamiento

consciente, es igualmente el origen de las emociones” (citado por Belmonte, 2007, p. 59).

En Gltimo lugar, en la actividad propia de la funcion tedrica de describir, explicar y
predecir, tal como es el caso del correlato psicopatoldgico entre empatia y conexiones
interpersonales, habra que agregar la inteleccion, que la empatia y conexiones
interpersonales estan incorporadas al cociente emocional (CE) y éste es la expresion de

las emociones basicas: alegria, amor, odio, tristeza y miedo.

La alegria esta producida por un neurotransmisor llamado dopamina. Este neurotransmisor
suministra los sentimientos de refuerzo y compensacion, que nos hacen tener este estado de
animo. Bajos niveles de dopamina, estdn relacionados con una disminuciéon de nuestra
sociabilidad. No solo es un neurotransmisor, sino que también es una neuro-hormona. Es decir,
que se vierte directamente al espacio sinaptico. Y es producida en el hipotalamo. Su nombre es

4-(2-aminoetil) benzeno-1,2-diol.

El amor, el sentimiento del amor se produce cuando se juntan la dopamina y la oxitocina
(izquierda), que es una hormona que se produce en la hipdfisis (Ya se la conoce a esta molécula
como la molécula del amor o afrodisiaca.) Esta hormona funciona igual que un
neurotransmisor. Al igual que la dopamina también tiene una funcion en las relaciones sociales,
pero ademas esta relacionada con el placer, el orgasmo y los sentimientos de generosidad y
confianza. Su formula es C43-H66-N12-S2.

La acumulacion de odio es lo que produciria la ira. Y el odio viene, no producido pero si en
funcion de los niveles en nuestro cuerpo del neurotransmisor serotonina. Este neurotransmisor
funciona como inhibidor del enfado, de la temperatura corporal, de la ira y la agresion. Ademas
funciona como regulador del deseo sexual junto con la dopamina. Por eso un bajo nivel de
serotonina puede dar lugar a problemas de ira o agresividad. Su nombre quimico es 5-

hidroxitriptamina.

De la tristeza se encarga una sustancia llamada noradrenalina (también llamada norepinefrina),

qué puede funcionar como hormona o como neurotransmisor. La noradrenalina se encarga de
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mantenernos a alerta para alejarnos del peligro, activa nuestro instinto natural. Pero también
tiene un papel importante en nuestros estados de preocupacion. Un bajo nivel de noradrenalina
puede producir: falta de atencidn, escasa capacidad de concentracién y depresion. Su nombre es
4-[(1R)-2-amino-1-hidroxietil] benceno-1,2-diol.

En el miedo intervienen la dopamina, la serotonina y la noradrenalina. La mezcla de estos tres
neurotransmisores, y su influencia es la que hace que sintamos miedo. El hecho de que

intervenga la serotonina en la dopamina y la noradrenalina, también produce sensacion de
angustia y ansiedad. (Triplenlace, 2014). En suma, los procesos quimicos que se
produce en las sustancias que hay en el cuerpo de los seres humanos son
indispensables y de vital importancia para poder expresarse emocionalmente. Sin
los referidos procesos, los sentimientos, las emociones, la relacion entre emociones
sin duda laguna es imposible. Entiéndase ademas, que estos proceso son fisicos,

bioldgicos, socioculturales, socio-éticos, socio-axioldgicos, etcétera.

3.3 Definicion de términos basicos

Grado o gradual

El termino gradual, segin Crisologo, se define asi: “Cada una de las diversas calidades
y grados que puede tener una cosa (...). De menos a mas” (2004, p. 171). En la presente
investigacion las calidades estan expresadas en las categorias y criterios
correspondientes a las escalas de medicién en las que se basa la medicién el cociente

emocional (CE) y la relacion entre las variables empatia y conexiones interpersonales.

Correlacién

La correlacion o relacién se define asi:

Es la medida cuantitativa del grado de asociacion entre dos variables, es decir, el grado de
bondad de la manera como una ecuacion describe o expresa la relacién entre ellas. // Grado en
que el cambio de una variable es acompafiada por un cambio correspondiente en otra variable;

la relacion puede ser directa o inversa. // Medicion del grado en que los elementos o medidas

apareadas de dos 0 mas variables experimentan variaciones concomitantes. (Tamayo, 2002,

p. 70-71). En la presente investigacion, se ha medido cuantitativamente el grado de
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la correlacion o de asociacion entre las variables de empatia y conexiones

interpersonales de forma anéloga.

Segun, el Diccionario de Ciencias de la Educacion, relacion es:

1.- Elemento objetivo de concatenacién universal de los objetos, fendmenos y sistemas reales
que determina y condiciona la existencia, las caracteristicas, las propiedades y el desarrollo de
estos. 2.- Todo objeto o sistema puede existir s6lo en funcién del conjunto de nexos o
relaciones establecidas con otros objetos o sistemas en el marco de un proceso interactivo a
través del cual cada uno de ellos pone de manifiesto sus atributos y peculiaridades, por lo que el
desarrollo que experimentan implica un cierto tipo de modificacién de esas relaciones, la

desaparicién de algunas, el surgimiento de otras y, en caso de que cambie el conjunto de los
nexos, la posibilidad de respectivas transformaciones cualitativas. (Castro, 2005 p. 588).
Esta definicién estd en concordancia con las leyes generales de la dialéctica
materialista, es decir con las leyes del movimiento y la evolucién de la naturaleza,

la sociedad humana y el pensamiento.

El cociente emocional

“En el curso de los ultimos afios el cociente emocional, CE se ha venido a aceptar
ampliamente como una expresion abreviada del equivalente en inteligencia emocional al
cociente de inteligencia o CI” (Cooper y Sawaf, 1998, p. XI). En verdad el cociente
emocional (CE) es muy distinto del coeficiente intelectual (Cl). En la investigacion que
se ha abordado el cociente emocional (CE) se deriva de las variables variables empatia y
conexiones interpersonales contextualizadas por la inteligencia emocional. “Hay hombres
y mujeres privilegiados que poseen altos indices tanto de ClI como de EC. Otros tienen
poco de uno de ambos.” (Cooper y Sawaf, 1998, p. XXXVII). Uno y otra inteligencia se

potencian y complementan de forma reciproca.

3.4 Hipotesis

Hipotesis de investigacion alterna H1

Si se mide el cociente emocional de la empatia y las conexiones interpersonales

estudiantiles asi como su respectiva correlacién, entonces se sabrd que el grado de
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relacion es favorable o desfavorable significativamente en el V ciclo de la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018.

Hipotesis de investigacion nula HO

Si se mide el cociente emocional de la empatia y las conexiones interpersonales
estudiantiles asi como su respectiva correlacion, entonces se sabra que el grado de
relacion no es favorable ni desfavorable significativamente en el V ciclo de la
especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018.

3.5 Variables de estudio

Variable Dimensiones/Indicadores

Empatia es una variable que se desagrega en trece (13) indicadores:
empatia por reconocer las emociones en los congéneres, empatia por
comunicarse con personas compactibles, empatia por las cualidades
positivas de los congéneres, pretension de refiir a los congéneres,
sentimiento de los congéneres ante mi opinion, escucha a los
congéneres, presentimiento del animo de los congéneres, empatia
para que los congéneres hablen de si mismos, comprension “entre
lineas” cuando habla un congénere, perspicacia de qué y cémo
piensan los congéneres sobre uno, intuicion de los sentimientos de
un congénere aun cuando no hable, cambio emocional dependiendo
del congénere con quien se hable, percepcién de la preocupacion de
un congeénere. (Cooper & Sawaf, 1998, pp. 295-296).

Empatia

Variable Dimensiones/Indicadores

Conexiones interpersonales es una variable que se desagrega en diez
(10) indicadores: lamentacion emocional ante una pérdida,
incomodidad ante solicitud de alivio emocional, amistad ante
trances emocionales, interés y afecto hacia los amigos, alternativas
de solucion ante mis problemas emocionales, moral y valores guias
de mi conducta, identificacion familiar ante mis necesidades,
incertidumbre de aprecio personal de parte de colegas, dificultad
para hacer amistades, frustracion al no poder llorar ante el dolor de
los demés.(Cooper & Sawaf, 1998, p. 299).

Conexiones
interpersonales

Definicion conceptual de la variable empatia
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Segun la Enciclopedia de la Psicopedagogia (1998, p. 805), la empatia se la define como:
“Resonancia, comunicacion afectiva con los demas”. En el contexto conceptual descrito,
la empatia estriba en la identificacion con las situaciones racionales y emocionales de los
demas. Para Crisologo (2004), la empatia es la “Capacidad de sentir emocién como lo
experimentan los demés” (p. 127). La empatia es una cualidad de las personas de ponerse

en el lugar del projimo.

Segtin, Castro, empatia es la “Capacidad para experimentar en uno mismo oS
sentimientos de otra persona, es decir, para colocarse en el lugar del otro, identificAndose
con ¢l y apreciar la realidad desde una perspectiva distinta de la propia” (2005, p. 252).
Evidentemente, la empatia es la proyeccion hacia los demas afectividad y valores
positivos propiciando un clima colectivo de identificacién, solidaridad, reciprocidad y

cooperacion.

Definicion conceptual de la variable conexiones interpersonales

Segun el Diccionario Karten, la palabra conexién se define en los términos siguientes:
“Mancomunidad de intereses o de ideas” (1986, p.428). Por otra parte, el término
interpersonales se deriva de la inteligencia interpersonal de Gardner. “Esta inteligencia se
presenta cuando las personas tienen una gran capacidad para a las relaciones sociales, el
liderazgo y la facultad de sentirse bien y de hacer el bien a los demas individuos”
(Cris6logo, 2008, p. 207). En ese sentido conceptual, conexiones interpersonales se
entiende como la unién con otras personas que conllevan hacia relaciones sociales
empaticas entre congéneres de la clase social a la que pertenece sin que por ello se

desdefie a las personas de la clase social antagénica en la actual sociedad.

Variables extranas

La deshonestidad

A la deshonestidad se le ha considerado variable interviniente siempre y cuando los
sujetos de la muestra no hayan sido honestos consigo mismos al momento de contestar
cada uno de los items acerca de empatia y conexiones interpersonales. Para el control de
esta variable a cada sujeto de la muestra se le advertira con las instrucciones siguientes:

01. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted mismo como lo sea posible, y 02.
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Para que la puntuacion sea valida, usted tiene, por supuesto, que responder a todo con
absoluta sinceridad.

Escala de medicion

La escala de medicién empleada para medir la relacion entre las variables empatia y
conexiones interpersonales ha sido de tipo ordinal organizada de acuerdo a las categorias

y criterios siguientes:

Categoria y criterios Estimacién
Relacion negativamente perfecta entre empatia y conexiones interpersonales. -1.00
Relacion negativamente muy fuerte entre empatia y conexiones interpersonales. -0.90
Relacion negativamente fuerte entre empatia y conexiones interpersonales. -0.75
Relacion negativamente media entre empatia y conexiones interpersonales. -0.50
Relacion negativamente débil entre empatia y conexiones interpersonales. -0.10
No existe relacion alguna entre empatia y conexiones interpersonales. 0.00
Relacion positivamente débil entre empatia y conexiones interpersonales. +0.10
Relacién positivamente media entre empatia y conexiones interpersonales. +0.50
Relacién positivamente fuerte entre empatia y conexiones interpersonales. +0.75
Relacion positivamente muy fuerte entre empatia y conexiones interpersonales. +0.90
Relacion positivamente perfecta entre empatia y conexiones interpersonales. +1.00

Para medir el cociente emocional (CE) asociado a las variables de empatia y conexiones

interpersonales se ha empleado la escala ordinal organizada en las categorias y criterios

siguientes:

Categoria y criterios: variable empatia Puntaje
Optimo coeficiente emocional. 39
Buen coeficiente emocional. 19.50 - 38.00
Vulnerable coeficiente emocional. 9.75-19.50
Peligroso coeficiente emocional. 00-9.75
Categoria y criterios: variable conexiones interpersonales Puntaje
Optimo coeficiente emocional. 30
Buen coeficiente emocional. 15.00- 29.00
Vulnerable coeficiente emocional. 7.50 — 15.00
Peligroso coeficiente emocional. 00— 7.50
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IV. MARCO METODOLOGICO
4.1 Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacién de estudio se ha circunscrito a 29 estudiantes del V ciclo de la
especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Ocalli.

Muestra

La muestra ha sido representativa al universo, puesto que el tamafio se ha determinado

mediante la formula No: z%pg/d?, restando las variables extrafias.

Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra se ha determinado mediante las formulas siguientes:

- Z’pq
No| = d? Donde,
No | = | Tamafio de la muestra.
Z | = | Valor critico (1.96) el que depende del nivel de confianza.
P | = | Es la probabilidad de fracaso, considerando que en educacién a “p” se le asignael  5%.
q | = | Es la probabilidad de éxito, considerando que en educacion a “q” se les asignael 5%
d | = | Error de estimar la media poblacional.

Si la fraccién de la muestra No / N es mayor del 5%, entonces la muestra serd ajustada
mediante la férmula siguiente:

_No Donde,
N | = 1+ No
. =2
N | = | Es el tamafio del universo: 29 N =26.96
No | = | Tamafio de la muestra previa: 384.16

4.2 Disefio de investigacion

Siendo la investigacion de tipo béasica y el nivel descriptiva correlacional para
comprobar la hipotesis se ha utilizado el parametro estadistico T-Student correlacional

(Tr) orientado por el disefio correlacional que se representa en el diagrama siguiente:
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Ox
M R
Ox

M : Muestra representada por estudiantes del V ciclo de la especialidad profesional
de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza en la sede Ocalli.

R : Relacion entre variables.

Ox : Empatia.

Oy : Conexiones interpersonales.
4.3 Metodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Meétodos de recoleccion de datos
Tratdndose de una investigacion correlacional entre empatia y conexiones interpersonales
en un escenario concreto, el método que se ha empleado en su acepcion mas general, en el
ciclo entero de la investigacion y en el contexto del problema ha sido el método cientifico.
Obviamente, tal estudio y su consiguiente interpretacion de su respectivo correlato, en
términos metodoldgicos paradigmaticos, ha sido sometido al andlisis conceptual-
cuantitativo predominantemente.

Técnicas de recoleccion de datos

Para medir la variable empatia se han empleado items, tipo escala descriptiva, organizados
en un conjunto de items respecto a sus trece (13) indicadores.

Para medir la variable conexiones interpersonales se han empleado items, tipo escala

descriptiva, organizados en una bateria de items respecto a sus diez (10) indicadores.

Para la elaboracién tanto del proyecto como del informe de tesis se ha empleado la técnica

del fichaje.
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Para la elaboracion de la discusion, en el informe de la tesis, se ha revisado bibliografia

especializada.

Instrumentos de recolecciéon de datos

Se han empleado dos instrumentos denominados:

Test acerca de empatia (ver Anexo 03)

Test acerca de conexiones interpersonales (ver Anexo 04).

Ambos test han servido para medir el grado de relacién entre empatia y conexiones
interpersonales de los estudiantes del V ciclo de la especialidad profesional de Educacién
Inicial Intercultural Bilingle de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

en la sede Ocalli.

4.4 Procesamiento y presentacion de datos

Procedimientos

Los procedimientos esenciales han radicado en el suministro de los instrumentos
siguientes: i. Test acerca de empatia de los estudiantes del V ciclo de la Especialidad
Profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza en la sede Ocalli, y ii. Test acerca de conexiones interpersonales
de los estudiantes del V ciclo de la especialidad profesional de Educacién Inicial
Intercultural Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en la

sede Ocalli.

Los referidos instrumentos evidencian validez y confiabilidad (ver anexos 12 y 13), para
ello una muestra de expertos (ver Anexo 09) han realizado un anélisis de contenido a cada
uno de los test acerca de empatia y conexiones interpersonales.

A cada experto se le solicito su opinién mediante una carta con el Visto Bueno del Decano

de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades (ver Anexo 10).
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Cada uno de los expertos han efectuado un informe tabulado en el instrumento siguiente:
Instrumento para el Informe de Opinidn de Expertos acerca del Analisis de Contenido de
las Variables, Empatia y Conexiones Interpersonales, para su Analogia y Estimacion de

Coherencia con la Valoracion Estadistica de su Validez y Confiabilidad (ver Anexo 11).

La denominacion de los instrumentos es la siguiente: A) Instrumento de Investigacion
Registro de Analisis de Contenido para la Validacion y Confiabilidad de los items del Test
acerca de Empatia (ver Anexo 07) y B) Instrumento de Investigacion Registro de Analisis
de Contenido para la Validacion y Confiabilidad de los Items del Test acerca de
Conexiones Interpersonales (ver Anexo 08).

Posteriormente se han organizado, presentado y procesados los datos.

Luego, se ha probado y contrastado la hipétesis de investigacién, ésta ha sido probada y
contrastada de acuerdo al disefio de investigacion correlacional, a la recoleccién de datos
realizado mediante las técnicas items, tipo escala descriptiva, organizados en un bateria
consustancial a cada uno de sus indicadores, al calculo de correlacion mediante la prueba
estadistica del coeficiente de correlacion por rangos de Spearmany al calculo de la T-
calculaday la T-tabulada correlacional.

Finalmente se ha analizado e interpretado la informacién obtenida.

Los referidos procedimientos se describen en detalle a continuacion:

Presentacion de datos
Para la obtencion de la informacion que expresa la correlacion entre empatia y conexiones

interpersonales, se ha calculado los estadisticos de la muestra en cada variable mediante la
prueba T-Student, tal como se presenta a continuacion:
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Test acerca de empatia Test acerca de conexiones interpersonales

Nombres 'y apellidos de los Nombres y apellidos de los

estudiantes del v ciclo de Ila estudiantes del v ciclo de la
N° especialidad profesional de especialidad profesional de Ox’— D2

Educacion Inicial Intercultural | P | Ox | Ox” | Educacion Inicial Intercultural | P | Oy | Oy’ |Oy’

Bilingiie de la Universidad Nacional Bilingue de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza en la Toribio Rodriguez de Mendoza en la

Sede Ocalli Sede Ocalli
01 | ROSARIO BACA CHUQUIZUTA 36 |27 |27 | ROSARIO BACA CHUQUIZUTA 173 |4 23 529
02 | DUBERLITH PAISU MEDINA 35|26 |26 | DUBERLITH PAISU MEDINA 25027 |27 |-1 1
03 | ELISA NORIEGA BUELOT 31|25 |25 | ELISANORIEGA BUELOT 21120 |215|35 |12.25
04 | FLORECITA M. PAISIC ORTIZ 30|24 |24 | FLORECITA M. PAISIC ORTIZ 186 |9 15 225
05 | ERLITH DIAZ MENDOZA 29|23 |23 | ERLITH DIAZ MENDOZA 1714 |4 19 361
06 | MIRIAM RUBI GUEVARA VEGA 28 [ 22 | 21.5 | MIRIAM RUBI GUEVARA VEGA 19|13 (1457 49
07 | ROSSYSELA AGILAR PAREDES 28|21 | 21.5 | ROSSYSELA AGILAR PAREDES 20|17 |18 |35 [12.25
08 | HELEN M. RODRIGUEZ SALAZAR 26|20 | 18.5 | HELEN M. RODRIGUEZ SALAZAR 21121 |215]|-3 9
09 | YADIRA BACA PEREZ 26 | 19 | 18.5 | YADIRA BACA PEREZ 5|1 |1 17.5 | 306.25
10 | JUDIHT SILVA CHAVEZ 26| 18 | 18.5 | JUDIHT SILVA CHAVEZ 1715 |4 145 | 210.25
11 | CRUZ MILENA REYNA REINAGA 26| 17 | 18.5 | CRUZ MILENA REYNA REINAGA 19|14 |145 |4 16
12 | AMADA VILLALOBOS ARIZOLA 25|16 |16 | AMADA VILLALOBOS ARIZOLA 23|26 |26 |-10 |100
13 | DELIA C. CAMPOJO GUEVARA 24|15 | 13 | DELIA C. CAMPOJO GUEVARA 21122 |215|-85 [72.25
14 | FLORECITA AMADA ALVA DIAZ 24|14 |13 | FLORECITA AMADA ALVA DIAZ 21123 |215|-85 [7225
15 | PEREGRINA GUEVARA CAMPOJO 24|13 | 13 | PEREGRINA GUEVARA CAMPOJO 162 |2 11 121
16 | EDITH VILCA GUADALUPE 24|12 |13 | EDITH VILCA GUADALUPE 1817 |9 4 16
17 | OLGA M. LOPEZ CIEZA 24|11 |13 | OLGA M. LOPEZ CIEZA 2018 |18 |-5 25
18 | HADA FERNANDEZ MEGO 23[10 [9.5 | HADA FERNANDEZ MEGO 18(8 |9 05 [0.25
19 | JHAMILLY GUADALUPE MELENDEZ |23 |9 |9.5 |JHAMILLY GUADALUPE MELENDEZ [18(9 |9 05 [0.25
20 | AURORA M. CORDOVA HUAMAN 228 |6.5 | AURORA M. CORDOVA HUAMAN 22|24 |245|-18 [324
21 | MARIA C. PUERTA CHUMAYA 22|7 |65 | MARIAC.PUERTA CHUMAYA 20|19 |18 |-115]132.25
22 | SADITH DIAZ COLUNCHE 22|6 |6.5 | SADITH DIAZ COLUNCHE 18110 |9 25 |6.25
23 | GENIT DIAZ COLUNCHE 22|5 |6.5 | GENIT DIAZ COLUNCHE 1811 |9 25 [6.25
24 | KATHERINE SALAZAR OYARCE 2014 |4 KATHERINE SALAZAR OYARCE 19|15 |145]-105|110.25
25 | SILVIA MENDOZA SAUCEDO 19|13 |3 SILVIA MENDOZA SAUCEDO 22|25 |245]|-215 |462.25
26 | MARIA V. PEREYRA YOPLAC 17|12 |2 MARIA V. PEREYRA YOPLAC 19|16 |14.5]-125 ] 156.25
27 | JESSICAE. MONTEZASANTACRUZ |16|1 |1 JESSICAE. MONTEZASANTACRUZ [ 18|12 |9 -8 64
Media Aritmética 25 I V'cdia Aritmética 19 | Sumatoria | 00.0 | 3399.5
Fuente: Resultados del test acerca de empatia y conexiones interpersonales

4.5 Analisis e interpretacion de datos

Procesamiento de datos

En el procesamiento de datos se ha empleado la prueba estadistica de correlacion por

rangos de Spearman, cuya formula es la siguiente:

6xY D?
R |=]|p=1- ——
n (n%1)
P = | Coeficiente de correlacion por rangos (p =r). (*)
>D? | = | Sumatoria de los cuadrados de las diferencias entre los rangos.
N = | Ndmero de pares de cada examinacion de los sujetos de la muestra.
Luego, para determinar la significatividad de la correlacién establecida en la hipotesis se ha empleado el
pardmetro estadistico siguiente.
r-o
Tr | = r 1-r
N-2
N = | Tamafio de la muestra 27 sujetos
Tc. | = | T-Student calculada 0.007
R = | Coeficiente de correlacion por rangos. 0.038
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Para el célculo respectivo se ha realizado los procedimientos siguientes:

01. Se ha determinado de antemano el nivel de significatividad (o) (0,05).

02. Se ha determinado el valor critico de t tabulada (tc) mediante la tabla

distribucion T-Student (ver Anexo 14) mediante la formula siguiente:

Tw = T w2 gl (1-<) Donde, Resultados
Te = T tabulada 1.695
oc = Nivel de significancia (1 - «c/2) 095005
o] = Grados de libertad (n-2) 25
03. En seguida se ha representado en la curva siguiente:
\
RR RA RR
0 Tr: 0.007 Ta:1.695

Se ha contrastado la hipétesis y se ha obtenido la decisién estadistica tabulada en el cuadro

que se adjunta:

Cuadro de contrastacion de la hipotesis

Correlacion: Hipétesis

de Investigacion

Prueba de Hipotesis

Distribucion T-

interpersonales

Relacion .
Student Decision
entre variables Ho Relacion nula (r = 0)
» Tr: 0.007
H: Relacion +(r # 0)
Empatia 'y
conexiones H, |r| =] 0038 Ta:1.695

Se acepta Hi y se rechaza Ho

-4

1-




(*) La decision para calcular la correlacion con el coeficiente de Pearson o de Spearman
es la siguiente: Pearson se emplea predominantemente cuando los datos proceden de una
distribucion normal; mientras que Spearman se emplea cuando los datos no proceden de
una distribucion normal. Para ello, la prueba de normalidad ayuda a identificar esta
condicion mediante los estadisticos de prueba: Kolmogorov-Smirnov (Datos > 50) y
Shapiro-Wilk (Datos < 50).

Procedimiento de la prueba de normalidad
I.  Supuestos para determinar la procedencia de los datos

H1: Los datos no proceden de una distribucion normal.

Ho = Los datos proceden de una distribucion normal.

ii. Calculo del estadistico W (shapiro-wilk) mediante el SPSS o la formula

b2
W, =

mno, —
> | X; —X)z
i=1

iii. Zona de aceptacion Ho: = 0.05
iv. Regla de decision

Cuando el valor de significaciéon (p valor) es menor que 0.05, se rechaza la Ho y se
admite la H1. Es decir, los datos NO proceden de una distribucion normal. En cambio, si
el p valor (sig.) es mayor que 0.05, se rechaza la Ho y de acepta la Hi. O sea, los datos

proceden de una distribucion normal.

Estadisticos de pruebas de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. | Estadistico ol Sig.
Empatia 0,147 27 0,138 | 0,961 27 0,388
Conexiones interpersonales | 0,157 27 0,086 0,964 27 0,451

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En efecto, se observa que el p valor (sig.) para la variable empatia es 0,388, 0 sea mayor
que 0,05. Por tanto, se rechaza Hi y se admite Ho, que significa que los datos sobre la
empatia proceden de una distribucién normal. Igualmente, para la variable conexiones

interpersonales se obtuvo un sig. De 0.451, o sea mayor que 0,05.

EMPATIA

Media = 24,89
Desviacion estandar = 4,701
M =27

Frecuencia
B
1

-

N

EMPATIA

Conexionesinterpersonales

Media = 19,26
Desviacion estandar = 2,246
M =27

i RN

YT1IN
| \
/ N
= I~

T
15,0 17,5 20,0 22,5 25,0

Frecuencia

Conexionesinterpersonales

En el histograma se puede visualizar que la mayoria de los datos se ubican debajo de la
campana de Gauss y ademas, se distribuye de manera simétrica. Caso contrario dicha

distribucién no es normal o es asimétrica.
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V. RESULTADOS

TABLA GENERAL 01: Datos, derivados de la relacion entre las variables empatia y conexiones
interpersonales reveladas en los test por estudiantes de la especialidad profesional de Educacién Inicial

Intercultural Bilingue, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli al 2018

Nombres y apellidos de los . Test acerca de conexiones
estudiantes de la especialidad Testacerca de empatia interpersonales
NE profesional de_ !Edu"cacién_ Inic_ial ftems ftems
Intercultural Bilingle, Universidad
Nacional Toribio Rodriguezde |[E |E|E|E|E|E|E|E|E|E|E |E|E Cl{ci|ci|ci|ci|ci|ct|ci|ci|c
. PT PT
Mendoza, sede Ocalli 1|{2|3|4|s|6|7|8]|9]|10|11]|12]13 1(2|3|4|5]|6|7|8]|9]10
1 |Rosario Baca Chuquizuta 313(3|0(3(3|3[3]|3|3[3|3|3|36|2|0(212]3[2|3]3[0|0]3|17
2 |Duberlith Paisu Medina 313(2]1(3|2(3]3(3|3[3|3(3]35|3[2|3[3|3[3|3[2]|0[3]|25
3 |Elisa Noriega Buelot 313|3|1]1(3(3(1|1|3|3|3|3[3(|3|0|3|3|3|3(3|0|0]|3]21
4 |Florecita Mercedes PaisicOrtiz [ 3]0(0|0|3(3|3[3|3]3(3|3]330|2|0(2]|3|3|3|3[0|0]|2(18
5 |Erlith Diaz Mendoza 2|11)10|0]3(3(2(3|3|3|3|3|3[29|2|0|2|2|3|3|3|0|0]|2]17
6 |Miriam Rubi Guevara Vega 31213|0]12|3(3[0(0(3(3(3(3|28]3|0|3|3]2]|3|3|0(0(2}19
7 |Rossysela Agilar Paredes 2(2]2|10|2[3]2]3|3|2[3]2|3(28(3|0|3|[2(3[3|3|0(0]|3]20
8 |Helen M. Rodriguez Salazar 211(3)11|1(3|2|2]|2]|1(2]|3]|3|26|2|1(3]|3[3|3]3[(0|1]2(21
9 |Yadira Baca Pérez 212(0)]0|3(3|3[3|3]|0(3|3]1|26|1|0|212|3[3|3]|2|0|0]|2|15
10{Judiht Silva Chévez 211(3|0(3]|3[2]1(3|1(3|2|2|26|2|0|1]|2|2|3|3|3|2]|2]|17
11(Cruz Milena Reyna Reinaga 2(02|1|12|3|3|3|2(2(2]|2]|2|26(2]|2]|2|2(3[3]2|0(0|3]19
12|Amada Villalobos Arizola 3|/0(3|]0(3]|3[3|0f(0|3[2|3(2]25|3|3|0]3|3|3|1|3|1]|3}|23
13|Delia C. Campojo Guevara 2|10|12|3|3|3(1(2|2|1|2|0]|3|24|3|3|3|3|2|3(3|0|0]|1]21
14 |Florecita Amada Alva Diaz 211111223211 (2]|3|3|24|3|2(1]|2[3]|3]|3[|2|0]3|21
15(Peregrina Guevara Campojo 210(2)12|2(3|2|2]|2]2|3|0]2|24|1|0(3|3[2|3]|3[0|0]|1f|16
16| Edith Vilca Guadalupe 212|1111|2|2(3|1|2|1|2|3|2|24|2|0|3|2|3|2(3|1|0]|2]18
17(Olga M. Lépez Cieza 313(3|0|1(3]2f1]2]1(3|0]3|24|3|0(2|3[3|3]|2|2|0]2|20
18|Hada Ferndndez Mego 3(3|1|3|1f2]1]2|2|2|1]2|1f23(3|0|1(3(2|3|3|0(0|3]18
19|Jhamilly Guadalupe M eléndez 212(1)11|2(2|3|1|1]1|2|3]2|23|2|0(3]|2|3|2]|3[2|0]|2(|18
20(Aurora M. CérdovaHuaman |20 |1|1(2|2|3|2]|1]|1|2|2|3|22|3]|1|1(2(3|3]|3]|2]|1]|3|22
21{Maria C. Puerta Chumaya 210|1)1]2|3(3|1|1|0|2|3|3|22|3|1|1|2|1|33|2|1]|3]20
22|Sadith Diaz Colunche 2121122221113 |1]2|22|2|0|3|2|2|2]|3|2|0]2(|18
23|Genit Diaz Colunche 212f(1)1f2|2f2]1f1]|1|2|3|2]22|2|0|3|2|2|3|3|1|0|[2]18
24 [Katherine Salazar Oyarce 112(2|2)2|2|1f1]1|1(1({2]2]20|3(0|3|3|2(3(3]0|0(2([19
25|Silvia Mendoza Saucedo 0|0f2]0f2]|3[1]0(3|2(0]|3(3|19|3|0(3]2|3|3|3]|2|0]|3]|22
26|Maria Verdnica PereyraYoplac (2| 3|1 (3|1|1f(0]|1f(2|1j1f(0|1|17|(2]|0|1(2]3|3|3]|2(1(2]19
27 |Jessica E. Monteza Santa Cruz 211(1)2|1(0|j0f0|2]|2f1|2|1|16|2|1|1]|2|2|3|3|2|0]|2[|18
Fuente: Resultados de los test acerca de empatia y conexiones interpersonales.
ESCALA: Empatia Escala: Conexiones interpersonales
S . Siempre 3 S . Siempre 3
CS : Casi siempre 2 CS : Casi siempre 2
CN : Casi nunca 1 CN : Casi nunca 1
N - Nunca 0 N : Nunca 0
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Las evidencias, tanto de la data como de la medicién de empatia y conexiones interpersonales asi como del grado de su

correlacion que al afio 2018 experimentan los estudiantes en la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural

Bilingue, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al tabularse la informacion obtenida —derivada de

los respectivos test- procesada, analizada, representada en tablas y graficada en columnas e interpretada revela los resultados

siguientes:

TEST ACERCA DE EMPATIA

TEST ACERCA DE CONEXIONES
INTERPERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS ESTUDIANTES NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS ESTUDIANTES Ox
N°|[DEL V CICLO DE LA ESPECIALIDAD DEL V CICLO DE LA ESPECIALIDAD ; D2

AL Bns ™ ML P | Ox | Ox| PROTESIONAL | DE EDUCACION NICL R | oy oy |

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ

DE MENDOZA EN LA SEDE OCALLI. DE MENDOZA EN LA SEDE OCALLI.
01 | ROSARIO BACA CHUQUIZUTA 36 |27 |27 |ROSARIOBACA CHUQUIZUTA 17 3 4 23 529
02 | DUBERLITH PAISU MEDINA 35|26 |26 |DUBERLITHPAISUMEDINA 25 | 27 27 -1 1
03 | ELISA NORIEGA BUELOT 31 |25 |25 |ELISANORIEGABUELOT 21| 20 | 215 35| 12.25
04 | FLORECITA MERCEDES PAISIC ORTIZ 30 |24 |24 |FLORECITA MERCEDES PAISIC ORTIZ 18 6 9 15 225
05 | ERLITH DIAZ MENDOZA 29 |23 |23 |ERLITH DIAZ MENDOZA 17| 4 4 19 361
06 | MIRIAM RUBI GUEVARA VEGA 28 |22 |21.5 | MIRIAM RUBI GUEVARA VEGA 19 | 13 | 145 7 49
07 | ROSSYSELA AGILAR PAREDES 28 |21 |21.5|ROSSYSELA AGILAR PAREDES 20 | 17 18 35| 12.25
08 | HELEN M. RODRIGUEZ SALAZAR 26 |20 |18.5|HELEN M. RODRIGUEZ SALAZAR 21| 21 | 215 -3 9
09 | YADIRA BACA PEREZ 26 |19 [18.5| YADIRA BACA PEREZ 15 1 1 17.5| 306.25
10 | JUDIHT SILVA CHAVEZ 26 |18 |[18.5 |JUDIHT SILVA CHAVEZ 17| 5 4 145 210.25
11 | CRUZ MILENA REYNA REINAGA 26 |17 |18.5|CRUZ MILENA REYNA REINAGA 19 | 14 | 145 4 16
12 | AMADA VILLALOBOS ARIZOLA 25116 |16 |AMADAVILLALOBOS ARIZOLA 23| 26 26 -10 100
13 | DELIA C. CAMPOJO GUEVARA 24 |15 |13 |DELIAC. CAMPOJO GUEVARA 21| 22 | 215 85| 72.25
14 | FLORECITA AMADA ALVA DIAZ 24 |14 |13 |FLORECITA AMADA ALVA DIAZ 21| 23 | 215 -85| 72.25
15 | PEREGRINA GUEVARA CAMPOJO 24 |13 |13 |PEREGRINA GUEVARA CAMPOJO 16| 2 2 11 121
16 | EDITH VILCA GUADALUPE 24 |12 |13 |EDITHVILCA GUADALUPE 18| 7 9 4 16
17 | OLGA M. LOPEZ CIEZA 24 |11 |13 |OLGAM.LOPEZCIEZA 20 | 18 18 -5 25
18 | HADA FERNANDEZ MEGO 23 |10 [9.5 |HADAFERNANDEZ MEGO 18 8 9 05| 0.25
19 | JHAMILLY GUADALUPE MELENDEZ 2319 9.5 |JHAMILLY GUADALUPE MELENDEZ 18| 9 9 05| 0.25
20 | AURORA M. CORDOVA HUAMAN 22 |8 6.5 | AURORA M. CORDOVA HUAMAN 22| 24 | 245 -18 324
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21 | MARIA C. PUERTA CHUMAYA 22 |7 6.5 | MARIA C. PUERTA CHUMAYA 20 | 19 18 -11.5| 132.25
22 | SADITH DIAZ COLUNCHE 22 |6 6.5 |SADITH DIAZ COLUNCHE 18 | 10 9 25| 6.25
23 | GENIT DIAZ COLUNCHE 22 |5 6.5 | GENIT DIAZ COLUNCHE 18| 11 9 25| 6.25
24 | KATHERINE SALAZAR OYARCE 20 |4 4 KATHERINE SALAZAR OYARCE 19| 15 | 145 -10.5| 110.25
25 | SILVIA MENDOZA SAUCEDO 1913 |3 SILVIA MENDOZA SAUCEDO 22| 25 | 245 -21.5| 462.25
26 | MARIA VERONICA PEREYRA YOPLAC 1712 |2 MARIA VERONICA PEREYRA YOPLAC 19| 16 | 145 -12.5| 156.25
27 | JESSICA E. MONTEZA SANTA CRUZ 16 |1 1 JESSICA E. MONTEZA SANTA CRUZ 18 | 12 9 -8 64
Media Aritmética 25 | Vedia Aritmética 19| Sumatoria|  00.0 | 3399.5

Fuente: resultados del test acerca de empatia y conexiones interpersonales

Foérmula para el calculo del coeficiente de correlacion de Spearman para diagnosticar el grado de relacion entre empatia y

conexiones interpersonales

2
o1 > (D) <6 Donde,
n(n2z —1)
p | .| Coeficiente de correlacion de Spearman, test empatia y caleulo Coeficiente de correlacion (0 )
test conexiones interpersonales.
: | Diferencia de rangos. Z (3399_5)
n | : | Ndmero de pares de datos de opinion de los sujetos de po=1— 5 X6 P =0.038
la muestra. 27(27 - 1)

INTERPRETACION

Los resultados de los test suministrados para diagnosticar el grado de relacién entre empatia y conexiones interpersonales, de acuerdo a la
escala de medicion, evidencian una relacion positivamente débil (0.038), revelando con estos datos una situacion psicopatolégica que ha
experimentado, durante un determinado el afio 2018 y al(n experimentan, los estudiantes del V ciclo de la especialidad profesional de
Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Ocalli.

Fuente: Test acerca de empatia y conexiones interpersonales suministrados a los estudiantes en la especialidad profesional de

Educacién Inicial Intercultural Bilingiie, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, 2018.
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TABLA GENERAL 02: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES A
LOS 13 ITEMS DE LA VARIABLE EMPATIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL
BILINGUE, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA,
SEDE OCALLI, 2018

ITEMS: EMPATIA S |% €S| % |CN| % |[N| % |n [f%

Yo, facilmente, puedo reconocer las emociones
01 8 [29.6 |17 |63 | 1 | 3.7 |1 3.7|27|100
de los demas sélo mirandolos a los ojos.

A mi me cuesta trabajo hablar con personas que
02 ) ) 6 [22.3 |8 |[29.6] 5 |18.5] 8 [29.6|27|100
no comparten mis puntos de vista.

Yo, en la vida diaria, en mi institucién educativa
03 |y en el barrio, aprecio sus cualidades positivasde |7 |26 |7 26 10| 37 | 3| 11 |27|100
los demés e ignoro sus cualidades negativas.
04 | Rara vez siento ganas de pelear con otro. 3 |11 |4 15 |1 10| 37 10| 37 |27|100

Yo siempre pienso como se sentirian los demas
05 8 |30 |13 |48 | 6 | 22 |0 | 0 |27|100
antes de expresar mi opinion.

Yo con cualquiera que hablo, siempre lo escucho
06 » 16 |59 |8 30 | 2 7 1| 4 |27|100
con atencion.

Yo puedo presentir el animo de un grupo cuando
07 13 |48 |8 30| 4 |15 (2| 7 |27|100
entro en un salén.

Yo puedo hacer que las personas hablen de si
08| . ) 7 |26 |6 22 |10 | 37 | 4| 15 |27|100
mismas aunque recién los conozca.

Yo sé “leer entre lineas” cuando alguien esta

09 8 [30 |8 3019133 (2]| 7 |27|100
hablando.
Yo generalmente sé como piensan los demas

10 bre mi 7 26 |6 (22212 |44.4|\2 | 7.4 |27|100
sobre mi.

Yo puedo presentir los sentimientos de una
11 12 |44 110 | 37 | 4 | 15 |1| 4 |27 |100
persona aunque no los exprese con palabras.

Yo cambio mi expresion emocional segun la 15 555 |7 26 | 1 | 3.7 |4]14.8(27 1100

persona con quien esteé.

13 | Yo sé cuando un amigo esta preocupado. 14 152 |9 (33 |4 |15 |0| 0 |27 (100

12

FUENTE: Cooper, R. & Sawaf A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las

organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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GRAFICA GENERAL 01: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS CORRESPONDIENTES A
LOS 13 ITEMS DE LA VARIABLE EMPATIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL
BILINGUE, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, SEDE
OCALLI, 2018

SIEMPRE = CASISIEMPRE = CASINUNCA ®ENUNCA

Fuente: resultados del test acerca de empatia

Interpretacion

En la tabla general 01 y grafica general de frecuencias 02, correspondiente a los items 01, 02, 03,
04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12 y 13, se observa que de los 27 estudiantes de la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018, muestra que representan el 100% de la poblacién,
revelan que el 29.6, 22, 26, 11, 30, 59, 48, 26, 30, 26, 44, 55.5 y 52% acerca de empatia responden
en la escala de siempre; el 63, 29.6, 26, 15, 48, 30, 30, 22, 30, 22.2, 37, 26 y 33% responden en la
escala de casi siempre; el 3.7,18.5,37,37,22, 7, 15, 37, 33, 44.4, 15, 3.7 y 15% responden en la
escala de casi nunca; y finalmente el 3.7,29.6 ,11 ,37, 0, 4 ,7 ,15 ,7,7.4, 4, 14.8 y 0% responden en
la escala de nunca. Por consiguiente se concluye, predominantemente, que la mayoria de
estudiantes en la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de la sede Ocalli al afio 2018 en lo que a
empatia se refiere revelan que el 63% casi siempre facilmente pueden reconocer las emociones de
los demas sélo mirandolos a los ojos, 59 y 55.5% siempre escuchan con atencion asi como cambian

su expresion emocional segun la persona con quien estén.
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TABLA GENERAL 03: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS 10 ITEMS DE LA VARIABLE CONEXIONES
INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE,
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, SEDE
OCALLI, 2018

ITEMS: CONEXIONES INTERPERSONALES S |% ICS | % |CN| % [N| % |n |f%

Puedo lamentarme cuando pierdo algo
01 . ) 13 |48.2/ 12 (4441 2 | 74 |0| O |27[100
que es importante para mi.

Me siento incomodo cuando alguien se
02 |acerca demasiado a mi solicitandome alivio|2 | 7 | 3 | 11 | 4 | 15 |18 67 |27|100

emocional.

Tengo varios amigos con quienes puedo
03 ) 13 1484 |15 9 |33 |1| 4 |27[100
contar en caso de trances emocionales.

Muestro mucho interés y afecto a mis
04 . 13 14811452 | 0| 0 |0]| O |27[100
amigos.

Cuando tengo algln problema, sé a quién
05 acudir 0 qué hacer para ayudar a 16 ({59 (10|37 | 1| 4 [0 O |27|100

resolverlo.

Mis normas morales y valores guian mi
06 . 24 1893|110 | 0 |0 O |27|100
conducta cotidiana.

Mi familia esta siempre conmigo cuando

07 . 23 |85 3 |11 |1 4 |0 0 |27]100
lo necesito.
Dudo de gue mis colegas realmente me

08 . 2 |74(10| 37 | 2 | 7.4 |13/48.2|27|100
aprecien como persona.

09 | Me cuesta trabajo hacer amistades. 0 |0 |1 |37|5/185|2177.8|27|100

10 Rara vez lloro. 11 |41|24|52 |2 | 7 |0 O |27[100

FUENTE: Cooper, R. & Sawaf, A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las

organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.

- 49 -



GRAFICA GENERAL 02: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS 10 ITEMS DE LA VARIABLE CONEXIONES
INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE,
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, SEDE
OCALLI, 2018

Items: Conexiones Interpersonales

11 11

0 0 0 -
- l - | |
5 6 7 8

SIEMPRE m CASI SIEMPRE = CASI NUNCA B NUNCA

Fuente: resultados del test acerca de conexiones interpersonales

Interpretacion

En la tabla general 3 y grafica general de frecuencias 02, correspondiente a los items 01,
02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10 se observa que de los 27 estudiantes de la
especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018, muestra que
representan el 100% de la poblacién, revelan que el 48.2, 7, 48, 48, 59, 89, 85, 7.4, 0 y
41% acerca de conexiones interpersonales responden en la escala de siempre; el 44.4,
11, 15, 52, 37, 11, 11, 37, 3.7 y 52% responden en la escala de casi siempre; el 7.4, 15,
33,0,4,0,4,7.4, 185y 7% responden en la escala de casi nunca; y finalmente el 0,
67,4,0,0,0,0, 48.2, 77.8 y 0% responden en la escala de nunca. Por consiguiente se
concluye, predominantemente, que la mayoria de estudiantes en la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de la sede Ocalli al afio 2018 en lo que a conexiones
interpersonales se refiere revelan que el 89 y 85% siempre son sus normas morales y
valores que guian su conducta cotidiana asi como que su familia estan siempre con ellos
cuando lo necesitan, el 77.8 y 67% revelan que nunca pueden hacer amistades o que les

cuesta mucho hacerlo
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TABLA GENERAL 04: ESTIMACION ACERCA DE LA SITUACION
PSICOPATOLOGICA EXPRESADO EN EL COCIENTE EMOCIONAL DE EMPATIA DE
27 ESTUDIANTES EN LA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL
INTERCULTURAL BILINGUE, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA, SEDE OCALLI, 2018

Categoria y criterios: variable empatia Estimacion
Optimo coeficiente emocional. 39
Buen coeficiente emocional. 19.5-38
Vulnerable coeficiente emocional. 9.75-195
Peligroso coeficiente emocional. 00-9.75

FUENTE: Resultados de la estimacion de empatia.

GRAFICA GENERAL 03: MEDIA ARITMETICA ACERCA DE LA SITUACION
PSICOPATOLOGICA EXPRESADO EN EL COCIENTE EMOCIONAL DE EMPATIA DE
27 ESTUDIANTES EN LA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL
INTERCULTURAL BILINGUE, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA, SEDE OCALLI, 2018

Escala del Cociente Emocional: Empatia

=]
=
—
g
-
E U
-

Media arimétrica Optimo coeficiente Buen coeficiente ~ Vulnerable coeficiente Peligroso coeficiente
emocional. emocional. emocional. emocional.

FUENTE: Resultados de la estimacion de empatia.
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Interpretacion

En la tabla y gréfica general 04, segun la distribucion de la estimacion derivada de 13 items, se
observa que de los 27 estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural
Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018,
muestra que representan el 100% de la poblacién, revela que la media aritmética es 25 situacion que
evidencia en la escala, un buen coeficiente emocional asociado a la empatia. Por consiguiente se
concluye, predominantemente, que la mayoria de estudiantes en la especialidad profesional de
Educacion Inicial Intercultural Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
al afio 2018 en lo que a empatia se refiere, se evidencia un buen coeficiente emocional asociado
a la empatia. No obstante, el referido coeficiente puede propenderse hacia un éptimo coeficiente
emocional asociado a la empatia, es por ello que se recomienda un “Curso-taller psico-educacional
“Convivencia emocional Optima” que conlleve hacia la mejora de la relacion emanada de la

correlacion entre empatia y conexiones interpersonales.

TABLA GENERAL 05: ESTIMACION ACERCA DE LA SITUACION
PSICOPATOLOGICA EXPRESADO EN EL COCIENTE EMOCIONAL DE
CONEXIONES INTERPERSONALES DE 27 ESTUDIANTES EN LA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE,
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, SEDE OCALLI,
2018

. S . . Estimacion

Categoria y criterios: variable conexiones interpersonales
L . . 30
Optimo coeficiente emocional.
Buen coeficiente emocional. 15-29
Vulnerable coeficiente emocional. 7.5-15

. - . 00-75
Peligroso coeficiente emocional.

FUENTE: Resultados de la estimacion de conexiones interpersonales.
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GRAFICA GENERAL 04: MEDIA ARITMETICA ACERCA DE LA SITUACION
PSICOPATOLOGICA EXPRESADO EN EL COCIENTE EMOCIONAL DE
CONEXIONES INTERPERSONALES DE 27 ESTUDIANTES EN LA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE,
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, SEDE OCALLI,
2018

Escala del Cociente Emocional: Conexiones interpersonales
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FUENTE: Resultados de la estimacion de conexiones interpersonales.

Interpretacion

En la tabla y gréfica general 05, segun la distribucion de la estimacion derivada de 10 items, se
observa que de los 27 estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural
Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018,
muestra que representan el 100% de la poblacion, revela que la media aritmética es 19 situacion que
evidencia en la escala, un buen coeficiente emocional asociado a conexiones interpersonales. Por
consiguiente se concluye, predominantemente, que la mayoria de estudiantes en la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza al afio 2018 en lo que a conexiones interpersonales se refiere, se evidencia
un buen coeficiente emocional asociado a conexiones interpersonales. No obstante, el referido
coeficiente puede propenderse hacia un optimo coeficiente emocional asociado a las conexiones
interpersonales, es por ello que se recomienda un “Curso-taller psico-educacional “Convivencia
emocional optima” que conlleve hacia la mejora de la relacion emanada de la correlacion entre

empatia y conexiones interpersonales.
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TABLA GENERAL 06: COMPARACION DE LA ESTIMACION ACERCA DE LA
SITUACION PSICOPATOLOGICA EXPRESADO EN EL COCIENTE EMOCIONAL DE
EMPATIA Y CONEXIONES INTERPERSONALES DE 27 ESTUDIANTES EN LA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL
BILINGUE, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, SEDE
OCALLI, 2018.

CATEGORIA Y CRITERIOS: variable empatia Estimacion
Optimo coeficiente emocional. 39
Buen coeficiente emocional. 19.5-38
Vulnerable coeficiente emocional. 9.75-195
Peligroso coeficiente emocional. 00-9.75
Categoria y criterios: variable conexiones interpersonales Estimacion
Optimo coeficiente emocional. 30
Buen coeficiente emocional. 15-29
Vulnerable coeficiente emocional. 75-15
Peligroso coeficiente emocional. 00-75

FUENTE: Resultados de la estimacion de empatia y conexiones interpersonales.

GRAFICA GENERAL 05: COMPARACION DE LA MEDIA ARITMETICA ACERCA DE
LA SITUACION PSICOPATOLOGICA EXPRESADO EN EL COCIENTE EMOCIONAL
DE EMPATIA Y CONEXIONES INTERPERSONALES DE 27 ESTUDIANTES EN LA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL
BILINGUE, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, SEDE
OCALLI, 2018

Media Aritmética

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

B Test: Empatia Test: Conexiones interpersonales

FUENTE: Resultados de la estimacion de empatia y conexiones interpersonales.
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Interpretacion

En la tabla general 5 y grafica general 06, segun la distribucion de la estimacion derivada de 13
items de empatia y 10 de conexiones interpersonales, se observa que de los 27 estudiantes de la
especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018, muestra que representan el 100% de la
poblacidn, revela que la media aritmética es 25 y 19 respectivamente, situacion que evidencia en la
escala, un buen coeficiente emocional asociado, tanto a empatia y conexiones interpersonales.
Por consiguiente se concluye, predominantemente, que la mayoria de estudiantes en la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza al afio 2018 en lo que a empatia y conexiones interpersonales se refiere,
se evidencia un buen coeficiente emocional asociado. No obstante, el referido coeficiente puede
propenderse hacia un 6ptimo coeficiente emocional, es por ello que se recomienda un “Curso-taller
psico-educacional “Convivencia emocional optima” que conlleve hacia la mejora de la relacion

emanada de la correlacion entre empatia y conexiones interpersonales.
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TABLA GENERAL 7: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS DE
CORRELACION ENTRE EMPATIA 'Y CONEXIONES INTERPERSONALES

Correlacion: Hipotesis Prueba de Hipotesis
de Investigacion Distribucion T-Student
Relacion
entre variables | H, Relacion nula (r = 0) Decisién
H: Relacion +(r #0) Tr: 0.007

Empatia y

conexiones H, [r]|= 0.038 Ta: 1.695 Se acepta Hiy
interpersonales se rechaza Hy

GRAFICA GENERAL 06: DISPERSION DE LOS DATOS DE LA HIPOTESIS
DE CORRELACION ENTRE EMPATIA Y CONEXIONES
INTERPERSONALES

Dispersion de los datos
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Segun el coeficiente de determinacion (R?=0.0081), se observa que las conexiones
interpersonales son influenciadas muy tenuemente por la empatia en un 0.8%, la

diferencia (99.2%) se debe a otras razones.
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GRAFICA GENERAL 07: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS DE
CORRELACION ENTRE EMPATIA Y CONEXIONES INTERPERSONALES
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VI. DISCUSION

Concluido el procesamiento, andlisis y tabulacion de resultados de la investigacion, la
discusion gira en torno a explicar por qué y como la hipotesis de investigacion Hi
evidencia que el grado de relacién entre empatia y conexiones interpersonales ha
resultado ser una relacién positivamente débil o muy tenue revelando una situacion
psicopatoldgica que ha experimentado, al afio 2018 y aun experimenta, los estudiantes
de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingie de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli.

No es pertinente que se elucide en la discusién los criterios de la sistematizacién y la
evaluacion de este apartado del informe de tesis, pero dada las observaciones hechas,
resulta ineludible advertir a los miembros del jurado que la investigacion cientifica es
un proceso dialéctico que se configura como una constante superacion del error y si la
investigacion educativa no ha progresado con la rapidez que se esperaba, es porque han
existido obstaculos epistemologicos extra cientificos desprendidos de dogmas y
doctrinas tales como el neopositivismo, la concepcién cartesiana, la espiritualista, la
existencialista, la estructuralista y la pragmatica entre otras con varios siglos de
hegemonia de autores, escuelas y seguidores creyentes antes que investigadores

cientificos en las universidades.

Cuestion previa.

Discutir significa, segin el Diccionario de la Real Academia Espaiola (2017): “Analisis
0 comparacion de los resultados de una investigacion, a la luz de otros existentes o
posibles.” La discusion, se somete a las reglas de la légica y la razonabilidad. Es decir,
se interpreta los resultados y se argumenta. La interpretacion utiliza la presentacion vy el
analisis de los resultados, haciendo inferencias y discusiones sobre los datos. “En el
paso de las generalizaciones empiricas a las tedricas, no caben otros medios que los
vinculados al pensamiento racional.” (Velasquez & Rey, 2003, p. 231). Aristides Vara,

establece ciertos criterios y dice:

En ese sentido, la interpretacion de los resultados se realiza tanto desde una perspectiva

interna como externa. Desde una perspectiva interna se interpretan las relaciones
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establecidas dentro de la investigacion, especialmente entre los datos y la metodologia
empleada. Desde una perspectiva externa, se busca un significado amplio de los datos, ya
que se comparan los resultados y sus inferencias derivadas, con las demandas y expectativas
de la teoria y con los resultados de otras investigaciones. En efecto, se busca el significado e
implicancias de los resultados con el marco tedrico y metodoldgico, y si existe congruencia

entre estos y los resultados obtenidos por otros investigadores antecedentes. (2010, p.

285). Importantes criterios, ¢no es cierto?

Y en sintonia con Vara, lo que ocurre con frecuencia es que en la discusion existen
errores logicos y de argumentacion. Los errores 16gicos méas frecuentes se expresan en
sofismas y son los siguientes: equivocidad, distinta suposicion, anfibologia, sofisma del
asunto o extralinglistico, premisa falsa o dudosa, sofisma de observacion, de
antecedente incompleto, de falsa disyuncién, falacia de peticion de principio,
razonamiento en circulo, de cambio de asunto, sofisma de lo antiguo y sofismas de lo
nuevo, argumentos ad hominen y sofismas ad ignorantiam (argumentacion de la

ignorancia ajena).

En lo que a deficiencias que con frecuencia ocurren en la interpretacion de la discusion
de los resultados se anotan las siguientes: no se analiza y generaliza los resultados o se
generalizan injustificadamente y sin argumentar; falta de ideas claras sobre los
resultados; presencia de prejuicios y errores ldgicos; no se contrastan las hipétesis o
éstas no tienen relacion con los resultados ni se formulan nuevas hipotesis desde los
resultados; no se comparan los resultados con los antecedentes o el modelo tedrico
propuesto y solamente se discuten las semejanzas o coincidencias y no se discuten las

contradicciones.

En la discusion del presente informe de tesis no existen ni los unos ni los otros, es decir,

ni errores ldgicos ni de argumentacion. No obstante, se redactan nuevamente.

Primer fundamento.

El haber sistematizado el proyecto y reporte de la presente tesis alimentado del principio
de la Filosofia: “El principio de la concatenacion universal” (Kursanov, 1975, p. 138).

Entiéndase, que la relacion entre empatia y conexiones interpersonales ha resultado ser
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una relacion positivamente débil o muy tenue, pero que de todas maneras se
relacionan. Es decir, la relacion como forma de conciencia social esta conectada
indudablemente con el ser social.

La relacién entre empatia y conexiones interpersonales es un proceso del pensamiento
pero que deviene de situaciones que acontecen en la naturaleza y en la sociedad.
Entiéndase que naturaleza, sociedad, pensamiento y proceso del conocimiento
configuran la realidad objetiva y subjetiva. Tal es asi, que la empatia y todos sus
desagregados: empatia por reconocer las emociones en los congéneres, empatia por
comunicarse con personas compactibles, empatia por las cualidades positivas de los
congéneres, pretension de refiir a los congéneres, sentimiento de los congéneres ante mi
opinidn, escucha a los congéneres, etcéetera, estan relacionados con la naturaleza y la
vida en sociedad, escindida en clases sociales antipodas, ademas y con el proceso del

conocimiento.

De modo similar ocurre con las conexiones interpersonales y sus desagregados:
lamentacién emocional ante una pérdida, incomodidad ante solicitud de alivio

emocional, amistad ante trances emocionales, etcétera.

El proceso del conocimiento, cientifico obviamente, esta dado por las teorias y que han
devenido de la practica y que pertenecen a multiples ciencias: Pedagogia, Etica y
Axiologia, Psicologia Educativa, etcétera. Ahora el pensamiento, proceso activo en que
el mundo objetivo se refleja en conceptos, juicios, etcétera de modo general, (porque
cuando se elaboran conceptos, juicios, teorias, etcétera sobre la base de legalidades
entonces ya se trata de conocimiento cientifico), se manifiesta en el presente informe de
tesis en la relacidn entre empatia y conexiones interpersonales esta unido a la actividad
productiva y al proceso de hablar manifiesta en la palabra, porque asi existe el
pensamiento en indisoluble unidad con el trabajo y con el habla fijada en el lenguaje.
“El pensamiento es un producto social tanto por las particularidades de su origen, como
por su manera de funcionar y por sus resultados” (Rosental, 2005, p. 462). Una cita que
aclara a cualquier ignaro. Pero, por si acaso; “El neopositivismo ignora el hecho de que
el lenguaje es el medio de expresion, la forma de existencia del pensamiento” (Rosental
2005, p. 463). Cita conceptualmente valida y confiable que aclara. Por consiguiente, la
relacién entre empatia y conexiones interpersonales ha resultado ser una relacién

positivamente débil o muy tenue es una expresion de pensamiento acaecido en los
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estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingle de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de la sede Ocalli. Se dice que
la relacion es positivamente débil, porque asi se ubica en la escala de medicidn para
coeficientes de estadistica con los que se contrasta hipotesis correlacidnales, aunque
conviene precisar que los pardmetros estadisticos tienen mucho de fetichismo. “La
simple recoleccion y tratamiento estadistico de los datos no es suficiente: La estadistica
por si sola no responde a las preguntas de investigacion.” (Pomares, citado por Vara,
2010. p. 283). Fetichismo es sindnimo de supersticion. Es por eso, que hablando de
estadistica Bunge dice: “(...) el grado de verdad no es igual a la probabilidad ni a la
improbabilidad (...) es un error metodoldgico el querer hacer depender la verdad de la
probabilidad (...) la nocién de verdad es previa a la de probabilidad (...) el grado de
confirmacion de una hipotesis no debe igualarse a su probabilidad (ni a su
improbabilidad)” (1982, p. 19). Queda elucidado, la probabilidad no resuelve todos los
problemas ni la hip6tesis de connotacion cientifica.

Se esta sosteniendo también, que se ha sistematizado el proyecto y reporte de la
presente tesis alimentado de los principios de la Pedagogia: “Principio de la relacion
legitima entre la escuela, la sociedad y la ensefianza”; “La relacion legitima entre la
instruccion, educacién y el desarrollo de la personalidad; La relacion legitima entre el
desarrollo de cada personalidad y el desarrollo del colectivo.” (citado por Labarrere &
Valdivia, 2002, p. 51). Asi es, asi ha sido, puede que més adelante cambie. Por qué.
Porque en la Escuela Profesional de Educacion Intercultural Bilinglie los profesores y
estudiantes aun no se ensefiado ni se aprendido cémo se configura la sociedad, cuantas
clases existen en la sociedad actual y para qué sociedad se esta formando los
profesionales en la especialidad de educacién inicial Intercultural Bilingiie; es por ello

que con di&fana raz6n Lora Cam sostiene:

Los profesores de ciencias sociales deben estar premunidos de los principios fundamentales
del materialismo histérico o concepcion materialista de la historia. La aprehension,
comprensién e inteleccidn de los principios fundamentales es sumamente comprensible; el
problema reside en la aplicacién, en el uso del instrumental conceptual. Estos principios
fundamentales son esencialmente: base y superestructura, ser social y conciencia social
(formas de la conciencia social), modo de produccién (fuerzas productivas y relaciones de

produccidn), clase sociales y lucha de clases, estado y revolucion, masas y personalidades

en la historia. (2006. p. 43); de modo que la citada escuela no tiene relacion
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legitima con la sociedad que las mayorias nacionales les interesa ni con la
ensefianza de acuerdo al principio pedag6gico de orden clasista. En
consecuencia, la relacién entre empatia y conexiones interpersonales ha

resultado ser una relacion positivamente débil o muy tenue.

Y en ese orden de conceptos, también es positivamente desmejorada, la relacion entre la
instruccion, educacion y el desarrollo de la personalidad. EI asunto es que para entender
esta relacion es necesario que se sepa qué es instruccion, qué es educacion y qué es
desarrollo de la personalidad. La cita de Lora Cam, ayuda en esta interpretacion, €l al
respecto anota lo siguiente:

El caso de la educacion constituye otro ejemplo, de cémo histéricamente este fenémeno ha
tenido un caracter esencialmente de clases, los de arriba reciben “educacion” y los de abajo
—particularmente- solo merecen instruccion. En el tercer Mundo, y particularmente en
América Latina, la instruccion que reciben las masas esta en relacion —en este siglo- al
modelo neocolonial en que, los Estados de las burguesias burocraticas —y de los
terratenientes- adscritas a las corporaciones internacionales, utilizan la escuela sélo para
crear mano de obra calificada. La escuela a través de su tercer ciclo (licenciatura) y cuarto
nivel (postgrado) jamas va a crear ciencia y tecnologia, porque Estados Unidos, Europa
Occidental (Alemania, Francia, Inglaterra, Holanda, Suecia, etc.) y Jap6n controlan éstas.
Pero existen académicos, vendedores de mitos que, ofertan ideas carentes de veracidad,
sosteniendo que las instituciones de educacion superior van a desarrollar la ciencia y la
tecnologia. Y estos vendedores de ilusiones y fantasias —surrealistas- son supuestamente
especialistas en estas areas. La escuela Latinoamericana se caracteriza por ser escolastica,
memoristica, libresca, desligada totalmente de la realidad. El adagio de Plutarco “la mente
no es un vaso que debe llenarse, sino un fuego que debe encenderse” es absolutamente
ignorado. La hipotética critica del estudiante es “violentamente” reprimida, generando una
mentalidad servil, oportunista —multireferencial- pensamiento complejo-, acomodaticia;
idiosincrasia institucionalizada al interior de la pequefia burguesia. La escuela no forma ni
moral, ni artistica, ni intelectual, ni fisicamente a los estudiantes, porque la escuela es sélo
un cuartel, una carcel, un manicomio y una guarderia, donde los profesores —en todos los
niveles- simulan que ensefian, y los estudiantes simulan que aprenden. (2004, pp. 34-35).
De la descripcion hecha, se colige que la relacion endeble entre las variables del
principio de la Pedagogia, resulta ademas laxa a la relacion entre la empatia y las

conexiones interpersonales.
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También, se estd fundamentando que la relacion entre empatia y conexiones
interpersonales ha resultado ser una relacion positivamente débil o muy tenue al
amparo de los principios de la Etica y la Axiologia: (...) colectivismo y ayuda mutua de
camaradas: uno para todos y todos para uno; actitud humana y respeto reciproco entre
los individuos: el hombre es amigo, camarada y hermano de sus semejantes”
(Afanasiev, 1977, p. 256). Esta situacion es innegable, porque la empatia estd asociada a
la ayuda mutua y las conexiones interpersonales estan asociada al interés y afecto hacia
los amigos. Si estas manifestaciones actitudinales del pensamiento reveladas en el
hablar a través del lenguaje son débiles es porque los estudiantes de la especialidad
profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilingie de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de la sede Ocalli no han aquilatado que un profesor

tiene capacidad empatica y de conexidn con otras personas.

Por otra parte, se estd sustentando que la relacion entre empatia y conexiones
interpersonales ha resultado ser una relacion positivamente débil o muy tenue al

amparo de los principio de la Psicologia Educativa:

La psique es una propiedad de la materia altamente organizada, un producto del cerebro en
funcionamiento. El fundamento de lo psiquico se encuentra en la actividad refleja del
cerebro. El desarrollo de la conciencia es consecuencia del reflejo activo (...) de la realidad
que le rodea (Liublianskaia, 1971, p. 20). Es el cerebro, que a través de zonas
cerebrales vinculadas entre si mediante circuitos neuronales estimulado por la
realidad que expresa sensaciones, percepciones, imaginacion y pensamiento
concernientes al correlato psicopatoldgico derivado de la empatia y las

conexiones interpersonales.

Resulta que todas las teorias enunciadas, principalmente se centralizan en la inteleccion
de la conciencia: “La conciencia es un conjunto de diferentes formas de la actividad
psiquica: sensaciones, percepciones, representaciones, conceptos, ideas, pensamientos,
voluntad, etc.” (Kursdnov, 1975, p. 98). Se entiende, pues, que tanto empatia y

conexiones interpersonales son formas de conciencia social.

La forma superior de la conciencia es el pensamiento que parte de los datos proporcionados

por los organos de los sentidos: las sensaciones y las percepciones: El pensamiento, a
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diferencia de las sensaciones, tienen caracter universal. Refleja las cosas. Es un reflejo en su
conexion, en sus relaciones con las demas cosas. Es un reflejo mediato de la realidad a
través del conocimiento sensorial. La facultad del pensamiento de reflejar en forma
generalizada la realidad se expresa en la capacidad del hombre de formar conceptos
generales, cuyo papel y significacion son analizados especialmente en la teoria del
conocimiento. (Kursanov, 1975, p. 102). Se reafirma, acorde con la cita, con mayor
rigor y precision, que tanto empatia como conexiones interpersonales, son

manifestaciones del pensamiento humano brindados por los 6rganos de los sentidos.

En definitiva, se esta sustentando, asimismo, que la relacidn entre empatia y conexiones
interpersonales ha resultado ser una relacién positivamente débil o muy tenue al
amparo la ley de la Sociologia: La ley de la accion determinante de la existencia social
sobre la conciencia social (Konstantinov, 1980, p. 18). En este enunciado hay dos
categorias, material y espiritual, de la vida en sociedad en interaccion reciproca en la
que una tiene mayor predominancia respecto a la otra. La conciencia social esta
formada por las concepciones, las representaciones, las ideas, las teorias de la
multiplicidad de ciencias y deméas formas de conciencia, entre ellas la empatia y las
conexiones interpersonales; mientras que la existencia social es entendida como la vida
material de la sociedad, la produccion de bienes materiales y las relaciones que las
personas en el proceso de dicha produccion. Esta claro que la vida material de los
estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingte de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de la sede Ocalli determina su
conciencia social evidente en el correlato psicopatolégico entre empatia y conexiones

interpersonales.

Finalmente, la teoria biolégica de los hemisferios cerebrales especializados (Roeders,
1997, p. 35), esta explicando el acaecimiento de la relacion entre empatia y conexiones
interpersonales cuyo resultado ha sido una relacion positivamente debil o muy tenue.
Es que tanto la empatia como las conexiones interpersonales son procesos que ocurren
en los hemisferios cerebrales. El hemisferio izquierdo del cerebro se encarga de las funciones
del habla, escritura, matematicas y légica, mientras que el hemisferio derecho se encarga de los
sentimientos, emociones, creatividad y habilidades de arte y musica. En sintesis, es en este
hemisferio que se encarga de la inteligencia emocional en la que subyace la empatia y las

conexiones interpersonales en relacion indisoluble.
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En dltima instancia, la Estética explica el suceso de la relacién entre empatia y
conexiones interpersonales cuyo resultado ha sido una relacién positivamente debil con
aproximacion a la no existencia de relacion alguna. El primer fundamento o idea rectora
es el siguiente: “Principio de la educacion de la percepcion, sensacion y expresion para
el descubrimiento de uno mismo.” (Pantigoso, 1994, p. 56). De acuerdo a este principio
primero se percibe, luego se siente y después se expresa, en el caso que se estd
reportando se refiere a la relacion entre empatia y conexiones interpersonales. Parece
algo absurdo, porque el principio es de una disciplina denominada Estética que tiene
como objeto de estudio el arte. Es que las relaciones interpersonales vinculadas a la

empatia son relaciones humanas y se constituyen en arte de agradar a los congéneres.

Ahora, segun el “Principio de la globalizacion o integracion de vivencias para la
comunicacion plena.” (Pantigoso, 1994, p. 59) también explica el hecho de correlacién
abordado. Al decir de Pantigoso, con métodos de trabajos integrales este principio
significa componer un todo usando los distintos lenguajes (...) a fin de que el hombre
tenga, a partir de esas multiples formas, la capacidad de comunicarse plenamente. La
comunicacion plena e integral es cuando un ser humano despliega empatia poniéndose
en la situacion del otro y para ello necesita de conexiones interpersonales, porque la

persona debe interesarse por sus semejantes ante sus dificultades en la vida.

Segundo fundamento.

Los resultados y conclusiones comparados con los obtenidos en otros ambitos
evidencian similitudes y diferencias. Por ejemplo, en el &mbito mundial, al compararse
los resultados obtenidos de la investigacion titulada: “Correlacion entre empatia y
autocontrol en un grupo de maestras de un colegio privado para sefioritas”, para la
obtencion de la Licenciatura en Psicologia Industrial/Organizacional, realizada en
Guatemala el 2013 por Zamora desde la Facultad de Humanidades de la Universidad
Rafael Landivar hay semejanzas y disimilitudes tal como se entiende en la narracién de

la autora.

El objetivo del presente trabajo de investigacién, de tipo descriptivo correlacional, fue
establecer si existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de empatia y el nivel

de autocontrol en un grupo de maestras de un colegio privado para sefioritas.
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La muestra estuvo conformada por treinta sujetos, de género femenina, con una antigiiedad
en el colegio de entre 0 a 15 afios, comprendidos en un rango de edad de diecinueve a
cincuenta y dos afios, de diferentes niveles académicos, y que laboran en las distintas areas

académicas de la institucion.

Los instrumentos utilizados para la realizacion del estudio fueron dos cuestionarios de
treinta preguntas cada uno. Uno para medir el nivel de autocontrol, de acuerdo los
indicadores: control de emociones, autoconocimiento, tolerancia y didlogo. Y el
cuestionario de empatia, que miden también los indicadores de identificacion de las
conductas y emociones de los demas, consideracion con los demas, comprension de las

conductas y sentimientos de los demas, y la comunicacion.

Con base en los resultados obtenidos, se concluyd que si existe relacion estadisticamente
significativa entre la empatia y el autocontrol, por tanto se puede afirmar que a mayor

autocontrol, mayor empatia en los sujetos de estudio.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la referida investigacion, se concluye que existe
una relacion estadisticamente significativa a nivel 0,05 entre las variables autocontrol y
empatia. La correlacion es positiva y moderada, por lo tanto, categéricamente se afirma que

a mayor autocontrol, mayor empatia en los sujetos.

Se concluye, también, que no existe relacion entre la antigiiedad laboral que poseen las
maestras que laboran para esta institucion y el nivel de empatia y autocontrol que pudieran
presentar. Por lo tanto, los afios que una persona pueda llevar laborando dentro de una
institucion, no deberia representar un factor determinante en el desarrollo de las habilidades

de empatia y autocontrol.

El estudio realizado, permite observar que las personas forman parte de los niveles de pre-
primaria, primaria, basicos, y diversificado poseen niveles similares de empatia y
autocontrol. Por lo tanto, se determina que el area para la cual los docentes laboran, no

influye en los niveles de empatia y autocontrol que puedan presentar.

Se detectd que no existe correlacion estadisticamente significativa entre el nivel de empatia
y autocontrol, y el estado civil de los sujetos evaluados. Esto significa que tanto las personas
casadas como solteras presentan niveles similares de empatia y autocontrol, haciendo que

este no sea un factor determinante en el desarrollo de las mimas. Sin embargo, las personas
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evaluadas que estaban casadas, presentan mas desarrolladas las habilidades de tolerancia,

didlogo y comunicacion.

El estudio mostré que no existe una correlacion estadisticamente significativa entre el nivel
de empatia y el rango de edad de los sujetos de la investigacion. Lo que significa que la
edad no es un factor determinante para el desarrollo de la empatia y autocontrol. El rango de
edad de las personas evaluadas oscila entre 19 y 52 afios, y sin embargo todas las mujeres

presentaban niveles similares de empatia.

Se pudo concluir que si existe una correlacion estadisticamente significativa entre la edad y
el nivel de autocontrol. Por lo tanto, se puede afirmar, que a mayor edad, hay mayor

autocontrol en los sujetos estudiados.

Se puede concluir que los niveles de empatia y autocontrol, se encuentran en un nivel
promedio. Lo que determina que dentro de la institucion se ven desarrolladas estas
habilidades sociales y emocionales que podrian favorecer la relacion interpersonal entre los

comparieros de trabajo, y también su relacién con los estudiantes.

Finalmente, se recomendo a las instituciones educativas realizar diagndsticos sobre el nivel
de empatia y autocontrol que manejan los docentes y establecer programas de capacitacion,
que incluyan actividades para fomentar la empatia y el autocontrol, ya que incurriran

positivamente en la capacidad de los docentes para facilitar una educacion integral a los
estudiantes, formando tanto en lo cognitivo como lo emocional. (p. 8). La citada autora
ha efectuado una investigacion descriptiva correlacional entre las variables
empatia y autocontrol en un grupo de maestras de un colegio privado para
sefioritas, semejante a la que se esta presentando con la relacion de las variables
empatia y conexiones interpersonales a estudiantes, en ambas el procedimiento

tedrico-metodoldgico es casi igual.

De modo analogo ocurre con la investigacion “Inteligencia emocional, calidad de las

relaciones interpersonales y empatia en estudiantes universitarios” publicado en el 2004

por Extremera y Ferndndez desde la Facultad de Psicologia de la Universidad de

Malaga.

El objetivo de este estudio fue examinar las conexiones entre inteligencia emocional, evaluada con

medidas de auto-informe y de habilidad, la calidad de las relaciones interpersonales y la empatia en

estudiantes universitarios. Ademds, se examiné la contribucién de la inteligencia emocional como
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predictor de estas dimensiones. Ciento ochenta y cuatro estudiantes universitarios espafioles
completaron una bateria de cuestionarios que incluia la versién espafiola del Trait Meta-Mood Scale-
24 (una escala auto-informada de inteligencia emocional), la rama de manejo emocional del
MSCEIT (una sub-escala de una medida de habilidad de inteligencia emocional), el inventario de
redes sociales (un inventario de la calidad de las relaciones interpersonales) y el indice de
reactividad interpersonal (un cuestionario de empatia).

Para comprobar las hipotesis, se llevaron a cabo una serie de andlisis de correlacion y de regresion

maltiple.

Los resultados mostraron asociaciones significativas entre diferentes aspectos de la inteligencia

emocional y las dimensiones de relaciones interpersonales y empatia.

Por otra parte, los andlisis de regresion multiple mostraron que la rama de manejo emocional del
MSCEIT mostraba mayores asociaciones con diferentes dimensiones de las relaciones
interpersonales (intimidad, afecto y antagonismo), pero s6lo con una dimensién de empatia
(implicacién empatica). En cambio, las sub escalas del TMMS mostraron mayor asociacién con
diferentes sub-escalas de empatia (toma de perspectiva, implicacion empatica y malestar personal),

pero s6lo con una de las dimensiones de relaciones interpersonales (antagonismo).

Los hallazgos son discutidos a partir de la existencia de diferentes conceptualizaciones teoricas y

medidas de la inteligencia emocional dentro de este reciente campo de investigacion. (pp. 117-
118). Como se aprecia, el estudio aporta evidencias de validez predictiva de la
inteligencia emocional sobre diversos aspectos de las relaciones interpersonales y las

actitudes empaticas.

También se encuentra similitudes con estudios efectuados en el Perd tales como el
denominado: “Empatia y razonamiento moral prosocial en estudiantes de psicologia de
una Universidad Privada de Lima” efectuado en el 1915 por Acasiete desde la Facultad
de Psicologia de la Universidad Ricardo Palma para la obtencién de la Licenciatura en

Psicologia.

A continuacion, en sintesis se presenta la descripcion de la citada investigacion:

El presente estudio analiza la correlacion entre la empatia y el razonamiento moral prosocial
en una muestra de 105 estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, con

edades correspondientes entre los 17 y los 28 afios. El razonamiento moral pro-social es
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medido mediante el test Una Medida Objetiva del Razonamiento Moral Pro-social (PROM-
R) elaborado por Carlo, Eisenberg y Knight en 1992; mientras que la empatia se evalla a
través del indice de Reactividad Interpersonal (IRI) creado por Mark Davis en 1980, ambos

test adaptados para la presente investigacion.

Los resultados obtenidos indican de forma general que existe una correlacion positiva
significativa entre ambos constructos estudiados, correlacionando de forma significativa los
niveles Estereotipado e Internalizado del razonamiento moral pro-social con los factores

Toma de Perspectiva, Fantasia y Preocupacién Empética, pertenecientes a la empatia.

Ademds, no se evidencia diferencias significativas con respecto al sexo para el
razonamiento moral pro-social, mientras que en la empatia existen GUnicamente diferencias
significativas de acuerdo al sexo en la sub-gscala Fantasia. (p. 2). Como se advierte, los
resultados de la investigacion que se reporta revelan una correlacion
significativa entre razonamiento pro social y empatia en estudiantes de
psicologia, carrera de formacion profesional ligada al servicio social,

comprension y ayuda a las personas.

También, se ha encontrado el estudio titulado: “Relaciones interpersonales y desempefio
laboral en los trabajadores del Centro de Salud Morales, 2015 realizado por lraida

desde la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo.

El referido estudio ha permitido diagnosticar la asociacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores del Centro de Salud Morales en
el 2015, formulandose la hipotesis general siguiente: “Las relaciones interpersonales se

relacionan con el desempefio laboral en los trabajadores del Centro de Salud Morales”.

Para ello, realiza una investigacion no experimental de tipo descriptivo, correlacional, utiliza
el método cuantitativo, la muestra es no probabilistica por conveniencia, corresponde a los
50 trabajadores de la Micro Red, con quienes se utiliza la técnica de entrevista aplicando la
escala de relaciones interpersonales y el cuestionario de desempefio laboral. Obteniéndose
que el factor de relaciones interpersonales de comunicacién y trato, son los factores que se
encuentra con mayor frecuencia; y el factor actitudes aparece con menor frecuencia en los
trabajadores del Centro de Salud Morales en el 2015; asimismo, se obtiene que el 46.00%
presenta un desempefio laboral de efectividad que hace referencia al grado en que la

organizacion es capaz de lograr sus metas.
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Finalmente, la autora arriba a las siguientes conclusiones:

Se establece que existe asociacion entre relaciones interpersonales y desempefio laboral en
los trabajadores del Centro de Salud Morales en el 2015, puesto que se ha obtenido el valor
de 11.97 para el Chi cuadrado calculado (X?), con un margen de error de 0.05 y con 04
grados de libertad, dando como Chi cuadrado critico (Xqg?) de 9.49; lo que indica que ambas

variables estan relacionadas.

Los trabajadores del Centro de Salud Morales en el 2015, presentan como factor relevante
de relaciones interpersonales la comunicacion y trato en un 34.00%, eso supone que se
encuentran indicadores de relaciones Interpersonales, confianza entre trabajadores, cierto

nivel de comprensidn, carifio y afecto.

Los trabajadores del Centro de Salud Morales en el 2015, presentan como factor
predominante de desempefio laboral la efectividad con un 46.00%, que hace referencia al
grado en que la organizacién es capaz de lograr sus metas. Por otro lado, el 30.00%
presentan el factor eficacia del desempefio laboral, que hace referencia a la proporcion que
refleja una comparacion entre los resultados logrados y los costos surgidos para el
cumplimiento de las metas. (p. 1X). Es decir, hay similitudes en la tipologia de la
investigacion, en su disefio de investigacion, en la muestra, en los instrumentos
de recoleccion de informacion, en los parametros estadisticos para contrastar la
hipotesis, en la obtencién de resultados, en la emision de conclusiones vy,
particularmente, en las recomendaciones que se hacen en las investigaciones que

dimanan de la interpretacion de correlatos.
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VII. CONCLUSIONES

Después de ejecutada la investigacion, contrastadas y comprobadas la hipotesis de
investigacion (Hi) se llegd a tres conclusiones, la primera relativa al cociente emocional
(CE) derivado de la empatia, la segunda relativa al cociente emocional (CE) derivado de
las conexiones interpersonales, y la tercera relativa al grado de correlacion entre

empatia y conexiones interpersonales y que son las siguientes:

01. Los estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural
Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli,
conformado por 27 personas, han experimentado al afio 2018, y aln experimenta una
situacion psicopatoldgica, que se ignora, pese a que se evidencia un buen coeficiente

emocional (CE) asociado a la empatia.

Dicha realidad, estadisticamente se colige del calculo de la media aritmética (25), la
misma que en concordancia con la escala de medicién: éptimo coeficiente emocional
(39), buen coeficiente emocional (19.5-38), vulnerable coeficiente emocional (9.75-
19.5) y peligroso coeficiente emocional (00-9.75) se ubica, pues, en un buen coeficiente

emocional (CE).

02. Los estudiantes de la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural
Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli,
conformado por 27 personas, han experimentado al afio 2018, y aln experimenta una
situacion psicopatoldgica, que se ignora, pese a que se evidencia un buen coeficiente

emocional (CE) asociado a las conexiones interpersonales.

Dicha realidad, estadisticamente se colige del calculo de la media aritmética (19), la
misma que en concordancia con la escala de medicién: éptimo coeficiente emocional
(30), buen coeficiente emocional (15-29), vulnerable coeficiente emocional (7.5-15) y
peligroso coeficiente emocional (00-7.5) se ubica, pues, en un buen coeficiente
emocional (CE).

03. Los estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural

Bilingie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli,
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conformado por 27 personas, se le ha diagnosticado que ha experimentado que al afio
2018, y aln experimenta una situacion psicopatoldgica, que se ignora, evidente
significativamente en un grado de relacion positivamente débil o muy tenue, es decir,

una relacion favorable tenuemente entre empatia y conexiones interpersonales.

Dicha situacion amerita, se efectué una propuesta desde el ambito de las ciencias de la
educacion, es decir, de la Psicologia Educativa, Pedagogia, Sociologia de la Educacion,
Etica, Biologia y Filosofia de la Educacion, de modo que la relacion positivamente
débil o muy tenue, pueda mejorarse con una tendencia hacia una relacion

favorablemente débil, media, fuerte, muy fuerte o perfecta.

La referida realidad, estadisticamente se colige del calculo del coeficiente de correlacién
de Spearman el que ha sido y es de 0.038 y que en concordancia con la escala de
medicién se concluye que la relacion es positivamente débil o tenue: relacion
desfavorable perfecta (-1.00), relacion desfavorable muy fuerte (-0.90), relacién
desfavorable fuerte (-0.75, relacion desfavorable media (-0.50), relacion desfavorable
débil (-0.10), no existe relacion ni favorable ni desfavorable (0.00), relacion favorable
débil (+0.10), relacion favorable media (+0.50), relacion favorable fuerte (+0.75),
relacién favorable muy fuerte (+0.90), relacion favorable perfecta (+1.00) se ubica

como una débil o tenue relacion.
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VIilIl. RECOMENDACIONES

Contrastada y comprobada la hipdtesis de investigacion se ha diagnosticado que el
grado de correlacion entre empatia y conexiones interpersonales que han experimentado
y aun experimentan los estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial
Intercultural Bilingle de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede
Ocalli al afio 2018: i) la correlacion entre empatia y conexiones interpersonales, en
términos estadisticos es 0.038 y en concordancia con la escala de medicion se trata

significativamente de una relacion positivamente débil o muy tenue.

La ausencia de correlacién, emergido del cociente emocional (CE) que han
experimentado y ain lo experimentan los 27 sujetos de la muestra conformada por los
estudiantes de la Especialidad Profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli al afio escolar
2018, en concordancia con la estimacion de los objetivos especificos trazados en el
presente estudio, amerita una propuesta de salud psicologica educacional pertinente.
Esta propuesta, se denomina curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional
optima” que neutralice la psicopatologia derivada de la relacion positivamente
débil o muy tenue entre empatia y conexiones interpersonales que se describen a

continuacion:

Justificacion y fundamento tedrico conceptual

El curso-taller psico-educacional sobre la base de las ciencias de la educacion se
justifica al amparo de un diagnostico real y perceptible. Los estudiantes de la
especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, individual y colectivamente, por
una parte, ha experimentado y experimentan una empatia derivadas de la empatia por
reconocer las emociones en los congéneres, empatia por comunicarse con personas
compactibles, empatia por las cualidades positivas de los congéneres, pretension de
refiir a los congéneres, sentimiento de los congeneres ante mi opinion, escucha a los
congéneres, presentimiento del animo de los congéneres, empatia para que los
congéneres hablen de si mismos, comprension ‘“entre lineas” cuando habla un

congénere, perspicacia de qué y como piensan los congéneres sobre uno, intuicion de
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los sentimientos de un congénere aun cuando no hable, cambio emocional dependiendo
del congénere con quien se hable, percepcion de la preocupacion de un congénere. Por
otra parte, los estudiantes referidos, ha experimentado y experimentan conexiones
interpersonales derivado de la lamentacion emocional ante una pérdida, incomodidad
ante solicitud de alivio emocional, amistad ante trances emocionales, Interés y afecto
hacia los amigos, alternativas de solucion ante mis problemas emocionales, moral y
valores guias de mi conducta, identificacion familiar ante mis necesidades,
incertidumbre de aprecio personal de parte de colegas, dificultad para hacer amistades,

frustracion al no poder llorar ante el dolor de los demas.

Objetivos

Objetivo general

Durante y al finalizar el curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional
optima”, sistematizado sobre la base de las teorias de las ciencias de la educacion, los
congéneres estardn en condicion de neutralizar la patologia emanada de empatia y
conexiones interpersonales en los estudiantes de la Especialidad Profesional de
Educacién Inicial Intercultural Bilingiie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, sede Ocalli como consecuencia de habérsela diagnosticado una relacion

positivamente débil o muy tenue.

Objetivos especificos

Durante y al finalizar el curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional 6ptima”
los estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli estara en

condiciones de:

= Activar la inteleccion y aplicacion del conocimiento no convencional de inteligencia
emocional desde la Psicologia Educativa en forma clara, correcta y coherente de modo
que conlleve a la neutralizacion de la psicopatologia emanada de la relacion entre

empatia y conexiones interpersonales.
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= Ejercitar una educacién en el control emocional acorde a los intereses de la sociedad
dividida en clases sociales desde la Pedagogia, efectuandola con claridad, correccién y
coherencia de modo que conlleve a la neutralizacion de la psicopatologia emanada de

la relacion entre empatia y conexiones interpersonales.

= Incitar al manejo de la contradiccion cardinal dimanada de la ley que establece que
“La existencia social determina la conciencia social” acorde a los intereses de la
sociedad escindida en clases sociales desde la Sociologia de la Educacion,
expreséandola con claridad, correccion y coherencia de modo que conlleve a la
neutralizacion de la psicopatologia emanada de la relacion entre empatia y conexiones

interpersonales.

= Avivar la inteleccion de la conciencia moral coligada a los valores y las emociones
acorde a los intereses de la sociedad fragmentada en clases sociales desde la Etica y la
Axiologia en forma clara, correcta y coherente de modo que conlleve a la
neutralizacion de la psicopatologia emanada de la relacién entre empatia y conexiones

interpersonales.

= Elucidar la descripcién y explicacion del hecho socio-bioldgico inherente a las
emociones de acuerdo a la teoria de los hemisferios cerebrales desde la Biologia,
expresandola con claridad, correccion y coherencia de modo que conlleve a la
comprension de como se neutraliza la psicopatologia emanada de la relacion entre

empatia y conexiones interpersonales.

= Dilucidar la realidad emocional y racional acorde a los intereses de la sociedad
escindida en clases sociales desde la Filosofia de la Educacion, expresandola con
claridad, correccion y coherencia de modo que conlleve a la neutralizacion de la

psicopatologia emanada de la relacion entre empatia y conexiones interpersonales.

Contenidos

Desde el ambito de la Psicologia Educativa: inteleccion y aplicacién del conocimiento
no convencional de inteligencia emocional; desde el ambito de la Pedagogia: educacion

en el control emocional acorde a los intereses de la sociedad dividida en clases sociales;
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desde el ambito de la Sociologia de la Educacién: manejo de la contradiccién cardinal
dimanada de la ley que establece que “La existencia social determina la conciencia
social” acorde a los intereses de la sociedad escindida en clases sociales; desde el
ambito de la Etica y la Axiologia: conciencia moral coligada a los valores y las
emociones acorde a los intereses de la sociedad fragmentada en clases sociales; desde el
ambito de la Biologia: Descripcion y explicacion del hecho socio-bioldgico inherente a
las emociones de acuerdo a la teoria de los hemisferios cerebrales; desde el ambito de la
Filosofia de la Educacion: la realidad emocional y racional acorde a los intereses de la

sociedad escindida en clases sociales.

Finalidad

El curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional Optima” tiene como
finalidad: neutralizar la psicopatologia emanada de la relacién entre empatia y

conexiones interpersonales en las personas que hacen vida institucional.

Campo de accion

El curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional optima” circunscribe su
campo de accion a los diferentes grados psicopatoldgicos que se deriven del cociente
emocional (CE) de empatia y conexiones interpersonales asi como de sus diferentes
grados patoldgicos derivados de su respectiva correlacion.

Funciones

El curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional optima” cumplird cuatro
funciones gravitantes: funcion pedagoégica-didactica-estética, funcion sociobioaxioética,
funcién sistémica de comunicacién e informacion social y funcién neuro-cientifica.

La funcién pedagdgica-didactica-estética se nutre en lo que a didactica se refiere del
“Principio del cambio” (Buitron, 2001, p. 11), viabilizando que la persona cambie para
bien; pedagogicamente del “Paradigma de la educacion como transformacion” porque
segun esta concepcion: “El hombre se define no s6lo por su conciencia sino por su
actividad consciente, por su praxis, por la unidad de la teoria con la practica” (Mendo,

2006, p. 79), es decir, de la practica social la que tiene primacia sobre la practica
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(13

individual o individualista; la funcion estética se alimenta del principio: “ el arte
revolucionario, arte de masas y forma especifica de la lucha de clases” (Vallejo, 1973,
p. 122), deslindando con el arte reaccionario que favorece a las clases sociales que

ostentan el poder econdémico, politico e ideoldgico.

La funcion sociobioaxioética se sustenta en el principio que considera que “La psique es
una propiedad de la materia altamente organizada, un producto del cerebro en
funcionamiento” (Liublianskaia, 1971, p. 20); en los valores y moral con raices

bioldgicas antes que en valores y moralidad intuicionista, emotivita, relativista.

La funcion sistémica de comunicacion e informacion social implica como forma de
educacion, es decir, un hecho de comunicacién porque imprescindiblemente resulta de
la relacién de comunicacion e interaccion entre el educador (persona que educa) Yy el

educando (persona que se educa).

La funcion neuro-cientifica, considerando que la Neurociencia “...estudia el sistema
nervioso desde un punto de vista multidisciplinario, mediante el aporte de diversas
disciplinas como la Biologia, Neurologia, Psicologia, Quimica, Fisica, Farmacologia,
Genética o informatica” (Portellano, 2005, p. 3). En ese contexto, la Psicologia se ocupa
de las conductas y los procesos cerebrales, la Biologia que se ocupa del aprendizaje
desde las funciones del cerebro y del sistema nervioso, la Quimica que se ocupa de
neurotransmisores en la sinapsis que intervienen cuando se aprende, la Fisica que se
ocupa del movimiento de las neuronas en el proceso de aprender, al Farmacologia que
se ocupa de la propiedades fisicas y quimicas en el aprendizaje, la Genética que se

ocupa de la herencia del aprendizaje.
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Programa de salud psicolégica educacional

CIENCIAS Y CONTENIDOS

Desde el
ambito de
la;

Contenidos

Acciones Didacticas

Tiempo

Psicologia
Educativa

Inteleccion y aplicacion del
conocimiento no
convencional de
inteligencia emocional
(inteligencia  emocional:
honestidad intelectual,
energia emocional,
retroinformacién emocional
e intuicion préctica).

Curso-taller “Convivencia emocional
optima” desde la Psicologia Educativa.
Poner en practica el conocimiento
emocional no convencional, desplegar
aptitud emocional, explorar la profundidad
emocional y ejercer mutacion emocional
entre los sujetos de la educacion.

08 Hs.

Pedagogia

Educacion en el control
emocional acorde a los
intereses de la sociedad
dividida en clases sociales.

Curso-taller “Convivencia emocional
optima” desde la Pedagogia. Permutar las
emociones  negativas en  emociones
positivas, entre los sujetos de la educacién,
en el contexto de los tres principios de la
Pedagogia al servicio de las mayorias
nacionales: “La relacion legitima entre la
sociedad, la escuela y la ensefanza”, “La
relacion legitima entre la instruccién,
educacion 'y el desarrollo de la
personalidad” y “La relacion legitima entre
el desarrollo de cada personalidad y el
desarrollo del colectivo”.

02 Hs.

Sociologia
de la
Educacion

Manejo de la contradiccion
cardinal dimanada de la ley
que establece que “La
existencia social determina
la conciencia social” acorde
a los intereses de la
sociedad escindida en
clases sociales.

Curso-taller “Convivencia emocional
optima” desde la Sociologia de la
Educacion. Ejercitar, entre los sujetos de la
educacion, la inteleccion que las emociones
son formas de conciencia  social
determinadas por la existencia social en el
contexto de la Sociologia de la Educacion al
servicio de las mayorias nacionales.

02 Hs.

Eticay
Axiologia

Conciencia moral coligada
a los wvalores y las
emociones acorde a los
intereses de la sociedad
fragmentada en  clases
sociales.

Curso-taller “Convivencia emocional
optima” desde la Etica y la Axiologia.
Desarrollar, entre los sujetos de la
educacion, la conciencia moral coligada a
los valores y las emociones acorde a los
intereses de las mayorias nacionales.

02 Hs.

Biologia

Descripcion y explicacion
del hecho socio-bioldgico
inherente a las emociones
de acuerdo a la teoria de los
hemisferios cerebrales.

Curso-taller “Convivencia emocional
optima” desde la Biologia. Describir y
explicar, entre los sujetos de la educacién,
el hecho socio-hiologico inherente a las
emociones de acuerdo a la teoria de los
hemisferios cerebrales.

02 Hs.

Filosofia de
la
Educacion

La realidad emocional y
racional acorde a los
intereses de la sociedad
escindida en clases
sociales.

Curso-taller “Convivencia emocional
optima” desde la Filosofia de Ila
Educacion.  Dilucidar, desarrollar y
transformar la realidad emocional coligada
a la realidad racional acorde a los intereses
de las mayorias nacionales.

02 Hs.
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Medios y materiales

Medios y materiales para el curso-taller “Convivencia emocional 6ptima” desde la
Psicologia Educativa
Interactividad para activar la inteleccion y aplicacion del conocimiento no convencional de
inteligencia emocional desde la Psicologia Educativa.

01 | Una hoja impresa con el contenido del Pre test para la medicion de la puesta en préactica el
conocimiento emocional no convencional, desplegar aptitud emocional, explorar la
profundidad emocional y ejercer mutacién emocional entre los sujetos de la educacion.

02 | Una hoja de instrucciones para activar la inteleccion y aplicacion del conocimiento no
convencional de inteligencia emocional desde la Psicologia Educativa.

03 | Equipo de materiales para activar la inteleccién y aplicacion del conocimiento no
convencional de inteligencia emocional desde la Psicologia Educativa.

04 | Una hoja impresa con el contenido del Post test para la medicion de la puesta en préctica
el conocimiento emocional no convencional, desplegar aptitud emocional, explorar la
profundidad emocional y ejercer mutacion emocional entre los sujetos de la educacion.

Medios y materiales para el curso-taller “Convivencia emocional 6ptima” desde la
Pedagogia
Interactividad para ejercitar una educacion en el control emocional acorde a los intereses de la
sociedad dividida en clases sociales desde la Pedagogia.

Una hoja impresa con el contenido del Pre test para la mediciéon de la permuta de las
emociones negativas en emociones positivas, entre los sujetos de la educacion, en el
contexto de los tres principios de la Pedagogia al servicio de las mayorias nacionales: “La
relacion legitima entre la sociedad, la escuela y la ensefianza”, “La relacion legitima entre
la instruccién, educacion y el desarrollo de la personalidad” y “La relacion legitima entre el
desarrollo de cada personalidad y el desarrollo del colectivo”.

01

Una hoja de instrucciones para ejercitar una educacion en el control emocional acorde a

02 los intereses de la sociedad dividida en clases sociales desde la Pedagogia.

Equipo de materiales para ejercitar una educacién en el control emocional acorde a los

03 intereses de la sociedad dividida en clases sociales desde la Pedagogia.

Una hoja impresa con el contenido del Post test para la medicion de la permuta de las
emociones negativas en emociones positivas, entre los sujetos de la educacion, en el
contexto de los tres principios de la Pedagogia al servicio de las mayorias nacionales: “La
relacion legitima entre la sociedad, la escuela y la ensefianza”, “La relacion legitima entre
la instruccion, educacion y el desarrollo de la personalidad” y “La relacion legitima entre el
desarrollo de cada personalidad y el desarrollo del colectivo”.

04

Medios y materiales para el curso-taller “Convivencia emocional éptima” desde la
Sociologia de la Educacién
Interactividad para incitar al manejo de la contradiccion cardinal dimanada de la ley que
establece que “La existencia social determina la conciencia social” acorde a los intereses de la
sociedad escindida en clases sociales desde la Sociologia de la Educacién.

Una hoja impresa con el contenido del Pre test para la medicion del adiestramiento, entre
los sujetos de la educacion, la inteleccion que las emociones son formas de conciencia
social determinadas por la existencia social en el contexto de la Sociologia de la Educacion
al servicio de las mayorias nacionales.

01

Una hoja de instrucciones para incitar al manejo de la contradiccién cardinal dimanada de
02 | la ley que establece que “La existencia social determina la conciencia social” acorde a los
intereses de la sociedad escindida en clases sociales desde la Sociologia de la Educacion.

Equipo de materiales para incitar al manejo de la contradiccion cardinal dimanada de la
03 | ley que establece que “La existencia social determina la conciencia social” acorde a los
intereses de la sociedad escindida en clases sociales desde la Sociologia de la Educacion.

Una hoja impresa con el contenido del Post test para la medicion del adiestramiento, entre

04 ) g - it ) .
los sujetos de la educacion, la inteleccion que las emociones son formas de conciencia
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social determinadas por la existencia social en el contexto de la Sociologia de la Educacion
al servicio de las mayorias nacionales.

Medios y materiales para el curso-taller “Convivencia emocional 6ptima” desde la Eticay
la Axiologia

Interactividad para avivar la inteleccion de la conciencia moral coligada a los valores y las

emociones acorde a los intereses de la sociedad fragmentada en clases sociales desde la Etica y

la Axiologia.

Una hoja impresa con el contenido del Pre test para la medicion del desarrollo, entre los
01 | sujetos de la educacién, de la conciencia moral coligada a los valores y las emociones
acorde a los intereses de las mayorias nacionales.

Una hoja de instrucciones para avivar la inteleccion de la conciencia moral coligada a los
02 | valores y las emociones acorde a los intereses de la sociedad fragmentada en clases
sociales desde la Etica y la Axiologia.

Equipo de materiales para avivar la inteleccion de la conciencia moral coligada a los
03 | valores y las emociones acorde a los intereses de la sociedad fragmentada en clases
sociales desde la Etica y la Axiologia.

Una hoja impresa con el contenido del Post test para la medicion del desarrollo, entre los
04 | sujetos de la educacion, de la conciencia moral coligada a los valores y las emociones
acorde a los intereses de las mayorias nacionales.

Medios y materiales para el curso-taller “Convivencia emocional 6ptima” desde la
Biologia
Interactividad para elucidar la descripcién y explicacion del hecho socio-bioldgico inherente a
las emociones de acuerdo a la teoria de los hemisferios cerebrales desde la Biologia.

Una hoja impresa con el contenido del Pre test para la medicion de la descripcion y
01 | explicacidn, entre los sujetos de la educacién, del hecho socio-biol6gico inherente a las
emociones de acuerdo a la teoria de los hemisferios cerebrales.

Una hoja de instrucciones para elucidar la descripcion y explicacién del hecho socio-
02 | bioldgico inherente a las emociones de acuerdo a la teoria de los hemisferios cerebrales
desde la Biologia.

Equipo de materiales para elucidar la descripcion y explicacion del hecho socio-biol6gico
03 | inherente a las emociones de acuerdo a la teoria de los hemisferios cerebrales desde la
Biologia.

Una hoja impresa con el contenido del Post test para la medicion de la descripcion y
04 | explicacion, entre los sujetos de la educacidn, del hecho socio-bioldgico inherente a las
emociones de acuerdo a la teoria de los hemisferios cerebrales.

Medios y materiales para el curso-taller “Convivencia emocional 6ptima” desde la
Filosofia de la Educacion
Interactividad para dilucidar la realidad emocional y racional acorde a los intereses de la
sociedad escindida en clases sociales desde la Filosofia de la Educacion.

Una hoja impresa con el contenido del Pre test para la medicién acerca de la dilucidacién,
01 | desarrollo y transformacion de la realidad emocional coligada a la realidad racional acorde
a los intereses de las mayorias nacionales.

Una hoja de instrucciones para dilucidar la realidad emocional y racional acorde a los

02 |. . S . : g .,
intereses de la sociedad escindida en clases sociales desde la Filosofia de la Educacion.

Equipo de materiales para dilucidar la realidad emocional y racional acorde a los intereses

03 . e . ; , .
de la sociedad escindida en clases sociales desde la Filosofia de la Educacion.

Una hoja impresa con el contenido del Post test para la medicion acerca de la dilucidacion,
04 | desarrollo y transformacion de la realidad emocional coligada a la realidad racional acorde
a los intereses de las mayorias nacionales.
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Versatilidad

El Curso-taller “Convivencia emocional éptima” tendra uso multiple, puesto que

podra utilizarse en diferentes acciones didacticas: clases convencionales, jornadas

academico-pedagdgicas, etcétera.

Soporte teodrico

Ciencias

Teorias enunciadas en principios, leyes y reglas

Psicologia
Educativa

La psique es una propiedad de la materia altamente organizada, un producto del
cerebro en funcionamiento. ElI fundamento de lo psiquico se encuentra en la
actividad refleja del cerebro. El desarrollo de la conciencia es consecuencia del
reflejo activo (...) de la realidad que le rodea (Liublianskaia, 1971, p. 20). Porque
actualmente, es de regularidad publica que el cerebro humano es el 6rgano del
pensamiento.

Pedagogia

“Paradigma de la educacion como transformacion” (Mendo, 2006, p. 78)
soslayando a la educacién conservadora; “Principio de la relacion legitima entre la
escuela, la sociedad y la ensefanza” (citado por Labarrere & Valdivia, 2002, p.
51), dado que la relacién triadica es imprescindible cuando se educa con
autenticidad y acorde a los intereses de las mayorias nacionales proletarizadas; “La
relacion legitima entre la instruccion, educacion y el desarrollo de la personalidad”
(citado por Labarrere & Valdivia, 2002, p. 51), puesto que tanto la ensefianza-
aprendizaje como el proceso educativo gravitan en la personalidad de la persona a
quien se forma; “La relacion legitima entre el desarrollo de cada personalidad y el
desarrollo del colectivo” (citado por Labarrere & Valdivia, 2002, p. 51), entiéndase
gue la vida se desarrolla en la familia, en el barrio, en la comunidad en la sociedad,
obviamente, divida en clases sociales (citado por Labarrere & Valdivia, 2002, p.
51).

Didactica

“Relacion entre los objetivos, el contenido y la concepcion de la direccion de la
enseflanza” (citado por Labarrere y Valdivia, 2002, p. 51), son pues los objetivos
que dan direccion y sentido al conocimiento acorde a la concepcién del proceso de
ensefiar a aprender y de educar; ‘“Principio del cambio” (Buitron, 2001, p. 11),
porque la persona tiene que aprender y educarse para cambiar personalmenet para
gue fomento el cambio social.

Sociologia
de la
Educacién

La ley de la accién determinante de la existencia social sobre la conciencia social
(Konstantinov, 1980, p. 18), regularidad necesaria para que las personas tracen sus
objetivos y metas.

Eticay
Axiologia

Principios de una sociedad socialista: “-colectivismo y ayuda mutua de camaradas:
uno para todos y todos para uno. -actitud humana y respeto reciproco entre los
individuos: el hombre es amigo, camarada y hermano de sus semejantes”
(Afanasiev, 1977, p. 256), se trata de la moral y los valores para el comportamiento
en una sociedad antipoda a la sociedad capitalista.

Biologia

Teoria de los hemisferios cerebrales especializados (Roeders, 1997, p. 35), teoria
ésta que describe, explica y predice la predominancia de determinado hemisferio
en el proceso del pensar.

Filosofia
de la
Educacién

Ontologia, Teleologia y Mesologia de la Educacion (Lazaro, 1996, pp. 16-48),
puesto que ineludiblemente se tiene que darle primacia al ser de la educacion, a los
fines de la educacién y a los medios de la educacién acorde a los intereses de las
mayorias nacionales proletarizadas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

“Educar es liberar y liberar es transformar”

ANEXO 01. EVIDENCIAS ACERCA DE LA IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

TEST ACERCA DE EMPATIA TEST ACERCA DE CONEXIONES INTERPERSONALES

N° Nombres y apellidos de los estudiantes del v ciclo de la Nombres y apellidos de los estudiantes del v ciclo de la ox’ —0Ov’ | D2

especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural : s| especialidad  profesional de  Educacion Inicial ; s X — Uy

Bilingiie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Puntaje Ox | Ox Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Puntaje Oy Oy

Mendoza en la sede Ocalli. Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Ocalli
01 | Elisa Noriega Buelot 31 7 | 7 |Elisa Noriega Buelot 21 6 6 1| 1
02 | florecita Mercedes Paisic Ortiz 30 6 | 6 |florecita Mercedes Paisic Ortiz 18 3 3 3] 9
03 | Erlith Diaz Mendoza 29 5 | 5 |Erlith Diaz Mendoza 17 2 2 3 9
04 | Rossysela Agilar Paredes 28 4 | 4 |Rossysela Agilar Paredes 20 5 5 -1 1
05 | Cruz Milena Reyna Reinaga 26 3 | 3 |Cruz Milena Reyna Reinaga 19 4 4 1) 1
06 | Amada Villalobos Arizola 25 2 | 2 | Amada Villalobos Arizola 23 7 7 -5 25
07 | Peregrina Guevara Campojo 24 1 | 1 |Peregrina Guevara Campojo 16 1 1 0| O

SUMATORIA TOTAL 0.0| 46
FUENTE: resultados del test acerca de empatia y conexiones interpersonales
PREPERD-> 6§(D) Donde,
nin< —1

P || Coeficiente de correlacion de Spearman test — re test. Calculo Coeficiente de correlacion (£ )
D Diferencia de rangos. > 6x(46) _
N NUmero de pares de datos de opinion de los expertos. o =1- 7(72 —1) p =o178

INTERPRETACION

Los resultados de los test suministrados para la identificacion del problema en el &mbito local e institucional, revelan que existe una relacién positivamente débil
0 tenue, entre empatia y conexiones interpersonales en los estudiantes del V ciclo de la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilingie de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Ocalli. Por consiguiente, la investigacion en proyeccion evidencia importancia y justificadas
razones para realizarse.
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ANEXO 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE TESIS

TITULO: GRADO DE RELACION ENTRE EMPATIA Y CONEXIONES
INTERPERSONALES  ESTUDIANTILES  EN LA  ESPECIALIDAD
PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE,
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, SEDE
OCALLI, 2018

AUTORES: Bachilleres BETTY OLIVERA CARRASCO y CLUVER RAMOS CRUZ

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA| FORMULACION DEL PROBLEMA MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Psicopatologia de la relacion entre empatia y
conexiones interpersonales estudiantiles de la
especialidad profesional de Educacién Inicial
Intercultural Bilinglie, Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, Sede Ocalli.

¢Cudl sera el grado de relacién que existe
entre empatia y conexiones interpersonales
estudiantiles en el V ciclo de Ia
especialidad profesional de Educacion
Inicial Intercultural Bilinge de la

La sustentacion teérica del grado de relacién que
existe entre empatia 'y conexiones
interpersonales estudiantiles se ampara en las
teorias de las ciencias de la educacion:
Pedagogia, Sociologia de la Educacion, Etica,

Psicologia Educativa, Biologia, Estética,
Filosofia de la Educacion.

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018?

HIPOTESIS DE INVESTIGACION H1

Si se mide el cociente emocional de la empatia y las conexiones interpersonales estudiantiles asi como su respectiva correlacion,
entonces se sabra que el grado de relacion es favorable o desfavorable significativamente en el V ciclo de la especialidad profesional
de Educacién Inicial Intercultural Bilingle de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION NULA HO

Si se mide el cociente emocional de la empatia y las conexiones interpersonales estudiantiles asi como su respectiva correlacion,
entonces se sabré que el grado de relacién no es favorable ni desfavorable significativamente en el V ciclo de la especialidad profesional
de Educacion Inicial Intercultural Bilingie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al actual afio
2018.

VARIABLES POBLACION MUESTRA
Variable Ox La poblacién de estudio se circunscribe a 29 estudiantes | La muestra sera representativa al
Empatia. de V ciclo de la especialidad profesional de Educacion | universo, puesto que el tamafio se
Inicial Intercultural Bilingle de la Universidad Nacional | determinada mediante la formula No:
Variable Oy Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Ocalli. z%pg/e?, restando las  variables
Conexiones interpersonales. extrafias.

DISENO DE INVESTIGACION

En la investigacion se empleara el “Disefio descriptivo correlacional”, cuyo diagrama es el siguiente:

Ox Empatia.
M: Muestra r Relacion entre variables.
Oy Conexiones interpersonales.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Test acerca de la empatia y Test acerca de conexiones interpersonales.

CONTRASTACION ESTADISTICA

Para la medicién de la validez y la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de informacion se empleara el coeficiente de
correlacion por rangos (r) coeficiente Spearman o coeficiente (r) de Pearson y el coeficiente Alfa de Cronbach y para la prueba
de hipétesis el parametro estadistico T-Student correlacional (Tr).

OBJETIVO GENERAL

= Diagnosticar el cociente emocional y el grado de correlacion entre empatia y conexiones interpersonales estudiantiles
potencialmente existentes en el V ciclo de la especialidad profesional de Educaciéon Primaria Intercultural Bilingie de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018, efectuando una propuesta de salud psicolégica
educacional pertinente si la situacion amerita.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Medir el cociente emocional y la empatia estudiantil potencialmente existentes en el V ciclo de la especialidad profesional de
Educacion Inicial Intercultural Bilingtie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018,
efectuando una propuesta de salud psicoldgica educacional pertinente si la situacion amerita.

= Medir el cociente emocional y las conexiones interpersonales estudiantiles potencialmente existentes en el V ciclo de la especialidad
profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilingiie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli,
al afio 2018, efectuando una propuesta de salud psicoldgica educacional pertinente si la situacion amerita.

OBJETIVOS METODOLOGICOS

= Definir conceptual y operacionalmente empatia y conexiones interpersonales acorde a las teorias que la configuran y sustentan.

= Medir las evidencias del cociente emocional y del grado de correlacion entre la empatiay conexiones interpersonales estudiantiles
potencialmente existente en el V ciclo de la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilingtie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Ocalli, al afio 2018, tabulando la informacién que se obtenga para su
procesamiento, analisis e interpretacion.
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ANEXO 03. TEST ACERCA DE EMPATIA

NOMBRE(S) Y APELLIDOS: ... .ottt
EDAD.:... afios FECHA:..../.../2018

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio.
Complete cada escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor
describa su respuesta a cada informacion o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted
mismo como lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

En la lista siguiente indique como describe cada renglén la manera como usted piensa y
siente sobre usted mismo actualmente.

N° ITEMS ACERCA DE EMPATIA ESCALA DE MEDICION

01 | Yo, facilmente, puedo reconocer las emociones | Siempre Casi Casi Nunca
de los demés s6lo mirdndolos a los 0jos. siempre | nunca

02 | A mi me cuesta trabajo hablar con personas que | Nunca Casi Casi Siempre
no comparten mis puntos de vista. nunca | siempre

03 | Yo, en la vida diaria, en mi institucion educativa | Siempre Casi Casi Nunca
y en el barrio, aprecio sus cualidades positivas de siempre | nunca
los demaés e ignoro sus cualidades negativas.

04 | Rara vez siento ganas de pelear a otro. Siempre Casi Casi Nunca

siempre nunca

05 | Yo siempre pienso coOmo se sentirian los demas | Siempre Casi Casi Nunca
antes de expresar mi opinion. siempre | nunca

06 | Yo con cualquiera que hablo, siempre lo escucho | Siempre Casi Casi Nunca
con atencion. siempre | nunca

07 | Yo puedo presentir el animo de un grupo cuando | Siempre Casi Casi Nunca
entro en un salon. siempre | nunca

08 | Yo puedo hacer que las personas hablen de si | Siempre Casi Casi Nunca
mismas aungue recién los conozca. siempre | nunca

09 | Yo sé “leer entre lineas” cuando alguien esta | Siempre |  Casi Casi Nunca
hablando. siempre nunca

10 | Yo generalmente sé como piensan los demas | Siempre Casi Casi Nunca
sobre mi. siempre nunca

11 | Yo puedo presentir los sentimientos de una | Siempre Casi Casi Nunca
persona aungue no los exprese con palabras. siempre | nunca

12 | Yo cambio mi expresion emocional segun la | Nunca Casi Casi Siempre
persona con quien esté. nunca | siempre

13 | Yo sé cuando un amigo esta preocupado. Siempre | Casi Casi Nunca

sliempre nunca

Fuente: Cooper, R. & Sawaf, A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio.
Complete cada escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor
describa su respuesta a cada informacion o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted
mismo como lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

Piense en el mes pasado. En la lista siguiente indique cémo describe cada renglon su
conducta o intencion.

N ITEMS ACERCA DE CONEXIONES Escala de Medicion

INTERPERSONALES

01 | Puedo lamentarme cuando pierdo algo que es | Siempre Casi Casi Nunca
importante para mi. siempre | nunca

02 | Me siento incdmodo cuando alguien se acerca | Nunca Casi Casi | Siempre
demasiado a mi solicitindome alivio emocional. nunca | siempre

03 | Tengo varios amigos con quienes puedo contar en | Siempre Casi Casi Nunca
caso de trances emocionales. siempre | nunca

04 | Muestro mucho interés y afecto a mis amigos. Stempre | Casi Casi Nunca
siempre nunca

05 | Cuando tengo algun problema, sé a quién acudir o | Siempre |  Casi Casi Nunca
gué hacer para resolverlo. siempre | nunca

06 | Mis normas morales y valores guian mi conducta | Siempre Casi Casi Nunca
cotidiana. siempre nunca

07 | Mi familia estd siempre conmigo cuando lo | Siempre Casi Casi Nunca
necesito. siempre | nunca

08 | Dudo de que mis colegas realmente me aprecien | Nunca Casi Casi | Siempre
COMO persona. nunca | siempre

. . Nunca Casi Casi Siempre

09 | Me cuesta trabajo hacer amistades. nunca | siempre P
Nunca Casi Casi Siempre
10 | Rara vez lloro. nunca | siempre P

Fuente: Cooper, R. & Sawaf, A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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ANEXO 05. VALORACION A LAS RESPUESTAS DE LOS ITEMS DEL TEST
ACERCA DE EMPATIA

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio. Complete cada
escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor describa su respuesta a cada
informacién o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje rdpidamente y sea tan honesto con usted mismo como
lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

En la lista siguiente indique cémo describe cada renglén la manera como usted piensa y siente
sobre usted mismo actualmente.

N° ) Escala de medicion
Items acerca de empatia Siempre Casi Casi Nunca
siempre nunca
01 | Yo, facilmente, puedo reconocer las emociones de los 3 2 1 0
demaés sélo mirandolos a los 0jos.
02 | A mi me cuesta trabajo hablar con personas que no | Nunca | Casinunca | Casisiempre | Siempre
comparten mis puntos de vista. 0 1 2 3
03 | Yo, en la vida diaria, en mi institucion educativa y en
el barrio, aprecio sus cualidades positivas de los 3 2 1 0
demads e ignoro sus cualidades negativas.
04 | Rara vez siento ganas de pelear con otro. 3 2 1 0
05 | Yo siempre pienso como se sentirian los demas antes 3 5 1 0
de expresar mi opinion.
06 | Yo con cualquiera que hablo, siempre lo escucho con 3 5 1 0
atencion.
07 | Yo puedo presentir el animo de un grupo cuando 3 5 1 0
entro en un salon.
08 | Yo puedo hacer que las personas hablen de si mismas 3 5 1 0
aungue recién los conozca.
09 | Yo sé¢ “leer entre lineas” cuando alguien esta
3 2 1 0
hablando.
10 Y9 generalmente sé cdmo piensan los demas sobre 3 9 1 0
mi.
11 | Yo puedo presentir los sentimientos de una persona 3 5 1 0
aungue no los exprese con palabras.
12 | Yo cambio mi expresién emocional segdn la persona | Nunca Casinunca | Casisiempre | Siempre
con quien este. 0 1 2 3
13 | Yo sé cudndo un amigo esta preocupado. 3 2 1 0
PUNTAJE
SUMA TOTAL DEL PUNTAIJE

Fuente: Cooper, R. & Sawaf, A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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ANEXO 06. VALORACION A LAS RESPUESTAS DE LOS ITEMS DEL TEST
ACERCA DE CONEXIONES INTERPERSONALES.

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio.
Complete cada escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor
describa su respuesta a cada informacion o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted
mismo como lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

Piense en el mes pasado. En la lista siguiente indique como describe cada renglon su
conducta o intencion.

; Escala de medicion
N° Items acerca de conexiones interpersonales . Casi Casi
Siempre | . Nunca
siempre | nunca
Puedo lamentarme cuando pierdo algo que es
01 importante para mi. 3 2 1 0
. L . Casi Casi .
02 Me siento incomodo cuando alguien se acerca | Nunca | oo | geppe | Stempre
demasiado a mi solicitindome alivio emocional. 0 1 ) 3
03 Tengo varios amigos con quienes puedo contar en 3 2 1 0
caso de trances emocionales.
04 | Muestro mucho interés y afecto a mis amigos. 3 2 1 0
05 Cuando tengo algun problema, sé a quién acudir o qué 3 2 1 0
hacer para ayudar a resolverlo.
Mis normas morales y valores guian mi conducta
06 cotidiana. 3 2 1 0
07 | Mi familia esta siempre conmigo cuando lo necesito. 3 2 1 0
. . Casi i .
08 Dudo de que mis colegas realmente me aprecien como | Nunca | . Sigrf]?re Siempre
persona. 0 1 2 3
Casi Casi :
. . Nunca . Siempre
09 | Me cuesta trabajo hacer amistades. nunca | siempre P
0 1 2 3
Casi Casi :
Nunca . Siempre
10 | Rara vez lloro. nunca | siempre P
0 1 2 3
PUNTAJE
SUMA TOTAL DEL PUNTAJE

Fuente: Cooper, R. & Sawaf, A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgoy a
las organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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ANEXO 07. INSTRUMENTO DE INVESTIGACIONREGISTRO DE ANALISIS DE
CONTENIDO PARA LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS ITEMS DEL TEST
ACERCA DE EMPATIA

EDAD....... Aflos FECHA.:..../.../2018 PUNTAJE TEST: ...

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio.
Complete la escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor describa
su respuesta a cada informacion o pregunta.

Conteste todas las preguntas y complete las dos escalas que se le presenta. Trabaje rapidamente
y sea tan honesto con usted mismo como lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es
completamente confidencial.

En la lista siguiente indique cémo describe cada renglon la manera como usted piensa y siente
usted mismo actualmente.

- . . Escala de medicidén
N° Items acerca de empatia Escala de medicion 213121110
Yo, facilmente, puedo reconocer las | Siempre Casi Casi Nunca
01 | emociones de los demés sdlo mirandolos slempre nunca E|B|A|D|MD
a los ojos.
A mi me cuesta trabajo hablar con | Nunca Casi Casi Siempre
02 | personas que no comparten mis puntos de nunca siempre E|B|A|D]|MD
vista.
Yo, en la vida diaria, en mi institucion | Siempre Casi Casi Nunca
i i i siempre nunca
03 eduqatlva y en _eI barrio, aprecio sus p elslalblmo
cualidades positivas de los demas e
ignoro sus cualidades negativas.
Rara vez siento ganas de pelear a otro. Siempre Casi Casi Nunca
04 siempre nunca E|B|A]|D| MD
Yo siempre pienso cdmo se sentirian los | Siempre Casi Casi Nunca
, R ; E|B|A|D|MD
05 demaés antes de expresar mi opinion. siempre nunca
Yo con cualquiera que hablo, siempre lo | Siempre Casi Casi Nunca
. ' ; E|B|A|D|MD
06 escucho con atencion. siempre nunca
Yo puedo presentir el &nimo de un grupo | Siempre Casi Casi Nunca
07 cuando entro en un salén. siempre nunca E|B|A]|DMD
Siempre Casi Casi Nunca
08 Yo pue_do hacer que Ias”personas hablen p ) Els!lalblm
de si mismas aunque recién los conozca. siempre nunca
Yo sé “leer entre lineas” cuando alguien | Siempre Casi Casi Nunca
99 | esta hablando. siempre | nunca E|lB|A|D|MD
Yo generalmente sé como piensan los | Siempre Casi Casi Nunca
101 Gemas sobre mi. siempre | nunca E|B|A]|DMD
Yo puedo presentir los sentimientos de | Siempre Casi Casi Nunca
11 | una persona aunque no los exprese con siempre nunca E|B|A|D|MD
palabras.
Yo cambio mi expresion emocional segin | Nunca Casi Casi Siempre
12 la persona con quien esté. nunca siempre E|1B|A|D MD
13 | Yosé cuando un amigo esté preocupado. Siempre Casi Casi Nunca | = [ 5| Al b |vD
siempre nunca
PUNTAJE
SUMA TOTAL DEL PUNTAJE
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ANEXO 08. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION REGISTRO DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS
ITEMS DEL TEST ACERCA DE CONEXIONES INTERPERSONALES

EDAD....... Afios FECHA.:..../.../2018 PUNTAJE TEST: ..o

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio. Complete la escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor
describa su respuesta a cada informacion o pregunta.

Conteste todas las preguntas y complete las dos escalas que se le presenta. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted mismo como lo sea posible. Recuerde que este
cuadro de CE es completamente confidencial.

Piense en el mes pasado. En la lista siguiente indique como describe cada rengldn su conducta o intencidn.

N° items acerca de conexiones interpersonales Escala de medicion 4Esca3la dezmedicmno
01 | Puedo lamentarme cuando pierdo algo que es importante para mi. Siempre | Casisiempre | Casi nunca Nunca E|B|A|D|MD
02 | Me siento incdmodo cuando alguien se acerca demasiado a mi solicitindome alivio emocional. Nunca Casi nunca Casi siempre | Siempre | E | B | A | D [MD
03 | Tengo varios amigos con quienes puedo contar en caso de trances emocionales. Siempre | Casi siempre Casi nunca Nunca E|B|A|D|MD
04 | Muestro mucho interés y afecto a mis amigos. Siempre | Casi siempre Casi nunca Nunca E|B|A|D|MD
05 | Cuando tengo algln problema, sé a quién acudir o qué hacer para ayudar a resolverlo. Siempre | Casi siempre Casi nunca Nunca E|B|A|D|MD
06 | Mis normas morales y valores guian mi conducta cotidiana. Siempre | Casisiempre | Casi nunca Nunca E|B|A|D|MD
07 | Mi familia esta siempre conmigo cuando lo necesito. Siempre | Casi siempre Casi nunca Nunca E|B|A|D|MD
08 | Dudo de que mis colegas realmente me aprecien como persona. Nunca Casi nunca Casi siempre | Siempre | E | B | A | D |MD
09 | Me cuesta trabajo hacer amistades. Nunca Casi nunca Casi siempre | Siempre | E | B | A | D [MD
10 | Rara vez lloro. Nunca Casi nunca Casi siempre | Siempre | E | B | A | D |MD
PUNTAJE

SUMA TOTAL DEL PUNTAJE
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ANEXO 09. MUESTRA DE EXPERTOS, TANTO PARA EL ANALISIS DE CONTENIDO DE LA SISTEMATICIDAD DEL
PROYECTO DE TESIS “GRADO DE RELACION ENTRE EMPATIA Y CONEXIONES INTERPERSONALES ESTUDIANTILES
EN LA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE, UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRiIGUEZ DE MENDOZA, SEDE OCALLI, 2018” ASi COMO PARA QUE OPINEN SOBRE LOS INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION Y SE DETERMINE SU VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Titulo o grado/nombre(s) y apellidos Variable y L Instrumentos de investigacion sobre el cual los expertos
. . Institucion L e
de cada experto pardmetro a medir opinardn conceptual y cuantitativamente

01 | Lda. Rosa A. Lopez Inga V1l |V2 |V |C | UNTRM i. Instrumento de investigacion registro de anélisis de contenido para la
02 | M. Sc. José L. Barbaran Mozo V1 V2 |V |C | UNTRM medicién de la validez y confiabilidad de los items del test acerca de
03 [ Ldo. Rubén Martinez Lézaro V1 [V2 [V [C | UNTRM empatia.

04 | Dr. Luis M. Vargas Vasquez VI |V2 |V |C | UNTRM ii. Instrumento de investigacidn registro de andlisis de contenido para la
05 | Dr. Percy Barba.ra.n MPZO Vi|vz |V ]|C UGEL—San“I\/Iartln medicién de la validez y confiabilidad de los items del test acerca de
06 E/Ia.tJannette Cristina Naupa V1 |V2 |V | C | UGEL-Trujillo conexiones interpersonales.

ontreras

La muestra conformada por expertos, es una muestra no probabilistica seleccionada con el Gnico objetivo de que evaluen la profundidad y calidad
inherente a la validez y la confiabilidad de los items que mediran la sistematicidad de las variables, empatia y conexiones interpersonales, y no
la cantidad ni estandarizacion que corresponden a la muestra de estudio.

-03-



Variable (Ox): Empatia.
Variable (Oy): Conexiones interpersonales.
Unidad de medida: Grado de relacion entre variables.

Validez (V). La validez se define como: “Acuerdo entre ¢l resultado de una prueba o medida y la cosa que se supone medida” (Tamayo, 2002, p.
211). Es decir, la validez es el proceso mediante el que se evalla si se mide lo que realmente se tiene que medir. En la presente investigacion se
evaluara a cada uno de los items de la variable empatia, con el objetivo de comprobar si esos items estan midiendo empatia. De modo analogo se
evaluard a cada uno de los items de la variable conexiones interpersonales, con el objetivo de comprobar si esos items estan midiendo
conexiones interpersonales; obviamente, dichos items s6lo seran evaluados por especialistas versados o expertos en las variables referidas. La
validez se determina mediante el coeficiente de Pearson (I'xy) expresado en la formula siguiente:

_ DREDRINY
T Nk (S NSy -]

Confiabilidad(C). La confiabilidad se define como: “Obtencidn que se logra cuando aplicada una prueba repetidamente a un mismo individuo o
grupo, o al mismo tiempo por investigadores diferentes da iguales o parecidos resultados” (Tamayo, 2002, p. 68). En la presente investigacion se
determinard la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos de las variables, empatia y conexiones interpersonales con el objetivo
de comprobar si los referidos instrumentos de investigacion son estables, o sea iguales o0 semejantes, al ser aplicados en condiciones parecidas. La
confiabilidad se determina mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach (q) expresado en la férmula siguiente:

a =

K [, _ZiaSi?
K—1 St2

En la que:

K= n° de items del test.

>X_,Si?= Sumatoria de varianzas de los items.
St?= Varianza de la suma de los items.

o= Coeficiente de Alfa de Cronbach.
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ANEXO 10. FACSIMIL DE CARTAS DIRIGIDAS A LOS EXPERTOS
SOLICITANDO OPINION PARA DETERMINAR LA VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

/’w s!\.‘ FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
“ &) H ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
“’“ “ “Educar es liberar y liberar es transformar”

“Aio del Buen Servicio al Ciudadano”

Chachapoyas, 22 de junio de 2017
Sefior: Dr. José L. Barbaran Mozo
Profesor de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Ciudad.-

Asunto: Solicita opiniéon o juicio de experto sobre instrumentos de investigacion que permita
determinar la validez y confiabilidad

En nuestra condicion de Bachilleres de la Escuela Profesional de Educacion de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, tenemos el honor de
dirigirnos a usted, saludandole con cordialidad y admiracién a su intelecto, manifestandole que la presente
tiene un objetivo, solicitar su opinion o juicio de experto sobre los instrumentos de investigacion,
correspondientes al proyecto de tesis de quienes suscriben, en perspectivas de determinar la validez y
confiabilidad de los referidos instrumentos.

Su condicién de profesional en educacidn, experiencia docente en educacion superior, conocimiento en
materia de investigacion y su produccion intelectual son los atributos para que se haya decidido merecer su
opinién o juicio de experto, asi como las acotaciones criticas relacionadas con el instrumento que se
adjunta:

Instrumento de investigacion registro de anélisis de contenido para la medicién de la validez y
confiabilidad de los items del test acerca de empatia.

Instrumento de investigacion registro de analisis de contenido para la medicion de la validez y
confiabilidad de los items del test acerca de conexiones interpersonales.

Con la certeza de que la presente tendra la acogida que se merece, patentizamos desde ahora, nuestro
agradecimiento y gratitud en aras de la exigencia y el rigor inherentes al problema de investigacion que se
esta abordando.

Atentamente,

Bach. Betty Olivera Carrasco Bach. Cluver Ramos Cruz
Ve Be

M. Sc. José L. Barbaran Mozo
DECANO

Ademas se adjunta: Facsimil del Instrumento para el Informe de Opinidn de Expertos acerca del Analisis de
Contenido del Proyecto de Tesis “GRADO DE RELACION ENTRE EMPATIA Y CONEXIONES
INTERPERSONALES ESTUDIANTILES EN LA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE EDUCACION
INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA, SEDE OCALLI, 2018”, para su analogia y estimacion de coherencia con la valoracién estadistica
de su validez y confiabilidad, asi como la matriz de consistencia del respectivo proyecto de tesis.
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ANEXO 11. FACSIMIL DEL INSTRUMENTO PARA EL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS ACERCA DEL ANALISIS DE
CONTENIDO DE EMPATIA Y CONEXIONES INTERPERSONALES, PARA SU ANALOGIA Y ESTIMACION DE COHERENCIA

CON LA VALORACION ESTADISTICA DE SU VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

Nombres y apellidos del experto: José L. Barbaran Mozo

Cargo que desempefia: Profesor ordinaria a dedicacion exclusivo y Decano de Facsyh/Untrm.
Institucion en la que trabaja el experto: Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
Autores del instrumento: Bach. Betty Olivera Carrasco y Bach. Cluver Ramos Cruz

I. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Muy Deficiente

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENA

I

EXELENTE

00 | 06 | 11 | 16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81 |86 | 91|96

05|10 |15 | 20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85 | 90 | 95 [100

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir exento
de ambigiiedades.

OBJETIVIDAD

Los items de los instrumentos permitirdn medir a las variables, de
empatia y conexiones interpersonales, en sus dimensiones e
indicadores en sus aspectos conceptuales, concretos, escrutables,
comprensibles, verificables, analizables, criticables, justificables y
explicables.

ACTUALIDAD

En los instrumentos se evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnoldgico.

ORGANIZACION

Los items de los instrumentos traducen organicidad l6gica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual de las
variables, de empatia y conexiones interpersonales, en sus
dimensiones e indicadores, de manera que permitan hacer
abstracciones e inferencias en funcién a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items de los instrumentos expresan suficiencia en cantidad y
calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items de los instrumentos evidencian ser adecuados para el
examen de contenido y medicion de las evidencias inherentes a las
variables empatia y conexiones interpersonales.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendrd, mediante los items de los
instrumentos, permitird analizar, describir, explicar, predecir y
transformar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items de los instrumentos expresan coherencia entre las
variables empatia e interconexiones interpersonales y sus
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en los instrumentos responden al
propésito de la investigacion.
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I1. OPINION DE APLICABILIDAD: EIl proyecto de tesis retine todos los criterios consustanciales a los indicadores de validez estadistica,
validez interna, validez conceptual y validez externa como para diagnosticarse la correlacion entre empatia e interconexiones interpersonales. Por

consiguiente, el suscrito opina que debe proseguirse con el proceso de investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: En escala vigesimal: 16.5 puntos. o
LUGAR Y FECHA: Chachapoyas, 10/diciembre/2017

M. Sc. José L. Barbaran Mozo

DNI 01162368
TELF. N° 931941003

Llene el formato del informe de opinion, en funcion de los indicadores y criterios, sobre la consistencia del instrumento de investigacion. Le

puntuacién que le asigne obedece su intelecto en la materia. La puntuacion valorativa es la que sigue:

Excelente : 81 - 100 puntos
Bueno : 61- 80 puntos
Aceptable : 41- 60 puntos
Deficiente : 21-40 puntos
Deficiente : 00-20 puntos
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ANEXO 11. FACSIMIL DEL INSTRUMENTO PARA EL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS ACERCA DEL ANALISIS DE
CONTENIDO DE EMPATIA Y CONEXIONES INTERPERSONALES, PARA SU ANALOGIA Y ESTIMACION DE COHERENCIA

CON LA VALORACION ESTADISTICA DE SU VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Nombres y apellidos del experto: Rubén Martinez Lazaro
Institucion en la que trabaja el experto: Facultad de Educacién y Humanidades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
Autores del instrumento: Bach. Betty Olivera Carrasco y Bach. Cluver Ramos Cruz

Cargo que desempefia: Docente contratado de Facsyh/Untrm.

I.  ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Muy Deficiente

DEFICIENTE | ACEPTABLE |

BUENA

|

EXELENTE

00 | 06 | 11 | 16

21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56

61

66

71

76

81 |86 | 91| 96

05 )10 |15 | 20

25|30 | 35|40 | 45 | 50 | 55 | 60

65

70

75

80

85 | 90 | 95 [100

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir exento
de ambigiiedades.

OBJETIVIDAD

Los items de los instrumentos permitirdn medir a las variables, de
empatia y conexiones interpersonales, en sus dimensiones e
indicadores en sus aspectos conceptuales, concretos, escrutables,
comprensibles, verificables, analizables, criticables, justificables y
explicables.

ACTUALIDAD

En los instrumentos se evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnoldgico.

ORGANIZACION

Los items de los instrumentos traducen organicidad l6gica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual de las
variables, de empatia y conexiones interpersonales, en sus
dimensiones e indicadores, de manera que permitan hacer
abstracciones e inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items de los instrumentos expresan suficiencia en cantidad y
calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items de los instrumentos evidencian ser adecuados para el
examen de contenido y medicion de las evidencias inherentes a las
variables empatia y conexiones interpersonales.

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra, mediante los items de los
instrumentos, permitird analizar, describir, explicar, predecir y
transformar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items de los instrumentos expresan coherencia entre las
variables empatia e interconexiones interpersonales y sus
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en los instrumentos responden al
propésito de la investigacion.
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I1. OPINION DE APLICABILIDAD: El proyecto de tesis retine todos los criterios consustanciales a los indicadores de validez como para
diagnosticar la correlacion entre empatia e interconexiones interpersonales. Por lo tanto, el suscrito opina que debe proseguirse con el proceso de

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: En escala vigesimal: 17.3 puntos. LUGAR Y FECHA: Chachapoyas, 02/diciembre/2017

Ldo. RUBEN MARTINEZ LAZARO

DNI
TELF. N° 972989228

Llene el formato del informe de opinion, en funcion de los indicadores y criterios, sobre la consistencia del instrumento de investigacion. Le

puntuacion que le asigne obedece su intelecto en la materia. La puntuacion valorativa es la que sigue:

Excelente : 81- 100 puntos
Bueno : 61- 80 puntos
Aceptable : 41- 60 puntos
Deficiente : 21-40 puntos
Deficiente : 00-20 puntos
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ANEXO 12. CALCULO DE LA VALIDEZ Y LA CONFIABILIDAD DE LOS ITEMS DE LOS TEST ACERCA DE
EMPATIA Y CONEXIONES INTERPERSONALES

Formulas empleadas en el calculo de la validez de los items con los que se han medido a la variable empatia

Empatia
I items Calculos

E 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 X X2 Y13 Y? XY
E | 01 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 49 2401 4 16 196
X |02 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 34 1156 3 9 102
P |03 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 42 1764 4 16 168
E |04 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 27 729 3 9 81
R |05 1 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 36 1296 3 9 108
T [ 06 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 44 1982 4 16 176
(SJ Z 232 9282 21 75 831

Célculo de la validez mediante el coeficiente de Pearson ( I'xy)

ND xy =2 x>y
i Uar = 2 2
> INZ () Ny - ()
Entonces 6(831) — (232)(21)

7 ./6(9282)—(232)(232)./6(75) — (21)?

Por lo tanto I'xy: 0.879

N: NUmero de expertos

X: Puntuaciones estimadas por cada experto

Y': Estara determinado por la puntuacién del item 01, 02, 03,...13
Resultado de Txy: [-1<r >1]

item valido = 0,21

item no valido < 0,20.
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De manera similar se realizé el calculo de la validez de los demas items, cuyos resultados se detalla en el cuadro siguiente:

Consolidacion de validez de los items con los que se han medido a la variable empatia

NP ITEMS ftems Y r Interpretacion
01 Puedo reconocer las emociones de otros mirandolos a los ojos. Y1l 0.746 | Item valido

02 Me cuesta trabajo hablar con personas que no comparten mis puntos de vista. Y2 0.859 | Item valido

03 Me concentro en las cualidades positivas de los demaés. Y3 0.868 | Item valido

04 Rara vez siento ganas de refiir a otro. Y4 0.850 | Item valido

05 Pienso como se sentirian los demas antes de expresar mi opinion. Y5 0.601 | Item valido

06 Con cualquiera que hablo, siempre lo escucho con atencion. Y6 0.130 | Item no valido (*)
07 Puedo presentir el &nimo de un grupo cundo entro en un salén. Y7 0.951 | Item valido

08 | Yo puedo hacer que personas a quienes acabo de conocer hablen de si mismas. Y8 0.852 | Item valido

09 S¢é “leer entre lineas” cuando alguien esta hablando. Y9 0.704 | Item valido

10 Generalmente sé como piensan los demas sobre mi. Y10 0.425 | Item valido

11 Puedo presentir los sentimientos de una persona aungue no los exprese con palabras. Y11 0.392 | Item valido

12 Cambio mi expresion emocional segln la persona con quien esté. Y12 0.906 | Item valido

13 | Sé cudndo un amigo esta preocupado. Y13 0.879 | Item valido

(*) El item 06 (Y6) tuvo que modificarse, dado que al calcularse la validez después de la opinion de los expertos, se aprecia que es

menor a = 0,20.
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

“Educar es liberar y liberar es transformar”

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Férmulas empleadas en el calculo de la confiabilidad de los items con los que se han medido a la variable empatia

N° EXPERTOS ITEMS TOTAL
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 Suma total

01 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 1 46

02 4 3 3 3 2 4 2 3 2 2 2 3 2 35

03 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 33

04 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 4 41

05 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 41

06 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 37
Media aritmética 3.00 | 3.17 | 3.17 | 3.17 | 3.00 | 3.17 | 3.00 | 267 | 3.17 | 3.00 | 2.67 | 3.00 | 2.67 Varianza total
Desviacion estandar 089 | 075 075|041 | 063 | 0.75 | 0.89 | 052 | 0.75 | 0.89 | 1.21 | 0.63 | 1.03
Varianza 0.80 | 057 | 057 | 0.17 | 0.40 | 057 | 0.80 | 0.27 | 0.57 | 0.80 | 1.47 | 040 | 1.07 22.57
Suma de varianzas 8.46 |
Calculo de la confiabilidad mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach () K ZK L Si ]

5 a=———
K S K-1 St?
Si o= 1— Et_l,,
K—1 5t=
En la que:
13 8.46 K= n° de items del test.
Entonces ~13_1 [ T 3a5 ?] ) izf Sumatoria de varianzas de los items.
St?= Varianza de la suma de los items.

Por lo tanto a=0.68 o= Coeficiente de Alfa de Cronbach.
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ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

“Educar es liberar y liberar es transformar”

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION AR

Férmulas empleadas en el calculo de la validez de los items con los que se ha medido a la variable conexiones interpersonales

Conexiones interpersonales
1 items Calculos
E 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 Y1 Y2 XY
E [o1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 22 484 2 4 44
X [ 02 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 36 1296 4 16 144
P |03 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 22 484 3 9 66
E |04 3 4 2 2 3 3 2 2 2 2 25 625 3 9 75
R [05 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 36 1296 3 9 108
T [ 06 4 3 2 3 2 2 2 2 2 3 25 625 4 16 100
O Z 166 4810 19 63 537
S
Calculo de la validez mediante el coeficiente de Pearson ( I'xy)
Ly = R TIRIN
Si >
NI - INEy-(Ey)
6(537) — (166)(19)

Entonces Lyy = 5

./6(4810)—(166)1666)-/6(63)— (19)
Por lo tanto I'xy=0,41
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N: NUmero de expertos

X: Puntuaciones estimadas por cada experto

Y: Estara determinado por la puntuacion del item 01, 02, 03,...10
Resultado de ry: [-1<r>1]

item valido > 0,21

item no valido < 0,20

De manera similar se realizé el céalculo de la validez de los demas items, cuyos resultados se detalla en el cuadro siguiente:

Consolidacion de validez de los items con los que se ha medido a la variable conexiones interpersonales

N° ITEMS items Y r Interpretacion
01 | Puedo lamentarme cuando pierdo algo que es importante para mi. Y1l 0.41 item Valido
02 Me siento incomodo cuando alguien se acerca demasiado a mi solicitindome alivio Y2 0.57 item Valido
emocional.
03 | Tengo varios amigos con quienes puedo contar en caso de trances emocionales. Y3 0.90 Item Valido
04 | Muestro mucho interés y afecto a mis amigos. Y4 0.67 Item Valido
05 | Cuando tengo algun problema, sé a quién acudir o qué hacer para ayudar a resolverlo. Y5 0.94 item Valido
06 | Mis normas morales y valores guian mi conducta cotidiana. Y6 0.77 Item Valido
07 | Mi familia esta siempre conmigo cuando lo necesito. Y7 0.90 item Valido
08 | Dudo de que mis colegas realmente me aprecien como persona. Y8 0.85 Item Valido
09 | Me cuesta trabajo hacer amistades. Y9 0.90 Item Valido
10 | Rara vez lloro. Y10 0.84 Item Valido
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
“Educar es liberar y liberar es transformar”

Formula empleada en el calculo de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos con los que se ha medido a la variable
conexiones interpersonales

NG Opinion TEST Opinion RE-TEST Ox’ — Oy’ D?
EXPERTOS Puntaje | Ox Oox’ EXPERTOS Puntaje | Oy | Oy’
01 | Lda. Rosa A. L6pez Inga 36 6 5.5 |Lda. Rosa A. Lopez Inga 35 4 14.00 1.50 2.25
02 | Dr. Percy Barbaran Mozo 36 5 5.5 | Dr. Percy Barbardn Mozo 35 3 |4.00 1.50 2.25
03 | Dr. Luis M. Vargas Vasquez 25 4 3.5 | Dr. Luis M. Vargas Vasquez 38 6 |6.00 -2.50 6.25
04 | M. Sc. José L. Barbaran Mozo 25 3 3.5 | M. Sc. José L. Barbardn Mozo 35 5 14.00 -0.50 0.25
05 | Lda. Yoli M. Yrigoin Herrera 22 2 1.5 | Lda. Yoli M. Yrigoin Herrera 24 1 |1.00 0.50 0.25
06 | Lda. Tania J. Guevara Ferndndez 22 1 1.5 |Lda. Tania J. Guevara Fernandez 26 2 |2.00 -0.50 0.25
SUMATORIA TOTAL 0.00 11.50

Z(D)Z X 6

p=1 n(n? —1)
Donde,

p - Coeficiente de correlacion de Spearman, test —re test.

D : Diferencia de rangos.

n - Numero de pares de datos de opinion de los expertos.

1 > (3.50) <6

~ 6(6%2 —1)

P =09
COEFICIENTE DE CORRELACION (P ) INTERPRETACION

0.671 Instrumento confiable.
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA

DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE
“Educar es liberar y liberar es transformar”

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES QUE
SUSCRIBE HACE CONSTAR:

Que, BETTY OLIVERA CARRASCO y CLUVER RAMOS CRUZ, Bachilleres de la Escuela
Profesional de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, ha recolectado informacién en la Escuela
Profesional de Educacion Intercultural Bilingie - Especialidad de Educacién Inicial IB con sede en
Ocalli para su investigacion correlacional titulada: “GRADO DE RELACION ENTRE EMPATIA
Y CONEXIONES INTERPERSONALES ESTUDIANTILES EN LA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE, UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, SEDE OCALLI, 2018”. La referida

investigacion ha sido realizada en el mes de febrero del afio en curso.

Se expide la presente, a solicitud de los interesados, para los fines que estimen pertinente.

Chachapoyas, 12 de marzo de 2018

Lic: Delmar Tongo Alarcon
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