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RESUMEN

La clasificacion del presupuesto en base a programas presupuestales facilita la priorizacion
del gasto publico, adicionalmente pretende imponer presion sobre las entidades para mejorar
el desempefio de su ejecucion presupuestal. Es asi que el programa presupuestal N° 0066
tiene como resultado especifico lograr “Egresados de universidades publicas con adecuadas
competencias para su desempefio profesional”, ello implica evaluar en qué medida se esta
avanzando en el logro del resultado de los productos: docentes con adecuadas competencias,
infraestructura y equipamiento adecuados, programas curriculares adecuados, servicios
adecuados de apoyo al estudiante. En mérito a ello se establecié proponer indicadores de
desempefio que permitan medir los resultados de los productos que conforman el programa
presupuestal, para su evaluacion, analisis y toma de decisiones; para la investigacion se aplicd
el método inductivo-deductivo con la aplicacion de encuestas. Los resultados obtenidos
fueron contrastados con la evaluacion del presupuesto, donde el Ministerio de Economia y
Finanzas mediante la Directiva de Evaluacion del Presupuesto, utiliza el indicador de gestion
que muestra el grado de avance de las acciones realizadas, para lo cual la UNTRM en el afio
2016 tiene un indicador del 0.95, ello indica que la ejecucion es muy buena; notdndose que
solo se analiza lo que ha sido ejecutado, pero no evalla en qué medida se esta avanzando en
el logro del resultado que busca el programa presupuestal. En razon a ello los indicadores de

desempefio sirven como instrumento para la formulacion y evaluacion del presupuesto.

Palabras claves: Indicadores de Desempefio, Programa Presupuestal, Efectividad y Gasto.
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ABSTRACT

The classification of the budget based on budgetary programs facilitates the prioritization of
public spending, additionally it seeks to impose pressure on the entities to improve the
performance of their budget execution. Thus, budget program N° 0066 has the specific result
of achieving “Graduates of public universities with adequate competences for their
professional performance”, this implies evaluating the extent to which progress is being made
in achieving the result of the products: teachers with adequate competences, adequate
infrastructure and equipment, adequate curricular programs, adequate student support
services. In merit, it was established to propose performance indicators that allow measuring
the results of the products that make up the budget program, for evaluation, analysis and
decision making; for the investigation the inductive-deductive method was applied with the
application of surveys. The results obtained were contrasted with the evaluation of the
budget, where the Ministry of Economy and Finance through the Budget Evaluation
Directive, uses the management indicator that shows the degree of progress of the actions
carried out, for which the UNTRM in the year 2016 has an indicator of 0.95, which indicates
that the execution is very good, noting that only what has been executed is analyzed, but does
not assess the extent to which progress is being made in achieving the result sought by the
budget program. As a result, performance indicators serve as an instrument for the

formulation and evaluation of the budget.

KEYWORDS: Performance Indicators, Budget Program, Effectiveness and Expenditure.
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1. INTRODUCCION

A partir del afio 2007, se inicia en el Per( la aplicacion progresiva del Presupuesto por
Resultados (PpR), el cual es una estrategia de gestion publica que viene liderando la
Direccidn General de Presupuesto Publico (DGPP), con el objetivo de contribuir a una mayor
eficiencia y eficacia del gasto publico a través de una completa vinculacion entre los recursos
publicos asignados, los productos y resultados propuestos para favorecer a la poblacion. Los
instrumentos del PpR en el Peru se constituyen de acuerdo a lo siguiente: clasificacion del
presupuesto en base a programas presupuestales con vision de logro de resultados; acciones
de seguimiento del desempefio en base a la creacion de indicadores de resultados, pero
también acciones de seguimiento a la entrega de productos por parte de los programas
presupuestales; evaluaciones sobre el disefio, la I6gica y la gestion de las intervenciones
publicas, asi como también evaluaciones sobre la verdadera eficacia de las intervenciones
sobre los resultados (evaluaciones de impacto); incentivos a la gestién que promueven mas
agresivamente el logro de los resultados esperados. El PpR es importante porque contribuye
con la mejora de la calidad del gasto pablico al permitir que las entidades del Estado: hagan
un uso mas eficiente y eficaz de los recursos publicos, ya que prioriza el gasto publico en la
provision de productos (bienes y servicios) que, segun la evidencia, contribuyen al logro de
resultados vinculados al bienestar de la poblacion; tomen decisiones con mayor informacion
porque genera informacion util que sirve para tomar mejores decisiones en materia
presupuestal y de gestion que permitan el logro de resultados a favor de la poblacién. (Acufia,
Huaita, & Mesinas, 2012).

Los programas presupuestales son unidades de programacion de las acciones del Estado que
se realizan en cumplimiento de las funciones encomendadas a favor de la sociedad. Su
existencia se justifica por la necesidad de lograr un resultado para una poblacion objetivo, en
concordancia con los objetivos estratégicos de la politica de Estado formulados por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), 6rgano rector del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, pudiendo involucrar a entidades de diferentes sectores y niveles

de gobierno. (Ministerio de Economia y Finanzas).
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Es asi que el Programa Presupuestal N° 0066: Formacidn Universitaria de Pregrado, inicid
su ejecucién el afio 2012, en el marco de la estrategia de Presupuesto por Resultados (PpR)
promovida por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a partir de la Ley N° 28927 —
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2008. El Programa Presupuestal N°
0066 tiene como resultado especifico que los “egresados de las universidades publicas
cuenten con adecuadas competencias para su desempefio profesional”. De esta manera, el
egresado se inserta adecuadamente en el mercado laboral, y contribuye con el desarrollo del

pais.

En la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM), desde
el afio 2012 se viene ejecutando el Programa Presupuestal N° 0066 — Formacion Universitaria
de Pregrado la cual consta de cuatro productos: Docentes con adecuadas competencias,
Infraestructura y equipamiento adecuados, Programas curriculares adecuados y Servicios
adecuados de apoyo al estudiante. Por lo tanto, en lo que a calidad de la educacion superior
se refiere, y partiendo de los distintos cuestionamientos al sector publico en cuanto a la
relacién costo—beneficio social, ha despertado en las autoridades universitarias un interés
particular por los resultados académicos de sus estudiantes, cuyo estudio y anélisis
constituyen herramientas sélidas para construir indicadores que orienten la toma de
decisiones en educacion superior; ya que no se puede hablar de calidad de la educacién
superior sin conocer a fondo indicadores asociados al rendimiento académico de los
estudiantes universitarios, pues este analisis representa un monitoreo estratégico en cuanto al

desempefio académico y por ende la utilizacion de los recursos que el Estado invierte.

Los indicadores de desempefio son instrumentos de medicidn de las principales variables
asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una expresion
cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo especifico
establecido. La evaluacién del desempefio se asocia al juicio que se realiza una vez culminada
la accion o la intervencion. Busca responder interrogantes claves sobre cdmo se ha realizado
la intervencion, si se han cumplido los objetivos (concretamente, la medida en que éstos han
sido cumplidos), el nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo, entre otras. En suma, se

busca evaluar cuan bien o cuan aceptable ha sido el desempefio de determinado organismo
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publico con el objetivo de tomar las acciones necesarias para perfeccionar la gestion
(Ministerio de Economia y Finanzas del Pert, 2000).

Por tanto la eficiencia del gasto publico es un aspecto esencial de la politica fiscal y un
elemento indispensable para alcanzar los objetivos de desarrollo econdmico, social e
institucional de los paises, tales como la aceleracion del crecimiento, la reduccion de la
pobreza y el fortalecimiento de la legitimidad del estado; ademas alude a los efectos que éste
tiene sobre las condiciones econdémicas, sociales de los paises, y sobre la vida cotidiana de la
gente, con relacion a los recursos utilizados. En tal sentido, la eficiencia se distingue de la
efectividad en tanto esta dltima solo considera si se alcanzan los objetivos deseados,
independientemente del nivel de gasto. En consecuencia, una politica puede ser efectiva y no

necesariamente eficiente.

Es asi que se establece una propuesta de indicadores de desempefio para el Programa
Presupuestal N° 0066 Formacion Universitaria de Pregrado de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza para poder medir los resultados y tomar decisiones que
mejoren el servicio y calidad de formacion universitaria de pre grado, aplicando mecanismos
de andlisis del presupuesto por resultados en la UNTRM del mencionado programa, de
acuerdo a los productos que la conforman, identificando y analizando teorias, normas y
procedimientos que sustentan la propuesta de indicadores de desempefio y el disefio de la
misma; con el fin de que lo propuesto permita evaluar la efectividad del gasto y de esa manera
los recursos destinados cumplan con el resultado de obtener egresados competitivos y que
estén en acorde con las exigencias del mercado laboral. Asimismo estariamos disminuyendo
las brechas que impiden lograr las metas y objetivos de la UNTRM. Para lo cual se realizara
encuestas a los estudiantes y docentes, de igual manera se realizara el diagnostico situacional
de la evaluacién del presupuesto para asi poder establecer indicadores de desempefio. Tal
como el estudio desarrollado por Hernandez (2010) en su investigacion sostiene que la
principal ventaja que se atribuye al uso de indicadores de desempefio es que estos sirven
como referencia para comparar la calidad o el rendimiento de una institucion de educacion
superior frente a sus pares (nacionales o internacionales) a través del tiempo, ademas de servir
como instrumento de comparacion de logros frente a objetivos y metas deseados y retos

formulados en los planes de desarrollo institucional.
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Un indicador de desempefio es un valor numérico o medida resumen referente a un atributo
institucional relevante. Estos indicadores sirven para dar seguimiento a los esfuerzos
institucionales en favor de la mejora continua de la calidad de la educacién y a los resultados
que arroja la gestion institucional. Los indicadores de desempefio necesitan un punto de
referencia por ejemplo, un objetivo, una meta, un comparativo, una evaluacion para dar

cuenta de los avances y son, por lo tanto, de caracter relativo.

Asimismo la investigacion desarrollada por Sanchez (2016) sostiene que la evaluacion de la
efectividad y calidad del gasto, es el eje determinante para la medicion de los resultados de
las acciones implementadas por medio del Presupuesto por Resultados. Guatemala no cuenta
con una ley especifica en materia de evaluacion y a partir de la linea base y la medicion de
los indicadores establecidos en los programas estratégicos, podria generarse un sistema o
mecanismos acordes en los que por medio de la evaluacion del programa y sus productos,

puedan asignarse 0 reasignarse mas recursos presupuestarios.

Timana (2019) menciona que la calidad educativa en educacion primaria, el nimero de
alumnos por docente, el gasto publico en instituciones educativas por alumno, el gasto en
locales escolares de instituciones educativas y el gasto en dotacion de material educativo para
estudiantes; influyen en la eficiencia de las Unidades de Gestion educativa Local (UGEL).
Es asi que se muestra desigualdades en la educacion basica, en la eficiencia de las UGEL de
la Regidn Libertad. Los hallazgos reportados por el analisis concuerdan con la afirmacion

del Banco Mundial (2008) que indica que se gasta mas pero no se gasta bien.

Benavente (2016) concluye que en este punto las sugerencias estan relacionadas a los
indicadores de desempefio. Asi, en los indicadores de desempefio, las recomendaciones son
mas de forma que de fondo. En ese sentido, se sugiere revisar el punto referido al Ambito de
control de las fichas, en las que se ha puesto el resultado o del producto cuando debe ir el
nombre de lo que se busca con el indicador. La recomendaciones a las cuestiones de fondo
son las de considerar indicadores de resultados que no solo tomen en cuenta el uso de los
servicios de salud y educacion, sino que también mida la importancia de estos en los usuarios,
es decir, la interiorizacion de que el uso de los servicios es importante para el desarrollo de

sus capacidades. Asimismo, en los indicadores de producto y también de resultado, se debe
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contar con uno que mida el paso de los usuarios del programa a otras intervenciones

productivas que los inserten al mercado y les permita generar sus propios ingresos.

Prieto (2012) concluye que los actuales indicadores de evaluacion presupuestal no consideran
los beneficios sociales que se debe brindar a la poblacion, e incluso son desconocidos por
quienes elaboran dicha evaluacion. Los indicadores miden solamente el monto del gasto,

pero no la calidad del mismo.

La toma de decisiones con respecto al gasto publico no es muy eficiente, ya que generalmente
el gasto se centra en los gastos de capital y no en gastos que mejoren las condiciones de vida

de la poblacion.

Escobar y Hermoza (2015). concluyeron que la relacion encontrada entre las variables
Presupuesto por Resultados y Calidad del Gasto Publico resulta ser Positiva, es decir a
medida, que mejoran el Presupuesto por Resultado en la Unidad Ejecutora, mejora
Correlativamente la Calidad del Gasto Publico. Por lo tanto queda comprobada la Hipétesis
General de Investigacién (El Presupuesto por Resultados incide de manera significativa para
la Calidad del Gasto Publico en la Unidad Ejecutora de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica para el afio 2014) y se rechaza la Hipo6tesis nula (El Presupuesto por Resultados
no incide de manera significativa para la Calidad del Gasto Publico en la Unidad Ejecutora
de la Direccion Regional de Salud Huancavelica para el afio 2014.

1. MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio de la investigacion
La presente investigacion fue de tipo inductivo-deductivo: inductivo porque para
obtener conocimiento es imprescindible observar la naturaleza, reunir datos
particulares y hacer generalizaciones a partir de ellos y deductivo ya que mediante este
procedimiento, se organizan hechos conocidos y se extraen conclusiones mediante una
serie de enunciados. De enfoque cuantitativo porque se utilizd la estadistica para
analizar los datos obtenidos y de disefio no experimental ya que no se manipularon las

variables y se observo los fenomenos para luego disefiar la propuesta.
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O=m@= 7
®

Dénde:

M : Muestra de estudio

ol : Observacién inicial.

FT . Fundamentacion tedrica.
P . Propuesta.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1.

2.2.2.

Poblacion

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 4,192
estudiantes del I al X ciclo académico de todos los programas de estudio de las
siete facultades y 138 docentes por la modalidad de la Ley N° 30220 de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Muestra

Es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion estadistica que se
tomaran como muestra del total de la poblacion estudiantil y docentes. Para lo
cual se selecciond dos muestras para ver la cantidad de personas a encuestar de
cada estrato y se utilizd el muestreo proporcional, definido por la siguiente

férmula:

3 Z?pqN
~ e2(N—-1) + Z?pq

Donde:

n = tamaiio de la muestra.
Z = nivel de confianza.

p = variabilidad positiva.
q = variabilidad negativa.
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N = tamafio de la poblacion.

e = precisién o error.
La muestra para cada estrato quedo de la siguiente manera:

Estudiantes

n = tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza: 95%, valor de Z: 1.96
p = variabilidad positiva: 0.5

g = variabilidad negativa: 1-p = 0.5

N = tamafio de la poblacion: 4,192

e = precisién o error: 0.05

(1.96)2(0.5)(0.5)(4192)

N = 005)2(4192 — 1) + (1.96)2(0.5)(05) _ >>2

Al aplicar la formula se obtuvo como muestra 352 estudiantes.

Docentes

n = tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza: 95%, valor de Z: 1.96
p = variabilidad positiva: 0.5

g = variabilidad negativa: 1-p = 0.5

N = tamafio de la poblacion: 138

e = precision o error: 0.05

(1.96)2(0.5)(0.5)(138)

0 = 0.05)2(138 — 1) + (1.96)2(0.5)(05) _ 02

Al aplicar la formula se obtuvo como muestra 102 docentes.

2.3. Método, técnica e instrumentos de recoleccion de datos
2.3.1. Método

Para el desarrollo de la investigacion se empled:
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2.3.2.

2.3.3.

El método deductivo: Utiliza el Programa Presupuestal N° 0066 para obtener
como resultado la evaluacion del Presupuesto de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método inductivo: Permite que a partir de los indicadores de desempefio

propuestos pueda fortalecer el Programa Presupuestal N° 0066.

Técnica

» Investigacion documental: Se consultd informacion investigativa y
documental para comprender la efectividad del gasto respecto al Programa
Presupuestal N° 0066 y el disefio de indicadores de desempefio para realizar el
diagnostico y el planteamiento de la propuesta.

» Encuesta: Esta técnica fue aplicada al estamento estudiantil y docentes de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas con el
fin de recoger informacion necesaria respecto al servicio que brinda la

mencionada casa superior de estudios.

Instrumentos

Se utilizd el cuestionario en las dimensiones de: docentes con adecuadas
competencias, infraestructura y equipamiento adecuados, programas
curriculares adecuados y servicios adecuados de apoyo al estudiante.

2.4. Procedimientos

2.5.

En cuanto al procedimiento de recoleccién de datos se tuvo en cuenta lo siguiente: se
selecciond la muestra a encuestar, se elaboré el instrumento de medicion teniendo en
cuenta la operacionalizacién de variables y posteriormente se aplico el instrumento a los
352 estudiantes y 102 docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas.

Anélisis de datos
Los datos recolectados fueron procesados utilizando el paquete estadistico SPSS version

20.0, asimismo sirvio para determinar la confiabilidad del instrumento, y elaborar las
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frecuencias porcentuales de los resultados. De igual manera la hoja de célculo Excel
2013 sirvid para la elaboracion de tablas simples y de doble entrada, cuadros y gréficos.

1. RESULTADOS
En relacion a la investigacion sobre una propuesta de indicadores de desempefio al Programa
Presupuestal N° 0066 para su evaluacion y efectividad en el gasto en la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas se llego a los siguientes resultados.

3.1. Resultados de las encuestas realizadas a estudiantes

1. Nivel de satisfaccion
En la figura 1, sobre el nivel de satisfaccion en cuanto a infraestructura se observa

que el 53.7% de los estudiantes estan muy satisfechos y el 3.1% insatisfechos.
Mientras que en mobiliario, se tiene el 60.5% muy satisfecho y el 2.8% insatisfecho.

Ademas el 31.8% se encuentra muy satisfecho y el 17.3% insatisfecho, en cuanto al

equipamiento.

70.0 60.5

60'0 53.7

50.0

40.0 28.1 31.8 26.7

30.0 21.6 24.1 :

500 15.1 17.3

10.0
0.0

w
[
N
00

Muy Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Muy Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Muy Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho

Infraestructura Mobiliario Equipamiento

Figura 1. Nivel de satisfaccion de los estudiantes.
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2.

Implementacion de laboratorios

En la figura 2 se puede notar que el 38.9% de los estudiantes manifiesta que la
infraestructura se encuentra regular y el 8.0% lo califica como malo. Asimismo en
cuanto a mobiliario el 41.2% lo considera como regular y el 8.0% lo califica como
malo. Por otra parte en la figura se puede observar que el 38.9% de los estudiantes
opina que el equipamiento de los laboratorios es regular y el 11.4% sostiene que es

malo.

45.0 389 41.2 389
40.0

35.0 30.1
300 273 259 944 26.4

25.0 19.6

20.0

15.0 11.4

100 8.0 8.0

5.0
0.0

Bueno Regular Malo No  Bueno Regular Malo No | Bueno Regular Malo No
tiene tiene tiene

Infraestructura Mobiliario Equipamiento

Figura 2. Nivel de satisfaccion respecto a la implementacion de laboratorios.

Evaluacion de la biblioteca central

De acuerdo a la Figura 3 se observa que el 50.0% de los estudiantes califica como
bueno la infraestructura de la biblioteca central y el 8.0% lo considera como malo.
Por otro lado, en cuanto a mobiliario el 52,8% manifiesta que es regular y el 6.0%
lo califica como malo.

Mientras que en cuanto al equipamiento de la biblioteca central se observa que el

60.2% opina que es regular y 12.8% sostiene que es malo.

70.0 60.2

60.0 50.0 52.8

50.0 42.0 41.2

40.0

30.0

20.0 12.8
10.0 80 6.0

0.0

27.0

Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
Infraestructura Mobiliario Equipamiento

Figura 3. Nivel de satisfaccion sobre la implementacion de la biblioteca central.
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4. Nivel de satisfaccion respecto a los servicios de la biblioteca central
En la figura 4 con respecto al servicio de libros de la biblioteca central el 54.5%
considera que es regular y el 7.4% sostiene que es malo, mientras que respecto al
servicio de catdlogos virtuales el 62.5% manifiesta que es regular y el 15.1%
considera que es malo. Finalmente respecto al servicio de acceso a internet el 47.2%

lo califica como regular y el 38.4% lo considera malo.

70.0 62.5
60.0 54.5
50.0
40.0
30.0 22.4
20.0
10.0

0.0

47.2
38.1 38.4

15.1 14.5
7.4

Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo

Libros Catdlogos Virtuales Acceso a Internet

Figura 4. Nivel de satisfaccion respecto a los servicios de la biblioteca central.

5. Calificacion e impacto del plan de estudios
De acuerdo a la figura 5 se puede observar que el 49.7% de los estudiantes califican
el plan de estudios como regular. Asimismo el 62.2% de los estudiantes considera
que ocasionalmente se desarrollan temas de coyuntura nacional y regional; por otra
parte el 66.2% de los estudiantes considera que frecuentemente los cursos del plan

de estudios les ayuda a desarrollar sus capacidades y habilidades.
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60.0 45.2 49.7
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20.0 32.1 33.0
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Plan de Estudios Temas de Coyuntura Naciona y Desarrollo de capacidades y
Regional habilidades

Figura 5. Calificacion e impacto del plan de estudios.
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Procesos de aprendizaje
Sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes se puede observar en la figura

6 que a un 49.1% les dificulta los cursos basicos y el 55.1% de los estudiantes

ocasionalmente participan en circulos de estudio.

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

55.1
49.1
32.4
26.4
18.5 18.5
Cursos basicos Cursos de Cursos de Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
carrera especializacién o
electivos
Dificultad Participacion en circulos de estudio

Figura 6. Procesos de aprendizaje.

Condiciones bésicas
En la figura 7, se observa que el 31.8% de los estudiantes califican como regular el

servicio del comedor, el 48.6% considera regular el servicio del transporte

universitario. Asi también consideraron el topico como regular con un 37.2% y por

ultimo el servicio psicolégico como regular con un 34.7%.
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Figura 7. Nivel de satisfaccion respecto los servicios de apoyo al estudiante.

28



8. Actividades integradoras
En la figura 8 se puede notar que para el 58.2% de los estudiantes que participan de
las actividades integradoras considera que a veces les beneficia en la mejora de sus

actividades de estudio.

70.0
60.0
50.0
40.0 33.2
30.0
20.0
10.0
0.0

58.2

8.5

Normalmente Aveces Nunca

Beneficia tus actividades de estudio

Figura 8. Participacion en actividades integradoras.

9. Participacion en investigacion
De acuerdo a la participacion de los estudiantes en actividades de investigacion, se

observa en la figura 9 que el 79.5% participa en semilleros de investigacion.

100.0

79.5

80.0

60.0

40.0
20.5

20.0

0.0
Si No

semilleros de investigacién
Figura 9. Participacion en actividades de investigacion.

10. Desemperio del docente
En la figura 10 se observa que el 65.3% de los estudiantes considera que
ocasionalmente la metodologia que aplican los docentes facilita su aprendizaje,
mientras que un 58.8% manifiesta que ocasionalmente los docentes tienen amplio

conocimiento y dominio de los temas que desarrollan. Asimismo un 60.5% sostiene
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gue ocasionalmente los docentes en el desarrollo de sus clases hacen uso de

programas de computacion.
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Figura 10. Satisfaccion de los estudiantes respecto al desempefio docente.

11. Desempenfio del estudiante
En la figura 11 sobre el desempefio de los estudiantes se observa que el 52.8%
ocasionalmente participa en clase y el 50.9% ocasionalmente dedica horas extras a

sus estudios.

Ez:z oy 52.8 183 50.9
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

.6 .9

Siempre Ocasionalmente Nunca Siempre Ocasionalmente Nunca

Participacion en clase Horas extras de estudio

Figura 11. Desempefio del estudiante.

12. Técnicas de aprendizaje
En la figura 12 se observa que el 64.5% de los estudiantes siempre realiza consultas
bibliograficas, el 55.4% ocasionalmente efectua consultas en revistas especializadas

y el 76.7% siempre realiza consultas web.
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Figura 12. Técnicas de aprendizaje utilizadas por los estudiantes.

Informacion adicional de los estudiantes
En la figura 13 se observa que el 54.3% de los estudiantes trabaja, donde el 46.6%
dedica a trabajar de 1 a 5 horas diarias, el 6.5% de 6 a 10 horas y el 1.1% maés de 10

horas.

60.0 54.3

50.0 45.7 46.6 45.7
40.0
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Figura 13. Informacion adicional de los estudiantes.
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3.2. Resultados de las encuestas realizadas a docentes
14. Formacion académica de los docentes
En la figura 14 con respecto al maximo grado académico que tienen los docentes,
se tiene que el 65.7% tiene el grado de maestro, el 21.6% titulados y el 12.7%
poseen grado de doctor.
Asimismo con respecto a otros estudios profesionales que estan realizando los
docentes, se tiene que el 39.2% esta realizando especializacion, seguido de un 27.5%

que esta cursando diplomado y un 19.6% que esta estudiando otra maestria.

70.0 65.7

60.0
50.0
40.0
27.5

30.0 21.6 19.6
20.0 12.7 13.7
10.0

0.0

39.2

Titulado Maestro Doctor Especializacion Diplomado Maestria Ninguno

Grado profesional Estudios profesionales realizados

Figura 14. Formacion académica de los docentes.

15. Catedra docente
En la figura 15 se puede apreciar que el 48% de los docentes dedica de 5 a 6 horas
para elaboracion de clases, el 28.4% emplea de 1 a 2 horas y el 23.5% destina de 3
a 4 horas. Asimismo en cuanto a las consultas de informacion que realizan los
docentes para la elaboracion de sus clases, el 68.6% realiza consulta de libros, lo
cual indica que la mayoria de docentes no hace uso de las TICs para estimular el

aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 15. Catedra docente.

16. Rendimiento de los estudiantes
En la figura 16 se puede identificar que el 57.8% de los docentes dictan clase en el
rango de 21 a mas estudiantes, seguido de un 37.3% que dictan clase en el rango de
10 a 15 estudiantes y un 4.9% en el rango de 16 a 20 estudiantes. Asimismo se puede
observar que el 55.9% de los estudiantes logran un rendimiento promedio; ello

amerita evaluar mecanismos que disminuyan este escenario.
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Figura 16. Rendimiento de estudiantes.
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17. Condiciones adecuadas para los docentes
En la figura 17 se observa que el 93.1% de los docentes se encuentra satisfecho con
la infraestructura de la Facultad a la que pertenece, el 48.0% califica como bueno el

material y equipamiento; por otra parte para el desarrollo adecuado de sus clases el

53.9% de los docentes considera que se debe mejorar la calidad del servicio de

internet, el 32.4% implementar aulas digitales y el 13.7% implementar aulas y

laboratorios.
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Figura 17. Condiciones adecuadas para el desarrollo de clases de los docentes.

18. Capacitacion y evaluacion docente

En cuanto a las capacitaciones que han recibido los docentes, en la figura 18 se

observa que el 40.2% de los docentes se ha capacitado en técnicas pedagdgicas de

manera presencial, el 16.7% de forma semi-presencial y el 15.7% a larga distancia.

Asimismo en cuanto a la capacitacion en uso de la tecnologia para la ensefianza

promovida por la Facultad a la que pertenecen, el 74.5% considera que se han

realizado solo algunas veces.

Por otra parte el 91.2% de los docentes se encuentran de acuerdo en ser evaluados

en base a su especialidad y competencias.
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Figura 18. Capacitacion y evaluacion docente.

19. Investigacion docente
En la figura 19 se puede apreciar que el 84.3% de los docentes se encuentran
registrados en el Directorio Nacional de Investigadores e Innovadores; mientras que
los docentes que se encuentran registrados en el Registro Nacional de Investigadores
en Ciencia y Tecnologia el 27.5% ha realizado publicacion de articulos cientificos,
el 26.5% publicacion de libros y el 3.9% programas de investigacion.
Por otra parte el 89.2% de los docentes durante el afio han realizado de 1 a 2

investigaciones.
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Figura 19. Investigacion docente.
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3.3. Propuesta de indicadores de desempefio
3.3.1. Lineamientos y normatividad

Presupuesto por Resultados

El concepto de Presupuesto por Resultados surge dentro del MEF en medio de
las diversas iniciativas de proteccion presupuestaria y de monitoreo que se
Ilevaban a cabo, es asi que en la Ley del Presupuesto del Sector Publico 2007
(Ley N° 28927) se incluyd un capitulo especifico acerca del PpR. En este
“Capitulo IV: Implementacion del Presupuesto por Resultados”, se establecio
la gestion presupuestaria basada en resultados y se recogio la idea de los
Programas protegidos para establecer las 11 Acciones Prioritarias que no sélo
gozarian de proteccion presupuestaria como en el pasado, sino que ademas se
les obligd a contar con indicadores de desempefio y se les sujetd a un
seguimiento de los mismos.

En marzo de 2007 se llevo a cabo el Seminario “Hacia un Presupuesto por
Resultados en el Perd” con la participacion de expertos internacionales y
funcionarios de organismos de cooperacion multilateral. Por su lado, en mayo
del mismo afio el Ministro de Economia y Finanzas expuso ante el Congreso el
Plan de Implementacion del PpR en el Perd, elaborado con el apoyo de la
Cooperacion Alemana al Desarrollo — GTZ, donde se aprecia algunos de los
instrumentos que se necesita crear para vincular la planificacion con el
presupuesto y para efectuar el seguimiento y la evaluacién de las metas y los
indicadores, asi como el interés y necesidad de mejorar la capacidad de gestion
institucional, promover la transparencia y la rendicion de cuentas y actualizar y

racionalizar la normatividad acorde con la reforma.

El PpR es una estrategia de gestion publica que viene liderando la DGPP, con
el objetivo de contribuir a una mayor eficiencia y eficacia del gasto publico a
través de una completa vinculacién entre los recursos publicos asignados y los
productos y resultados propuestos para favorecer a la poblacion. Entonces, con
el PpR se busca priorizar el gasto publico en aquello que realmente contribuya
al logro de resultados que incidan en la mejora del bienestar de la poblacion asi
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como generar informacion que permita evaluar en qué medida se esta

avanzando en el logro de dichos resultados.

La aplicacién de la estrategia PpR, a diferencia del modelo tradicional de

presupuesto, requiere avanzar en el cumplimiento de lo siguiente:

» Superar la naturaleza inercial de los presupuestos tradicionales para pasar a
cubrir productos que benefician a la poblacion.

» Entidades verdaderamente comprometidas con alcanzar sus resultados
propuestos.

» Responsabilidad en el logro de resultados y productos que posibilite la
rendicion de cuentas.

» Produccion de informacion de desemperfio sobre resultados, productos y el
costo de producirlos.

» Hacer uso de la informacion generada en el proceso de toma de decisiones
de asignacion presupuestaria, y hacerlo con transparencia hacia las entidades

y los ciudadanos.

En este sentido, uno de los desafios principales en el desarrollo del PpR es
mantener la informacién de desempefio simple y utilizable. Y acd hay que
diferenciar entre generar la informacion y saber emplearla. No hay un completo

PpR si se dispone de informacion y no se usa para la toma de decisiones.

Cabe resaltar que el PpR es importante porque contribuye con la mejora de la

calidad del gasto publico al permitir que las entidades del Estado:

» Hagan un uso mas eficiente y eficaz de los recursos publicos: se prioriza el
gasto publico en la provisién de productos (bienes y servicios) que, segun la
evidencia, contribuyan al logro de resultados vinculados al bienestar de la
poblacién.

» Tomen decisiones: se genera informacion Gtil que sirva de base para tomar
mejores decisiones en materia presupuestal y de gestion permitiendo el logro

de resultados a favor de la poblacion.
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El Presupuesto por Resultados se implementa a través de cuatro instrumentos:
los Programas Presupuestales, el Seguimiento, las Evaluaciones Independientes

y los Incentivos a la Gestion.

Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

El articulo 79 de la Ley, define el Presupuesto por Resultados (PpR) como una
estrategia de gestion pablica que vincula la asignacion de recursos a productos
y resultados medibles a favor de la poblacion, que requiere de la existencia de
una definicion de los resultados a alcanzar, el compromiso para alcanzar dichos
resultados por sobre otros objetivos secundarios o procedimientos internos, la
determinacion de responsables, los procedimientos de generacion de
informacién de los resultados, productos y de las herramientas de gestion
institucional, asi como la rendicion de cuentas.

El Presupuesto por Resultados (PpR) se implementa progresivamente a través
de los programas presupuestales, las acciones de seguimiento del desempefio
sobre la base de indicadores, las evaluaciones y los incentivos a la gestion, entre
otros instrumentos que determine el Ministerio de Economia y Finanzas, a
través de la Direccidn General de Presupuesto Publico, en colaboracion con las
demés entidades del Estado.

La evaluacién en el marco del Presupuesto por Resultados (PpR) consiste en el
analisis sistematico y objetivo de un proyecto, programa o politica en curso o
concluido, en razén a su disefio, ejecucion, eficiencia, eficacia e impacto y
resultados en la poblacion; la evaluacién incluye los sistemas de informacion a
través de los cuales se levanta, organiza y se provee la informacién sobre la
operacion de los programas, en especial la referida a los productos que estos
entregan a la poblacion para el logro de sus objetivos.

Los programas presupuestales son unidades de programacion de las acciones
del Estado que se realizan en cumplimiento de las funciones encomendadas a
favor de la sociedad. Su existencia se justifica por la necesidad de lograr un
resultado para una poblacion objetivo, en concordancia con los objetivos
estratégicos de la politica de Estado formulados por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), organo rector del Sistema Nacional de
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Planeamiento Estratégico, pudiendo involucrar a entidades de diferentes
sectores y niveles de gobierno. Las entidades publicas implementan programas
presupuestales o participan de la ejecucion de los mismos, sujetandose a la
metodologia y directivas establecidas por el Ministerio de Economia y

Finanzas, a través de la Direccion General de Presupuesto Publico.

Directiva N° 002-2016-EF/50.01 “Directiva para los Programas

Presupuestales en el marco del Presupuesto por Resultados”

Se denomina Programa Presupuestal (PP) a la categoria presupuestaria que

constituye un instrumento del Presupuesto por Resultados, y que es una unidad

de programacion de las acciones de las entidades publicas, las que integradas y

articuladas se orientan a proveer productos, para lograr un Resultado Especifico

en la poblacion y asi contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un
objetivo de politica pablica.

Los atributos de un PP son los siguientes:

» Refleja un Resultado Especifico (derivado de un problema observado y
cuantificado sobre una poblacién determinada), el cual se define como el
cambio que se busca alcanzar sobre una poblacion objetivo, contribuyendo
de esta forma, al logro de un resultado final.

» Para lograr dicho Resultado Especifico se requiere la provision de productos
entregados a la poblacion priorizada.

» Cada PP se encuentra representado en una matriz logica que incluye i) una
columna con la descripcion de objetivos, ii) una columna de indicadores para
cada nivel de objetivos; iii) una columna de medios de verificacion y iv) una

columna de supuestos, cuando sea necesario.

El PP se genera como respuesta a un problema especifico, y consiste en una
estructura articulada de productos, disefiados sobre la base de la mejor
evidencia disponible que grafica su capacidad de resolver ese problema. Esta
estructura origina el PP, en concordancia con los objetivos de politica nacional

(resultados finales).
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Cabe mencionar que un problema especifico se define como una brecha de
atencion o la necesidad de una poblacion en particular, que se espera resolver a
través de un PP. El problema debera: estar relacionado a la mision institucional
de la entidad, enmarcado en un objetivo de politica publica (resultado final) y
expresado como una condicion negativa en la poblacion; el mismo es
necesariamente cuantificable en términos de su magnitud, temporalidad, grupo

poblacional, ambito.

Programa Presupuestal N° 0066 “Formacion Universitaria de Pregrado”

El Ministerio de Educacion es el encargado de la politica de aseguramiento de

la calidad de la educacion superior universitaria y ente rector del Programa

Presupuestal N° 0066 “Formacion Universitaria de Pregrado”, el problema

identificado de este programa presupuestal es: Egresados de universidades

publicas con inadecuadas competencias para su desempefio profesional y sus

causas directas son: inadecuado desempefio docente, inadecuados

infraestructura y equipamiento académicos, inadecuado proceso formativo de

los estudiantes e inadecuadas condiciones para el proceso formativo de los

estudiantes.

Este programa presupuestal tiene como resultado especifico lograr “Egresados

de universidades publicas con adecuadas competencias para su desempefio

profesional”, ello implica desarrollar adecuadamente las actividades planteadas

en los productos del PP 0066:

1. Docentes con adecuadas competencias: Seleccion docente, ejercicio de la
docencia universitaria, evaluacion de docentes y capacitacion docente.

2. Infraestructura y equipamiento adecuados: Mantenimiento, reposicion y
operacion.

3. Programas curriculares adecuados: Gestion curricular y fomento de la
investigacion formativa.

4. Servicios adecuados de apoyo al estudiante: Apoyo académico, bienestar y

asistencia social y servicios educacionales complementarios.
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Este Programa Presupuestal realiza una intervencion universal porque el
problema especifico abordado concierne a toda la poblacion potencial, al ser un

servicio publico esencial y derecho fundamental, segun la Ley Universitaria.
Indicadores de desempefio

En noviembre de 2004, en el marco de lo establecido por la Ley de Presupuesto
2004, la Direccion Nacional de Presupuesto Publico emitio la Directiva N° 019-
2004-EF/76.01 para el registro de informacion de inicio para la implementacion
del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Gasto Publico (SSEGP). El
objetivo de la mencionada norma es establecer los lineamientos técnicos para
el inicio del registro de la informacién que permita la adecuada y progresiva

implementacién del SSEGP a nivel nacional.

Esta norma define y establece las caracteristicas basicas del sistema de
seguimiento y evaluacion del gasto. Considera que el seguimiento del Gasto
Publico es el ejercicio de la supervision adecuada, mediante indicadores de
desempefio, de la ejecucidn del gasto publico, con el propdsito de realizar los
ajustes necesarios para mejorar la eficiencia, eficacia, economia y calidad con
que se realiza. Por su parte, sefiala que la evaluacién del gasto publico consiste
en la estimacion o célculo del nivel, valor y/o logros de la gestion, con el
propdsito de proveer informacion adecuada sobre el gasto pablico, asi como
realizar los correctivos necesarios tanto en la asignacion como en la ejecucion

de los recursos publicos.

Los indicadores de desempefio son instrumentos que proporcionan informacion
cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucion, programa,
actividad o proyecto a favor de la poblacion u objeto de su intervencion, en el
marco de sus objetivos estratégicos y su mision.

La importancia del uso de indicadores estd asociada con la utilidad de estos
para: mejorar la gestion interna de una organizacion para el cumplimiento de
sus objetivos, mejorar la eficiencia en la asignacion de los recursos, mejorar la

transparencia frente a los agentes internos y externos, y realizar el seguimiento
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3.3.2.

3.3.3.

al logro de los objetivos y productos estratégicos de una institucion a favor de

la poblacion a la que sirve o del objeto de su competencia.

Diagnostico situacional

La etapa final del proceso presupuestario es la evaluacion del presupuesto que
tiene por finalidad apreciar el desempefio de la gestion presupuestaria
institucional y efectuar el seguimiento del gasto publico y de las prioridades
asignadas por las entidades responsables de la programacion, formulacion y
ejecucion de los Programas Presupuestales para verificar el cumplimiento de
las metas de resultados y de productos a favor de la poblacién objetivo. Es asi
que al analizar la evaluacion anual correspondiente al afio 2016, se observa que
el avance en la ejecucion de las actividades que conforman los productos tiene
un promedio de 74%. Asi mismo en la evaluacion del presupuesto se registra
los resultados de la gestion presupuestaria para lo cual se utiliza el indicador de
gestion que muestra el grado de avance de las acciones realizadas, para lo cual
la UNTRM en el afio 2016 tiene un indicador del 0.95, lo que indica que la
ejecucion (segun el rango establecido en la Directiva de Evaluacién) es muy
bueno.

Como se puede notar en la evaluacion solo se analiza lo que ha sido gastado
(dimensién economia), pero no evalla en qué medida se estad avanzando en el

logro del resultado que busca el programa presupuestal.

Analisis del presupuesto por resultados en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas

En la actualidad para la evaluacion del presupuesto por resultados no existe
como politica de gestion, tal como se evidencia en el Plan Estratégico
Institucional 2016-2021; en razon a ello se presentan las siguientes fichas

técnicas.
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Porcentaje de estudiantes satisfechos con el desempefio de los docentes

Ambito de control: Poblacion estudiantil cuentan con docentes competentes

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

DEFINICION

El indicador busca medir la proporcién de estudiantes satisfechos, siendo una actividad en
el fortalecimiento del sistema de evaluacion del desempefio de los docentes con la finalidad
de identificar las brechas entre el desempefio deseado y el actual.
El objetivo es egresados con adecuadas competencias para su desempefio profesional, es
por ello que se debe contar con una plana docente permanente que desarrolle actividades
relacionadas a la investigacion, asesoria académica y a la innovacion institucional.
DIMENSION DEL DESEMPENO

Calidad

VALOR DEL INDICADOR

Pendiente

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir de manera directa la calidad de los docentes universitarios;
asi mismo contribuye a disponer con estudiantes que cuenten con competencias
profesionales competitivas, siendo capaces de realizar tareas complejas y puedan adaptarse
al cambio. Asi mismo mediante este indicador reflejara la calidad de nuestra plana docente.
LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para docentes del programa de
educacion basica regular.

PRECISIONES TECNICAS

El calculo de los estudiantes satisfechos, tiene representatividad a nivel de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

METODO DE CALCULO

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes satisfechos

B: Numero total de estudiantes

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Semestral

FUENTE DE DATOS

Facultad

BASE DE DATOS

Departamento Académico

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.
SINTAXIS
No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Porcentaje de docentes con grado de maestro y/o doctor

Ambito de control: Mejorar el nivel educativo de acuerdo a la especializacion docente
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

DEFINICION

El indicador busca medir la proporcion de la formacion académica de los docentes, asi
poder identificar y sustentar las necesidades de capacitacion docente.
Ademas, mediante este indicador se podria obtener un plan de desarrollo de competencias
docentes, el cual debera incluir informacion sobre las competencias necesarias a desarrollar.
En consecuencia, este plan debera reflejar las expectativas sobre qué se espera que los
docentes logren y como se lograra.

DIMENSION DEL DESEMPENO

Eficacia

VALOR DEL INDICADOR

Pendiente

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de contar con profesionales
capacitados y actualizados; ya que esto conlleva a tener estudiantes competentes y logren
insertarse en el mercado laboral.
Asi mismo, medir el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la
universidad.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para docentes del programa de
educacion bésica regular.

PRECISIONES TECNICAS

El célculo de los docentes con grado profesional, tiene representatividad a nivel de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

METODO DE CALCULO

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de docentes con grado de maestro y/o doctor

B: NUmero total de docentes

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Anual

FUENTE DE DATOS

Facultad

BASE DE DATOS

Departamento Académico

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.
SINTAXIS

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Identificar docentes nombrados capacitados

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la proporcién de docentes nombrados capacitados y que cumplan
con las condiciones bésicas de calidad de docentes, ademas debiendo tener un mayor
porcentaje de docentes nombrados para que represente solidez en la plana docente.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de contar con docentes
nombrados capacitados y actualizados; ya que esto conlleva a tener estudiantes competentes
y logren insertarse en el mercado laboral.
Asi mismo, medir el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la
universidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para docentes del programa de
educacion bésica regular.

El célculo de los docentes nombrados capacitados, tiene representatividad a nivel de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de docentes nombrados capacitados

B: NUmero total de docentes nombrados

Anual

Facultad

Departamento Académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Publicar las investigaciones indizadas
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el promedio de los docentes que realizan investigacion y logran
publicar en revistas; asi cumplir con las condiciones basicas de calidad de docentes, ademas
debiendo tener un mayor porcentaje de docentes investigadores.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficiencia de los docentes que realizan
investigacion y publican en revistas; ya que esto conlleva a tener estudiantes competentes y
logren insertarse en el mercado laboral.
Asi mismo, medir el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la
universidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para docentes del programa de
educacion basica regular.

El calculo de los docentes investigadores, tiene representatividad a nivel de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Numero de articulos publicados en revistas indizadas

B: NUmero de docentes investigadores

Semestral

Facultad

Departamento Académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Porcentaje de estudiantes que participan en la investigacion de los docentes

Ambito de control: Inclusion de los estudiantes en las investigaciones

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

DEFINICION

El indicador busca medir el porcentaje de los estudiantes que participan en las
investigaciones; despertando el interés y el involucramiento de los estudiantes ante cualquier
hecho que amerite ser investigado; se valdra de estrategias y situaciones significativas y
relevantes para producir y construir conocimientos; y orientara el proceso y facilitard
oportunidades que propicien experiencias de aprendizaje.

DIMENSION DEL DESEMPENO

Eficacia

VALOR DEL INDICADOR

Pendiente

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de contar con estudiantes que sean
involucrados en las investigaciones dirigidas por sus docentes; ya que esto conlleva a tener
estudiantes ~ competentes 'y  logren insertarse en el mercado laboral.
Asi mismo, incentivarlos para observar, formular preguntas, discutir, razonar, demostrar y
analizar.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para estudiantes del programa de
educacion bésica regular.

PRECISIONES TECNICAS

El célculo de los estudiantes que participan en la investigacion de los docentes, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

METODO DE CALCULO

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes involucrados en la investigacion de los docentes

B: Total de docentes investigadores

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Anual

FUENTE DE DATOS

Facultad

BASE DE DATOS

Departamento Académico

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

SINTAXIS
No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Mejorar la calidad de ensefianza

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la tasa de variacion de los estudiantes con bajo rendimiento, ya que
se busca mejorar la calidad educativa esta tasa de variacion se debe reducir afio a afio,
logrando asi un eficaz rendimiento en el sistema educativo de la universidad.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite la minimizacion del resultado, ya que mientras mas bajo es mejor para
lograr cerrar esta brecha. Ademéas se debe tener en cuenta que con mayor poblacion
estudiantil se debe incrementar la contratacion de docentes especializados; por ende se
obtendra la reduccion de la mencionada tasa de variacion.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para docentes del programa de
educacidn béasica regular.

La reduccion de esta tasa de variacion de estudiantes con bajo rendimiento, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B+1)

Donde:

A: NUmero de estudiantes desaprobados en el afio X

B: NUmero de estudiantes desaprobados en el afio X+1

Semestral

Departamento académico

Direccion de Admisién y Registros Académicos

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Poblacién estudiantil satisfecha con el servicio

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el promedio de estudiantes que debe tener cada docente, para asi
lograr una poblacion estudiantil con adecuadas competencias; ya que teniendo un resultado
poco aceptado las autoridades puedan tomar las medidas respectivas de invertir mas en la
educacion superior universitaria.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficiencia de tener menos grupos de
estudiantes en un aula para el desempefio y mejor rendimiento de los mismos; ya que
muchas veces un docente no podria abastecerse para una conglomeracion estudiantil.

Una de las principales limitaciones del indicador es que no puede ser calculado a nivel de
docentes.

El célculo del promedio de estudiantes por docente, tiene representatividad a nivel de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Numero de docentes en el afio x

B: Numero de estudiantes en el afio x

Semestral

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Poblacion estudiantil con pensamiento creativo y critico

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el porcentaje de los estudiantes que participan en circulos de
estudio, su finalidad es aprender y solucionar sus dudas en temas especificos del cual se va
tratar en dicha reunion, ademas cada integrante con cada leccion aprendida lo difunde con
los que mas lo necesitan.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de participar en los circulos de
estudio, logrando reducir la tasa de estudiantes con bajo rendimiento.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para docentes del programa de
educacidn bésica regular.

El célculo del porcentaje de estudiantes que participan en circulos de estudio, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes que participan en circulos de estudio

B: NUmero total de estudiantes

Semestral

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Poblacion estudiantil con cultura general basica

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el porcentaje de los estudiantes que aprueban los cursos basicos
establecidos en su plan de estudios, ya que esto solo es a inicios de su formacién académica
y asi establecer lazos interdisciplinarios. El objetivo es lograr una poblacion estudiantil con
formacién académica de cursos basicos.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de los estudiantes que aprueban
los cursos basicos, logrando que los estudiantes tengan una cultura general basica ya que
éstos brindan capacidades indispensables para la carrera profesional de los estudiantes.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para estudiantes del programa
de educacion bésica regular.

El célculo del porcentaje de estudiantes que aprueban los cursos basicos, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: NUmero de estudiantes que aprueban los cursos basicos

B: NUmero de estudiantes matriculados en los cursos basicos

Semestral

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracién encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Poblacién estudiantil satisfecha

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la cantidad de estudiantes beneficiados con el mobiliario, siendo
estos de vital importancia y asi cumplir con su funcionalidad dentro de aulas y laboratorios.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficiencia del mobiliario si este abastece
para todos los estudiantes o por el contrario ain no se cumple con las condiciones basicas
de calidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para mobiliario del programa de
educacion basica regular.

El calculo de la inversion en mobiliario, tiene representatividad a nivel de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Gasto en adquisicién de mobiliario

B: Numero de beneficiarios

Anual

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion reportes de las areas
responsables.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Infraestructura adecuada para la prestacion de servicios
académicos

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la cantidad de estudiantes satisfechos con la infraestructura de su
facultad, de tal modo ayuda a los estudiantes al desempefio y aprovechar todo su potencial.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficiencia de la infraestructura, asi
brindar un servicio educativo de calidad, siendo ademas un aspecto fundamental para
cumplir con las condiciones bésicas de calidad.
En este sentido se debe velar por el mantenimiento de la infraestructura que prolongue la
vida util.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para la infraestructura del
programa de educacion basica regular.

El célculo de la inversion en construccion de facultades, tiene representatividad a nivel de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Gasto en construccion de facultades

B: Numero de beneficiarios

Anual

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion reportes de las areas
responsables.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Infraestructura adecuada para la prestacion de servicios
académicos

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la cantidad de estudiantes satisfechos con los laboratorios de su
facultad, de tal modo ayuda a los estudiantes al desempefio y aprovechar todo su potencial.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficiencia de los laboratorios, asi brindar
un servicio educativo de calidad, siendo ademas un aspecto fundamental para cumplir con
las condiciones béasicas de calidad.
Ademas la construccion de laboratorios es un centro donde los estudiantes estimulan
situaciones acercandoles a la realidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para laboratorios del programa
de educacion basica regular.

El calculo de la inversion en construccion de laboratorios, tiene representatividad a nivel
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Gasto en construccion de laboratorios

B: NUmero de beneficiarios

Anual

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion reportes de las areas
responsables.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Estudiantes satisfechos con los insumos de laboratorios
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la cantidad de estudiantes satisfechos con los insumos de
laboratorios de su facultad, de tal modo ayuda a los estudiantes al desempefio y aprovechar
todo su potencial.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficiencia de insumos en los laboratorios,
asi brindar un servicio educativo de calidad, siendo un aspecto fundamental para cumplir
con las condiciones basicas de calidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para insumos de laboratorios del
programa de educacion basica regular.

El calculo de la inversion en insumos de laboratorios, tiene representatividad a nivel de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Gasto en adquisicion de insumos de laboratorio

B: Numero de beneficiarios

Semestral

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion reportes de las areas
responsables.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Estudiantes satisfechos con el equipamiento
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la cantidad de estudiantes satisfechos con el equipamiento de su
facultad, de tal modo ayuda a los estudiantes al desempefio y aprovechar todo su potencial.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficiencia de la adquisicién de equipos,
asi brindar un servicio educativo de calidad, siendo un aspecto fundamental para cumplir
con las condiciones bésicas de calidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para la adquisicion de equipos
del programa de educacion basica regular.

El célculo de la inversion en adquisicion de equipos, tiene representatividad a nivel de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Gasto en adquisicién de equipos

B: NUmero de beneficiarios

Anual

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion reportes de las areas
responsables.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad en el servicio de mobiliario

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la satisfaccion de los estudiantes con el mobiliario que cuenta su
facultad, de tal modo esto ayuda a los estudiantes al desempefio y aprovechar todo su
potencial.

Calidad

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la calidad del servicio de mobiliario, siendo
un aspecto fundamental para cumplir con las condiciones béasicas de calidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la satisfaccion de los
alumno del programa de educacién bésica regular.

El célculo del porcentaje de estudiantes satisfechos con el mobiliario, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes satisfechos con el mobiliario

B: NUmero total de beneficiarios

Anual

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracién encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad en el servicio de laboratorios

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la satisfaccion de los estudiantes con los laboratorios que cuenta
su facultad, de tal modo esto ayuda a los estudiantes al desempefio y aprovechar todo su
potencial.

Calidad

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la calidad del servicio de laboratorios,
siendo un aspecto fundamental para cumplir con las condiciones basicas de calidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la satisfaccion de los
laboratorios del programa de educacion basica regular.

El célculo del porcentaje de estudiantes satisfechos con los laboratorios, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: NUmero de estudiantes satisfechos con laboratorios

B: Numero total de beneficiarios

Anual

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad en el servicio de equipamiento
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la satisfaccion de los estudiantes con el equipamiento que cuenta
su facultad, de tal modo esto ayuda a los estudiantes al desempefio y aprovechar todo su
potencial.

Calidad

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la calidad del servicio de equipamiento,
siendo un aspecto fundamental para cumplir con las condiciones bésicas de calidad; ya que
contar con un buen equipamiento sera de vital importancia para el logro de los objetivos de
la universidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la satisfaccion de
equipamiento del programa de educacién basica regular.

El céalculo del porcentaje de estudiantes satisfechos con el equipamiento, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes satisfechos con el equipamiento

B: NUmero total de beneficiarios

Anual

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracién encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad en el servicio de infraestructura
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura que cuenta
su facultad, de tal modo esto ayuda a los estudiantes al desempefio y aprovechar todo su
potencial.

Calidad

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la calidad de la infraestructura, siendo un
aspecto fundamental para cumplir con las condiciones basicas de calidad; ya que contar con
buena infraestructura sera de vital importancia para el logro de los objetivos de la
universidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la satisfaccion de la
infraestructura del programa de educacion basica regular.

El calculo del porcentaje de estudiantes satisfechos con la infraestructura, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes satisfechos con la infraestructura

B: NUmero total de beneficiarios

Anual

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad en el servicio de internet
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la satisfaccion de los estudiantes y docentes en cuanto a la calidad
de internet que tiene la universidad, siendo una red informéatica de mucha importancia que
facilita informacion de la que se investiga sobre algin tema concreto.

Calidad

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la calidad del internet, siendo un aspecto
fundamental para cumplir con las condiciones basicas de calidad. Logrando desarrollar
clases en aulas virtuales.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la satisfaccion de la
calidad de internet del programa de educacion béasica regular.

El célculo del porcentaje de estudiantes y docentes satisfechos con la calidad de internet,
tiene representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes y docentes satisfechos con la calidad de internet

B: NUmero total de beneficiarios

Anual

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Poblacién estudiantil culturizada
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN I§L MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la frecuencia de los estudiantes a la biblioteca central, ya que esta
biblioteca cuenta con coleccion organizada de libros y publicaciones en serie impresos u
otros documentos graficos o audiovisuales disponibles para el préstamo o consulta para los
estudiantes.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia que tiene la biblioteca central,
para asi lograr la culturalizacion de los estudiantes de acuerdo a su carrera profesional.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el porcentaje de los
alumnos que hacen uso de bibliotecas en el programa de educacion bésica regular.

El calculo del porcentaje de estudiantes que hacen uso de la biblioteca central, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes que hacen uso de la biblioteca central

B: NUmero total de beneficiarios

Semestral

Departamento académico

Biblioteca central

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Plana docente actualizada y culturizada
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la frecuencia de los docentes a la biblioteca central, ya que esta
biblioteca cuenta con coleccion organizada de libros y publicaciones en serie impresos u
otros documentos graficos o audiovisuales disponibles para el préstamo o consulta para los
docentes.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia que tiene la biblioteca central,
para asi lograr seguir aprendiendo y actualizando con la metodologia del desempefio como
docente.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el porcentaje de los
docentes que hacen uso de bibliotecas en el programa de educacion basica regular.

El calculo del porcentaje de docentes que hacen uso de la biblioteca central, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de docentes que hacen uso de la biblioteca central

B: NUmero total de docentes

Semestral

Departamento académico

Biblioteca central

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad en el servicio de libros

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el promedio de libros que debe contar la biblioteca central para
los estudiantes y queden satisfechos con la calidad del servicio.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficiencia de libros que cuenta la
biblioteca central, para asi lograr seguir aprendiendo y actualizando con el proceso de
aprendizaje.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el promedio de libros
por estudiantes en el programa de educacion bésica regular.

El calculo del promedio de libros por estudiante, tiene representatividad a nivel de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de libros

B: Numero total de estudiantes

Semestral

Departamento académico

Biblioteca central

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad en el servicio de laboratorios

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el porcentaje de estudiantes que hacen uso de los laboratorios,
logrando satisfacer con la calidad del servicio.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de los laboratorios que cuentan
las facultades para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el porcentaje de
estudiantes que hacen uso de los laboratorios en el programa de educacion basica regular.

El célculo del porcentaje de estudiantes que hacen uso de los laboratorios, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: NUmero de estudiantes que hacen uso del laboratorio

B: Capacidad total del laboratorio

Semestral

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracién encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control:

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el porcentaje de estudiantes que hacen uso de los laboratorios,
logrando satisfacer con la calidad del servicio.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de los laboratorios que cuentan
las facultades para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el porcentaje de
estudiantes que hacen uso de los laboratorios en el programa de educacion basica regular.

El célculo del porcentaje de estudiantes que hacen uso de los laboratorios, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: NUmero de estudiantes que hacen uso del laboratorio

B: Capacidad total del laboratorio

Semestral

Facultad

Departamento académico

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracién encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad del servicio del comedor
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN ,EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el porcentaje de beneficiarios del comedor; siendo un servicio que
presta la universidad a los estudiantes de pregrado que atraviesan problemas o estan
expuestos a riesgos de indole social.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de los beneficiarios del comedor
universitario, ademas identificar y analizar a toda la poblacién beneficiaria asi poder atender
a los prioritarios.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el porcentaje de
beneficiarios del comedor en el programa de educacion béasica regular.

El calculo del porcentaje de beneficiarios del comedor, tiene representatividad a nivel de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes beneficiarios del comedor

B: Total de estudiantes

Semestral

Comedor universitario

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracién encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad del servicio del topico
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el porcentaje de estudiantes atendidos en el tépico; siendo un
servicio que presta la universidad a los estudiantes de pregrado que atraviesan problemas o
estan expuestos a riesgos de indole social.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de los estudiantes atendidos en el
topico universitario, ademas identificar y analizar a toda la poblacion beneficiaria asi poder
atender a los prioritarios.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el porcentaje de
estudiantes atendidos en el topico en el programa de educacion basica regular.

El calculo del porcentaje de estudiantes atendidos en el tdpico, tiene representatividad a nivel
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: NUmero de estudiantes atendidos en el tépico

B: Total de estudiantes

Semestral

Tdpico

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Capacidad del comedor

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la tasa de variacion de los beneficiarios del comedor afio a afio;
logrando que los estudiantes que hacen uso del servicio estén satisfechos, siendo un apoyo
a los estudiantes que atraviesan problemas o estan expuestos a riesgos de indole social.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite conocer las variaciones que haya tenido la tasa de beneficiarios del
comedor; entre los diferentes afios que se desee medir, ademas identificar y analizar a toda
la poblacion beneficiaria y asi poder atender a los prioritarios.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la tasa de variacion
de beneficiarios del comedor en el programa de educacion basica regular.

El célculo de la tasa de variacion de beneficiarios del comedor, tiene representatividad a
nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Numero de estudiantes beneficiarios del comedor en el afio x

B: Numero de estudiantes beneficiarios en el afio x+1

Semestral

Comedor universitario

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Recursos utilizados para lograr la calidad del servicio

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el costo promedio de la inversion en el comedor universitario,
logrando precisar cuanto de presupuesto se va necesitar para cada beneficiario que hacen
uso del servicio.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite conocer el costo promedio de la inversion del comedor; para asi se
pueda atender a todos los beneficiarios.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el costo promedio
de la inversion del comedor en el programa de educacion basica regular.

El calculo del costo promedio de la inversion del comedor, tiene representatividad a nivel
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Gasto en servicio y/o insumos para el comedor

B: NUmero total de beneficiarios

Semestral

Comedor universitario

Direccion de bienestar universitario

Para el céalculo del indicador se tomardn en consideracion reportes de las areas
responsables.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad del servicio del topico

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la tasa de variacion de estudiantes atendidos en el area del topico,
brindando asistencia médica a los miembros de la colectividad toribiana, con la intencion de
preservar su salud. Asimismo ofreciendo una atencién integral, poniendo énfasis en las
necesidades médicas de nuestros estudiantes.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la tasa de variacion en cuanto a las
atenciones de los estudiantes en el area de topico, asi podremos saber cuantitativamente los
gue no estan haciendo uso del servicio y poder disminuir esa brecha.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la tasa de variacion
de atencion en el topico en el programa de educacién basica regular.

El célculo de la tasa de variacion de atencion en el topico, tiene representatividad a nivel de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Numero de estudiantes atendidos en el afio x

B: NUmero de estudiantes atendidos en el afio x+1

Semestral

Tdpico

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracién encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Servicio del topico

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la inversion que se necesita para la implementacion del topico para
lograr brindar asistencia médica a los miembros de la colectividad toribiana, con la intencién
de preservar su salud. Asimismo ofreciendo una atencion integral, poniendo énfasis en las
necesidades medicas de nuestros estudiantes.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la inversion eficiente de insumos para
brindar un servicio de calidad a todos nuestros usuarios.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la inversion insumos
para el topico en el programa de educacion basica regular.

El célculo de la inversion insumos para el topico, tiene representatividad a nivel de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Gasto de insumos para el topico

B: Numero total de beneficiarios

Semestral

Tdpico

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion reportes de las areas responsables.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad del servicio del topico

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el grado de satisfaccion de los estudiantes que hacen uso del
servicio del topico, para poder mejorar a través del tiempo.

Calidad

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la calidad del servicio que brinda la
universidad a la poblacion estudiantil, saber el porcentaje de estudiantes satisfechos nos
permitira seguir mejorando.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el grado de
satisfaccion de los estudiantes atendidos en el tépico en el programa de educacion basica
regular.

El calculo del grado de satisfaccion de los estudiantes atendidos en el tdpico, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes satisfechos con el servicio topico

B: NUmero total de beneficiarios

Semestral

Tépico

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad del servicio psicoldgico

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el porcentaje de estudiantes atendidos en el area de psicologia;
siendo un servicio que presta la universidad a los estudiantes de pregrado que atraviesan
problemas o estan expuestos a riesgos de indole social.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia de los estudiantes atendidos
en el area de psicologia, ademas identificar y analizar a toda la poblacion beneficiaria asi
poder atender a los prioritarios.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el porcentaje de
estudiantes que han recibido atencion psicoldgica en el programa de educacion basica
regular.

El calculo del porcentaje de estudiantes que han recibido atencion psicoldgica, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes que han recibido atencion psicolégica

B: Total de estudiantes

Semestral

Psicologia

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Tasa de variacion de atenciones psicoldgicas

Ambito de control: Calidad del servicio psicoldgico

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

DEFINICION

El indicador busca medir la tasa de variacion de atenciones psicoldgicas, para brindar
asistencia psicologica a los miembros de la colectividad toribiana, con la intencion de
preservar la salud mental universitaria. Ofrece una atencion integral, poniendo énfasis en
las necesidades psicoldgicas de los estudiantes, para que puedan enfrentar sus problemas
con una actitud positiva y logren, de esta manera, un estado de equilibrio interno que les
permita interactuar armonicamente con el mundo.

DIMENSION DEL DESEMPENO

Eficacia

VALOR DEL INDICADOR

Pendiente

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir de manera directa la eficacia del servicio que brinda la
universidad a los estudiantes, ademas identificar y analizar a toda la poblacion
beneficiaria para formar estudiantes capaces de manejar sus emociones en las diferentes
etapas de su vida.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la tasa de variacion
de atenciones psicoldgicas en el programa de educacion basica regular.

PRECISIONES TECNICAS

El célculo de la tasa de variacion de atenciones psicoldgicas, tiene representatividad a
nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.
METODO DE CALCULO

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Numero de estudiantes atendidos en el afio x

B: Numero de estudiantes atendidos en el afio x+1

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
Semestral

FUENTE DE DATOS
Psicologia

BASE DE DATOS
Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para el calculo del indicador se tomaran en consideracidn encuestas fisicas o virtuales.

SINTAXIS
No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Calidad del servicio psicoldgico
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir el grado de satisfaccion de los estudiantes en cuanto al servicio
psicoldgico que brinda, con la finalidad de seguir mejorando afio a afio.

Calidad

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la calidad del servicio que brinda la
universidad a los estudiantes, ademas identificar y analizar a toda la poblacion
beneficiaria para formar estudiantes capaces de manejar sus emociones en las diferentes
etapas de su vida.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el grado de
satisfaccion de los estudiantes con la atencién psicoldgica en el programa de educacion
béasica regular.

El calculo del grado de satisfaccion de los estudiantes con la atencion psicoldgica, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes satisfechos con la atencion psicoldgica

B: NUmero total de estudiantes

Semestral

Psicologia

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Eficiencia en el gasto
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir si lo que se invierte financieramente en transporte universitario
(bus), refleja la calidad del servicio ya que su finalidad es desplazar a la comunidad
universitaria de una manera segura, cordial y eficiente con operadores calificados con
buena presentacion y con cordialidad a los usuarios, cumpliendo con las rutas y horarios
establecidos.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa si lo que se invierte en unidades de
transporte, es reflejado para beneficio de la poblacion universitaria.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la inversion en
transporte universitario en el programa de educacion basica regular.

El célculo de la inversion en transporte universitario, tiene representatividad a nivel de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Gasto en adquisicion de buses

B: NUmero total de beneficiarios

Semestral

Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales

Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales

Para el célculo del indicador se tomardn en consideracion reportes de las areas
responsables.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Eficiencia en el gasto
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir la tasa de variacion de los usuarios que hacen uso del servicio
de transporte universitario (bus), logrando que los estudiantes estén satisfechos y asi
poder atender a una mayor poblacion estudiantil.

Eficacia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la tasa de variacion que exista afio a afio
de acuerdo a la frecuencia de uso del servicio que pone a disposicion la universidad.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la tasa de variacion
de los usuarios del trasporte universitario en el programa de educacién basica regular.

El célculo de la tasa de variacién de los usuarios del trasporte universitario, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente formula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Numero de estudiantes atendidos en el afio x

B: NUmero de estudiantes atendidos en el afio x+1

Semestral

Direccién de Bienestar Universitario y Deporte

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Grado de satisfaccion de los usuarios del transporte universitario

Ambito de control: Calidad en el servicio de transporte

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

DEFINICION

El indicador busca medir el grado de satisfaccion de los estudiantes que hacen uso del
servicio del transporte universitario.

DIMENSION DEL DESEMPENO

Calidad

VALOR DEL INDICADOR

Pendiente

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir de manera directa el grado de satisfaccion de los estudiantes,
y para sabes si el servicio es de calidad se puede tener en cuenta los atributos cualitativos
del estado fisico de los buses y la forma en que maneja el conductor; es decir si transmite
confianza para el traslado. Ademas otros atributos cuantitativos del servicio son el costo y
tiempo.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios del transporte universitario en el programa de educacion basica
regular.

PRECISIONES TECNICAS

El célculo del grado de satisfaccion de los usuarios del transporte universitario, tiene
representatividad a nivel de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

METODO DE CALCULO

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)*100

Donde:

A: Numero de estudiantes satisfechos con el servicio de transporte universitario

B: Numero total de estudiantes

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Semestral

FUENTE DE DATOS

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte
BASE DE DATOS

Direccion de Bienestar Universitario y Deporte
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion encuestas fisicas o virtuales.
SINTAXIS

No aplica
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PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066 FORMACION UNIVERSITARIA DE
PREGRADO

Ambito de control: Integracion de los estudiantes

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL: MINISTERIO DE EDUCACION

El indicador busca medir cuanto se invierte por estudiante en el desarrollo de las diferentes
actividades que brinda la universidad, estas actividades integradoras son de beneficio del
fortalecimiento de las habilidades y capacidades personales, sociales, académicas y
culturales.

Eficiencia

Pendiente

Este indicador permite medir de manera directa la inversion que se realiza por estudiante,
ademas para conocer sus necesidades de acuerdo a cada actividad que ejerce el estudiante.

Una de las principales limitaciones del indicador no aplica para medir la inversion el
actividades integradoras en el programa de educacién basica regular.

El célculo de la inversion el actividades integradoras, tiene representatividad a nivel de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

El método del indicador de desempefio queda establecido por la siguiente férmula:
Indicador: (A/B)

Donde:

A: Gasto en actividades integradoras

B: NUmero total de beneficiarios

Semestral

Direccion de Proyeccion Social y Extension Universitaria

Direccion de Proyeccion Social y Extension Universitaria

Para el calculo del indicador se tomaran en consideracion reportes de las areas
responsables.

No aplica
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3.3.4. Propuesta de indicadores de desempefio

- NOMBRE DEL - < AMBITO DE
PRODUCTO DIMENSION INDICADOR FORMULA DE CALCULO CONTROL
Porcentaje de estudiantes Poblacisn estudiantil
satisfechos con el (N° de estudiantes satisfechos/N° total
CALIDAD ~ ; - cuentan con docentes
desempefio de los de estudiantes)*100
competentes
docentes
Porcentaje de docentes Mejorar el nivel
J (N° de docentes con grado de Maestro  educativo de acuerdo
EFICACIA con grado de Maestro y/o /0D /NP lded *100 I ializacis
Doctor y/o Doctor/ N° total de docentes) a la especializacion
DOCENTES CON docente
ADECUADAS Porcentaje de docentes (N dg docentis nombrados Identificar docentes
COMPETENCIAS EFICACIA nombrados capacitados capacitados/N° total de docentes nombrados
P nombrados)*100 capacitados
Promedio de revistas N° de articulos publicados en revistas  Publicar las
EFICIENCIA publicadas por docente indizadas/N° de docentes investigaciones
investigador investigadores indizadas
ngce;l:gjcei daene:rt]ulc:antes (N° de estudiantes involucrados en la  Inclusion de la
EFICACIA gue particip investigacion de los docentes/Total de  participacion de los
investigacion de los : : . .
docentes investigadores)*100 estudiantes
docentes
Tasa de variacién de N° de estudiantes desaprobados en el Meiorar la calidad de
PROGRAMAS EFICACIA estudiantes con bajo afio x/ N° de estudiantes desaprobados ens{a Aanza
CURRICULARES rendimiento en el afio x+1 b et
ADECUADOS i ; ° x ° oblacion estudianti
EEICIENCIA Promedio de estudiantes  N° de docentes en el afio x/N° de satisfecha con el

por docente
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estudiantes en el afio x

servicio



Porcentaje de estudiantes

(N° de estudiantes gque participan en

Poblacion estudiantil

EFICACIA  que participan en circulos circulos de estudio/N° total de con pensamiento
de estudio estudiantes)*100 creativo y critico
Porcentaje de estudiantes (N° de egtgdlanteos que aprc_)baron los Poblacién estudiantil
cursos basicos/N° de estudiantes
EFICACIA que aprueban los cursos iculad | con cultura general
baSiCOS m,at_rlcu ados en los cursos basica
bésicos)*100
EEICIENCIA  Inversién en mobiliario Gasto en qdqymuon de mobiliario/N Poplacmn estudiantil
de beneficiarios satisfecha
Infraestructura
Inversion en construccion Gasto en construccion de facultades/N° adecuada para la
EFICIENCIA AN P
de facultades de beneficiarios prestacion de
servicios académicos
Infraestructura
Inversidn en construccion Gasto en construccion de adecuada para la
EFICIENCIA . . . - -
de laboratorios laboratorios/N° de beneficiarios prestacion de
INFRAESTRUCTURA 'Y servicios académicos
EQUIPAMIENTO Estudiantes
ADECUADOS Inversion en insumos de  Gasto en adquisicidn de insumos de satisfechos con los
EFICIENCIA . o o .
laboratorio laboratorio/N° total de beneficiarios insumos de
laboratorios
Inversion en adquisicién  Gasto en adquisicion de equipos/N° Est.udiantes
EFICIENCIA . o satisfechos con el
de equipos total de beneficiarios .
equipamiento
Porcentaje de estudiantes  (N° de estudiantes satisfechos con el Calidad en el servicio
CALIDAD satisfechos con el mobiliario/N° total de

mobiliario
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beneficiarios)*100

de mobiliario



CALIDAD

CALIDAD

CALIDAD

CALIDAD

EFICACIA

EFICACIA

EFICIENCIA

EFICACIA

EFICIENCIA

EFICACIA

Porcentaje de estudiantes
satisfechos con los
laboratorios

Porcentaje de estudiantes
satisfechos con la
adquisicion de equipos
Porcentaje de estudiantes
satisfechos con la
infraestructura
Porcentaje de estudiantes
y docentes satisfechos
con la calidad de internet
Porcentaje de estudiantes
que hacen uso de la
biblioteca central
Porcentaje de docentes
que hacen uso de la
biblioteca central
Promedio de libros por
estudiante

Porcentaje de estudiantes
que hacen uso de los
laboratorios

Promedio de equipos por
laboratorio

Porcentaje de ancho de
banda de internet por
Facultad

(N° de estudiantes satisfechos con los
laboratorios /N° total de
beneficiarios)*100

(N° de estudiantes satisfechos con la
adquisicién de equipos /N° total de
beneficiarios)*100

(N° de estudiantes satisfechos con la
infraestructura /N° total de
beneficiarios)*100

(N° de estudiantes y docentes
satisfechos con el internet /N° total de
beneficiarios)*100

(N° de estudiantes que hacen uso de la
biblioteca central /N° total de
estudiantes)*100

(N° de docentes que hacen uso de la
biblioteca central /N° total de
docentes)*100

N° de libros /N° total de estudiantes

N° de estudiantes que hacen uso del
laboratorio/Capacidad total del
laboratorio

N° de equipos /N° total de laboratorios

Ancho de banda de internet por
Facultad/Total de banda ancha

Calidad en el servicio
de laboratorios

Calidad en el servicio
de equipamiento

Calidad en el servicio
de infraestructura

Calidad en el servicio
de internet

Poblacion estudiantil
culturizada

Plana docente
actualizada y
culturizada

Calidad en el servicio
de libros

Calidad en el servicio
de laboratorios

Implementacion de
laboratorios

Internet eficaz
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SERVICIOS
ADECUADOS DE
APOYO AL
ESTUDIANTE

EFICACIA

EFICACIA

EFICIENCIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICIENCIA

CALIDAD

EFICACIA

EFICACIA

CALIDAD

EFICACIA

Porcentaje de
beneficiarios del comedor

Tasa de variacion de
beneficiarios del comedor

Costo promedio en la
inversion del comedor

Porcentaje de estudiantes
atendidos en el topico

Tasa de variacién de
atencion en el topico

Inversién insumos para el
topico

Grado de satisfaccion de

los estudiantes atendidos

en el topico

Porcentaje de estudiantes
que han recibido atencion
psicolégica

Tasa de variacion de
atenciones psicoldgicas

Grado de satisfaccion de
los estudiantes con la
atencion psicolégica
Tasa de variacion de los
usuarios del trasporte
universitario
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(N° de estudiantes beneficiarios del
comedor/Total de estudiantes)*100

N° de estudiantes beneficiarios en el
afo x/ N° de estudiantes beneficiarios
en el ano x+1

Gasto en servicio y/o insumos para el
comedor/N° total de beneficiarios

(N° de estudiantes atendidos en el
topico/Total de estudiantes)*100

N° de estudiantes atendidos en el afio
x/ N° de estudiantes atendidos en el
ano x+1

Gasto en insumos para el topico/N°
total de beneficiarios

(N° de estudiantes satisfechos con el
servicio del topico /N° total de
beneficiarios)*100

(N° de estudiantes que han recibido
atencion psicoldgica/Total de
estudiantes)*100

N° de estudiantes atendidos en el afio
x/ N° de estudiantes atendidos en el
afo x+1

(N° de estudiantes satisfechos con la
atencion psicoldgica /N° total de
estudiantes)*100

N° de estudiantes atendidos en el afio
x/ N° de estudiantes atendidos en el
ano x+1

Calidad del servicio
del comedor

Mayor cobertura de
beneficiarios

Mejorar la calidad del
servicio del comedor
Calidad del servicio
del tépico

Calidad del servicio
del topico

Mejorar el servicio
del topico

Calidad del servicio
del tépico

Calidad del servicio
psicoldgico

Mayor cobertura de
atenciones
psicoldgicas

Calidad el servicio de
atencion psicoldgica

Mayor cobertura de
beneficiarios



EFICIENCIA

CALIDAD

EFICIENCIA

Inversidn en transporte
universitario

Grado de satisfaccion de
los usuarios del trasporte
universitario

Inversién en actividades
integradoras

Gasto en adquisicion de buses/N° total
de beneficiarios

(N° de estudiantes satisfechos con el
servicio de transporte universitario /N°
total de estudiantes)*100

Gasto en actividades integradoras/N°
total de beneficiarios

Calidad del servicio
de transporte
universitario

Calidad del servicio
de transporte
universitario
Calidad en el
desarrollo de las
actividades
integradoras
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IV. DISCUSION

En la investigacion realizada por Hernandez (2010) sostiene que la principal ventaja que se
atribuye al uso de indicadores de desempefio es que estos sirven como referencia para
comparar la calidad o el rendimiento de una institucion de educacion superior frente a sus
pares (nacionales o internacionales) a traves del tiempo, ademas de servir como instrumento
de comparacion de logros frente a objetivos y metas deseados y retos formulados en los
planes de desarrollo institucional. En comparacion a la presente investigacion se ha podido
notar que el uso de indicadores de desempefio también sirve para evaluar el rendimiento y
calidad de las actividades desarrolladas dentro de la misma institucion, debido a que ello

permitira trabajar en base a objetivos.

En la investigacion realizada por Prieto (2012) concluye que los actuales indicadores de
evaluacion presupuestal no consideran los beneficios sociales que se debe brindar a la
poblacién, e incluso son desconocidos por quienes elaboran dicha evaluacion, asimismo
miden solo el monto del gasto, pero no la calidad del mismo. En comparacion al trabajo
realizado en esta investigacion guarda relacion con el autor ya que el establecer indicadores
de desempefio permite medir la calidad del gasto que se ejecuta en cada una de las actividades
que conforman los productos del programa presupuestal que es el pilar para brindar servicio
educativo de calidad al lograr que los egresados cuenten con adecuadas competencias para

su desempefio profesional.

La revision de la documentacion especializada da cuenta de mdltiples definiciones sobre
evaluacion en el ambito publico, una de las mas completas, aplicada a la gestion de las
entidades, es la desarrollada en el marco de un estudio realizado en los paises de la OCDE.
En ésta se sefiala que la evaluacion de la gestion es la “medicion sistematica y continua en el
tiempo de los resultados obtenidos por las instituciones publicas y la comparacién de dichos
resultados con aquellos deseados o planeados, con miras a mejorar los estandares de
desempefio de la institucion” (OCDE/PUMA 1998). La mencionada definicion concuerda
con la presente investigacion ya que se ha podido notar que los resultados de la evaluacién
de cada una de las actividades que componen los productos del Programa Presupuestal N°

0066 “Formacion Universitaria de Pregrado” deben medirse continuamente mediante
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indicadores de desempefio para poder realizar comparaciones en el tiempo y mejorar el
servicio educativo que brinda la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

En el caso de la evaluacion del desempefio de las entidades publicas, el proposito es un mix
entre el apoyo a la toma de decisiones de las estrategias para lograr mejores resultados y
gestionar mas eficientemente y eficazmente sus procesos, asi como apoyar la rendicion de
cuentas a usuarios y diferentes grupos de interés, y para fines de formulacion presupuestaria,
asignando recursos a cumplimiento de objetivos (De Bonnefoy et al 2005). Lo indicado en
esta investigacion concuerda con la presente investigacion ya que generar acciones de
seguimiento en base a indicadores de desempefio favorecen el proceso de formulacién del
presupuesto de la institucién a fin de que los recursos se asignen en base a objetivos, logrando
medir de manera efectiva los resultados. De igual manera, la informacién que se genere
alimentara el conocimiento de la Direccidén General de Presupuesto Publico (DGPP), donde
finalmente se aprueban las asignaciones presupuestarias y servird para tomar decisiones de
asignacion de recursos en las siguientes etapas de programacion y formulacidn presupuestal.
Es decir, se esta poniendo los incentivos con el propdsito de que las acciones que programen
las gerencias de las entidades sean aquellas que con esfuerzo han podido identificar como

mas eficaces y eficientes para lograr resultados.
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V. CONCLUSIONES

En relacion a la propuesta de indicadores de desempefio para el programa presupuestal N°
0066 “Formacion Universitaria de Pregrado”, se debe dar a conocer a la Direccidn de
Planificacion y Presupuesto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas; con el fin de servir como instrumento para la formulacion, programacion y

evaluacion del presupuesto.

Con respecto al diagnostico situacional de la evaluacion del presupuesto el Ministerio de
Economia y Finanzas mediante la Directiva de Evaluacion del Presupuesto, utiliza el
indicador de gestién que muestra el grado de avance de las acciones realizadas, para lo cual
la UNTRM en el afio 2016 tiene un indicador del 0.95, lo que indica que la ejecucion (segun
el rango establecido en la Directiva de Evaluacion) es muy bueno. Es asi que la evaluacion
solo refleja lo que ha sido gastado, pero no evaltua en qué medida se esta avanzando en el

logro del resultado que busca el programa presupuestal.

Proponer a la DGPP del MEF, a través de la DPP de la Universidad, el otorgamiento de
incentivos a la gestion, propiciando la eficiencia técnica de las entidades publicas enfocando
el esfuerzo en funcién de prioridades y metas especificas; incentivos que se determinaran en

funcion a los indicadores de desempefio alcanzados.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas a
través de la Direccion de Planificacion y Presupuesto (DPP) implemente la propuesta de
indicadores de desempefio al Programa Presupuestal N° 0066 “Formacion Universitaria de
Pregrado”, con la finalidad de mejorar la efectividad y calidad del gasto. Asimismo continuar
mejorando la formulacion de indicadores identificando y generando registros de informacion

adecuados y oportunos para lograr su medicion.

La Direccion de Planificacion y Presupuesto de la Universidad, debe informar a la Direccion
General de Presupuesto Publico (DGPPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la
necesidad de fortalecer los mecanismos de asignacion de recursos publicos para la provision
de bienes y servicios, debiendo fortalecerse las capacidades de generacién de informacion de

desempefio y su utilizacién para la toma de decisiones.

Se recomienda, que todas las oficinas académicas y administrativas de la Universidad
empiecen a generar bases de datos para poder medir los indicadores de desempefio y trabajar
en base a resultados para poder realizar mejoras en los procesos generando informacion (til

y veraz.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta dirigido a los estudiantes

ENCUESTA PARA CONSTRUIR LOS INDICADORES DE DESEMPENO PARA
EL PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066

Carrera Profesional:

Ciclo Académico:

Sexo:

INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO

1.1.;Como calificarias la infraestructura de
la Facultad a la que perteneces?
1. Bueno
2. Regular
3. Malo

1.2.;Cudl es el grado de satisfaccion que

usted tiene con respecto a la
implementacién de Mobiliario en el
aula?

1. Muy Satisfecho

2. Satisfecho

3. Indiferente

4. Insatisfecho

1.3.;Cual es el grado de satisfaccion que

usted tiene con respecto a la
implementacion de Infraestructura?

1. Muy Satisfecho

2. Satisfecho

3. Indiferente
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4. Insatisfecho

1.4.;Cual es el grado de satisfaccion que

usted tiene con respecto a la
implementacién de Equipos en el aula?
1. Muy Satisfecho
2. Satisfecho
3. Indiferente
4. Insatisfecho

1.5.,Cémo calificas la implementacion de
los laboratorios, de acuerdo a su

Mobiliario?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

4. No tiene

1.6.,Como calificas la implementacion de

los laboratorios, de acuerdo a su
Equipamiento?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo



4. No tiene

1.7.¢,Como calificas la implementacion de

los laboratorios, de acuerdo a su
Infraestructura?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

4. No tiene

1.8.¢,Como calificas la implementacion de

la Biblioteca Central, en cuanto a
Mobiliario?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

1.9.,Cbémo calificas la implementacion de

la Biblioteca Central, en cuanto a
Equipamiento?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

1.10.,Cbémo calificas la implementacion de

la Biblioteca Central, en cuanto a
Infraestructura?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

1.11.;,Cémo calificas el servicio que brinda

la Biblioteca Central, en cuanto a
Libros?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

1.12.;,Cémo calificas el servicio que brinda

la Biblioteca Central, en cuanto a
Catalogos virtuales?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

1.13.;Coémo calificas el servicio que brinda

la Biblioteca Central, en cuanto a
acceso a internet?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

1.14.;Coémo calificas el servicio que brinda

la Biblioteca Central, en cuanto a la
atencion?

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

1.15.;La biblioteca central se encuentra

implementada con libros que te ayudan



a fortalecer tu aprendizaje en la carrera
profesional que has elegido?

1. Totalmente implementado

2. Poco implementado

3. No implementado

PROGRAMAS CURRICULARES

1.16.¢Por qué elegiste la carrera profesional
que estas estudiando?
1. Decision propia
2. Influencia de terceros

3. Unica opcion

1.17.;,Cdémo calificas el plan de estudios de
tu carrera profesional?
1. Bueno
2. Regular
3. Malo

1.18. Como parte del contenido de los

syllabus ¢analizan temas de la
coyuntura nacional y regional?

1. Siempre

2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.19.;Que cursos te dificultan més en el
proceso de aprendizaje?
1. Cursos basicos

2. Cursos de carrera
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3. Cursos de especializacién o electivos

1.20.¢El plan de estudios de tu carrera te
permite desarrollar tus capacidades y
habilidades?
1. Frecuentemente
2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.21.¢En tu aula o Facultad participas en
circulos de estudio?
1. Frecuentemente
2. Ocasionalmente
3. Nunca

1.22.;A partir de que ciclo te propones
iniciar tu proyecto de investigacion y/o
tesis?

1. VIl ciclo
2. 1X ciclo
3. Xciclo

SERVICIOS ADECUADOS

1.23.;,Cémo calificas el servicio del
Comedor?
1. Bueno
2. Regular
3. Malo

4. No utiliza



1.24.;,Cémo

transporte universitario (bus)?

calificas el servicio del
1. Bueno

2. Regular

3. Malo

4. No utiliza

1.25.;Como calificas el servicio de Atencion
Meédica?
1. Bueno
2. Regular
3. Malo

4. No utiliza

1.26.;Como calificas el servicio de Atencion
Psicologica?
1. Bueno
2. Regular
3. Malo

4. No utiliza

1.27.¢Participar en actividades deportivas y
artisticas te beneficia para realizar
mejor tus actividades de estudio?

1. Normalmente
2. A veces
3. Nunca

1.28.;,Cudl es el grado de satisfaccion que

usted tiene con respecto al servicio de

95

atencion que brinda el  personal
administrativo?

1. Satisfecho

2. Indiferente

3. Insatisfecho

1.29.;,Cudl es el grado de satisfaccion que
usted tiene con respecto a la tutoria del
docente?
1. Satisfecho
2. Indiferente

3. Insatisfecho

1.30.¢;Participas  en  semilleros  de
investigacién en tu Facultad?
1. Si
2. No
1.31.;Has participado en Congresos
financiados por la universidad?
1. Si
2. No
DESEMPENO DEL DOCENTE
1.32.;La metodologia que aplican los

docentes en el desarrollo de su clase,
facilitan tu aprendizaje?

1. Siempre

2. Ocasionalmente

3. Nunca



1.33.;Los  docentes tienen  amplio

conocimiento y dominio de los temas
que desarrollan en clase?

1. Siempre

2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.34.;Los docentes en el desarrollo de sus

clases hacen uso de programas de
computacion?

1. Siempre

2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.35.¢Participas y contribuyes en clase por

iniciativa propia?
1. Siempre
2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.36.¢Dedicas horas extras a tus estudios?

1. Siempre
2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.37.;Para el desarrollo de tus trabajos

realizas consultas Bibliogréaficas?
1. Siempre
2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.38.;Para el desarrollo de tus trabajos

realizas consultas Revistas
especializadas?

1. Siempre

2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.39.;Para el desarrollo de tus trabajos

realizas consultas Web?
1. Siempre
2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.40.;La metodologia de estudio que aplicas

es memorizar?

1. Siempre

2. Ocasionalmente
3. Nunca

1.41.;La metodologia de estudio que aplicas

es analizar?
1. Siempre
2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.42.;La metodologia de estudio que aplicas

es sintetizar?
1. Siempre
2. Ocasionalmente

3. Nunca



1.43.;La metodologia de estudio que aplicas
es anélisis de casos?
1. Siempre
2. Ocasionalmente

3. Nunca

1.44.;Cuéntos libros lees al afio, por
iniciativa propia?
1.1a5
2. Mas de 5
3. Ninguno

1.45.;Usted trabaja, aparte de estudiar?
1. Si
2. No

1.46.;Cuéntas horas dedicas a trabajar?
1.1a6
2. Més de 6
3. Ninguno

1.47.;,Cémo calificas el servicio de
educacion que le brinda la UNTRM?
1. Bueno
2. Regular
3. Malo
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Anexo 2. Modelo de encuesta dirigido a los docentes

ENCUESTA PARA CONSTRUIR LOS INDICADORES DE DESEMPENO PARA
EL PROGRAMA PRESUPUESTAL N° 0066

Facultad a la que pertenece:

1.1..Qué tiene
actualmente?

1. Titulado

2. Maestro

3. Doctor

grado  profesional

1.2.;Estéa realizando otros estudios?
1. Especializacion
2. Diplomado
3. Maestria

4. Ninguno

1.3.¢Presenta a tiempo su syllabus y respeta

los criterios 'y  procedimientos
establecidos en ello?
1.Si

2. No

1.4.; Cuanto tiempo dedica para preparar su
clase?
1.1-2 horas
2. 3-4 horas
3. 5-6 horas

1.5.Para elaborar su clase hace consulta, de:
1. Libros
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2. Paginas Web
3. Revistas

1.6.Por curso, ¢a cuantos estudiantes dicta
clase?
1. De 10-15
2. De 16-20
3. De 21 amés
1.7.Al finalizar el ciclo, ¢cuantos
estudiantes desaprueban su curso?
1.1-4
2.5-8

3.9amas

1.8.Los estudiantes que asisten a su clase
logran un rendimiento
1. Satisfactorio
2. Promedio

3. Deficiente

1.9.;Esta satisfecho con la infraestructura
de su Facultad, para el desarrollo de
clases?
1.Si
2. No



1.10.;Los cubiculos se encuentran en
adecuadas condiciones?
1. Bueno
2. Regular
3. Malo

1.11.;En las aulas y en sala de docentes
cuenta con un ordenador para su uso?
1. Si
2. No

1.12.;,Cémo califica el

equipamiento que recibe, es adecuado

material y

para el desarrollo de su clase?
1. Bueno

2. Regular

3. Malo

1.13.;,Qué cree que le hace falta a ésta
institucion para que usted desarrolle
adecuadamente su clase?
1. Calidad de internet
2. Aulas y laboratorios implementados

3. Implementacidn de aulas digitales

1.14.;Ha recibido capacitacion en técnicas
pedagdgicas?
1. Presencial
2. Semi presencial

3. A larga distancia
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4. Ninguno

1.15.¢En la Facultad que labora, se realizan
capacitaciones de fortalecimiento y uso
de la tecnologia para la ensefianza?
1. A menudo
2. Algunas veces

3. Nunca

1.16.¢Estaria de acuerdo en ser evaluado, de

acuerdo a su especialidad vy
competencias?
1. Si

2. No

1.17.¢Por afio, a cuantos estudiantes asesora
en sus Tesis?
1.1-3
2.4-6

3. 7amas

1.18.;Se encuentra registrado en el DINA
(Directorio Nacional de Investigadores
e Innovadores)?
1. Si
2. No

1.19.;Usted esta calificado como docente
REGINA de

Investigadores Ciencia vy

(Registro  Nacional
en

Tecnologia)?



1. Publicacion de Libros
2. Articulos Cientificos
3. Programa de Investigacion

4. Ninguno

1.20.¢;Cuéntas investigaciones ha realizado
durante el afio 2016?
1.1-2

2.3 amaés

1.21.;Para el desarrollo de  sus
investigaciones involucra a sus
estudiantes?
1. Si
2. No
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