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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue: Determinar el nivel de informalidad laboral de las micro
y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas, 2018. Con este fin, la pregunta de
investigacion fue la siguiente: ¢Cual es el nivel de informalidad laboral de las micro y
pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas, 2018? La investigacion fue bésica,
descriptiva, explicativa y correlacional, utilizando el método deductivo. La poblacion
estuvo constituida por las micro y pequeiias empresas de la ciudad de Chachapoyas,
legalmente constituidas. Se escogid una muestra constituida por 371 micro y pequefias
empresas, seleccionados de la poblacion antes sefialada, mediante muestreo aleatorio
simple. A través de una encuesta estructurada de Disefio No Experimental se pudo
analizar el nivel de informalidad de las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Chachapoyas, obteniéndose como resultado que las principales causas de la informalidad
son: los excesivos tramites burocraticos, los elevados costos para la formalizacion y los
costos tributarios. Igualmente, las consecuencias son: la limitacién a créditos en
instituciones financieras, imposibilidad de expansion hacia nuevos mercados y el retraso
del desarrollo econdémico- social del pais. Se pudo determinar como conclusién que de
acuerdo a los objetivos planteados que los trabajadores que se encuentran trabajando
actualmente perciben una remuneracion por debajo del minimo, los mismos que no tienen
acceso a los servicios de salud, también se ha podido notar que las personas que oscilan

entre los 33 a 45 afios son las personas que trabajan mas alla de las 8 horas diarias.

Palabras Claves: Informalidad laboral, Mypes, Empleo, Economia informal.
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ABSTRACT

The objective of this study was: To determine the level of labor informality of micro and
small enterprises in the city of Chachapoyas, 2018. To this end, the research question was
the following: What is the level of labor informality of micro and small businesses in the
city of Chachapoyas, 2018? The research was basic, descriptive, explanatory and
correlational, using the deductive method. The population was constituted by the micro
and small companies of the city of Chachapoyas, legally constituted. A sample consisting
of 371 micro and small companies, selected from the population mentioned above, was
chosen by simple random sampling. Through a structured survey of Non-Experimental
Design, the level of informality of micro and small companies in the city of Chachapoyas
could be analyzed, resulting in the main causes of informality being: excessive
bureaucratic procedures, high costs for formalization and tax costs. Likewise, the
consequences are: the limitation of credits in financial institutions, the impossibility of
expanding into new markets and the delay of the country's social-economic development.
It was determined as a conclusion that according to the stated objectives that the workers
who are currently working receive a remuneration below the minimum, those who do not
have access to health services, it has also been noted that people who oscillate between

the ages of 33 and 45 are people who work beyond 8 hours a day.

Key words: Labor informality, Mypes, Employment, Informal economy.
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l. INTRODUCCION

En el Pert se ofrece muchas oportunidades de crecer, tanto asi que el estado
peruano emite una serie de normas con la finalidad de proponer la constitucion de micro
y pequefias empresas. Muchas de ellas se constituyen legalmente, pero por evitar inscribir

a todos sus trabajadores muchos de ellos no lo realizan.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (2014), en uno de sus articulos
publicado indica que: Las micro y pequefias empresas (MYPE) son las principales
generadoras de empleo en Ameérica Latina, pero al menos 6 de cada 10 de sus trabajadores
estan en condiciones de informalidad, de acuerdo con un documento difundido hoy por
la OIT en el cual se plantea la urgencia de mejorar las condiciones laborales en estas
unidades productivas. En América Latina, la tasa de informalidad laboral en las MYPE,
de 60%, es notoriamente superior a la tasa general de casi 47%. De acuerdo con los
ultimos sondeos disponibles América Latina y el Caribe cuentan con unos 59 millones de
unidades productivas, de las cuales 48 millones corresponden a trabajadores
independientes o por cuenta propia. Y cerca de 7 millones de esas unidades productivas,
son empresas que tienen hasta 5 trabajadores. Casi el 70% de los al menos 130 millones
de personas con empleo informal en la region son trabajadores independientes o estan
ocupados en empresas de hasta 10 trabajadores. La simplificacion de tramites, la
adecuacion tributaria para facilitar el cumplimiento de micro y pequefias empresas, el
mejoramiento de la capacidad para hacer cumplir las normas, los incentivos a la
formalizacion, las campanas de sensibilizacion sobre los beneficios de la formalizacion,
y las mejoras en los sistemas de inspeccion, forman parte del repertorio de medidas que

pueden ponerse en practica.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), indica, La formalidad se
estanco en el 2018. La tasa de empleo formal terminé en 34,3%, igual que el 2017.
Rigidez laboral y crecimiento de la economia insuficiente entre las causas. El crecimiento
alcanzado por la economia de alrededor del 4% en el 2018, basado en el dinamismo de
los sectores no primarios como la construccién y los servicios, fue clave para impulsar
el empleo en el 2018. Justamente, el empleo el afio pasado fue impulsado por esos
sectores. No obstante, el crecimiento del PBI ha sido insuficiente para reducir la

informalidad que, en el 2018, se ha quedado a los mismos niveles del 2017, cuando la
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economia crecia al ritmo de 2,5%. En el 2004, la informalidad alcanzaba al 80% de la
fuerza laboral y estuvo cayendo, en promedio, en un punto por afio. La mala noticia es
que en el 2018 ha dejado de caer. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), la tasa de empleo informal en el &mbito nacional, en la zona urbana,
lleg6 a 65,7% en el 2018 e iguald a la registrada en el 2017. Esto implico que la poblacion
ocupada urbana con empleo informal creciera en alrededor de 192.800 personas 0 en
2,3%, frente al 2017. En contraparte, la tasa de empleo formal, en la zona urbana, termin6
el afio con el mismo nivel del 2017, es decir, en 34,4%. Esto implico que la poblacion con
empleo informal creciera en 94 mil personas o en 2,2%. El INEI distingue el empleo
formal del informal al definir al primero como aquel vinculo laboral sujeto a la legislacion
laboral, fiscal y de la seguridad social o a la poblacién ocupada que se desempefia en el
denominado sector formal de la economia. En tanto, define en el empleo informal a los
empleados sin beneficios sociales o que trabajan en unidades de produccién no
registradas. El crecimiento de la economia ha sido clave para reducir la informalidad. Por
ejemplo, en el 2016 la economia crecio 0,64 puntos porcentuales mas que en el 2015, al
cerrar en 3,9% vy la tasa de empleo formal avanzé en 1,1 puntos porcentuales, a 35,2%.
No obstante, la tasa de empleo formal cayé en 0,9 puntos porcentuales en el 2017, cuando
el PBI crecid apenas 2,5%. Segun el INEI, el crecimiento del empleo informal provino
sobre todo de las empresas con menos de 10 trabajadores. En estas compaiiias, el empleo
informal crecié 4,2% y el formal disminuyé en 3,7%. En cuanto a sectores de la
economia, el empleo informal creci6 en las ramas de agricultura, pesca y mineria (5,2%),
construccion (4,1%), comercio (3,1%) y servicios (2,3%). De otro lado, el empleo en el
pais subio 1,6%, en el 2018, es decir en alrededor de 265.500 trabajadores, explicado
sobre todo por el aumento de la ocupacion en la zona urbana. Esta Gltima aumenté a un
ritmo de 2,3% el afio pasado. No obstante, el empleo en la zona rural disminuy6 en 0,6%
o0 en alrededor de 21.700 trabajadores. Por nivel de educacion, el empleo creci6 sobre
todo en la poblacion de trabajadores calificados. Asi, el empleo para trabajadores con
educacion superior aumento en 4,7%, en tanto, los empleados con educacion secundaria
aumentaron en apenas 0,8% y el empleo para los que tienen solo educacion primaria

disminuyd en 0,7%.

En la ciudad de Chachapoyas, el incremento en los ultimos afios de nuevos
negocios y por consiguiente la aparicion de nuevas micro y pequefias empresas nos hace

notar el crecimiento econémico y por consiguiente la informalidad laboral de muchos de
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ellos, es por esta razon que se debe buscar una solucién aprovechando las diversas normas

que aprueba el gobierno peruano.

Para lo cual se plante6 el siguiente problema; ¢Cual es el nivel de informalidad
laboral de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas, 2018?, y tuvo
como objetivos, tanto general y especifico lo siguiente: Determinar el nivel de
informalidad laboral de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas,
2018. (a) Diagnosticar el nivel de la informalidad laboral de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chachapoyas, 2018. (b) Identificar el nivel de la informalidad
laboral de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas, 2018. (c) Analizar
el nivel de la informalidad laboral de las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Chachapoyas, 2018.

Para poder efectuar la presente investigacion se acudié a diversas fuentes
bibliogréficas, las mismas que se detallan a continuacion y las mismas que nos serviran
para efectuar un anélisis y discusion adecuada de los datos hallados y comparados con lo

que indican diversos autores:

A nivel internacional, Mora (2017), analiza la informalidad laboral en Colombia
en los ultimos afios. El objetivo consiste: en analizar cuéles son los supuestos que se
consideran fundamentales en ambas visiones de la informalidad laboral colombiana y
cuales son irreconciliables; y, mostrar los diferentes trabajos realizados hasta ahora para
finalmente plantear recomendaciones de politica econdmica que busquen reducir los
niveles en la informalidad laboral colombiana, ya que esta no solo es una preocupacion
de los economistas laborales en Colombia sino también de la mitad de los trabajadores
colombianos que viven en situacién de informalidad. Plantear una discusion sobre el
concepto de informalidad laboral en la teoria estructuralista y la teoria institucionalista,
se analizan las estrategias empiricas aplicadas al caso colombiano. Debido a que la
informalidad ha estado relacionada con la coexistencia de segmentos laborales,
analizamos la existencia de segmentacion del mercado laboral en Colombia encontrando
que efectivamente el mercado laboral colombiano se encuentra segmentado. Se concluye,
que en los dltimos 10 afios la informalidad laboral urbana en Colombia ha mostrado
valores terriblemente altos, que incluso se han perpetuado después de la apertura
economica. Es asi como méas de la mitad de los trabajadores colombianos trabajan en
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condiciones de informalidad; lo cual indudablemente lleva a sugerir ideas de cémo
reducirlas, méas bajo un panorama de postconflicto que indudablemente afectara tanto a

los mercados laborales urbanos como a los rurales.

Fernandez, Villar, Gomez (2018), indican en su trabajo, El andlisis de la
informalidad en Ameérica Latina es complejo, no so6lo por la dificultad para homologar
conceptos y mediciones; sino también por divergencias en el tipo de informalidad que
enfrentan los paises. Mientras que, en algunos paises como Chile y México, la
informalidad tiende a ser el resultado de una decision propia de los trabajadores; en paises
como Colombia y Per( hay muchos trabajadores que son informales porque no cuentan
con ninguna alternativa de trabajo, debido a su baja productividad o a las altas barreras
de entrada al sector formal. Identificar la composicion de la informalidad es fundamental
a la hora de realizar recomendaciones de politica para cada pais. El aporte principal de
este trabajo consiste en: i) compatibilizar algunas cifras y conceptos del mercado laboral
y generar una medida homogénea de informalidad, a partir de las encuestas de hogares de
algunos paises de América Latina (Pert, Colombia, Brasil, México, Argentina, Uruguay
y Chile); ii) avanzar en la definicion de una taxonomia de la informalidad y estimar la
composicion de la misma para los paises seleccionados y para el agregado de estos paises,
y iii) analizar la pertinencia y efectividad de las politicas de formalizacién que se han
implementado recientemente a la luz de esta taxonomia. La conclusién mas importante
de este trabajo es que las diferencias en los resultados y caracteristicas particulares de la
informalidad responden a los tipos de informalidad que prevalecen en cada uno de los
paises seleccionados, los cuales a su vez se explican en alto grado por diferencias en el
ingreso per cépita y el grado de desarrollo, los costos laborales, las preferencias por
informalidad y los disefios de la politica social. Es asi como encontramos que en
Colombia y Peru prevalecen la informalidad de subsistencia y la inducida por la
regulacién laboral; en Brasil y México es mas importante la informalidad voluntaria, tanto
entre los trabajadores de alta productividad como en los de productividad baja,
tipicamente receptores de subsidios estatales (informalidad mixta); y en Chile la
informalidad voluntaria es alta, lo cual es consistente con su nivel relativamente alto de
ingreso per capita, pero la mixta es baja, posiblemente por razones asociadas a una
politica social mas focalizada. Los indicios generales también permiten inferir que en

Argentina y Uruguay la informalidad mixta es relativamente alta y que la informalidad
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inducida en Argentina es un problema grande, aunque los datos para realizar una

taxonomia detallada de la informalidad no se encuentran disponibles en estos paises.

A nivel nacional segin Lynch (2016), indica que: La presente investigacién tuvo
como objetivo general: determinar y describir las causas y consecuencias de la
informalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y del
Mercado Modelo de Chimbote-2015. La investigacion fue tipo descriptiva —
bibliografica. Las principales causas y consecuencias de la informalidad de las Mypes en
el Per0: segln las investigaciones revisadas, las principales causas de la informalidad son:
los excesivos tramites burocraticos, los elevados costos para la formalizacion y los costos
tributarios. Asimismo, las consecuencias son: la limitacion a créditos en instituciones
financieras, imposibilidad de expansion hacia nuevos mercados y el retraso del desarrollo
econdmico- social del pais. Concluye que, las principales causas de la informalidad de las
Mypes son: los costos tributarios y de la formalizacion, y los elevados tramites
burocréaticos para dicha formalizacion. Asimismo, las principales consecuencias de la
informalidad son: la limitacion de créditos en las instituciones financieras, la

imposibilidad de expansion a nuevos mercados y el retraso econdmico social del pais.

Mendoza (2015), indica que; La presente investigacion tiene como objetivo
determinar la existencia de una relacion entre la informalidad laboral y el desempefio
laboral en las Mypes del sector restaurantes en la Urb. San Nicolas al afio 2015. Esta
investigacion tiene un tipo de estudio correlacional, con un disefio no experimental.
Concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la informalidad laboral
y la dimension, desempefio de la funcién de los trabajadores de las Mypes del sector
restaurantes, existe una relacién directa y significativa entre la informalidad laboral y la
dimensién, caracteristicas individuales de los trabajadores de las Mypes del sector
restaurantes. Ha quedado evidenciado la relacion directa y significativa entre la
informalidad laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de las Mypes del sector

restaurantes.

Garcia (2016), en su trabajo de investigacion titulado: “Los Organos de Control
del estado y la informalidad laboral en las Micro y Pequefias empresas — Mypes, de la
ciudad de Tingo Maria — 2016 tiene por finalidad realizar como enfoque sobre los

procedimientos de control del estado para disminuir la informalidad laboral necesarios
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para el cumplimiento de las normativas laborales por parte de las micro y pequefias
empresas — Mypes. En nuestro pais, donde la falta de empleo es uno de los problemas
mas serios, que es necesario reflexionar sobre cudl es el rol promotor que le corresponde
al Estado. La finalidad para el desarrollo de la tesis fue demostrar si los 6rganos de control
del estado influyen en la reduccion de la informalidad laboral. La informalidad del
aspecto laboral es en la ciudad de Tingo Maria, el problema mas alarmante en las
actividades comerciales, particularmente en las Micro y Pequefias Empresas — Mypes; el
beneficio de la formalizacion involucra a trabajadores y empleadores, que no se cumple
pese a conocer las normativas y ser conscientes de la falta tanto laboral como tributaria,
al no cumplir con las obligaciones que les compete, infringen dichas normas. Tuvo como
objetivo general; Determinar de qué manera los Organos de Control del Estado influyen
en la disminucion de la informalidad laboral de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria —
2016. Concluyendo que; segun los datos obtenidos por la encuesta, a los contribuyentes
de los micros y pequefias empresas Mypes, que no hay presencia de ningun representante
del estado, para ser inspeccionados y regular su situacion de informales con sus
trabajadores. Este problema, se debe a varios factores como: la baja frecuencia de
fiscalizacion y supervision por los 6rganos de control del estado y el nivel de
conocimiento de los derechos laborales de los trabajadores que son aprovechados por las
Mypes. Existe un alto porcentaje de contribuyentes que no tienen interés en conocer ni
buscar informacion por medios virtuales sobre las normativas del derecho y obligaciones
laborales y existe poco compromiso social en el cumplimiento de sus obligaciones. La
gran mayoria de los micro y pequefios y empresarios no conocen los derechos laborales,
la proteccion del trabajador ni la responsabilidad que recae como empleadores, como no
son controlados ni sancionados por las infracciones en materia laboral, continGan

cometiendo irregularidades que afecta al trabajador.

A nivel local; Mendoza y Salazar (2017), en su trabajo de investigacion: El
objetivo de investigacion planteado en la presente tesis fue Determinar el impacto del
programa “72 horas - tu empresa” en la formalizacion de las Mypes en el distrito de
Chachapoyas, 2014. Tuvo como problema principal: (Cuél es el impacto de la
implementacion del Programa 72 horas - Tu Empresa en la formalizacién de las Mypes
en el distrito de Chachapoyas en el afio 2014? Se ha logrado identificar los factores que
impiden la formalizacién de la Mypes como: (a) La cultura empresarial y falta de vision
que impide planificar y evaluar las ventajas y beneficios que otorga la formalizacion. (b)
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El Estado no determina en su totalidad esfuerzos para consolidar programas o proyectos
estables que afiancen la formalidad de las empresas. Se ha evidenciado las caracteristicas
principales de la Mypes informales las siguientes: (a) No logran ser permanentes o
estables desaparecen a través del tiempo (b) Las Mypes informales son poco competitivas,
no trabajan asociadamente, su sistema de gestidn es incipiente no implementan sistemas
de riesgo laboral. (c) Cuentan con poco personal mal pagados, los cuales son menores de
edad y muchas veces familiares. (d) Prestan servicios de mala calidad (e) No respetan el
principio de formalizacion de sus empresas, al contrario, buscan la manera ilicita y desleal
para lograr seguir como informales y evadir los tributos. Se ha identificado las causas de
la informalidad: (a) Limitado acceso y conocimiento a informacion sobre beneficios de
la formalidad de las Mypes (b) Poca responsabilidad social empresarial donde solo se
busca el beneficio con ingresos bajos, poca y mala produccion realizar una trabajo
eventual y no permanente evadiendo los tributos. (c) Escasa capacidades gerenciales por
alta de capacitacion y conocimiento técnico que asegure el fortalecimiento de una Mype
formalizada. (d) Débiles articulaciones empresariales porque no existe de establecer la
interrelacion Mypes- Estado y Formalizacion. (e) La legislacion laboral no incentiva el

inicio de nuevos emprendimientos empresariales.

Hinojosa (2014), en su tesis Doctoral indica que: Se investigd el impacto de la
remuneracion en el desarrollo socio-econémico de los trabajadores de los micros y
pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas. Tuvo como problema: ¢ Cuél ha sido el
impacto socio-econdémico de la remuneracion minima en los trabajadores de las Mypes
en el desarrollo econémico de Chachapoyas durante el 2012?. Tuvo como objetivo
general: Conocer el impacto econémico de la remuneracion minima en los trabajadores
de las Mypes de Chachapoyas durante el 2012. Para lo cual se emple6 un disefio no
experimental, de corte transversal y de tipo correlacional, aplicAndose dos encuestas sobre
las variables estudiadas para la obtencién de los datos y la prueba para el analisis de los
mismos. Se hallé que el sector comercio es el sector econémico con mayor cantidad de
empresas y con unas ventas que no sobrepasan las 50 unidades impositivas tributarias
(UIT), tanto como personas naturales y personas juridicas, por lo que en su gran mayoria
se encuentran ubicados en un régimen tributario como es el régimen especial, por
consiguiente, fue el sector con mayor cantidad de trabajadores. Se concluye que el

impacto de la remuneracion en el desarrollo socio-econémico de los trabajadores de las
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micro y pequefias empresas, no fue favorable para el desarrollo socio-econémico de las

pequefias y microempresas de Chachapoyas.

23



2.1.

2.2.

1. MATERIAL Y METODOS

DISENO DE INVESTIGACION

Para efectuar el presente trabajo de investigacion se usé el Método Deductivo que
“va de lo general a lo particular, se recolecto datos para probar con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento en una poblacion”. A través de una encuesta estructurada. Se us6
el Disefio No Experimental en donde analizamos cudl es el nivel, estado o la
presencia de una o diversas variables en un momento dado. “Es sistémica y
empirica en donde las variables independientes no se manipulan porque ya han
sucedido” (Hernandez R., Fernandez C., & Baptista, 2003). El tipo de investigacion

fue Descriptiva, asi como Correlacional.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
Poblacion:
La poblacién estuvo constituida por los 11008 micros y pequefias empresas de la
ciudad Chachapoyas legalmente inscritas en la SUNAT al mes de diciembre, 2018
la informacion fue obtenida del ministerio de la produccion.
Muestra:

La muestra a tomar serd a través de la aplicacion de la formula

correspondiente.

N * (e, *0,5)* B

1+(2*(N-1) 371

X . = Valor del nivel de confianza (95%)

€ = Margen de error (5%)
N = Tamaio Poblacion (11008)

Por lo tanto, nuestra muestra estuvo conformado por 371 micro y pequefias

empresas de la ciudad Chachapoyas legalmente inscritas en la SUNAT al mes de
diciembre, 2018.
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Muestreo:

Se utilizo el muestreo no probabilistico intencional; porque para la seleccion de la
muestra “el procedimiento no es en base a férmulas de probabilidad, sino depende
de la decision del investigador, es decir,” la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o de quien hace la muestra.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS Y PROCEDIMIENTO
2.3.1. METODOS

Durante el proceso de investigacion, se emplearan los siguientes métodos

cientificos (Méndez, 2011):

e Método inductivo: La induccion es ante todo una forma de raciocinio
0 argumentaciéon. Por tal razén conlleva un analisis ordenado,
coherente y ldgico del problema de investigacion, tomando como
referencias premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a
conclusiones que estén “en relacion con sus premisas como el todo lo
esta con las partes”.

e Método Deductivo: El conocimiento deductivo permite que las
verdades particulares contenidas en las verdades universales se
vuelven explicitas. Esto es, que a partir de situaciones generales se
lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas
explicitamente en la situacion general. Asi, de la teoria general acerca
de un fendbmeno o situacion, se explican hechos o situaciones
particulares.

2.3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de informacion cuantitativa sirvié para la

medicion de los indicadores en base a la data de los reportes estadisticos

del programa, y para el andlisis de variables importantes para la
investigacion.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

a. Encuestas. - Se aplicd al personal de la muestra para obtener sus

respuestas en relacion a los principales aspectos de la investigacion.
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2.3.3.

2.34.

Toma de informacion. - Se aplico para tomar informacion de libros,
textos, normas y demas fuentes de informacion.
Andlisis documental. - Se utilizdé para evaluar la relevancia de la

informacidn que se considerara para el trabajo de investigacion.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los

siguientes:

a.

Cuestionarios. - Contenian las preguntas de caracter cerrado por el
poco tiempo del que disponian los encuestados.

Fichas bibliogréaficas. - Se utilizaron para tomar anotaciones de los
libros, textos, revistas, normas y de todas las fuentes de informacion
correspondientes.

Guias de andlisis documental. - Se utilizaron como hoja de ruta para
disponer de la informacion que realmente se consideré en la

investigacion.

PROCEDIMIENTO
Se aplicaron los siguientes procedimientos:

a.

Analisis documental. - Se aplicoO para analizar la informacion
obtenida de las referencias bibliograficas como los resultados del
trabajo de campo.

Indagacion. - Se utilizé para determinar cuéles son las teorias méas
adecuadas para el trabajo realizado. Asi como para determinar cuales
son los indicadores y elementos mas relevantes de cada una de las
variables de la investigacion.

Conciliacién de datos. - Se utiliz6 para comparar las teorias
consultadas, respuestas de los encuestados, resultados obtenidos y
otros aspectos.

Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes. Se utilizé para
tabular la informacién obtenida de los autores; asi como para analizar
la informacion de los encuestados.

Comprension de graficos. Se aplico para interpretar la informacién

que se presenta en los graficos.
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2.4. ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de los datos se ha empleado el programa SPSS ultima
version, Microsoft Word 2013 y Excel 2013 y una serie de técnicas estadisticas

(distribucién de frecuencias, representaciones graficas, tablas de contingencia, y
gréficos agrupados).
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Il. RESULTADOS

Luego de efectuar las encuestas correspondientes a las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Chachapoyas, se pudo determinar lo siguiente:

Datos generales:

Tabla 1
Genero
fi Hi HI
Femenino 210 56,6% 56,6%
Masculino 161 43,4% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.

-

 57%

60% 43%

50%

40% ® Femenino

Masculino
30%
20%

10%

00%

Figura 1: Genero

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econdmico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- El 56,6% de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas,
pertenecen al sexo femenino.

- El 43,4% de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas,
pertenecen al sexo masculino.
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Tabla 2

Edad
fi hi HI

De 20 a 32 afios 84 22,6% 22,6%
De 33 a 45 afios 167 45% 67,6%
De 46 a 58 afios 93 25,1% 92, 7%
De 58 a 70 afios 23 6,2% 98,9%
Mas de 71 afos 4 1,1% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.

45%

45% e
40% e
35% / m De 20 a 32 afios

/
30% De 33 a 45 afios
5% - 2 = De 46 a 58 afios
20% m De 58 a 70 afios
15% Mas de 71 afios
10%
05%
00%

Figura 2: Edad

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- El 22,6% de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,
oscila entre los 20 y 32 afios de edad.

- El45% de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas, oscila
entre los 33 y 45 afios de edad.

- El 25,1 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,
oscila entre los 46 y 58 afios de edad.

- El 6,2 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,
oscila entre los 58 y 70 afios de edad.

- El 1,1 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas, son
mayores a los 71 afios.
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Tabla 3
Grado de instruccion

fi hi HI

Inicial 3 0,8% 0,8%
Primaria 31 8,4% 9,2%
Secundaria 153 41,2% 50,4%
Secundaria incompleta 6 1,6% 52%
Superior 148 39,9% 91,9%
Superior incompleto 16 4,3% 96,2%
Técnico 14 3,8% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.

45% ﬁ 41% 409%
0% -
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0
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Figura 3: Grado de instruccion

La informalidad laboral en el desarrollo econdémico de las micro y pequefias empresas de
la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- EIl 0,8% de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,
cuenta con estudios del nivel inicial.

- El 8,4 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,
cuenta con estudios del nivel primario.

- El 41,2 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,
cuenta con estudios del nivel secundario completo.

- El'1,6 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas, solo
cuenta con estudios del nivel secundaria incompleta.
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El 39,9 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,

cuenta con estudios del nivel superior.
El 4,3 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas, solo

cuenta con estudios del nivel superior incompleto.
El 3,8 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,
cuenta con estudios del nivel técnico.
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Tabla 4
Antigliedad de la empresa en el mercado

fi hi HI
0 a 3 afios 122 32,9% 32,9%
11 a mas afos 91 24,5% 57,4%
4 a 6 afios 77 20,8% 78,2%
7 a 10 afos 81 21,8% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 4: Antigiiedad de la empresa en el mercado

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- El 32,9 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas
indicaron que tienen una antigtiedad menor a 3 afos.

- El 20,8 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas
indicaron que tienen una antigtiedad entre 4 y 6 afos.

- El 21,8 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas
indicaron que tienen una antigiiedad entre 7 y 10 afos.

- El 24,5 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas
indicaron que tienen una antigtiedad mayor a 11 a 3 afios.
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Tabla 5
Tipo de personeria o sociedad de la empresa

fi hi HI
EIRL 36 9,7% 9,7%
Persona Natural 316 85,2% 94,9%
SAA 1 0,3% 95,1%
SAC 12 3,2% 98,4%
SRL 6 1,6% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracion propia.
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Figura 5: Tipo de personeria o sociedad de la empresa

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

El 85,2 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas
indicaron que se manejan como persona natural.

El 9,7 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas
indicaron que el tipo de sociedad que tienen es una Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada.

El 1,6 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas
indicaron que el tipo de sociedad que tienen es una Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

El 3,2 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas
indicaron que el tipo de sociedad que tienen es una Sociedad Anonima Cerrada.
El 0,3 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas
indicaron que el tipo de sociedad que tienen es una Sociedad Anonima Abierta.
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Tabla 6
El régimen tributario de la empresa en la cual se encuentra ubicado

fi hi HI
No se encuentra registrado 1 0,3% 0,3%
NRUS 254 68,5% 68,7%
RER 80 21,6% 90,3%
RG 34 9,2% 99,5%
RMT 2 0,5% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 6: El régimen tributario de la empresa en la cual se encuentra ubicado

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- EI0,3 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas ain no
se han inscrito en la Sunat.

- EI 68,5 % de los micro y pequeiias empresas de la ciudad de Chachapoyas se
encuentran registrados en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) en la
Sunat.

- El 21,6 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas se
encuentran registrados en el Régimen Especial de Renta (RER) en la Sunat.

- El 9,2 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas se
encuentran registrados en el Régimen General (RG) en la Sunat.

- EI 0,5 % de los micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas se
encuentran registrados en el Régimen Mype Tributario (RMT) en la Sunat.
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3.1. DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS,

2018.
Tabla 7
Régimen tributario vs. Trabajadores con y sin contrato
Trabajadores con y sin contrato
Régimen Tributario Con Contrato Sin Contrato Total
fi hi fi hi fi Hi
Nuevo RUS 24 2,9% 425 51,0% 449 53,9%
Régimen Especial 33 4,0% 217 26,1% 250 30,0%
Régimen General 57 6,8% 65 7,8% 122 14,6%
Régimen MYPE Tributario 7 0,8% 5 0,6% 12 1,4%
Total 121 14,5% 712 85,5% 833 100,0%
Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 7: Régimen tributario vs. Trabajadores con y sin contrato

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- De acuerdo a la encuesta realizada a las 371 micro y pequefias empresas, las

empresas cuentan con 833 trabajadores. Se pudo detectar que de los 449

trabajadores que se encuentran en el régimen tributario del Nuevo RUS, solo el
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2,9% (24) cuentan con un contrato de trabajo y el 51% (425) no cuentan con un
contrato de trabajo. De igual manera, que de los 250 trabajadores que se
encuentran en el régimen tributario del Régimen Especial (RER), solo el 4,0%
(33) cuentan con un contrato de trabajo y el 26,1% (217) no cuentan con un
contrato de trabajo. Los del Régimen general de renta (RG), solo el 6,8% (57)
cuentan con un contrato de trabajo y el 7,8% (122) no cuentan con un contrato de
trabajo. Los del Régimen MYPE tributario (RMT), solo el 0,8% (5) cuentan con
un contrato de trabajo y el 0,6% (12) no cuentan con un contrato de trabajo, por

lo que se considera que es una debilidad para la empresa.
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Tabla 8

Régimen tributario vs. Horas de trabajo

NuUmero de horas de trabajo

Régimen Tributario 8 horas Mas de 8 horas Menos de 8 horas
fi hi fi hi Fi hi
Nuevo RUS 366 43,9% 62 7,4% 21 2,5%
Régimen Especial 207 24.8% 26 3,1% 17 2,0%
Régimen General 102 12,2% 14 1,7% 6 0,7%
Regimen MYPE 12 1,4% 0 0,0% 0 0,0%
Tributario
Total 687 82,5% 102 12,2% 44 5,3%
Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 8: Régimen tributario vs. Horas de trabajo

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- De acuerdo a la encuesta realizada a las 371 micro y pequefias empresas, las

empresas cuentan con 833 trabajadores de los cuales el 82,5% (687) trabajan 8
horas diarias, el 12,2% (102), trabajan méas de 8 horas y el 5,3% (44) trabajan
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menos de 8 horas, se considera que es una fortaleza para la empresa, porque tiene

conocimiento de la legislacion laboral vigente.

Tabla 9
Régimen tributario vs. Trabajadores con y sin seguro

Los trabajadores con y sin seguro

Régimen Tributario No Si
fi hi fi Hi
Nuevo RUS 432 51,9% 17 2,0%
Régimen Especial 152 18,2% 98 11,8%
Régimen General 47 5,6% 75 9,0%
Régimen MYPE Tributario 2 0,2% 10 1,2%
Total 633 76,0% 200 24,0%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 9: Régimen tributario vs. Trabajadores con y sin seguro

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- De acuerdo a la encuesta realizada a las 371 micro y pequefias empresas, las
empresas cuentan con 833 trabajadores de los cuales el 76,0% (633) no cuentan
con seguro de salud y solo el 24,0% (200) si cuentan con seguro de salud, lo cual

se considera que es una debilidad para la empresa.
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Tabla 10

Tipo de Personeria Juridica vs. Trabajadores con y sin seguro

Tipo de Personeria

Los trabajadores con y sin seguro

Juridica ) No ) ) Si )
fi hi Fi Hi
EIRL 54 6,5% 80 9,6%
Persona Natural 551 66,1% 81 9,7%
SAA 2 0,2% 0 0,0%
SAC 15 1,8% 35 4,2%
SRL 11 1,3% 4 0,5%
Total 633 76,0% 200 24,0%
Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econdmico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 10: Tipo de Personeria Juridica vs. Trabajadores con y sin seguro

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada a las 371 micro y pequefias empresas, las

empresas cuentan con 833 trabajadores de los cuales el 76,0% (633) no cuentan

con seguro de salud y solo el 24,0% (200) si cuentan con seguro de salud, lo cual

se considera que es una debilidad para la empresa.
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Tabla 11
Genero vs. Numero de horas de trabajo

¢NUmero de horas de trabajo?

Genero 8 horas Mas de 8 horas Menos de 8 horas

fi hi fi hi fi Hi
Femenino 168 45,3% 27 7,3% 15 4,0%
Masculino 134 36,1% 21 5,7% 6 1,6%
Total 302 81,4% 48 12,9% 21 57%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 11: Genero vs. Numero de horas de trabajo

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- Segun el género femenino, el 45,3 % de los trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que trabajan 8 horas diarias.

- Segun el género masculino, el 36,1 % de los trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que trabajan 8 horas diarias.

- Segun el género femenino, el 7,3 % de los trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que trabajan mas de 8 horas
diarias.

- Segun el género masculino, el 5,7 % de los trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que trabajan mas de 8 horas
diarias.
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Segun el género femenino, el 4,0 % de los trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que trabajan menos de 8
horas diarias.
Segun el género masculino, el 1,6 % de los trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que trabajan menos de 8
horas diarias.
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Tabla 12

Genero vs. remuneracion que percibe, considerando la RMV de S/ 930.00

Genero

¢Cudl es su remuneracion? (Considerando la RMV S/.930)

De S/.1000 a S/.1500 Mayor a S/.1500 Igual a la RMV Menor de la RMV

fi hi fi hi fi hi fi hi
Femenino 9 2,4% 1 0,3% 44 11,9% 156 42,0%
Masculino 15 4,0% 4 1,1% 58 15,6% 84 22,6%
Total 24 6,5% 5 1,3% 102 27,5% 240 64,7%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 12: Genero vs. remuneracion que percibe, considerando la RMV de S/ 930.00
Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun el género femenino, el 11,9 % de los trabajadores de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron que se les paga una
remuneracion igual a la RMV.
Segun el género masculino, el 15,6 % de los trabajadores de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron que se les paga una
remuneracion igual a la RMV.
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Segun el genero femenino, el 42,0 % de los trabajadores de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron que se les paga una
remuneracion menor a la RMV.

Segun el género masculino, el 22,6 % de los trabajadores de las micro y pequerfias
empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron que se les paga una
remuneracién menor a la RMV.

Segun el género femenino, el 2,4 % de los trabajadores de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron que se les paga una
remuneracion entre S/ 1,000 y S/ 1,500.

Segun el género masculino, el 4,0 % de los trabajadores de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron que se les paga una
remuneracion entre S/ 1,000 y S/ 1,500.

Segun el género femenino, el 0,3 % de los trabajadores de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron que se les paga una
remuneracién mayor a los S/ 1,500.

Segun el género masculino, el 1,1 % de los trabajadores de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron que se les paga una
remuneracion mayor a los S/ 1,500.
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Tabla 13
Edad vs. Nimero de horas de trabajo

¢NUmero de horas de trabajo?

Edad 8 horas Mas de 8 horas Menos de 8 horas
fi hi fi hi fi Hi
De 20 a 32 afios 60 16,2% 13 3,5% 11 3,0%
De 33 a 45 afios 148 39,9% 11 3,0% 8 2,2%
De 46 a 58 afios 71 19,1% 21 5,7% 1 0,3%
De 58 a 70 afios 20 5,4% 3 0,8% 0 0,0%
Mas de 71 afios 3 0,8% 0 0,0% 1 0,3%
Total 302 81,4% 48 12,9% 21 5,7%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 13: Edad vs. NUmero de horas de trabajo

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econdmico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- Segun la edad, el 16,2 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 20 a 32
afios de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan las 8 horas diarias.

- Segun la edad, el 39,9 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 33 a 45
afios de las micro y pequerias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan las 8 horas diarias.

- Segun la edad, el 19,1 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 46 a 58
afios de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan las 8 horas diarias.
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Segun la edad, el 5,4 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 58 a 70
afios de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan las 8 horas diarias.

Segun la edad, el 0,8 % de los trabajadores ubicados en el rango mayor de los 70
afios de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan las 8 horas diarias.

Segun la edad, el 3,5 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 20 a 32
afios de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan mas de las 8 horas diarias.

Segun la edad, el 3,0 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 33 a 45
afos de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan mas de las 8 horas diarias.

Segun la edad, el 5,7 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 46 a 58
afios de las micro y pequeiias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan mas de las 8 horas diarias.

Segun la edad, el 0,8 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 58 a 70
afios de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
gue trabajan mas de las 8 horas diarias.

Segun la edad, el 3,0 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 20 a 32
afios de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan menos de las 8 horas diarias.

Segun la edad, el 2,2 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 33 a 45
afios de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan menos de las 8 horas diarias.

Segun la edad, el 0,3 % de los trabajadores ubicados en el rango de los 46 a 58
afios de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan menos de las 8 horas diarias.

Segun la edad, el 0,3 % de los trabajadores ubicados en el rango mayor de los 70
afos de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas indicaron
que trabajan menos de las 8 horas diarias.
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IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS,
2018.

Tabla 14
Cuantos trabajadores tienen contrato de trabajo
fi hi HI

De 1 a 5 trabajadores 46 12,4% 12,4%
De 6 a 10 trabajadores 2 0,5% 12,9%
De 11 a 15 trabajadores 1 0,3% 13,2%
Ninguno 322 87,8% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econdmico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 14: Cuantos trabajadores tienen contrato de trabajo

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.

Interpretacion:

- El 12,4 % que representa de 1 a 5 trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que cuentan con contrato de
trabajo.

- ElI 0,5 % que representa de 6 a 10 trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que cuentan con contrato de
trabajo.
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El 0,3 % que representa de 11 a 15 trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que cuentan con contrato de
trabajo.

El 87,8 % que representa parte de los trabajadores de los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Chachapoyas, indicaron que no cuentan con contrato
de trabajo.
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Tabla 15

La empresa y los trabajadores se encuentran registrados en el seguro social

fi hi HI
No 328 88,4% 88,4%
Si 43 11,6% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 15: La empresa y los trabajadores se encuentran registrados en el seguro social
Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- EI 88,4 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,
asi, como sus trabajadores no se encuentran registrados en el seguro social.

- EI 11,6 % de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chachapoyas,
asi, como sus trabajadores se encuentran registrados en el seguro social.
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Tabla 16
Numero de horas de trabajo

fi hi HI
8 horas 302 81,4% 81,4%
Mas de 8 horas 48 12,9% 94,3%
Menos de 8 horas 21 5,7% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018
Elaboracién propia.
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Figura 16: NUmero de horas de trabajo

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

El 81,4 % de los trabajadores de los micro y pequefios empresarios de la ciudad

de Chachapoyas, indicaron que trabajan 8 horas diarias.

El 12,9 % de los trabajadores de los micro y pequefios empresarios de la ciudad

de Chachapoyas, indicaron que trabajan mas de 8 horas diarias.

El5,

7 % de los trabajadores de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de

Chachapoyas, indicaron que trabajan menos de 8 horas diarias.
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Tabla 17

Cuél es la remuneracién que percibe, considerando la RMV de S/ 930.00

fi hi HI
De S/.1000 a S/.1500 24 6,5% 6,5%
Mayor a S/.1500 5 1,3% 7,8%
Igual a la RMV 102 27,5% 35,3%
Menor de la RMV 240 64,7% 100%
Total 371 100%

Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo econémico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.
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Figura 17: Cual es la remuneracion que percibe, considerando la RMV de S/ 930.00
Fuente: La informalidad laboral en el desarrollo economico de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de chachapoyas, 2018

Elaboracién propia.

Interpretacion:

- EI 27,5 % de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas pagan
una remuneracion igual a la RMV.

- EI 64,7 % de las micro y pequeiias empresas de la ciudad de Chachapoyas pagan
una remuneracion por debajo de la RMV.

- EI 6,5 % de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas pagan
una remuneracion entre S/ 1,000 y S/ 1,500

- El 1,3 % de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas pagan
una remuneracion por encima de los S/ 1,500.
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3.3. ANALIZAR EL NIVEL DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS,
2018.

De acuerdo a las tablas de la presente investigacion se ha podido comprobar el alto
nivel de informalidad que existen en las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Chachapoyas, habiéndose notado que el porcentaje es demasiado alto y esto debido
mayormente a que las micro y pequefias los costos por formalizarse son demasiado
altos y otros por la falta de una buena orientacién de los diversos normas y
dispositivos legales.
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\V2 DISCUSION

» DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS,
2018.

Segun, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2016), indica que: El
presente estudio aborda dos propdsitos fundamentales. Por un lado, se realiza una
revision de los principales hechos estilizados de la economia informal de Peru, a nivel
nacional y departamental; y por otro, se analizan las perspectivas de la economia
informal de Peru hacia los afios 2030 y 2050, en base al médulo de economia informal
del modelo International Futures (IFs). Un breve diagnostico de la economia informal
a nivel nacional y departamental, es importante también analizar su comportamiento
en el futuro, asi como evaluar sus impactos e implicancias en algunas variables claves
(PBI, empleo, ingresos, entre otros) de la economia peruana. Para las simulaciones se
ha utilizado la herramienta prospectiva del IFs, que se basa en un enfoque de
«dinamica de sistemas» para construir escenarios a mediano y largo plazo, con el
propdsito de anticipar y tomar mejores decisiones en el presente. Segln la Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2014) en la fase prospectiva se utiliza el
escenario tendencial (refleja el comportamiento a futuro de cada una de las variables
estratégicas respetando la continuidad de su patron histérico), el escenario
exploratorio (posibles modificaciones en el comportamiento de algunas de las
variables estratégicas que generan cambios en el futuro diferentes a los previstos en
el escenario tendencial) y el escenario 6ptimo (mejor estado posible de futuro de cada
variable estratégica frente al cual puede compararse cualquier situacion pasada,
presente o futura). Sin embargo, para el presente documento con la finalidad de
evaluar los riesgos y oportunidades en términos de la economia informal se utilizaran
solo los siguientes escenarios: - Escenario tendencial: comportamiento a futuro de la
economia informal (reflejado en PBI del sector informal y empleo informal)
respetando su patron historico; y - Escenario exploratorio: situacion futura de la
economia informal generada por cambios en algunos de los drivers o intervencion de
politica. En los escenarios tendenciales se estiman las trayectorias del PBI del sector
informal y del empleo informal de Peru hasta el afio 2050, mientras que en los

escenarios exploratorios se simulan, a modo de ejercicio, los impactos que tendrian
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tres tipos de intervencién hacia el afio 2050. En el primer escenario exploratorio, se
muestran los impactos que se generarian en el PBI del sector informal y en el empleo
informal peruano de asumir diferentes tasas de crecimiento econémico; en el segundo
egjercicio, se pretende conocer los efectos sobre el crecimiento econémico, los
ingresos del gobierno, la pobreza, el empleo informal y la productividad de reducir el
porcentaje del PBI del sector informal; mientras que, en el tercer caso, se analizan los
impactos sobre el PBI, el empleo informal y el PBI del sector informal que se
generarian por variaciones en cada uno de los drivers de la economia informal. Los
cambios demogréaficos representan un desafio en el aspecto laboral, pues se requerira
de una adecuada asignacién productiva para el nuevo contingente de personas que
ingresaran al mercado laboral con la finalidad de evitar incrementos en el desempleo
0 en la informalidad. EI Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia
(CELADE, 2015) revela que en el 2050 poco mas de 24 millones de peruanos se
encontraran aptos para ingresar al mercado laboral. Para los proximos afios, dadas las
tendencias demograficas y de participacion laboral, se preve favorables perspectivas
para el mercado laboral; sin embargo, aun prevalecera el problema de la informalidad
del empleo, por ello, para acelerar su reduccion es de suma importancia disefiar
politicas integradas para contrarrestar los elevados niveles de informalidad, la baja
productividad y las desigualdades. Hacia el 2050 Peru continuaria siendo uno de los
paises con mayor empleo informal en la region La data histérica del IFs para el afio
2010 revela que Per0 tiene una de las mayores tasas de empleo informal no agricola
en la region, superior a paises como México (54.3%), Argentina (49.7%), Brasil
(42.2%) y Chile (32.3%). Al 2030 y 2050 se espera que la tasa de empleo informal
no agricola de Per( se aproxime a 50.0% y 30.0%, respectivamente; sin embargo, ain
estariamos muy por encima del promedio de la region. La probable disminucion de la
tasa de informalidad laboral no significa que habra una dréstica reduccion del nimero
de trabajadores informales en el Perd. Para los proximos afios, a pesar de la estructura
demogréafica relativamente joven y al continuo crecimiento de la fuerza laboral
peruana, aun prevaleceria en Per( la presencia de ocho y cinco millones de
trabajadores informales al 2030 y 2050, respectivamente. Por otro lado, las
simulaciones revelan que al afio 2030 el empleo informal en el sector informal se
situaria cerca del 30.0% (aproximadamente 5.4 millones de personas), mientras que

el empleo informal fuera del sector informal estaria alrededor de 20.0%
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(aproximadamente 3.1 millones de personas). Hacia el 2050, la brecha entre ambos

disminuiria fundamentalmente por la caida del empleo informal en el sector informal.

Por otra parte, Belapatifio, Grippa y Perea (2017), indican que: La informalidad
laboral afecta negativamente el crecimiento econdémico, la productividad de los
trabajadores y el bienestar social (dificulta el acceso al crédito y, al reducir la
recaudacion tributaria, induce una menor cobertura y calidad en la provision de bienes
y servicios publicos). En Per(, si bien la informalidad laboral se ha moderado en los
ultimos diez afios en un contexto de mayor dinamismo econdmico, aln se mantiene
en niveles elevados, lo que sugiere que es necesario tomar acciones para reducirla y
acotar sus efectos perniciosos. De manera general, se requiere mejorar la
normatividad bajo la que opera el mercado de trabajo en Per( para subsanar los
elementos que inhiben la contratacion formal. También es necesario fortalecer la
fiscalizacion laboral y elevar la productividad de los trabajadores. Este documento
contiene algunas propuestas concretas para atacar el problema de la informalidad
laboral, desarrolladas con informacién recogida en entrevistas a especialistas en el
tema. Su eventual implementacion requerira generar consensos, para lo cual se debera
comunicar adecuadamente las ventajas que se pueden obtener para millones de
personas que actualmente estdn trabajando en condiciones precarias. Entre los
factores que usualmente se consideran causas de la informalidad laboral cabe
mencionar a: - Una legislacion que, directa o indirectamente, desincentiva la
contratacion formal. En muchas ocasiones, este factor se vincula a una normatividad
sumamente rigida que, por ejemplo, no permite hacer ajustes de personal cuando las
cosas no van bien en la empresa, o el establecimiento de salarios minimos que
exceden la productividad del trabajador promedio de un sector, entre otros. Lo ideal
es que la legislacion laboral sea el resultado de un balance que, por un lado, busque
una adecuada regulacion para superar las imperfecciones del mercado de trabajo y
proteger los derechos fundamentales de los trabajadores, y de otro, no afectar los
incentivos para crear empleo. Lo primero permite alcanzar un consenso social que
hace sostenible la legislacion laboral, en tanto que lo segundo induce eficiencia
econdmica. - La débil fiscalizacién laboral que disminuye la probabilidad de que los
infractores sean penalizados por no cumplir con la legislacion. - La baja productividad
de los trabajadores que no hace rentable su contratacion bajo las condiciones que la
ley exige. - Percepcion de que los beneficios de ser un trabajador formal no son lo
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suficientemente atractivos. - Insuficiente demanda laboral en el sector formal de la

economia.

De acuerdo a las tablas 07 al 13 de los resultados presentados al efectuar un
diagnostico al nivel de informalidad en la ciudad de Chachapoyas es notorio porque
en dichos resultados se puede notar que muchos de los trabajadores no cuentan con
un contrato de trabajo, aun mas, trabajan mas alla de las 8 horas diarias sin tener un

seguro al cual acudir.

IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS,
2018.

Segun, Loayza (2006), indica en su articulo del BCRP, que: Desde una perspectiva
empirica, el efecto ambiguo de la formalizacion pone de manifiesto una importante
dificultad para evaluar el impacto que tiene la informalidad sobre el crecimiento
econdmico: dos paises pueden tener el mismo nivel de informalidad, pero si las causas
subyacentes que lo explican son distintas, las tasas de crecimiento de dichos paises
podran ser notoriamente distintas también. A los paises en los que se controla la
informalidad mediante una drastica imposicion de normas les ird menos bien que a
aquellos paises que tienen un bajo nivel de informalidad debido a que cuentan con
normas mas suaves y servicios publicos adecuados... La hipdtesis que se mantuvo
para identificar la relacion causal entre informalidad y crecimiento es que el nivel de
informalidad estéa relacionado con factores institucionales y estructurales que cambian
poco a lo largo del tiempo y que influyen en las tasas de crecimiento de mediano
plazo, pero que el crecimiento de mediano plazo no influye sobre dichos factores (en
el presente trabajo, el mediano plazo esta comprendido en el periodo de 20 afios que
abarca hasta el afio 2004) ... El nivel de informalidad disminuye cuando la ley y el
orden, la libertad econdémica y el nivel educativo aumentan. Del mismo modo, el nivel
de informalidad es menor cuando la estructura productiva se aleja de la agricultura y
las presiones demograficas de los jovenes y la poblacion rural se reducen. El hecho
de que cada variable explicativa mantenga su signo y significancia luego de haber
controlado los efectos de los demas indicadores demuestra que ningun determinante

de la informalidad por si solo es suficiente para explicarla y que todos los
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determinantes de la informalidad deben ser tomados en cuenta para lograr una

comprension cabal del fenémeno.

De acuerdo a las tablas 14 al 17, de los resultados se puede indicar que muchos de los
trabajadores no cuentan con un respaldo, como es un contrato de trabajo, por
consiguiente, al no tener un contrato de trabajo no se encuentran en planilla por lo
que el empleador no paga los derechos laborales correspondientes, como es el seguro,
gratificaciones y otros. A pesar de que existen normas laborales que no perjudican a
los empleadores, estos prefieren no incluirlos en la ndmina de empleados y de esta
manera evadir las cargas sociales correspondientes, esto es perjudicial para los
trabajadores quienes al no tener un respaldo por parte de sus empleadores no podran

atenderse en la seguridad social.

ANALIZAR EL NIVEL DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS,
2018.

Segln Véasquez (2016), en su trabajo de investigacion hace un analisis de las causas
del alto indice de informalidad, e indica que se deben a los siguientes factores: Falta
de politicas publicas que generen incentivos para la formalizacion. Actualmente,
muchas de las pequefias empresas (que tienden a ser informales) no ven en la
formalidad un beneficio, sino mas bien un perjuicio por los altos costos que son
necesarios para realizar tramites o para cumplir una legislacion laboral muy estricta;
y, Salario minimo es tan alto que se vuelve muy oneroso para las pequefia empresas
y microempresas. Actualmente las empresas formales tienen que pagar a sus
trabajadores la RMV. Que es equivalente a S/. 850 a partir del 1 de mayo del 2016
segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el cual para una Mype es casi
imposible pagar ese salario por el nivel de ingresos que estas perciben, Asimismo, que
los costos laborales no salariales, como la compensacion por tiempo de servicios
(CTS), seguro de salud, afiliacion a sistemas previsionales, entre otros, son también
altos y no incentivan la formalidad de las Mypes. Es por esta razén que existen
empresas informales en el pais y en consecuencia dentro de la Region de La Libertad.
Las causas por las cuales existe un grado elevado de informalidad en la Region de La
Libertad, el cual segun se ha ido analizando no tiene una causa Unica, Sino que es

producto de la combinacion de servicios publicos deficientes de un régimen normativo
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opresivoy de ladébil capacidad de supervision del Estado. Dicha combinacion resulta
especialmente explosiva cuando el pais se caracteriza por tener bajos niveles
educativos, fuertes presiones demogréaficas y estructuras productivas primarias. Por
otra parte una de las causas que también aqueja la Region de La Libertad con respecto
a la Informalidad es el costo de ser formal como en términos de permanecer dentro
del mismo, es el caso del pago de impuestos, cumplir las normas referidas a beneficios
laborales y remuneraciones, manejo ambiental, salud, entre otros. Por ello, el sector
informal predomina cuando el marco legal y normativo es opresivo, cuando los
servicios ofrecidos por el gobierno no son de gran calidad, y cuando la presencia y
control del estado son débiles. La informalidad trae consecuencias para una Region
en vias de desarrollo como es el caso de La Libertad, distorsiona a una economia
excesivamente reglamentada responde tanto a los choques que enfrenta como a su
potencial de crecimiento. La informalidad en La Regién de La Libertad supone una
asignacion de recursos deficiente que conlleva la pérdida, por lo menos parcial, de las
ventajas que ofrece la legalidad: la proteccion policial y judicial, el acceso al crédito
formal, y la capacidad de participar en los mercados internacionales. Por tratar de
eludir el control del estado, existen empresas informales siguen siendo empresas
pequefias con un tamario inferior al éptimo, utilizan canales irregulares para adquirir
y distribuir bienes y servicios, y tienen que utilizar recursos constantemente para
encubrir sus actividades o sobornar a funcionarios publicos. Por otra parte, la
informalidad induce a las empresas formales a usar en forma mas intensiva los

recursos menos afectados por el régimen normativo.

Segun el trabajo efectuado, como se indica en el parrafo anterior el analisis del nivel
de informalidad laboral de las Mypes en la ciudad de Chachapoyas es alto, debido a
la existencia de microempresas y cuyos propietarios no desean incluir en las planillas

de remuneraciones a sus trabajadores.
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V. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye lo siguiente:

> De acuerdo a nuestro primer objetivo diagnosticar el nivel de la informalidad laboral
de las micro y pequefias empresas de la ciudad de chachapoyas, se ha podido
determinar que muchos de los trabajadores que se encuentran laborando actualmente
perciben una remuneracion por debajo del minimo, asi como muchos de ellos trabajan
mas de las 8 horas diarias sin percibir un extra por las horas trabajadas, también se ha
podido notar que las personas que oscilan entre los 33 a 45 afios son las personas que
trabajan mas alla de las 8 horas diarias.

» De acuerdo con el segundo objetivo planteado, el nivel de la informalidad laboral de
las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas, se ha podido notar que
el mismo es bajo debido a que en su mayoria de los empleadores no se preocupan por
incluirlos en el registro de planilla a sus trabajadores a pesar de que existen normas
que no perjudican ni a los empleadores ni a los trabajadores.

» Como se detalla en el tercer objetivo especifico de la presente investigacion, el
andlisis del nivel de informalidad laboral es alto, debido a la existencia de mano de
obra no calificada, afectando a si a muchos egresados de la Universidad que buscan
un empleo formal y mas bien los empleadores prefieren personas con bajo nivel

educativo.
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VI. RECOMENDACIONES

Para concluir el trabajo de investigacion se recomienda lo siguiente:

» AlaDireccion Regional de Trabajo y Empleo, fomentar charlas motivadoras para que
los trabajadores sepan de sus deberes y derechos; asi mismo fomentar en los
empleadores que trabajar mas alld de las horas normales, los trabajadores tienen el
derecho de percibir un adicional por las horas trabajadas.

> A la Direccién Regional de Trabajo y Empleo, para que pueda orientar a los
empleadores para que puedan incluir a sus trabajadores en la némina de planilla 'y de
esta manera no incurrir en falta lo que conlleva a pago de multas y otros beneficios
que le asisten a los trabajadores.

» A la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, fomentar
la creacion de micro y pequefias empresas ya que de esta manera se estara iniciando
en el mundo empresarial a los jovenes egresados quienes al conocer la normatividad

podran generar nuevas fuentes de negocio y empleo.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de

investigacion

Objetivos

Disefio Metodoldgico

¢Cual es el nivel de
informalidad laboral en el
desarrollo econémico de
las micro y pequefas
empresas de la ciudad de
Chachapoyas, 2018?

General

Determinar el nivel de informalidad laboral de

las micro y pequefias empresas de la ciudad de

Chachapoyas, 2018.

Especificos

= Diagnosticar el nivel de la informalidad
laboral de las micro y pequefias empresas de
la ciudad de Chachapoyas, 2018.

= Identificar el nivel de la informalidad laboral
de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Chachapoyas, 2018.

= Analizar el nivel de la informalidad laboral
de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Chachapoyas, 2018.

Nivel: Bésico

Tipo: Descriptiva, explicativa y correlacional

Poblacién Muestral: Se tom6 una muestra constituida por 371 micro y pequefias empresas,
seleccionados de la poblacion, mediante muestreo aleatorio simple.

Método de investigacion: Inductivo - Deductivo

Método de recoleccion de datos: Encuesta

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Procedimiento. - Se aplicaron los siguientes procedimientos: Analisis documental,
Indagacion, Conciliacion de datos, Tabulacidon de cuadros con cantidades y porcentajes,
Comprension de graficos.

Andlisis e interpretacion de resultados:

Se utilizo la estadistica descriptiva, a través de tablas de distribucion de frecuencias. También

se empleara el paquete SPSS
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ANEXO 02

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

] L L ) ) » ) Instrumento/Método
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador »
de evaluacion
Empresas, trabajadores vy Genero
o Contexto
actividades que operan al ) o Edad Encuesta
Sociodemografico -
) o margen de las leyes y normas Grado de Instruccion
Esta constituido por el | o
_ vigentes de la actividad | Regulacion de la | Beneficios sociales
conjunto de empresas, o Encuesta
. i . economica, que se afectan | Fuerza laboral Salario minimo
Informalidad | trabajadores y actividades que |
directamente por los contextos | Desconocimiento | Conocimiento de normas
Laboral operan fuera de los marcos ) o Encuesta
. : Sociodemograficos, en  las | de informacion Conocimientos de incentivos
legales y normativos que rigen ) )
. o cargas tributarias, costos de
la actividad econémica. L .
formalizacion, la regulacion de | Tramites
] Costos de formalizacion Encuesta
la fuerza laboral y las | burocraticos
restricciones financieras.
Promocién del acceso de las Formalizacion M Encuesta
. ~ res ven
) B Acceso de las micro y pequefias ayores ventas
micro y pequefias empresas al ] )
) ) ) empresas al mercado financiero y
Micro y mercado financiero y al )
3 ] de capitales, fomentando la o
pequerias mercado de capitales, . lizaci ) d Crecimiento £
» ormalizacion y mejorando sus o i ili ncuesta
empresas fomentando la  expansion, economico Mejora la rentabilidad

solidez y descentralizacion de

dichos mercados.

niveles de ventas en dichos

mercados.
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ANEXO N° 03

ENCUESTA

A continuacion, se le solicita responder sinceramente las siguientes preguntas, llenando
los espacios punteados o marcando los recuadros de cada pregunta, segin corresponda.
Se le agradece su cooperacion en la realizacion de esta investigacion.

1. Datos Generales
Geénero: F( ) M( )

Edad:
Grado de Instruccion:

2. Cuestionario
Actividad econdmica en la que se encuentra su empresa (Segun actividad econdmica
CHU):

1. ¢Tipo de financiamiento de la empresa?

a. Entidad financiera
b. Familiares o ahorro personal
c. Prestamos de terceros
d. Otro
2. ¢Numero de locales de la empresa?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4amés
3. ¢Numero de trabajadores que se encuentran laborando dentro de la empresa?
Cuantos de estos trabajadores tienen contrato:
4. ¢El numero de horas de trabajo?
a. Menos de 8 horas
b. 8 horas
c. Mas 8 horas,
Si marco la C, le paga por horas extras
i. Si
ii. No

5. ¢Laempresay los trabajadores estan registrados en el seguro social?
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a. Si
b. No
6. ¢Numero de trabajadores que contrata con seguro social?

7. Ventasy compras de la empresa (Promedio en S/.)

8. Antigledad de la empresa en el mercado
a. Oa3anos
b. 4 a6 afos
c. 7al0afos
d. 11 a més afios.
9. ¢Eltipo de sociedad de la empresa?
a. ELR.L
S.C.
c. SSA.C
d. SR.L
e. SA
f. Persona natural
g. SAA
10. ¢ La empresa posee un libro de planillas, segun el ministerio de trabajo?
a. Si
b. No

11. ;Cual es su remuneracion? (Considerando la RMV S/. 930.00)
a. Menor de la RMV

b. Igual ala RMV
€. Mayor de la RMV (especificar) .....................

=
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