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RESUMEN

La investigacidn titulada. EI control interno y su contribucién a la eficacia de los recursos
financieros de la municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019, responde al
problema ¢De qué manera influye el control interno en la optimizacion de recursos
financieros de la municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019? Tuvo como
objetivo: Determinar si el control interno contribuye a la eficacia de los recursos
financieros de la municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019. El nivel de
investigacion es cuantitativa, tipo de estudio no experimental, con disefio descriptivo

simple.

La muestra estuvo conformada por 55 trabajadores de la municipalidad provincial de
Utcubamba a quienes se les aplico el instrumento de evaluacion titulado: Cuestionario
dirigido a trabajadores de la municipalidad provincial de Utcubamba.

Los resultados indican que se tiene que priorizar la dimensién estado de resultado al
ubicarse en un nivel de satisfaccion del 27.3% deficiente, seguido de la dimension balance
general que alcanzo el 25.5% nivel deficiente, manteniendo el equilibrio la dimension
estado de cambio de patrimonio neto con el 38.2% nivel regular, sequido del estado de
flujo efectivo con el 34.5% regular y finalmente el estado de cambio en la situacion
financiera que alcanzé el 49.1% nivel eficiente.

Palabras Claves: Control interno, eficacia, recurso financiero, patrimonio neto y flujo

efectivo.
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ABSTRACT

The research titled. Internal control and its contribution to the effectiveness of the
financial resources of the provincial municipality of Utcubamba, Amazonas, 2019,
responds to the problem How does internal control influence the optimization of financial
resources of the provincial municipality of Utcubamba, Amazonas, 2019? Its objective
was to: Determine if internal control contributes to the effectiveness of the financial
resources of the provincial municipality of Utcubamba, Amazonas, 2019. The level of
research is quantitative, a type of non-experimental study, with a simple descriptive

design.

The sample was made up of 55 workers from the provincial municipality of Utcubamba
to whom the evaluation instrument entitled: Questionnaire addressed to workers from the

provincial municipality of Utcubamba was applied.

The results indicate that the income statement dimension must be prioritized as it is
located at a level of satisfaction of 27.3% deficient, followed by the balance sheet
dimension that reached 25.5% deficient level, maintaining the balance of the state of
change in equity with 38.2% regular level, followed by the statement of cash flows with
34.5% regular and finally the statement of change in financial situation that reached
49.1% efficient level.

Key Words: Internal control, efficiency, financial resource, net worth and cash flow.
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I. INTRODUCCION

Es de responsabilidad exclusiva de las municipalidades realizar un mejor y 6ptimo control
interno de cada una de las acciones que sus funcionarios y trabajadores realizan, los
mismos que son conscientes de la importancia que ellos le atribuyen a la empresa y, que
el desarrollo de la misma pasa por el conocimiento a plenitud de sus funciones y estas
deben estar orientadas al desarrollo de recursos financieros que conlleven a elevar la
imagen institucional y/o empresarial a través de constantes y permanentes evaluaciones

con un manejo técnico de control interno.

A nivel internacional, la empresas exitosas que se han empoderado en los mercados no lo
han alcanzado a golpe de suerte, ellas con todo su esfuerzo buscan resaltar la aplicacién
de controles internos en cada una de sus operaciones, la que les permitira conocer la
situacion financiera real de cada una de ellas, y al mismo tiempo les facilita planificar una
vision de gestion financiera distinta. Es por ello que las exigencias de las empresas son
los sistemas de control interno que se han incrementado en las Gltimas décadas, para
verificar la eficacia antes, durante y después de implantarlos, pues de esto depende el

empoderamiento de la empresa en el mercado.

Segun Melgarejo (2017), en una empresa todos los departamentos desempefian una
funcién importante y estan vinculadas unas con otras, es por ello que siempre van a estar
en constante cambio, por la exigencia misma del funcionamiento en unidad y su
funcionalidad dentro de la organizacion. Es por ello que se tiene que proteger y resguardar
los activos financieros, comprendiendo de esta manera coordinada y coherente a las
exigencias; custodiando con eficacia la productividad en cada una de las acciones

realizadas a favor de la empresa (p.15).

Bartolo (2015a), saca a relucir las bondades del sistema en una institucion, menciona que
las entidades publicas o privadas sin este sistema es una entidad incompleta, pues trae
consigo multiples beneficios: ademas permite la optimizacion de los recursos
econémicos; identifica las destrezas de los gestores publicos y genera mayor

conocimiento; combate a la corrupcion y permite el ahorro de los recursos econdémicos
(p.9).
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El control interno es una actividad que no solo requiere del esfuerzo de una persona, es
un proceso integral que compromete el accionar integral tanto del titular, funcionarios y
trabajadores de las cooperativas, empresas o instituciones con la finalidad de ser cada dia
mas eficientes y eficaces en la distribucion de la economia, promoviendo la rendicién de
cuentas para no generar desorden administrativo ni financiero en la empresa, al contrario

demostrando orden y manejo de los recursos publicos (Bartolo, 2015b, p.10).

El desorden administrativo y financiero de una empresa se relaciona con la
implementacion del sistema de control, es por ello que las que han tenido mayores éxitos
y han evitado desorden y han realizado buen manejo de sus recursos, han sido tomado
bajo la iniciativa de los gerentes y administrativo, extendiendo esta iniciativa a todos los
trabajadores y se ha logrado promover la eficacia y eficiencia econdmica, cuidando los
recursos y bienes del estado, a través de representacion de rendicion de cuentas (Bartolo,
2014c, p.10).

A nivel nacional, Sanchez (2015a) afirma que el éxito de un gobierno o empresa en
cualquiera de los ambitos nacional, regional o local esta en el control interno que se ejerza,
el mismo que tiene que socializarse constantemente a todo el personal involucrado o que
forma parte de ella; cuando existe un buen control interno la gente se compromete en sus
funciones y lo realiza con conocimiento de causa obteniendo como resultado el logro de
las metas previstas; como lo demuestran algunos municipios en el Per(, Santa Anita, que
logré la concientizacion de sus trabajadores, de lo importante que es su trabajo para el
desarrollo y crecimiento municipal y por ende para el bienestar de toda la comuna del
distrito, es por ello que es de suma necesidad realizar un cumplimiento adecuado de las

funciones de los trabajadores (p.3).

El cumplimiento de los objetivos propuesto como municipalidad se deben a la vision y
mision que se tenga como institucién y de los niveles de compromiso que se tienen que
asumir, tomando la delantera la alta direccion representado por las gerencias de las areas
administrativas, que con el control preventivo priorizan los recursos financieros y los
procesos de control para constatar que cada inversion que se realice responda a los
intereses y necesidades de los beneficiarios teniendo en cuenta una atencion de calidad
(Sanchez, 2015b, p.3).
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La comuna de Santa Anita prioriza actividades preventivas y lo hace con el soporte
normativo correspondiente, es por ello que dicha comuna se encuentra en la fase adecuada
de control interno, en desarrollo los procesos, mientras que el aspecto de evaluacion de
riesgos se encuentra en un nivel destacado entre ellos destacan, la filosofia de direccion,
comunicacion externa y érgano de control institucional, mientras que en la fase regular
falta politicas de capacitacion a las areas sobre el desarrollo de sus funciones (Sanchez,
2015b, p.4).

La comuna de Utcubamba también requiere de una reestructuracion, se realizan
actividades mdaltiples en cada una de las areas, pero estas son canalizadas de manera
individual, no se percibe la integracion de actividades entre areas por lo tanto se hace
dificil el cumplimiento de vision y mision institucional; a pesar de tener el desafio mayor
a nivel de la region Amazonas por ser la municipalidad méas poblada de la region, cuenta
con el 33% de la poblaciéon y por afadidura las exigencias son mayores; y lo mas
lamentable que no existe un criterio técnico de seleccion del personal que va a trabajar en
dicha comuna, segun cuestionario realizado a los trabajadores de la municipalidad el
2019, esta seleccion lo realizan a través del tarjetazo politico incrementando el nimero
de trabajadores, los mismos que cuando llegan a la institucion desconocen por completo
las funciones del cargo y lo que es peor estan dispuestos solo a obedecer consignas
politicas, en estas condiciones mas del 60% de los ingresos municipales estan destinados
al pago de los trabajadores, quedando un margen minimo de recursos econémicos para
invertir en obras puablicas; constatdndose un escenario poco propicio para desarrollar
actividades de control preventivo donde la filosofia institucional no cuenta con el soporte
de la alta direccion, la comunicacion interna y externa esta sesgada con una politica
deficiente de apuesta por los recursos humanos. (Ver anexo 01). En este contexto de
andlisis de la informacién el autor se formula la siguiente interrogante: ¢De qué manera
influye el control interno en la optimizacion de recursos financieros de la municipalidad

provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019?

El estudio encuentra su justificacion tedrica a través de las teorias cientificas, como lo
hace la teoria de la perspectiva organizativa vs vision auditora — contable del control,
segun Monllau (citado por Dorta, 2015, p.3) considera que han pasado por un proceso de
evolucion tanto conceptual como operacional; inicialmente el control interno era asociado

a la autoridad, es por ello que se veia al control interno como un conjunto de esfuerzos
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realizados para alcanzar los objetivos previstos con congruencia. Del mismo modo lo
hace la teoria de la interrelacion entre el sistema de control interno y el plan de
prevencion, segun De la Torre (2018), manifiesta que es de vital importancia tener en
cuenta los multiples riesgos que corre una organizacion o empresa y esta va a depender
de la metodologia empleada por la politica que lo rige; entre ellos tenemos los riesgos de
registro contable, los informaticos, los de incendios, manifestaciones de corrupcion,
indisciplinas e ilegalidades. De la igual manera la variable eficacia de los recursos
financieros se sustenta con la teoria de la jerarquia financiera, esta teoria segun Myers
y Majluf (citado por Llaja, 2018, p.2) es una de las mas influyentes en la actualidad porque
permite tomar decisiones financieras al momento del apalancamiento corporativo; se
caracteriza por brindar una informacion asimétrica respecto a las oportunidades de

inversion y los activos existentes en los mercados de capitales y las empresas.

El estudio se justifica socialmente porque los beneficiarios de la comuna utcubambina a
través de diferentes medios fisicos y virtuales van a estar informados de la eficiencia de
los recursos financieros a traves de balances generales sobre el estado del material de
oficina, bienes, dinero existente y maquinaria. Ademas del estado de ingresos, egresos y
liquidez empresarial. La capacidad para generar recursos, para cumplir con las
obligaciones y transacciones financieras. Subvenciones, fondos propios y ajustes por

cambio de valor, del mismo modo los movimientos de efectivo y variacion del efectivo.

Los antecedentes que dan soporte al trabajo de investigacion se consignan de la siguiente
manera; en el ambito internacional, Zambrano (2015) En su trabajo de investigacion para
mejorar el aspecto financiero y administrativo de la comuna Cantén de Mejia, Ecuador,
implementa una propuesta de mejoramiento con el objetivo de contrastar los puntos
débiles del area de tesoreria. Con una investigacion cuantitativa con disefio descriptivo

propositivo. Concluyendo.

Las funciones que realiza el tesorero son mas de oficina que de campo, es por ello que la
persona que esta a cargo de la tesoreria tiene que tener un conocimiento amplio de sus
funciones y que reuna los requisitos que el perfil requiere 20% de actividades de campo
y 80% en oficina. El jefe de recaudaciones debe reportar inmediatamente de las acciones
que efectia al tesorero y al director financiero porque la responsabilidad de los

recaudadores es administrar la documentacion, controlar los procesos, depdsitos
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bancarios y movilidad de equipos de oficina. La comunicacion debe ser involucrada en el

tramite de las buenas gestiones con los contribuyentes y proveedores.

Melo de los Rios (2017) desarrollé su trabajo de tesis en Colombia en la Pontificia
Javeriana: Impacto de la propuesta de procesamiento interno en la comuna Sajoma, cuyo
objetivo fue: Verificar el impacto de los recursos financieros y proponer procedimientos
internos contable. Tipo de investigacion cuantitativa con disefio descriptivo propositivo.
Concluyo.

Las municipalidades son apoyadas por el control interno que permite la realizacion de
actividades por etapas las mismas que revelan la .informaciéon financiera a través de la
identificacion, registro, clasificacién y procesamiento de informacion financiera. Del
mismo modo se identifica las funciones de la coordinadora administrativa y financiera y

se puede descubrir posibles fraudes segun las segregaciones de funciones realizadas.

Suarez (2015), desarrollo su trabajo de investigacion en Venezuela, con el objetivo de
alcanzar un modelo de propuesta de control de recursos financieros para la unidad de
auditoria interna del instituto autébnomo policial municipal de Chacao. Investigacion

cuantitativa con disefio descriptivo propositivo. Concluyo.

En la implementacion de un sistema de control eficiente en cualquier empresa publica o
privada, las acciones que realiza el auditor interno permiten establecer los mecanismos,
procedimientos y normas necesarias en la materia que le compete las mismas que quedara
determinada el alcance de sus intervenciones. Asimismo, la unidad de auditoria interna
tiene que contar con un presupuesto prudente de gastos para poner en practica todas las

actividades propuestas en la ejecucion de la planificacion fiscal.

A nivel nacional, Cente y Paucar (2017) realizaron un estudio en Huancavelica con el
propdsito de eficientar la gestion de la comuna de Ascension a través de la relacion entre
gestion financiera y el control interno. Enfoque de investigacion cuantitativa con disefio

descriptivo. Concluyendo:

El control financiero en esta comuna de Ascension es malo el 13,8% en su gestion
financiera, mientras que en la gestion de los casos alcanza el 79,3% nivel regular y solo
es bueno el 6,9%. Demostrando que el aspecto evaluacion de riesgo todavia no esta

preparado alcanza el 82,8% regular, luego actividades de control 69% también regular.
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Enrique (2018), desarrollo su trabajo de investigacion en Chimbote, con el objetivo de
apoyar a la comuna de Huaylas determinando la relacion entre la adiministracion
financiera y el control interno. Investigacion de tipo cuantitativa con disefio descriptivo

complementario. Llegd a las siguientes conclusiones:

La designacion de cargos directivos por injerencia politica en las municipalidades del
Per0 es una debilidad bastante grande que no contribuye con el desarrollo y buena imagen
institucional, mal que se ve reflejada en el nivel ineficiente del control interno al verse
sesgada las decisiones con personal que no tienen claro la vision y mision institucional.
Existe una carencia de sistematizacion financiera las actividades se realizan simplemente
porque se tiene que hacer, pero no existe un tratamiento técnico ni cientifico, por lo tanto,

no coadyuva a la maximizacion financiera.

Effio (2016), realizd un estudio en Lambayeque, con el objetivo aplicar pruebas de
cumplimiento de normas, encuestas y entrevistas para evaluar la gestion financiera de
Monsefl; a través de una investigacion de tipo cuantitativa con disefio descriptivo

propositivo. Llegod a las conclusiones:

Desde la mirada de los funcionarios y servidores del sistema de control interno de la
municipalidad distrital de Monsefu es insatisfactorio porque existe incumplimiento tanto
de los funcionarios como de los trabajadores en sus funciones, los mecanismos de control
que existen estan desfasados y son insuficientes para las exigencias de una gestion

moderna.

Manayay (2018) desarrollé un trabajo de investigacion en Lambayeque con la finalidad
de demostrar que si es posible eficientar un control interno en la comuna de Incahuasi a
traves de la aplicacion de normas. Desarrollando una investigacion de tipo cuantitativa
con enfoque positivista y con disefio de investigacién descriptivo complementario.

Concluyendo:

La falta de conocimiento sobre control interno son las deficiencias mas visibles que se
observa en la comuna de Incahuasi, no tienen oficina y por lo tanto no tiene personal
especializado en el tema lo que conlleva a la obtencidn de niveles deficientes en el manejo
de los fondos municipales. Demostrando la poca pericia en inversion al cometer actos de
malversacion de fondos derivando el presupuesto de mejoramiento de instituciones

educativas a la ejecucion de proyectos de drenaje fluvial.
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La variable control interno se sustenta cientificamente con la teoria de la perspectiva
organizativa vs vision auditora — contable del control, segun Monllau (citado por
Dorta, 2015, p.3) considera que han pasado por un proceso de evolucién tanto conceptual
como operacional; inicialmente el control interno era asociado a la autoridad, es por ello
que se veia al control interno como un conjunto de esfuerzos realizados para alcanzar los
objetivos previstos con congruencia. Con el pasar del tiempo la teoria de la agencia lo
percibe como el conjunto de técnicas y principios microecondmicas ligadas al manejo
conceptual interno, mientras que los sistemas abiertos lo percibe como un sistema de feed
—back que tiene por finalidad mantener una interrelacion de ida y vuelta entre la empresa
y el entorno. Del mismo modo la teoria contingente percibe que el control de la empresa

estad vinculado a la empremsa segln sus caracteristicas propias que posee.

Dorta (2015), manifiesta una constante preocupacion por el aspecto normativo de la
empresa Yy su relacion con la auditoria contable, es por ello que busca mantener en orden
y la regulacion de los documentos normativos vinculantes al control interno. Recomienda
hacer uso de la mayor cantidad de informacion cientifica existente en la literaruta
organizativa relacionada a la auditoria, manejando insumos tedricos que ayudan a las

contrastaciones empiricas que constantemente se realizan.

Gracias a la literatura abundante relacionadas al control interno se ha logrado una mejor
delimitacién cientifica de los marcos conceptuales de control interno, ademas de una
conjunto de respuestas a las necesidades organizativas en la gestion, evitando de esa
manera que el control interno no solo esté orientada por principios tradicionales. Como
lo demuestran los trabajos de Jensen, Mercella y Simons en el 1995, donde se percibe la
urgente necesidad de la implementacion de un proceso de cambio que ayuda a un control
interno de las empresas que les permita adaptarse con mayor facilidad al nuevo entorno
tecnologicos y de globalidad de mercados, con nuevas técnicas de gestion como la
reingenieria, la calidad total de gestion y la simplificacion de los procesos

administrativos, y equipos de trabajo multidisciplinares (p.4).

Del mismo modo el control interno empresarial encuentra su sustento cientifico en la
teoria de la interrelacion entre el sistema de control interno y el plan de prevencion,
segun De la Torre (2018), manifiesta que es de vital importancia tener en cuenta los
multiples riesgos que corre una organizacion o empresa y esta va a depender de la

metodologia empleada por la politica que lo rige; entre ellos tenemos los riesgos de
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registro contable, los informaticos, los de incendios, manifestaciones de corrupcion,
indisciplinas e ilegalidades. Es por ello que el aspecto evaluacion toma en consideracion
todos los aspectos de riesgo segin la metodologia y los instrumentos de informacién
establecidos. Si fuera el caso que algun aspecto no se contempl6 en la evaluacion de
riesgo, corresponde a los directivos tomar decisiones para ver la manera como gestioonar

dichos procesos operativos.

Si el enfoque es de prevencion para evitar riesgos tomar en cuenta los procedimientos:
Identificar lar normas y objetivos de control para cada irregularidad detectada. Analizar
si las causas y condiciones que provocan las irregularidaes estan contempladas en el Plan
de Prevencion. Resaltar si las acciones realizadas estan llevando a la deteccién oportuna
de los riesgos recogidas durante el monitoreo y la supervision. Se estan llevando acciones

de evaluacion continua dirigidas a evaluar la efectividad de la empresa (p.4).

La variable eficacia de los recursos financieros se sustenta con la teoria de la jerarquia
financiera, esta teoria segun Myers y Majluf (citado por Llaja, 2018, p.2) es una de las
mas influyentes en la actualidad porque permite tomar decisiones financieras al momento
del apalancamiento corporativo; se caracteriza por brindar una informacion asismétrica
respecto a las oportunidades de inversion y los activos existentes en los mercados de
capitales y las empresas. Es por ello que son las organizaciones las que tienen que asumir
las consecuencias de la informacion asimétrica en relacion a los costos de transaccion

producida.

Segun esta teoria para cumplir con el cometido empresarial existen, la que se denomina
estructura financiera, se lo realiza con la finalidad de realizar ejercicios comerciales
priopios a nivel interno, luego a través de transacciones bancarias y finalmente a través
de las acciones que posee. Entre las consideraciones se contemplan: a) La mayoria de las
empresas optan por el financiamiento interno, b) luego por el reparto de acciones, luego

por el reparto del capital y finalmente si fuera necesario con la emision de titulos.

El estudio segin Romero (2017) considera cinco aspectos del control interno:

Ambiente de Control. Es el principal componente interno inspira orden y estimula la

actividad del personal, estableciendo un entorno favorable, llevandose a cabo de la
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siguiente manera: estructurando actividades de negocio, asignhando responsabilidad con

autoridad, organizando a los equipos de trabajo, se rige por los valores y la ética.

Evaluacion de Riesgos. Son procedimientos en relacion a las innovaciones que se estan
implementando dentro y fuera de la institucion segun los objetivos trazados,
determinando propuestas de mejora. La misma que debe ser revisada por las autoridades
competentes para evitar corrupcion en el ejercicio de las funciones, dar fe que lo que se
propuso inicialmente se llevd a cabo tal como se propuso, teniendo en cuenta las
categorias de los objetivos. Ademas del logro de los objetivos mencionados se considera
los siguientes acontecimientos: efectos y riesgos, ocurrencia, establecer acciones y

controles necesarios y monitoreo periddico de los procesos planificados.

Actividades de control. Se expresan en procedimientos, filosofia y sistemas, las mismas
que son puestas en practica por las direcciones administrativas, para cumplir con las
actividades asignadas. Estas tienen caracteristicas diversas, estas pueden ser preventivas,
detectivas, computarizadas, generales, especificas, administrativas u operacionales;
teniendo en consideracion que todas apuntan al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Informacién y comunicacion. Se encuentran en toda la empresa y su funcién principal
es atender a los objetivos de control sobre los sistemas de informacion. Entre ellos
tenemos los controles generales, orientado a asegurar una operacion incluyendo la
seguridad fisica, el hardware y software, que esta orientada a las acciones internas de la
empresa para verificar los procedimientos, la confiabilidad y la integridad segun

validacion de la misma.

Supervisién y seguimiento. Es un proceso de control que realizan las empresas para
verificar que con las acciones que se estan realizando se est4 dando cumplimiento a los
objetivos previstos, los riesgos tomados y las limitaciones existentes en el control.
Teniendo en cuenta estos resultados la administracion tomara una determinacion en cada
uno de los componentes y elementos supervisados, teniendo como prioridad el desarrollo
de la empresa. Esta supervision puede llevarse: durante la realizacion de las actividades,

de manera separada por el personal y por combinacion.
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Para la organizacion EmprendePyme.net. (2016) la variable eficacia de los recursos

financieros esta constituida por cinco dimensiones o estados financieros que se indican:

Balance general. Esta dimension o estado financiero es el mas importante en la eficacia
de los recursos financieros porque nos permite comprender con exactitud como esta
desempefandose econémicamente la empresa. Es por ello que también se le conoce como
estado patrimonial en el momento actual de la empresa determinando su avance o

retroceso del mismao.

Estado de resultado. Esta dimension es de singular importancia en una empresa porque
evidencia el esfuerzo realizado durante el tiempo para mostrar si existen ingresos y gastos,
si se estad creciendo o se va en pérdida por eso se le relaciona con los estados de cuenta
de pérdidas y ganancias. Permite también ver la liquidez que se dispone y la situacion

financiera.

Estado de cambios en la situacion financiera. Por su caracter internacional que posee
lo hace de uso minoritario, para algunos paises del mundo no es obligatorio, como es el
caso de las (NIIF).

Estado de cambios en el patrimonio neto. Se refiere a los movimientos que ha realizado

la empresa en aras de desarrollarse, pero lamentablemente afectan su patrimonio.

Estado de flujos de efectivo. Representa a las formas de organizacion de la empresay al
tratamiento que se le ha dado como fuente de efectivo, mostrando las variaciones dadas

durante el ejercicio mismo de las operaciones financieras realizadas.

Para cumplir con lo planificado en la presente investigacion se formula el siguiente
objetivo general. Determinar si el control interno contribuye a la eficacia de los recursos

financieros de la municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019
Los objetivos especificos que contempla la presente investigacion son:

Identificar el estado actual de los recursos financieros de la municipalidad provincial de

Utcubamba, Amazonas, 2019.

Identificar los elementos teodricos influyentes del control interno en la eficacia de recursos

financieros de la municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019
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Comparar los resultados encontrados entre las dimensiones de la variable los recursos

financieros de municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019.
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El estudio se enmarca dentro de la metodologia cuantitativa, tipo de investigacion no
experimental, teniendo como soporte a Supo (2015) quien define la tipologia de la
investigacion segun cuatro criterios el primero: por su relacion de causalidad,
investigacion experimental (con intervencidn) y observacional (sin intervencién) el tipo
de investigacion propuesta es observacional sin intervencion, porque no se vaa manipular
variables, no se realizan procedimientos para el control del comportamiento de esos datos
de la variable que es un estudio transversales porque solo una vez se recoge informacion

en un determinado tiempo.
Por su intervencion.

El estudio se ubica en el tipo retrospectivo porque se va analizar en el presente con datos
o informacidn registrada en el pasado, valorando la problematica relacionada recursos
financieros y su limitada sostenibilidad en el tiempo y espacio; para ello se va aplicar un

cuestionario.
Por su manejo de datos.

El estudio permite el manejo datos secundarios porque se va a recopilar informacion de
diagndstico de la problemaética y construccion de las bases tedricas o sustento cientifico
a través del manejo de bibliografia fisica y virtual, revistas cientificas, articulos,
entrevistas, censos entre otros que nos permita una descripcion seria y concreta del

turismo en la zona.
Por su analisis de variables.

Considera a los estudios analitico y descriptivo donde la investigacion es descriptiva,
porque no existe la manipulacion de las variables en relacion a un experimento lo que se
realiza es un diagnostico e identificacion del comportamiento del fenémeno de estudio en
funcidn a sus caracteristicas y propiedades, las mismas que nos permitiran determinar la
situacion actual de la problematica estudiada en este caso de los recursos financieros.

El estudio “El control interno y su contribucién a la eficacia de los recursos financieros
de la municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019, se enmarca en una
metodologia cuantitativa, porque segun el aporte de Hernddez, Fernandez y Baptista
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(2016) las investigaciones cuantitativas se ilustran a travaés de tablas y figuras
estadisticas que representan los resultados extraidos de la realidad y las expresiones
numeéricas representan el contexto en cifras.

2.1.2. Disefio de investigacion.

Para Arbulu (2018) corresponde a un estudio con disefio No experimental, transversal —
descriptivo; el disefio valora la funcion del tiempo Contemporaneo buscando analizar el
nivel o estado de la informacién, en un solo momento del tiempo en el presente; para la
descripcién mas completa del objeto de estudio; dando cuenta que en su desarrollo no
solo se utiliza un modelo de investigacion debido al contexto complejo de la realidad en
el comportamiento de las personas beneficiarias. El disefio seleccionado se esquematiza:

Donde:

Muestra

M=0:1-T

Manejo teérico

2.2. Variables y operacionalizacion

2.2.1. Variable de estudio 1: Control interno

2.2.2. Variable de estudio 2: Recursos financieros

2.2.3. Operacionalizacion de las variables.

Cuestionario sobre los recursos financieros

Variable

Dimension

Indicadores

items

Escala

Instrumen

to

V.1
Control

interno

Ambiente de

control

Integridad del
ambiente
Compromiso a ser
competente
Actividades  de
auditoria

Estilo de
operacion

gerencial

06

Deficiente

Regular

Encuesta
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Estructura de la

organizacion

e Asignacion  de

responsabilidades

Evaluacion de

riesgos

e Adherencia a la

ley

Politicas emitidas
por la
administracion
Efectividad de
operaciones
Eficacia de Ila
organizacion
Informacion
financiera

confiable

03

Actividades de

control

Politicas de
control

Sistemas de
control
Procedimientos

de control

03

Informacién y

comunicacién

Seguridad fisica
de la informacion
Mantenimiento de
hardware y
software
Autorizacion

Validacién

04

Supervision 'y

seguridad

Evidencias de la

funcionalidad

04

Bueno

Excelente
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e Comparaciones
periddicas

e Implementacion
de
recomendaciones

e Efectividad de

actividades
auditadas
e Material de
oficina
Balance ) )
¢ Dinero existente 04
general o
e Maquinaria
e Bienes
¢ [ngresos
Estado del e Egresos 03 Deficiente
resultado e Liquidez Regular
empresarial Bueno
e Capacidad para Excelente
generar recursos
Estado de _
) e Capacidad para
cambio en la _ Encuesta
V.2 L cumplir con las| 03
situacion o
Recursos | ) obligaciones
] ) financiera
financieros e Transacciones
financieras
Estado de | Fondos propios
cambio en | e Subvenciones 03
patrimonio e Ajustes por
neto cambio de valor
e Variacion del
Estado de | efectivo
02

flujos efectivo

e Movimientos de

efectivo.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo.

2.3.1. Poblacion.

Para Tamayo (2016). Representa a los sujetos de la totalidad del estudio, sus unidades de
analisis los que se cuantifican segun el estudio teniendo en cuenta sus caracteristicas
adscritas a la investigacion.

Constituida por 216 trabajadores de la comuna de Utcubamba, departamento Amazonas,
de los cuales 62 son nombrados con Decreto Legislativo N° 276, 3 nombrados con
Decreto Legislativo N° 728, 33 designados con Decreto Legislativo N° 276, 21
contratados con Decreto Legislativo N° 276, 16 Contratados con Decreto Legislativo N°
728, 81 CAS con Decreto Legislativo N° 1057segun consta en el padron de trabajadores
existentes en la municipalidad en mencion.

2.3.2. Muestra

Para Gonzales (2016). Representa una parte de la poblacion normalmente seleccionada
que saca a la luz sus caracteristicas principales de la misma.
Lo constituyeron los 55 trabajadores de la comuna Utcubamba con contrato CAS,

departamento Amazonas, segun consta en el padrén de trabajadores existentes, a través
de la formula:

NxZ>xpxgq
n= >
d*x(N-1)+Z>xpxgq

Para la obtencion de la muestra se aplicé la siguiente formula:
Donde:

* N = Total de la poblacion

*  Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

* q=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

* d = precision (5%).

n= N* Zza *P*q

d2 *(N-l)+ Zza *p*q

n= (216) x (3.84) x 0.05 x 0.95

(0.05)2 x (216) + (3.84) x 0.05 x 0.95
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=545 55 trabajadores

2.3.3. Muestreo

Lopez (2014). Afirma que un método apropiado para seleccionar la cantidad de los sujetos
que forman parte de la muestra, se lo realiza con un conjunto de procedimientos y reglas

y el resultado representa a la muestra (p.19)

La técnica que se utilizo fue la probabilistica porque todos los integrantes de la poblacion

tuvieron la misma oportunidad y finalmente el investigador utilizé su propio criterio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Para Castro (2015). Esta actividad consistié en recolectar informacion a través de los
instrumentos de evaluacion, con un propdsito especifico segun los objetivos que persigue

la investigacion, utilizando técnicas (p.7).
Técnicas de gabinete.

Se ha recopilado informacion proveniente de diversas fuentes aplicando las siguientes

técnicas de gabinete:

Fichas de resumen. Esta técnica fue la més utilizada porque se llevé a cabo durante todo
el proceso de la investigacion consistia en organizar a informacion al momento de

recopilar la informacion en los diferentes medios fisicos y virtuales.

Fichas textuales. También se utilizaron, pero con menor frecuencia solo para aquella
informacion que el investigador considerd de singular importancia y se transcribio

literalmente lo que menciona el autor.

Fichas de comentario. También fueron utilizadas con bastante frecuencia toda vez que el
autor durante el desarrollo de la investigacion al analizar la informacion obtenida
realizaba los comentarios argumentando como lo va a utilizar la informacion obtenida en

su nuevo estudio. Sobre todo, en los antecedentes de la investigacion.
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A. Técnicas de trabajo de campo.

Cuestionario. Se aplico a la muestra 55 trabajadores de la comuna Utcubamba. El
cuestionario fue elaborado teniendo en cuanta las dimensiones de la variable recursos

financieros

Ficha de observacion: como su nombre lo indica se utilizd para observar el desarrollo de
la investigacion teniendo en cuenta las variables y su evolucion de cada una de ellas, para

determinar la relacion de causa y efecto.

2.5.Métodos:
Angulo (2018). Afirma que los métodos de la investigacion son las rutas o caminos que
el investigador sigue durante el desarrollo de la experiencia con el propdsito de cumplir

su cometido.

Método Descriptivo
Este método se utilizara durante la ejecucion de la presente investigacion y se realizé con
mayor incidencia desde la problematizacion hasta el procesamiento de los datos

estadisticos, dado que el disefio de investigacion fue descriptivo.

Meétodo Analitico
Este método se utilizé con mayor preponderancia durante el analisis de los instrumentos
de evaluacion al elaborarlo, aplicarlo y procesarlos hasta tener los resultados

representados en tablas, figuras e interpretaciones.

Meétodo deductivo — inductivo

Es el mas utilizado en las investigaciones cuantitativas, tiene por regla general partir del
todo y terminar el andlisis en sus partes y se lo percibe en el analisis de la realidad
problemdtica, construccion de los antecedentes de estudio y construcciéon del marco

tedrico.

2.6. Andlisis de datos

El cuestionario fue validado por tres expertos con amplio conocimiento del tema en el
campo de administracion e investigacion; del mismo modo se encontro su fiabilidad y
confiabilidad estadistica alfa de Cronbach tuvo un puntaje superior al 0.8 alcanzando un

alto grado de confiabilidad en todas sus dimensiones.
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Segunda fase: Estadistica descriptiva

Los datos recogidos representados en tablas y figuras estadisticas segun las preguntas
formuladas con su respectiva interpretacion propia de una investigacion cuantitativa, las

mismas que sus datos fueron procesados en SPSS y EXCEL.
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I11. RESULTADOS

Objetivo especifico N° 01: Identificar el estado actual de los recursos financieros de la

municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019.

3.1. Analisis del cuestionario dirigido a los trabajadores de la comuna de
Utcubamba.

3.1.1. Resultado de la dimensién balance general

Tabla 1: Nivel de la dimension balance general en la eficacia de los recursos financieros

de la comuna Utcubamba.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 14 25.5
REGULAR 20 36.6
BUENA 16 29.1
EFICIENTE 5 9.1
TOTAL 55 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la comuna de Utcubamba.

Figura 1: Nivel de la dimension balance general en la eficacia de los recursos

financieros de la comuna Utcubamba.

BALANCE GENERAL
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Fuente: Tabla 01

En la tabla y figura 01, se constata que de los 55 trabajadores encuestados de la comuna
Utcubamba el 25.5% se encuentra en el nivel deficiente en balance general de los recursos
financieros, el 36.6% en el nivel regular, el 29.1% en el nivel bueno y solo el 9.1% se
encuentra en el nivel eficiente. De lo que se deduce que se tiene que trabajar mas el
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balance general para alcanzar la eficacia de los recursos financieros en dicha

municipalidad provincial.

3.1.2. Resultado de la dimensién estado de resultado
Tabla 2: Nivel de la dimensién estado de resultado en la eficacia de los recursos

financieros de la comuna Utcubamba.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 15 27.3
REGULAR 27 49.1
BUENA 13 23.6
EFICIENTE 0 0
TOTAL 55 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la comuna Utcubamba.

Figura 2: Nivel de la dimension estado de resultado en la eficacia de los recursos

financieros de la comuna Utcubamba.
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Fuente: Tabla 02

En la tabla y figura 02, se constata que de los 55 trabajadores encuestados de la comuna
Utcubamba el 27.3% se encuentra en el nivel deficiente en estado de resultado de los

recursos financieros, el 49.1% en el nivel regular y el 23.6% en el nivel bueno y ninguno
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refiere que se encuentra en el nivel eficiente. De lo que se deduce que se tiene que trabajar
mas el estado de resultado para alcanzar la eficacia de los recursos financieros en dicha

comuna provincial.

3.1.3. Resultado de la dimensién estado de cambio en la situacion financiera
Tabla 3: Nivel de la dimensién estado de cambio en la situacion financiera en la eficacia

de los recursos financieros de la comuna Utcubamba.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 0 0
REGULAR 7 12.7
BUENA 21 38.2
EFICIENTE 27 49.1
TOTAL 55 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la comuna Utcubamba.

Figura 3: Nivel de la dimension estado de cambio en la situacion financiera en la eficacia

de los recursos financieros de la comuna Utcubamba.
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En la tablay figura 03, se constata que de los 55 trabajadores encuestados de la comuna

Utcubamba el 12.7% se encuentra en el nivel regular en el estado de cambio en la

situacion financiera, el 38.2% en el nivel bueno y el 49.1% en el nivel eficiente. De lo

que se deduce que esta dimension es la que mejor nivel de eficacia posee en el estado de

cambio en la situacion financiera.

3.1.4. Resultado de la dimension estado de cambio en patrimonio neto

Tabla 4: Nivel de la dimension estado de cambio en patrimonio neto en la eficacia de los

recursos financieros de la comuna Utcubamba

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 3 55
REGULAR 21 38.2
BUENA 17 30.9
EFICIENTE 14 25.5
TOTAL 55 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la comuna Utcubamba.

Figura 4: Nivel de la dimension estado de cambio en patrimonio neto en la eficacia de

los recursos financieros de la comuna Utcubamba.
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Fuente: Tabla 04

En la tabla y figura 04, se constata que de los 55 trabajadores encuestados de la comuna
Utcubamba el 5.5% se encuentra en el nivel deficiente en el estado de cambio en
patrimonio neto, el 38.2 nivel regular, el 30.9% en el nivel bueno y el 25.5% en el nivel
eficiente. De lo que se deduce que esta dimension apuntala tener resultados favorables

inclinando los resultados en el nivel bueno y eficiente.

3.1.5. Resultado de la dimensidn estado de flujo efectivo
Tabla 5: Nivel de la dimension estado de flujo efectivo en la eficacia de los recursos

financieros de la comuna Utcubamba.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 2 3.6
REGULAR 19 34.5
BUENA 24 43.6
EFICIENTE 10 18.2
TOTAL 55 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de la comuna Utcubamba.

Figura 5: Nivel de la dimension estado de flujo efectivo en la eficacia de los recursos

financieros de la comuna Utcubamba.

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

43.6
45

40 34.5
35
30
25
20
15
10

182 PORCENTAJE

3.6

DEFICIENTE REGULAR BUENA EFICIENTE

Fuente: Tabla 05

38



En la tabla y figura 05, se constata que de los 55 trabajadores encuestados de la comuna
Utcubamba el 3.6% se encuentra en el nivel deficiente en el estado de flujo efectivo, el
34.5% se encuentra en el nivel regular, el 43.6% en el nivel bueno y el 18.2% en el nivel
eficiente. De lo que se deduce que esta dimensién apuntala tener resultados favorables

inclinando los resultados en el nivel bueno y eficiente.

Objetivo especifico N° 02: Identificar los elementos tedricos influyentes del control

interno en la eficacia de recursos financieros de la comuna Utcubamba, Amazonas, 2019.

Los elementos tedricos que dieron consistencia a la eficacia de recursos financieros de

control interno son:

El estudio encuentra su justificacion tedrica a través de las teorias cientificas, como lo
hace la teoria de la perspectiva organizativa vs vision auditora — contable del control,
segun Monllau (citado por Dorta, 2015, p.3) considera que han pasado por un proceso de
evolucion tanto conceptual como operacional; inicialmente el control interno era asociado
a la autoridad, es por ello que se veia al control interno como un conjunto de esfuerzos
realizados para alcanzar los objetivos previstos con congruencia. Del mismo modo lo
hace la teoria de la interrelacion entre el sistema de control interno y el plan de
prevencion, segin De la Torre (2018), manifiesta que es de vital importancia tener en
cuenta los multiples riesgos que corre una organizacién o empresa y esta va a depender
de la metodologia empleada por la politica que lo rige; entre ellos tenemos los riesgos de
registro contable, los informaticos, los de incendios, manifestaciones de corrupcion,
indisciplinas e ilegalidades. De la igual manera la variable eficacia de los recursos
financieros se sustenta con la teoria de la jerarquia financiera, esta teoria segin Myers
y Majluf (citado por Llaja, 2018, p.2) es una de las mas influyentes en la actualidad porque
permite tomar decisiones financieras al momento del apalancamiento corporativo; se
caracteriza por brindar una informacion asimétrica respecto a las oportunidades de

inversion y los activos existentes en los mercados de capitales y las empresas.

Obijetivo especifico N° 03: Comparar los resultados encontrados entre las dimensiones de

la variable los recursos financieros de la comuna Utcubamba, Amazonas, 2019
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3.2. Analisis comparativo del cuestionario dirigido a los trabajadores de la comuna

Utcubamba.

Tabla 6: Nivel comparativo de las dimensiones de la variable recursos financieros de la
comuna Utcubamba.

NIVEL BALANCE ESTADODE ESTADO DE
GENERAL RESULTADO CAMBIOEN LA
SITUA. FINANC.
DEFICIENTE 255 27.3 0
REGULAR 36.6 49.1 12.7
BUENA 29.1 23.6 38.2
EFICIENTE 9.1 0 49.1
TOTAL 100 100 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores

ESTADO DE CAMIO  ESTADO DE

ENPATRIMOMIO  FLUJO

NETO EFECTIVO
5.5 3.6
38.2 345
30.9 43.6
255 18.2
100 100

de la comuna Utcubamba.

Figura 6: Nivel comparativo de las dimensiones de la variable recursos financieros de

la comuna Utcubamba.
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BUENA mEFICIENTE

En latablay figura N° 06, se constata que la dimensidn que requiere mayor atencion para

mejorar la eficacia de los recursos financieros de la municipalidad provincial de

Utcubamba es la dimension estado de resultado al tener el 27.3% nivel deficiente y el

49.1% nivel regular, seguido por el balance general al alcanzar el 25.5% nivel deficiente

y 36.6% nivel regular; muy de cerca la dimensién estado de cambio en patrimonio neto
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que sobresale en el nivel regular 38.2% y 5.5% nivel deficiente, del mismo modo lo hace
la dimension estado de flujo efectivo que alcanza el 34.% nivel regular y 3.6 nivel
deficiente; la dimension que requiere menos atencién es estado de cambio en la situacion

financiera al alcanzar el 49.1% nivel eficiente y 38.2% nivel bueno.
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IV. DISCUSION

El estudio abordado. El control interno y su contribucion a la eficacia de los recursos
financieros de la municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019; responde a
la problematica presentada ¢De qué manera influye el control interno en la optimizacion
de recursos financieros de la municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019?,
la misma que era vivenciada dia a dia por el investigador durante el desarrollo de las
practicas profesionales, despertando la motivacion para profundizar el analisis a través
del método cientifico y la técnica de la observacién la misma que se llevo a cabo de
manera directa observando el comportamiento de los directivos, de los trabajadores y de
los usuarios de la municipalidad en estudio y complementando a través de las
conversaciones, lectura de libros existentes en la misma institucion y los identificados en
el internet de acuerdo a las orientaciones recibidas para concretizar con éxito el presente

trabajo de investigacion.

El estudio encuentra su validez de resultado a través del desarrollo de las teorias
cientificas que dan sustento a la investigacion entre ellas. La variable control interno se
sustenta cientificamente con la teoria de la perspectiva organizativa vs vision auditora
— contable del control, segin Monllau (citado por Dorta, 2015, p.3) considera que el
control interno de las empresas han pasado por un proceso de evolucién tanto conceptual
como operacional; inicialmente el control interno era asociado a la autoridad, es por ello
que se veia al control interno como un conjunto de esfuerzos realizados para alcanzar los
objetivos previstos con congruencia. Del mismo modo también se cuenta la teoria de la
interrelacion entre el sistema de control interno y el plan de prevencion, segun De
la Torre (2018), manifiesta que es de vital importancia tener en cuenta los multiples
riesgos que corre una organizacion o empresa y esta va a depender de la metodologia
empleada por la politica que lo rige; entre ellos tenemos los riesgos de registro contable,
los informaticos, los de incendios, manifestaciones de corrupcién, indisciplinas e

ilegalidades.

La variable recursos financieros es sustentada por la teoria de la jerarquia financiera,
esta teoria nos habla sobre la jerarquizacion de la estructura de capital segin Myers y
Majluf (citado por Llaja, 2018, p.2) es una de las mas influyentes en la actualidad porque

permite tomar decisiones financieras al momento del apalancamiento corporativo; se
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caracteriza por brindar una informacion asismétrica respecto a las oportunidades de
inversion y los activos existentes en los mercados de capitales y las empresas. Es por ello
que gracias a esta teoria son los directores de las empresas los que tienen mejor
informacidn sobre la compafiia que los inversores externos. Las mismas que encuentran
coincidencias y discrepancias con los siguientes estudios o investigaciones previas

detalladas en sus conclusiones:

Zambrano (2015) coincide con el estudio al referirse que el jefe de recaudaciones debe
reportar inmediatamente de las acciones que efectla al tesorero y al director financiero
porque la responsabilidad de los recaudadores es administrar la documentaciéon, controlar

los procesos, depdsitos bancarios y movilidad de equipos de oficina.

Melo de los Rios (2017) coincide con la investigacion al mencionar que las
municipalidades son apoyadas por el control interno que permite la realizacion de
actividades por etapas las mismas que revelan la informacion financiera a través de la

identificacion, registro, clasificacién y procesamiento de informacion financiera.

Suarez (2015), coincide que la unidad de auditoria interna tiene que contar con un
presupuesto prudente de gastos para poner en practica todas las actividades propuestas
en la ejecucion de la planificacion fiscal.

Enrique (2018), coincide que la designacion de cargos directivos se da por injerencia
politica en las municipalidades del Per es una debilidad bastante grande que no

contribuye con el desarrollo y buena imagen institucional.

Effio (2016), manifiesta que existe incumplimiento tanto de los funcionarios como de los
trabajadores en sus funciones, los mecanismos de control que existen estan desfasados y

son insuficientes para las exigencias de una gestion moderna.

Manayay (2018) La falta de conocimiento sobre control interno son las deficiencias mas
visibles que se observa en las comunas, no tienen oficinas y por lo tanto no tiene personal
especializado en el tema lo que conlleva a la obtencidn de niveles deficientes en el manejo

de los fondos municipales.

Con respecto al objetivo especifico N° 01: Diagnosticar el estado actual de los recursos
financieros de la municipalidad provincial de Utcubamba, Amazonas, 2019. Los

resultados indican. El 25.5% se encuentra en el nivel deficiente en balance general de los
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recursos financieros, el 36.6% en el nivel regular, el 29.1% en el nivel bueno y solo el

9.1% se encuentra en el nivel eficiente (Tabla y figura N° 01).

El 27.3% se encuentra en el nivel deficiente en estado de resultado de los recursos
financieros, el 49.1% en el nivel regular y el 23.6% en el nivel bueno y ninguno refiere

que se encuentra en el nivel eficiente (Tabla y figura N° 02).

El 12.7% se encuentra en el nivel regular en el estado de cambio en la situacion financiera,

el 38.2% en el nivel bueno y el 49.1% en el nivel eficiente (Tabla y figura N° 03).

El 5.5% se encuentra en el nivel deficiente en el estado de cambio en patrimonio neto, el
38.2 nivel regular, el 30.9% en el nivel bueno y el 25.5% en el nivel eficiente (Tabla y
figura N° 04).

El 3.6% se encuentra en el nivel deficiente en el estado de flujo efectivo, el 34.5% se
encuentra en el nivel regular, el 43.6% en el nivel bueno y el 18.2% en el nivel eficiente
(Tablay figura N° 05).

Con respecto al objetivo especifico N° 02: Identificar los elementos tedricos influyentes
del control interno en la eficacia de recursos financieros de la municipalidad provincial
de Utcubamba, Amazonas, 2019. Los resultados nos indican que los elementos tedricos
influyentes son: Ambiente de control, actividades de control, Informacion y

comunicacion y Supervision y seguridad.

Con respecto al objetivo especifico N° 03: Comparar los resultados encontrados entre las
dimensiones de la variable los recursos financieros de municipalidad provincial de
Utcubamba, Amazonas, 2019. Los resultados nos indican: la dimensién que requiere
mayor atencién para mejorar la eficacia de los recursos financieros de la municipalidad
provincial de Utcubamba es el estado de resultado al alcanzar el 27.3% nivel deficiente y
49.1% nivel regular, seguido por la dimension balance general al tener el 25.5% nivel
deficiente y el 36.6% nivel regular; muy de cerca la dimension estado de cambio en
patrimonio neto que sobresale en el nivel regular 38.2% y 5.5% nivel deficiente, del
mismo modo lo hace la dimensién estado de flujo efectivo que alcanza el 34.5% nivel
regular y 3.6 nivel deficiente; la dimension que requiere menos atencion es estado de
cambio en la situacion financiera al alcanzar el 49.1% nivel eficiente y 38.2% nivel bueno.

Teniendo en consideracion los datos encontrados en el estudio el orden para abordar el
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cambio y alcanzar la eficacia de los recursos financieros en la municipalidad provincial
de Utcubamba se presenta de la siguiente manera: Estado de resultado, balance general,
estado de cambio de patrimonio neto, estado de flujo efectivo y, en la dimension donde
menos se tiene que intervenir es el estado de cambio en la situacion financiera al
encontrarse la mayor cantidad de trabajadores de dicha comuna en una situacion de

satisfaccion.
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V. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion el investigador llega a las siguientes conclusiones:

1°. Al diagnosticar los recursos financieros de la comuna Utcubamba se concluyo que se
tiene que priorizar la atencion en la dimensién estado de resultado al ubicarse en un
nivel de satisfaccion del 27.3% deficiente, seguido de la dimensién balance general
que alcanzd el 25.5% nivel deficiente, manteniendo el equilibrio la dimensién estado
de cambio de patrimonio neto con el 38.2% nivel regular, seguido del estado de flujo
efectivo con el 34.5% regular y finalmente el estado de cambio en la situacion

financiera que alcanzé el 49.1% nivel eficiente.

2°. Las teorias influyentes que dan soporte cientifico a las variable control interno son la
teoria de la perspectiva organizativa vs vision auditora — contable del control y de la
misma manera la teoria de la interrelacion entre el sistema de control interno y el plan
de prevencién. Lo mismo sucede con la variable recursos financieros que encuentra su

soporte en la teoria de la jerarquia financiera.

3°. Al comparar los resultados de las dimensiones de la variable recursos financieros se
concluyé que la prioridad para abordar un trabajo serio y eficiente en la comuna
Utcubamba se tiene que jerarquizar de la siguiente manera: Estado de resultado,
balance general, estado de cambio de patrimonio neto, estado de flujo efectivo y, en la
dimensidn donde menos se tiene que intervenir es el estado de cambio en la situacion

financiera al notarse mayor satisfaccion de los trabajadores.
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VI. RECOMENDACIONES

Al término de la investigacion el autor alcanza las siguientes recomendaciones:

1°. Al Alcalde de lacomuna Utcubamba tener en cuenta los resultados del presente trabajo
para que impulse el desarrollo de su institucion a través de la eficacia de los recursos
financieros tomando en cuenta el orden de requerimiento de las dimensiones: Estado
de resultado, balance general, estado de cambio en patrimonio neto, estado de flujo

efectivo y estado de cambio en la situacion financiera.

2°. A los directivos y/o gerentes de las diferentes areas de la comuna Utcubamba poner
en préctica las recomendaciones alcanzadas a travées de los compromisos asumidos por

el alcalde para efectivizar los recursos financieros de la comuna.

3°. A los trabajadores de la comuna Utcubamba trabajar de manera coordinada teniendo
en cuenta el cumplimiento de la misidn y los objetivos institucionales y los alcances
de priorizacion de los aspectos de los recursos financieros puestos en practica por las

autoridades edilicias.
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ANEXOS



ANEXO N° 01
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA COMUNA DE
UTCUBAMBA

Estimado amigo(a) de la comuna de Utcubamba en esta oportunidad la entrevista tiene

como objetivo saber los criterios de seleccion laboral de los trabajadores de la comuna.
Favor contestar a las siguientes interrogantes:

1. En el 4rea donde trabaja cuantos trabajadores son: (.......... )

2. De los trabajadores mencionados cuantos son:

Nombrados (PP )
Contratados permanentes (............ )
Contratos CAS (TP )

3. El criterio de seleccion de los trabajadores contratos CASS es por:

Evaluacion de conocimientos (........... )
Tarjetazo politico (coeeenenn )
Evaluacion de la experiencia (........... )

4. El cuanto por ciento del ingreso econémico en esta comuna se considera para pago a

los trabajadores contratados del régimen CAS segun los informes recibidos (........... )

5. Considera usted importante que se implemente un sistema de control interno para

mejorar la eficacia de los recursos financieros de la comuna de Utcubamba.

Si (e )
No (e )

MUCHAS GRACIAS.
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ANEXO N° 02

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA COMUNA DE

UTCUBAMBA.

OBJETIVO: Recoger informacion relevante sobre los recursos financieros de la comuna

Utcubamba para su contribucién a la eficacia.

INDICACIONES: Estimado amigo(a). A continuacion, te presentamos una lista de

preguntas relacionadas al manejo de recursos financieros de la comuna Utcubamba.

Contesta con sinceridad de acuerdo a tu percepcion.

Las respuestas seran registradas teniendo en cuenta la siguiente escala:

Escala de Nunca A veces Casi Siempre Siempre
valoracion del item 1 2 3 4
N/O ITEMS Escala

N |AV |CS
BALANCE GENERAL

1. El responsable de la compra del material de oficina de la
comuna Utcubamba, da a conocer sobre los gastos realizados.

2. | El tesorero de la comuna Utcubamba realiza el balance del
dinero existente en asamblea general.

3. | El responsable de la maquinaria de la comuna Utcubamba da
a conocer sobre los gastos realizados en los insumos y
reparaciones de la maquinaria.

4 El administrador de bienes de la comuna Utcubamba realiza el
balance de la compra de bienes y enseres.

ESTADO DE RESULTADO
El responsable del estado de cuenta de la comuna Utcubamba
informa sobre los ingresos respectivos en asamblea general.

5.

6. El responsable del estado de cuenta de la comuna Utcubamba

informa sobre los egresos o salidas en asamblea general.
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7. La comuna Utcubamba es reconocida como una empresa con
liquidez empresarial.
ESTADO DE CAMBIO EN LA SITUACION
FINANCIERA

8. La capacidad de los recursos financieros de la comuna
Utcubamba permite la ejecucion de obras.

9. La comuna de Utcubamba tiene capacidad para cumplir con
sus obligaciones a los trabajadores

10. | Las transacciones financieras que realiza la comuna
Utcubamba lo hace con transparencia.
ESTADO DE CAMBIO EN PATRIMONIO NETO

11. | El patrimonio neto que posee la comuna Utcubamba es de
propiedad, construida con fondos propios.

12. |La comuna Utcubamba realiza subvenciones a las personas o
entidades publicas para construir obras publicas.
La comuna Utcubamba realiza ajustes por cambio de valor

13. | cuando una obra no se ha terminado en su totalidad.
ESTADO DE FLUJOS EFECTIVO

14.
El estado efectivo de la comuna Utcubamba sufre variaciones
cuando se realizan ajustes econémicos.
Para dar viabilidad a los proyectos, el estado de cuenta de la

15. | comuna Utcubamba sufre cambios efectivos.
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ANEXO N° 03

FICHA TECNICA

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la comuna Utcubamba.

2. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Recoger informacion relevante sobre los recursos financieros de la comuna

Utcubamba para su contribucién a la eficacia.

3. FUENTE DE PROCEDENCIA DEL DISENO DEL INSTRUMENTO:
Autor: Marvin Vilela Becerra

4. POBLACION OBJETIVO (USUARIO):
55 trabajadores de la comuna Utcubamba con contrato CAS.

5. MODO DE APLICACION: El cuestionario se aplicara por Unica vez antes de la
elaboracion del plan de control interno se realizara de forma personalizada con un
tiempo de duracion de 20 minutos cada uno. Teniendo en cuenta la siguiente escala de
valoracion:

I. ESCALA.

Escala general

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Deficiente 1 D (1-15)
Regular 2 R (16 - 30)
Buena 3 B (31-45)
Eficiente 4 E (46 — 60)

Escalas por dimensiones:

Dimension: Balance general

NIVEL VALOR | CODIGO [ RANGO
Deficiente 1 D (1-4)
Regular 2 R (5-8)
Buena 3 B (9-12)
Eficiente 4 E (13-16)
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Dimensiones: Estado de resultado, estado de cambio en la situacion financiera, estado

de cambio en patrimonio neto.

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Deficiente 1 D (1-3)
Regular 2 R (4-6)
Buena 3 B (7-9)
Eficiente 4 E (10-12)

Dimensién: Estado de flujo efectivo

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Deficiente 1 D (1-2)
Regular 2 R (3-4)
Buena 3 B (5-16)
Eficiente 4 E (7-8)
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ANEXO N° 04

TOMAS FOTOGRAFICAS
FOTON°1

FOTON°2
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